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RESUMEN

Desde que el ser humano habita el planeta Tierra, la educacion y la
evolucion de esta se han manifestado como parte de su trayectoria; asi mismo,
las demés ramas del conocimiento donde haya intervenido algiin miembro de la
humanidad.

De esta manera, en la actualidad, con la ayuda de la administracién
educativa se ha logrado una amalgama con la educacién y se da apertura a la
oportunidad de que los centros educativos puedan visualizar su ser en forma
integral y busquen los caminos para que la sociedad vaya armando su
colectividad e individualidad que merecen los seres humanos desde la equidad.

Es por ello, que el siguiente trabajo de investigacion pretende sumergirse
en la labor administrativa educativa de aula y la administracién educativa del
responsable de la institucién, para potenciar a la comunidad educativa en el
area de las matematicas, con el fin de incentivar a la comunidad para que
participe en las diferentes olimpiadas de matematica que se realizan en el pais.
Para la investigacion se tiene como objetivo analizar la implementacion de las
Olimpiadas de Matematicas desde la gestién en el Centro Educativo Bilingle
Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccion Regional de Cartago.

De una forma mas detallada, se apoya esta investigacién en objetivos
especificos que permitan identificar las estrategias institucionales de
capacitacion para el area de las matematicas dirigidas al personal docente; asi
mismo identificar los mecanismos empleados por la gestion para lograr
compromiso en el personal docente con el programa de Olimpiadas de
matematica. Se persigue también determinar la asignacién de recursos
humanos para trabajar el area de la matematica en relaciéon a la demanda
institucional e identificar las limitaciones que enfrenta el personal docente que
imparte Mateméatica; los objetivos anteriores fundamentados en la labor
realizada en el Centro Educativo Bilinglie Sonny.

El fundamento tedrico del estudio se compone de elementos como:
educacién, administracién, administracion de la educacién, gestion,
capacitacién, vocacion, departamentalizacién y area de la matematica. Es
relevante destacar que la metodologia utilizada, es cualitativa descriptiva, por
medio de un grupo focal con los docentes que impartian lecciones de
matematica y ciencias y se involucra también a los directores de la institucion
por medio de una entrevista dirigida. '

Los resultados que arroja el estudio, presentan dos visiones
contrapuestas entre los gestores v los docentes del centro; posiciones que
pueden ser dirigidas a un punto de confluencia a través de un proceso que
persiga el beneficio de la comunidad educativa.

Por los resultados obtenidos en la investigacion y la necesidad de lograr
una mejora para los actores del proceso ensefianza aprendizaje en el area de la
matematica, desde la administracion educativa, se presenta una propuesta de
intervencion dividida en dos aspectos medulares como son el andlisis de
programas de matematica del MEP v los libros de texto que usa la institucion en
I v Il ciclo de la Educacién General Basica y la segunda etapa un plan de
desarrollo para el personal que imparte lecciones de matematica.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1. Presentacion

La educacion ha estado presente con el ser humano desde que este ha
existido y esta por supuesto ha evolucionado con el hombre, por lo tanto este
aspecto no se puede desligar de los avances en todas las areas donde el ser
humano ha incursionado.

A la vez es conveniente tener presente que la educacién es importante
para el ser humano, debido a que cuando este llega a la vida no tiene patrones
establecidos como las demas especies animales de este mundo, por eso es que
la educacion cobra relevancia en la necesidad que tiene el individuo de recibir
influencias de sus iguales para dotarse de las caracteristicas que son propias de
los humanos. '

Como se puede apreciar, la educacion es un proceso continuo y cambiante
Yy por eso necesita de la administracién general en el sentido que le ayude a
planear, organizar, dirigir y controlar las organizaciones educativas, de acuerdo
a lo sefalado hasta aqui es imperativo entonces hablar de administracién
educativa ya que aparte de cumplir con los aspectos enumerados anteriormente,
se debe entrelazar el aspecto méas importante de la administracién educativa,
que es el proceso ensefanza aprendizaje que es el fin primordial de cualquier
organizacién educativa, eso si, orientado al bien comun de toda la comunidad
de influencia.

Al sefialar lo anterior se debe tener presente que el proceso ensefanza
aprendizaje en cada sistema educativo u organizacién educativa debe estar
controlando, por lo tanto debe formularse mejoras, por eso debe estudiar
integralmente el proceso ensefianza aprendizaje, para mejorar como un todo,
cOMO organizacion y por supuesto que adaptarse a los cambios que le propone
el medio ambiente circundante y su entorno interno en busca de beneficiar a sus

clientes y colaboradores.



En este apartado de la investigacion, se dard una vision del porqué de
esta investigacion y se abarcara las siguientes areas de la investigacion:
antecedentes contextuales del objeto de estudio, justificacion del problema y su
importancia, objetivos generales y especificos, asi como una contextualizacion
del centro educativo Bilingle Sonny, que es el objeto de estudio, sin perder de
vista que la administracion de la educaciéon esta presente en todos los aspectos
mencionados, ya que esta sera el azimut que le dara la direccion y el sustento a

toda la investigacion.

2. Antecedentes contextuales

Las sociedades cambian, los valores sobre los cuales actGan los seres
humanos evolucionan, las perspectivas de vida también aumentan, las formas de
convivencia no se quedan atras, las tecnologias, las comunicaciones, los
conceptos y bases de las diferentes areas del conocimiento humano también
sufren transformaciones y evolucionan, como lo hace el mundo.

En el mundo globalizado en que se vive, todo sufre mutaciones positivas
y negativas y se supone que evoluciona, con la finalidad de buscar el bien comun.

Es importante tener presente que hoy, los cambios fuera y dentro de las
organizaciones de cualquier indole, son constantes y las empresas educativas
no son la excepcién, ya que estas son influidas directamente por el medio
circundante y por supuesto, que por su coyuntura interna también.

Una empresa educativa tiene que tener en sus cimientos organizativos la
historia de la evolucion administrativa y por supuesto que la historia de la
evolucidn educativa. Ademas poseer una premisa importante y es que tiene que
estar predispuesta al cambio y que no puede quedarse en el punto que est§,
porque va, a hacer superada por otras organizaciones de su campo o la misma
sociedad las va a dejar quedars.e en el tiempo.

Cualquier empresa, sin importar su tamafio y su nicho de influencia, tanto
desde el punto de vista de los bienes y servicios que brinda a sus clientes, asi
como en su interior y el contexto exterior en que estd inmersa, tiene que

considerar todos los cambios que se dan por la globalizacion, esto debido a que



las empresas son un todo, una unidad enmarcada dentro de las funciones de la
administracion a saber; planear, organizar, dirigir y controlar.

En cuanto a las empresas educativas, no solo basta con las funciones
basicas de una empresa, sino que su gestor debe ir un poco mas alla, ya que
aparte de ver la institucibn como un sistema, donde sus partes son tan
importantes o mas importantes que el todo, es conveniente tener presente o
relativo al proceso ensefianza aprendizaje y las aristas de la administracion
educativa.

Es conveniente decir entonces que una organizacion educativa, tiene en
su ADN, el cambio, como uno de sus pilares que las identifican de otras
organizaciones empresariales del quehacer humano y que los gestores son los
primeros que deben estar pendientes de los cambios, su educacién permanente
y en todo momento tener presente los valores y la ética para desarrollar sus
funciones y tener a sus colaboradores motivados y dispuestos a realizar sus
labores cotidianas excelentemente.

Es por esta coyuntura que en las organizaciones educativas todos sus
miembros deben estar conscientes de la responsabilidad con la empresa, pero a
la vez deben también estar informados claramente por la gestion de la empresa
sobre el rumbo que se esta siguiendo en la organizacién, para que el compromiso
y esfuerzos vayan dirigidos en un mismo sentido y los cambios fortalezcan las
estructuras existentes de la escuela como organizacion viva y participativa y
donde la equidady los valores morales y ética son los puntos de lanza del trabajo
de la organizacion.

Se debe tener presente que la sociedad actual llamada por algunos como
sociedad postindustrial o posmodemna, v la globalizacion, han hecho que se
tenga como supuesto que los grandes cambios provocados por esta
UanSﬂMTnadénsodaLeconénﬂca,denﬁﬁca,cmﬂﬂalydevakwes,hanhechoque
los seres humanos volvamos la mirada, a la ética, los valores y por supuesto el
cambio que debe dar a todas sus actuaciones dentro de la sociedad donde se

encuentra.



Como la historia humana y del universo lo tiene almacenado en sus
estadisticas, los cambios se vienen dando desde su inicio y siguen dandose en
todos los campos donde el ser humano interviene, sin importar que estos sean
beneficiosos o perjudiciales, se puede observar el siguiente ejemplo de la
metamorfosis de la teoria de la educacién en América Latina, de acuerdo al

mapa que se presenta a continuacién de creacion propia.

Figura 1. Teoria de la educacion, cambios en el siglo XX
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Creacién Propia, Navarro (2016). Con base en Salas F. Etica y administracién
educativa: retos y desafios en la coyuntura actual. Revista Educacion 24:2, 189-
200, 2000.

En de este contexto global, se debe tener una pequefia resefia de lo que
sucedié en nuestro pais ya que este contexto envuelve l[a idiosincrasia
costarricense, por esto es oportuno mencionar que una de las cosas que

diferencia a Costa Rica, de los paises vecinos, asi como de muchos otros del



orbe es la abolicién del ejército y este dinero dedicarlo al Sistema Educativo

Nacional y verlo como una inversién y no como un gasto.

Otro aspecto importantisimo de la sociedad costarricense fue el momento
en que el expresidente de la Republica Jesus Jiménez Zamora, declaro en 1869,
la ensefanza primaria gratuita, obligatoria y costeada por el estado, y
posteriormente el expresidente José Figueres Ferrer amplid esta cobertura hasta
el tercer ciclo de la educacion que es lo que se conoce como noveno ano. En el
afno 1997 el expresidente José Marfa Figueres Olsen incluyd en el articulo 78 de
la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, la educacién preescolar
también.

Toda esta inversion en la educacién le ha dado un bagaje positivo a la
sociedad costarricense de estabilidad, que la economia se vea beneficiada, los
conflictos internos han disminuido, mejoraron los servicios en salud y aumento6 la
esperanza de vida. Se estima que la tasa de alfabetizacion ronda el 93 %, segin
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos a julio del 2015 (INEC, 2015). Los
costarricenses son amantes de la democracia y la consideran como algo
imprescindible en su diario vivir, se podria decir que la sociedad costarricense es
conservadora, acogedora y mantiene un ambiente muy homogéneo y alegre.
Todo lo apuntado anteriormente lleva a visualizar como estos aspectos han sido
alcanzados gracias a la educacion y por esto, se puede mencionar de esta area
a continuacion.

La Politica Educativa hacia el Siglo XXI, constituye un innovador esfuerzo
por establecer un marco de largo plazo para el desarrollo del sistema educativo
costarricense, que permite adecuar el mandato constitucional a la realidad
especifica de nuestros dias. Fue aprobada por el Consejo Superior de Educacion
en sesion N° 82-94, el 8 de noviembre de 1994 y presentada a ese Consejo, por
el entonces Ministro de Educacion sefior Eduardo Doryan.

El marco juridico de la Politica Educativa hacia el Siglo XXI, lo establece
la Constitucion Politica de Costa Rica y la Ley Fundamental de Educacién y este

fundamento legal hace que se instauren los siguientes aspectos.



Convertir la educacion en el eje del desarrollo sostenible.

Cerrar las brechas existentes entre la calidad de la educacion que reciben
los estudiantes de las areas urbanas y rurales, y eliminar la diferenciacién
entre las instituciones educativas de las areas urbanas marginales y no
marginales.

Formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais,
necesaria para triunfar en los mercados internacionales.

Fortalecer valores fundamentales que se han ido perdiendo con el pasar
del tiempo.

Fortalecer la educacidon técnica y cientifica, a la par de la deportiva y la
cultura; como forma de estimular el desarrollo integral de los estudiantes.
Hacer conciencia en los individuos, acerca del compromiso que tienen con
las futuras generaciones, procurando un desarrollo sostenible econémico
y social, en armonia con la naturaleza y el entorno en general.

En concordancia con una vision integral del ser humano, la Politica
Educativa se nutre de tres visiones filoséficas, las que, sin perjuicio del
mas amplio sentido que tienen en el curso de la historia del pensamiento:
Humanista: se asume como base para la blsqueda de la plena realizacion
del ser humano, de la persona dotada de dignidad y valor, capaz de
procurar su perfeccidon mediante la realizacion de los valores estipulados
en la legislacion educativa, tanto los de orden individual como los de
caracter social.

Racionalista: se entiende como el reconocimiento de que el ser humano
esta dotado de una capacidad racional, que puede captar objetivamente
la realidad en todas sus formas, construir y perfeccionar de continuo los
saberes y hacer posible el progreso humano y el entendimiento entre las
personask. |
Constructivista: se interpreta, como el esfuerzo en el actuar, considerando
que la educacion debe partir desde la situacion cognoscitiva del alumno,
de su individualidad, de sus intereses e idiosincrasia, por lo que debe

reconocer la cultura especifica del alumno con sus respectivas estructuras



de conocimiento ya formadas y emprender una acciéon formativa del

alumno y del conocimiento que los transforma mutuamente (MEP, 2015,

p. 8).

Como se desprende de lo expuesto y por el ambito donde se debe
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje y lo cambiante del mundo
circundante, hace imprescindible que un gestor educativo deba tener una
experiencia basta como educador. La pasidén por educar no se adquiere
simplemente con la formacién académica recibida en la ensefianza convencional,
en un master o en cursos especificos para educadores. El impetu por la
educacion es fruto del convencimiento interior que empuja a todo buen educador
a valorar las tareas de acompafamiento personal y grupal que exige el proceso
educativo. La mayor dificultad que tienen los gestores educativos es la
comprensién profunda de los procesos y recorridos en el crecimiento y desarrollo
de las personas. El gestor educativo debe ser un ejemplo de paciencia y
comprension que sabe atisbar los “resultados” mas allad de las superficiales

percepciones de fracaso.

El gestor debe tomar en cuenta el mundo y su evolucion y la coyuntura
actual en la que gravitan las organizaciones educativas, por lo tanto, es claro
que el manejo administrativo y educativo de estas empresas es mas complicado
que otras empresas dedicadas a otros mercados. La gerencia educativa debe de
contemplar dos aristas inseparables a la hora de gestionar dentro de una

organizacion educativa estos dos aspectos son:

1. La transmision de saberes, donde estos deben tener como bases sodlidas
los conocimientos que el hombre ha creado, que estd en proceso de
creacion y que se tienen como vélidos en el desarrollo integral del ser
humano. |

2. Los centros educativos deben ser gerenciados, como una entidad publica,
en otras palabras donde la ética debe ser el norte.

Para sustentar lo anterior se cita lo siguiente:



En este sentido, los gerentes educativos estdn obligados a actuar
éticamente. Lo Unico que se determina, entonces, permanentemente en
todo proceso educativo es la eticidad o moralidad. La educacion
debe corresponder a una actividad profesional, desde el punto de vista del
conocimiento exigido por los tiempos y también de las exigencias o
responsabilidades éticas per se (Sénchez, Zambrano y Martinez, 2007, p.
54).

Si se lograra hacer que las empresas educativas busquen enmarcarse
dentro de la ensefanza de los valores y los administradores de estas empresas
fueran congruentes con esto, se conseguiria que estas dieran una educacion de
calidad, actualizada y en sintonia con el mundo gue vaya enrumbada hacia el

bien comun.

Considerando todo lo expuesto, se llega a un punto de confluencia entre
calidad, ética y matemética y por eso, en ocasiones se cree que la esencia de las
matematicas reside en la belleza de los nimeros, figuras y relaciones, y hay una
gran verdad en ello. Pero no hay que olvidar la importancia que como fuerza
motriz de la innovacién matematica, ha tenido en los Ultimos cuatro siglos el
deseo de entender cdmo funciona la naturaleza. Este aspecto era pocas veces
mencionado en épocas anteriores, pero es fundamental en el mundo en que se

gravita.

El valor de las matematicas para representar aspectos importantes de la
vida diaria se remonta a los albores de la civilizacién. En la Grecia clasica este
interés fue motivado por el genio Pitagoras, para quien todo es nimero en el
fondo, o Platén, en cuya Academia nadie debia entrar si no sabfa geometria. Y
luego vinieron Euclides y Arquimedes, que reflejan lo mejor de la doble posicion,
pura y aplicada, y marcan un estilo profesional que aun impresiona.

Desde el siglo XVlI, los padres fundadores: Galileo, Descartes y Newton,
coincidieron que la matematica forma, junto con el método experimental, el

esquema conceptual en que estd basada la ciencia modernay en el que se apoya



la Tecnologia, propiciando estrechas interacciones entre ellas. Sobre estas bases
nacio la Sociedad Industrial que ha cambiado el mundo.

El encadenamiento teoria practica de las ciencias esta sustentado en el
soporte matematico, que no es solo numérico, pues muchos de los conceptos
fundamentales de las ciencias son abstracciones matematicas cuya virtualidad
practica se ha ido descubriendo con el tiempo: se debe tener presente que en
época de Newton el concepto de fuerza no era evidente (pues ocurre que las
fuerzas no se ven ni se tocan; el mismo Descartes crefa en los torbellinos como
modelo elemental de interaccion).

Mas sorprendente auln, la constatacion de la existencia real de ondas
electromagnéticas de las diversas frecuencias fue posterior a la monumental obra
de Maxwell; ondas de las mas variadas forma acompafan al ser humano, hoy a
todas horas y hasta el universo lejano y misterioso bombardea en toda la gama
de frecuencias, pero la existencia de ese mundo era desconocida alin en 1840.

Otro ejemplo, la mecéanica cuantica, base de tantas ramas de la fisica, la
quimica y la informéatica, reposa sobre una concepcién intelectual de una enorme
abstraccion matematica y data solo de 1926. El progreso de la ciencia basada en
las matematicas es lento pero implacable.

A partir de la segunda mitad del siglo XX el desarrollo de los ordenadores
dio lugar a un nuevo formato cultural, el mundo computacional. Su presencia ha
remozado todas las ciencias, en realidad estd cambiando el mundo en que se
esta inmerso, mediante la revolucion informatica y robdtica, de comunicaciones
y de la imagen. Su influencia sobre la vitalidad y aplicabilidad de las Matematicas
es enorme. No sélo se piensa légicamente, también se puede construir teorfas y
hacer modelos del mundo, se puede ademas deducir; el calculo es eficiente y
barato, si se sabe suficientes matematicas o contrata los correspondientes
servicios. ' |

En este comienzo del siglo XXI de que el futuro de las Matematicas esta
en sus tres pilares, la matematica tedrica, que es el corazén de esta ciencia, la
modelizacién de los problemas de las diversas ciencias y el célculo eficiente, que

son sus raices que quieren abarcar todo el suelo del planeta.
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Todo el desarrollo planteado por el crecimiento real del area de la
matematica hace ver que el ser humano estda marcado por la necesidad de
relacion con los demas para crear una comunidad mas amplia donde todos
puedan contribuir al bien comuin y beneficiarse de él; una participacion amplia,
libre y responsable de las personas en la vida comunitaria y una autoridad capaz
de dar unidad y direccion a las energias de todos, no de forma déspota, sino con

un auténtico espiritu de servicio.

Desde esta perspectiva, las organizaciones educativas deben de buscar,
desde cualquier arista que se mire, educar desde una plataforma firme y sélida

como son los valores. Mencionamos lo siguiente:

Son los valores los que sefialan el norte y, por su acepcion
indiscutiblemente positiva en si, seran los valores los que sustentaran
una participaciéon y una gestion positiva de la gerencia educativa en la
sociedad, lo cual redundard en una convivencia organizada que une
esfuerzos en busca del bien comun, el respeto a los derechos y
oportunidades y la resolucidn positiva de los conflictos (Sanchez,
Zambrano y Martinez, 2007, p. 60).

Lo apuntado hasta aqui, conduce a un punto de confluencia como es la
convivencia y todo ser humano quiera o no debe convivir con otros, por lo tanto,
la gerencia educativa, como la ética deben fomentar este otro valor
imprescindible para que haya armonia, y desarrollo integral de la sociedad como

de sus miembros. Se apunta lo siguiente con respecto a esto.

Esta nocion de aprendizaje abarca todos los aspectos de la vida, refleja
una concepcion donde se unen las experiencias y los reconocimientos
de la vida cotidiana y el aprendizaje realizado de una forma mas
deliberada. En las instituciones educativas, la convivencia y la vida én
ciudadania (bien comun) debe fomentarse mediante programas formales

e informales de la educacién, asi como por medio de la participacion
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democratica en el entorno en que el aprendizaje tiene lugar (Sanchez,
Zambrano y Martinez, 2007, p. 61).

Se requiere de centros educativos o empresas educativas que estén
enmarcadas dentro de la ética publica para lograr el cometido de transformacion
integral de los seres humanos, la sociedad y el mundo. Otra vez la educaciéon es

el pilar del desarrollo de la humanidad, fortalecemos esta idea con:

Para el desarrollo de las dimensiones intelectuales, fisicas, afectivas y
sociales del educando y el respeto a la diversidad personal se requiere de
centros educativos con caracteristicas adecuadas para cumplir sus
fines, que posean autonomia para su gestién, donde pueda existir la
participacion real y democratica de toda la comunidad educativa (Sanchez,
Zambrano y Martinez, 2007, p. 62).

Le corresponde a la gerencia educativa y la administracion publica actuar
con base a principios éticos, para procurar ciudadanos activos e
innovadores de la vida diaria, formar ciudadanos que estén conscientes
de que gozan de derechos pero también tienen obligaciones. De hecho,
es en la sociedad y en las instituciones educativas donde se puede
iniciar el aprendizaje de habitos democraticos que permitan desarrollar
conductas acordes para la vida en convivencia en la busqueda del bien

comun (Sanchez, Zambrano y Martinez, 2007, p. 63).

Como se tiene explicitamente en los parrafos anteriores, es conveniente
que la gestion educativa norme en aspectos de ética, curriculum, moral,
convivencia, valores y medio ambiente, por esto es que el Ministerio de

Educacion Publica de Costa Rica, hizo la siguiente presentacion:

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) presentd el Programa Integral
de Educacion para el Desarrollo Sostenible y la Gestion Institucional
Ambiental, que incorpora las mejores practicas y tendencias mundiales en
materia de sostenibilidad ambiental en los procesos de ensehanza y

aprendizaje, asi como en el quehacer institucional.
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Todos los procesos, las actividades y los productos contenidos en el
programa se orientan a fomentar el compromiso de las comunidades
educativas, funcionarias y funcionarios, con el desarrollo sostenible.
Ademas, a promover una cultura de gestion institucional responsable y

consciente, amigable con el ambiente y sus necesidades.

Sonia Marta Mora Escalante, ministra de Educacién Publica, informd que
el programa responde a los compromisos adquiridos en el Plan Nacional
de Desarrollo “Alberto Cafias Escalante”. La propuesta contempla tres
grandes areas de trabajo: educacién para el desarrollo sostenible, gestion

ambiental institucional y alianzas estratégicas externas.

El abordaje educativo de la dimension ambiental y del desarrollo
sostenible, explicd Mora Escalante, procura incorporar el enfoque de
sostenibilidad en los curriculos académicos, atendiendo las necesidades

de estudiantes y docentes.

Por su parte, la gestién ambiental institucional plantea la implementacién
de buenas practicas dentro de las oficinas del MEP en todo el pais, lo que
incluye la sensibilizacidn y la capacitacion de las trabajadoras y los

trabajadores.

Por Ultimo, se propone la creacidn de una “agenda verde” de cooperacion
con actores externos, es decir, vinculacién por medio de alianzas
estratégicas con actuales y potenciales socios en el marco de la

responsabilidad ambiental.

“La sostenibilidad ambiental estd en el centro de nuestra gestion
institucional y es uno de los pilares en la construccion de una nueva politica
educativa. El programa que presentamos es integral, nos involucra a todas
y a todos”, sefiald la ministra de Educacién Publica. (MEP, 2015, parr 1-
7).
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Todo indica que la sociedad de la informacién que se construye en el
presente acentuara el interés por las matematicas y se podra a cultivar sus dos
vertientes, por un lado la belleza y la perfeccion ldgica, por otro, Ila utilidad.
Ademas, la aplicacidén del método matematico ha roto la barrera de las llamadas
ciencias duras y se extiende practicamente a toda la sociedad. La matematica
empieza a ser un vinculo interdisciplinario general. Y lo que es mas curioso,
existe una creciente conciencia en la sociedad de que asi debe ser.

Hay muchas razones para adentrarse al mundo maravilloso de las
matematicas. Se da por un hecho que se vive en un mundo de cambios
continuos, determinados por la conquista del espacio, las comunicaciones, la era
de la informatica, robdtica, inventos inimaginables, todo lo cual determina nuevas
relaciones de convivencia humana, cultural, politica, cientifica, etc., esa es la
realidad en que a las generaciones actuales y las que vendran les corresponder
vivir.

Cada vez se reconoce que la mateméatica y asi lo registran todas las
culturas, desde tempranas edades, es un instrumento formidable para el
desarrollo del pensamiento l6gico, critico, con un inmenso valor informativo,
formativo, instrumental y practico.

Segun algunos estudiosos de la vida de Galileo Galilei, este ha
manifestado lo siguiente: la naturaleza es un libro abierto y el lenguaje en que
esta escrito es el de las matematicas, Las matematicas son el alfabeto con el cual
Dios ha escrito el Universo. Por lo tanto, se puede decir que gracias a ella, otras
ciencias han alcanzado logros importantes de desarrollo y son consideradas
entre las ciencias exactas. El'mundo contemporaneo y el de las proximas
generaciones, plantea nuevas condiciones y dimensiones en su formacion,
porque asfi le exigen las necesidades y conocimientos por adquirir.

En relacion con lo primero, se necesitan seres que sepan tomar
decisiones, que solucionen problemas, laboren bajo presion, sean solidarios,
utilicen adecuada y conscientemente productos de alta tecnologia, trabajen en
equipo, procesen e interpreten informacion, respeten las diferencias y toleren la

oposicion, respeten y obtengan provecho racional de la naturaleza, presten
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atencion a la inteligencia emocional, preserven la paz y prevengan las causas de
la violencia, convivan y se complementen integral y armdnicamente entre culturas
diversas, etc.

Para esto, se requiere tener presente que el aprender debe tener como
norte, los siguientes valores: honestidad, tolerancia, libertad, agradecimiento,
solidaridad, bondad, justicia, amistad, responsabilidad, lealtad, respeto, fortaleza,
generosidad, laboriosidad, perseverancia, humildad, prudencia, ya que estos
dan la oportunidad de vivir en armonia con nosotros y con los demés. Si todo
esto se pusiera en la practica docente, los resultados serfan fabulosos para el
desarrollo integral del ser humano, optimizando sus potencialidades, en los
ambitos del saber, hacery ser.

Desde ahora es posible ensefiar matematica, recuperando las vivencias
del nifio o nifia que se reflejan cuando cuenta 1, 2, 3 goles y brinca de alegria
con la seleccién, o cuando disfruta por si mismo, en todos los deportes de su
preferencia; al jugar canicas, contar paquetes de confites; hacer mandados que
impliquen ensayar las operaciones fundamentales; al pescar, labrar |a tierra junto
a sus padres; nadar en el rio 0 en las playas, entre otros, actividades en que no
s6lo utiliza nociones, conceptos y operaciones matematicas, sino que pone a
prueba sus destrezas y habilidades cognitivas y psicomotoras.

En forma similar, en el sistema de la producciéon a gran escala; en
diferentes campos: agricola, industrial, artesanal, entre otros En todos ellos se
trabaja con nociones, conceptos, cantidades, operaciones logico-matematicas,
datos e interpretacién de resultados, en los andlisis estadisticos. En la
investigacion técnico-cientifica, intervienen distintos niveles de complejidad del
conocimiento matematico. Sin ella serfa imposible su desarrollo. Y por supuesto
también, ocurre con la oferta de bienes y servicios, ya que cada vez los procesos
de automatizacion y Céntrol, requieren de mecanismos que utilizan aplicaciones
complejas del conocimiento fisico matemético.

Por lo tanto, la matematica esté intrinseca en la cotidianidad de los seres
humanos y por eso hay que tener presente que la matematica es importante en

el desarrollo integral de los discentes.
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Se ha hecho un recorrido en el desarrollo de la educacion de Costa Rica,
asi como la unién de un poco de historia y el porqué la matematica debe ser un
area del conocimiento humano que todos debemos tratar de cultivar, con la
finalidad de crecer en todos los sentidos para tener una vida de calidad.

Es importante resaltar que para este caso de la presente investigacion
debe de llevar dos aspectos inseparables en educacion que son la parte

administrativa y la parte técnica.
3. Justificacion del problemay su importancia

En los Ultimos veinticinco afios y tras un gran esfuerzo, de un grupo de
personas y en su tesis para optar al grado de licenciatura de cuatro estudiantes
de la Escuela de Educacién de la Universidad de Costa Rica, dirigidas por el Dr.
Victor Bujan Delgado, se logra crear en 1992, la Olimpiada Matematica
Costarricense para la Educacion Primaria (OMCEP), la cual -es acogida por la
Asociacién Costarricense para la Atencion del Talento (ACAPTA), y ayuda a que
la matematica, se logre visualizar en forma integral y apoyada desde la gestién
educativa.

Las organizaciones educativas deben tener presente, el desarrollo de
procesos educativos enfocados a impartir los conocimientos en las diferentes
areas del quehacer humano potenciando a los estudiantes, y por supuesto, que
a su personal docente. Es conveniente considerar que tanto la administracion
general como la administracién educativa, son disciplinas que estan inscritas
dentro de las ciencias sociales ya que emplea postulados de la psicologia,
sociologia y la mateméatica, disciplinas que han contribuido a su desarrollo.

Es importante resaltar que el gestor, asi como los docentes desde el punto
de vista de la administracion educativé y ubicados en su contexto particular en
otras palabras desde la gestion del centro educativo y desde la gestion de su aula
por lo tanto cada uno deberia buscar desde su puesto de trabajo, lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes en el area de la matematica tanto el

profesor como el gestor deben asumir una actitud que demuestre que no sblo
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desea compartir sus conocimientos sino que también disfruta con ello, ademas
para motivar al alumnado, el profesor y el gestor deben mantener un estado de
comunicacion con el alumnado y el profesorado brindandole un cierto grado de
confianza para que este se sienta en libertad de participar abiertamente a la hora
de impartir su hora de clase.

Es por esto que las escuelas publicas y privadas aprovechan el espacio
dado por la OMCEP, para que sus alumnos, profesores y el gestor crezcan en
las matematicas, pero es importante sefialar que también se da un crecimiento
desde el @mbito humano al interactuar con sus iguales en otras palabras se da
un desarrollo integral de los discentes, docentes y el gestor.

Ahora bien, es necesario un compromiso real de todos y todas las
personas que conforman el equipo académico y administrativo a nivel
institucional, y para lograr esta amalgama de las partes, es conveniente que. el
gestor haga un uso adecuado de la administracién educativa, porque esta le
permite allanar aspectos como los que se sefialan a continuacion:

1. Es un campo de aplicacion de la administracion general.

Se puede ver como un area de la administracion publica.
Dentro de ella se habla de organizaciones educativas.

Las organizaciones educativas se ven como sistemas.

o A W DN

Se trata de ver cada organizacion educativa como parte de un todo.

Se cita a Rojas (2000) que proporciona la siguiente definicion de
administracién de la educacidn, ya que le da fundamento a lo expresado hasta el
momento. '

Es un proceso social que permite identificar los fines, prop0sitos, objetivos,

de una sociedad y por ende del sistema nacional de educacién, para con

vision de conjunto usando funciones, principios, técnicas y practicas que
aplicados a conjuntos humanos, permita establecer sistemas racionales
de esfuerzo cooperativo, procurando un servicio satisfactorio a la

sociedad. (p. 37.)

También es necesario que el personal docente, administrativo docente y

el mismo gestor, crean y apoyen este proyecto, desde sus diferentes puestos y
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principalmente el docente, desde su aula al tratar que sus lecciones diarias,
busquen desde cualquier arista que se mire el incremento en la lectura, analisis
de esta y extraccidon de conclusiones de estas lecturas, lo que ayudara a
incrementar el analisis l6gico matematico de los discentes, que tiene a cargo y
con esto se va a allanar el camino para que la poblacién estudiantil, le sientan el
gusto a las matematicas, para que cuando liegue el momento estos discentes,
van a estar en mejor disposicion de aceptar los retos a que se enfrentaran, asi
como las capacitaciones que recibiran especificamente para tal cometido.

Es conveniente que el gestor tenga presente que el éxito de estos
proyectos no es solo manifestar su apoyo a las iniciativas, sino que debe
involucrarse en el sentido de que a la hora de escoger el personal docente para
impartir los diferentes cursos, se asigne a personas que crean en el cambio
constante y que ademas sean comprometidos, que les guste la superacion
personal y que busquen la educacidon continua en otras palabras que este
capacitandose continuamente, esto para beneficio de la empresa y por supuesto
de los discentes, esto hara que los alumnos tengan un mejor desenvolvimiento
en todos los niveles superiores que cursen.

Anteriormente se ha resaltado la adecuada implementacion de este
proyecto desde la gestion entrelazandose con aspectos administrativos vy
técnicos, como se sefiald previamente en este trabajo, en cuanto a esto el
exministro de Educacion Publica Leonardo Garnier Rimolo MEP (2013).

Histéricamente, la ensefianza de las Matematicas ha sido problematica en

nuestro pais. A pesar dhe. muchos esfuerzos, es la asignatura en la que

tenemos méas fracaso escolar a todo nivel: en los cursos, en las pruebas
diagnésticas de sexto y noveno, en bachillerato... pero también es donde
salimos més débiles en pruebas internacionales como las de SERCE o
PISA. |
No es un problema solamente costarricense, es — al menos — un problema
iberoamericano: nuestros paises parecen arrastrar problemas importantes
en la ensenanza de las Matematicas. Son problemas serios, pero no

insuperables, como lo han demostrado pafses que, en perfodos
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relativamente cortos, pasaron de una situacidn similar a una
completamente distinta en la que sus estudiantes logran desarrollar una
elevada comprension, conocimientos y destrezas matematicas.

Si bien este problema tiene muchas causas, una de ellas — y una muy
importante — tiene que ver con la forma en que se ensefian las
Matematicas y con los programas propiamente dichos. Por ello, a lo largo
de casi dos afios, el MEP ha contado con un equipo dedicado
intensamente a proponer una reforma de nuestros programas de
matematica.

(...) Paralograr esto, la mediacion pedagdgica es fundamental. Se plantea
para ello el uso de varias estrategias que, entre otras, incluyen cinco

procesos basicos:

. Razonar y argumentar

. Plantear y resolver problemas

. Conectar, establecer relaciones

. Representar de diversas formas (graficas, numeéricas, simbodlicas,

tabulares, etc.)

. Comunicar, expresar ideas matematicas formal y verbalmente
Esto permitirda que nuestros estudiantes puedan realizar operaciones y
procesos matematicos de una mayor complejidad, en lugar de realizar
meras operaciones mecanicas. Se trata de desarrollar el rigor y la
capacidad matematica para la resolucion de problemas, para la aplicacion,
matematizacion o modelizacién de diversas situaciones, asi como de
lograr mayores niveles analiticos en la justificaciéon y argumentacion
matematica. Esto no se logra por medio de la “amplitud”, abarrotando los
programas de contenidos, sino seleccionando bien cuéles son los
contenidos necesarios para lograr “rigor y profundidad” en el manejo de
los procesos y el lenguaje matematico.

Para lograr esto, los nuevos programas de matematicas utilizan cinco ejes:

. Laresolucion de problemas como estrategia metodoldgica principal.
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. La contextualizacion activa como un componente pedagdgico
especial.

. El uso inteligente de tecnologias digitales.

. La potenciacion de actitudes y creencias positivas en torno a las

Matematicas.

. El uso de la Historia de las Matematicas. (p. 10.)

Como se ve, es un problema significativo poder insertar a la institucion
dentro de esta visibn que busca potenciar el talento de los estudiantes y las
estudiantes y si se hace desde preescolar se va a lograr tener matletas (atletas
de la matematica), de primer orden para las competencias en esta area en todos
los niveles en el centro educativo. No obstante se puede lograr si no hay un
entrongue con la parte administrativa, ya que se debe recordar que esta debe de
dar directrices y comprometer a todo el personal y brindar las capacitaciones a
los docentes para que estos puedan potenciar el andlisis 16gico de los discentes
en los diferentes niveles.

El Centro Educativo Bilingie Sonny tiene una acreditacion de calidad
otorgada por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y teniendo presente que en
los ultimos afios en Costa Rica, se habla de fracaso escolar en el area de las
matematicas, es oportuno e importante visualizar desde el interior de esta
organizacion, si se esta trabajando adecuadamente desde la administracion de
la educacién, asf como desde la parte técnica, para revertir este efecto negativo
que tiene el Sistema Educativo Nacional, con la finalidad de lograr que los
discentes que pasen por estas aulas no tengan ese problema.

En este orden, se hace imprescindible mencionar que la calidad de la
educacion es un término subjetivo para definir, ya que se mezcla y entrelaza con
tantos aspectos intrinsecos con la administracion general, como con la
administracion educativa, que es muy complejo tener un criterio Unico para este
vocablo, por lo que se mencionan, algunos aspectos que segun la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico son importantes a la hora de
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hablar de calidad educativa y que se resume en el siguiente mapa conceptual de
creacion propia.

Figura 2. Areas que resultan claves para mejorar la educacion.

Creacion Propia, Navarro (2016). Con base en Rios. Gil, 1.LA. (2011). Desafios de
una gerencia educativa orientada hacia el éxito. Conocimiento Amazodnico. 2 (2).
179 - 187.

Es conveniente resaltar y citar a Triana citada por Rios, 2011, donde

destaca la siguiente definicion.

Se puede hablar de una educacion de calidad en la medida que se

alcancen los objetivos propuestos, siendo estos ademas coherentes con

las metas Gltimas y con las necesidades sociales destacadas, haciendo un
uso eficiente de los recursos disponibles y satisfaciendo las expectativas
de los diversos agentes implicados.(p.7)

Pero no solo la calidad es un aspecto que mueve los desafios que tienen
las direcciones de las organizaciones educativas se ven involucrados otros
aspectos entre los que se tiene el liderazgo, la educacion centrada en el
aprendizaje, el aprendizaje organizacional y la administracién de la innovacion y
de la informacién, que se va a presentar cada uno de los aspectos senalados y
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en el orden dado, en mapas conceptuales, para mostrar sus componentes mas
concretamente.

Figura 3. Caracteristicas de los lideres educativos para que ayuden a la eficiencia
educativa.

Creacion Propia, Navarro (2016). Con base en Rios. Gil, J.LA. (2011). Desafios de
una gerencia educativa orientada hacia el éxito. Conocimiento Amazénico. 2 (2).
179 - 187.
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Figura 4. Educacion centrada en el aprendizaje.
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Creacion Propia, Navarro (2016). Con base en Rios. Gil, J.A. (2011). Desafios de
una gerencia educativa orientada hacia el éxito. Conocimiento Amazonico. 2 (2).
179 - 187.

Figura 5. Aprendizaje organizacional.

i g e ceegre—
-

....:'r.:::l

e prerr——— |

[ W——
47— b ST,
T e

Creacion Propia, Navarro (2016). Con base en Rios. Gil, J.LA. (2011). Desafios de
una gerencia educativa orientada hacia el éxito. Conocimiento Amazénico. 2 (2).
179 - 187.
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Figura 6. Administracién de la innovacion y de la informacién.

ADMINISTRACION DE LA
INNOVACION ¥ DE LA
INFORMACION,

Segin Tomas
en 2011 innovar es

mejorar respecto de lo gue se
estaba haciendo hasta el momento y
que presumiblemente dard lugar a
mejores resultados.

aspectos que se deben
considerar segin Clark
para Innovar

Creacion Propia, Navarro (2016). Con base en Rios. Gil, J.LA. (2011). Desafios de
una gerencia educativa orientada hacia el éxito. Conocimiento Amazoénico. 2 (2).
179 - 187.

Al analizar alternativas para lograr la calidad de la educacion, es
conveniente resaltar que por todos estos aspectos y tal vez otros que no se
mencionan, es muy complejo decir que hay un método Unico para llegar a este
punto. Pero al revisar lo expuesto no se puede dejar de resaltar que el liderazgo
del director es primordial para llegar a desarrollar una institucion educativa con
calidad, esto porque este debe lograr amalgamar los actores que intervienen en
el proceso ensefianza aprendizaje como son, estudiantes, administrativos,
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docentes, padres de familia y comunidad, ya que si este no logra esto nunca se
va a llevar a este centro educativo hasta la calidad educativa. Porlo que se debe
visualizar que la direccidon de una institucion educativa que vaya encaminada a
la calidad de la educacion deberia ir buscando las rutas que la conduzcan a la
dinamizacion de la organizacidn como un todo, con la Unica meta puesta en
mente que es entrelazar o encadenar todos aquellos aspectos que lleven al éxito
a la organizacion donde esta se vea fortalecida como un todo.

De aqui se desprende entonces la importancia de que el problema de
analizar la implementacion de las Olimpiadas de Matematicas desde la gestion
en el Centro Educativo Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direcciéon
Regional de Educacion de Cartago, sea importante revisarlo, analizarlo y
fortalecerlo para conducir al centro educativo en el camino de la calidad, el
cambio y el fortalecimiento organizativo, para beneficio de su comunidad.

Debido a lo expuesto anteriormente, este trabajo de investigacién busca
responder a las siguientes interrogantes:
1. ¢Cuénto se promueve la capacitacion en Matematica en el Centro

Educativo Bilingtie Sonny?

¢, Qué tan motivado esta el profesorado para impartir matematica?

;,Cuanto compromiso muestran los y las docentes a participar dentro del

programa de olimpiadas matematicas?

4. ;CoOmo se asignan los recursos humanos para trabajar esta area?

5. ¢Por qué no existe el Departamento de Matematicas?
4. Objetivos generales y especificos
Objetivo general

1. Analizar la imblementacién de las Olimpiadas de Matematicas desde la gestion

en el Centro Educativo Bilingtie Sonny.
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Objetivos especificos

1. Identificar las estrategias institucionales de capacitacion para el area de las
matematicas dirigidas al personal docente del Centro Educativo Bilingle

Sonny.

2. ldentificar los mecanismos empleados por la gestién para lograr compromiso
en el personal docente con el programa de Olimpiadas del Centro Educativo

Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccién Regional de Cartago.

3. Determinar la asignacion de recursos humanos para trabajar el area de la
matematica en relacidon a la demanda institucional, del Centro Educativo

Bilinglie Sonny.

4. ldentificar las limitaciones que enfrenta el personal docente que imparte
Matematica del Centro Educativo Bilinglie Sonny para el cumplimiento de sus

objetivos.
5. Referente organizacional donde se aborda el objeto de estudio

Se debe sefialar que por la coyuntura en que se vive hoy y principalmente
por la globalizacién, donde el mundo ha emigrado, desde hace varios afios atras
todas las organizaciones han tenido que evolucionar y lo mas importante es que
esa evolucién debe ser dinamica y constante, ya que sino la organizacion sin
importar al nicho econdémico o social al que pertenece puede llegar a desaparecer
y esto es valido también indiscutiblemente en las organizaciones educativas

desde preescolar, hasta la educacion superior o universitaria.

Estas organizaciones deben de tomar en cuenta aspectos como los que
seflalaremos a continuacién para lograr ser una organizacion educativa
inteligente y preparada para el crecimiento con calidad y en beneficio de toda la

comunidad de influencia.
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El entorno, ya que este produce un efecto directo en cualquier
organizacién, y si no es tomado en cuenta este puede hacer que la
empresa desaparezca ya que las empresas deben adaptarse al medio y

no el medio a esta.

La organizacién en si misma, es un ser vivo y debe constituirse de tal
forma que por si misma busque la metamorfosis necesaria para llegar a
adaptarse al medio y lograr asi obtener de este sus insumos que le
permitiran crecer con dinamismo vy a la vez darle al medio sus aportes para
lograr la simbiosis entre los dos entes. Si esto no llega a darse pasaria que
las organizaciones podrian desaparecer como sucedidé con los grandes
dinosaurios que sucumbieron por su poca adaptabiﬁbad que les

demandaba el mundo, en los momentos de cambio extremo para ellos.

La Jefatura o direccion del centro educativo debe ser otra arista a
considerar a la hora de visualizar el desarrollo organizacional de una
empresa educativa, ya que esta debe de tener una visiébn general y
especifica de su organizacion y debe de contemplar no solo los aspectos
meramente inherentes a su puesto, sino que debe ir mas alla de eso, al
contemplar valores como los siguientes, paz, respeto, igualdad,
fraternidad, solidaridad, dignidad, cooperacién, honestidad, honradez,
libertad, responsabilidad, amor, sinceridad, entre otros, adjuntamos una

lamina con la finalidad de resaltar los valores.

Teniendo eso en cuenta, se procede a realizar una caracterizacion del

contexto organizacional del Centro Educativo Bilinglie Sonny, del circuito 01, de
la Direccién Regional de Cartago, que es la organizacién donde se realizara esta
investigacion en el campo de la administraciéon educativa, la informacion es
tomada de un documento suministrado por la. administracion llamado Modelo
Académico Sonny. (2015)

El Proyecto Educativo del Centro Educativo Bilingtie Sonny constituye
una carta de presentacién. En las siguientes lineas se ofrece una visién

global de la filosofia del centro y del quehacer docente y estudiantil que
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orientan el proceso de planificacion y ejecuciéon de los programas de

estudios.

Mision
Educamos integralmente a la nifiez y adolescencia con amor vy

valores, brindando formacién bilingtie de calidad.

Vision

Ser la mejor opcidén educativa en los niveles de preescolar, Primaria
y Secundaria, con programas didacticos innovadores, multiples idiomas y
orientacion tecnoldgica, utilizando para ello el mejor recurso material y
humano.

Es conveniente resaltar los valores que guian el comportamiento
de los miembros de la comunidad educativa del Centro Educativo Bilingle

-Sonny.

1. Perseverancia

Dia con dfa dan su maximo esfuerzo para cumplir con la misién y
objetivos de la institucion.
2.Etica

Garantizan a sus clientes, compaferos, accionistas, autoridades vy
comunidad, la transparencia y responsabilidad en el manejo de la
institucion. Con ese fin las decisiones y actividades estaran siempre
amparadas dentro del marco del respeto, la integridad vy la legalidad.

3. Compromiso .

Velan por la correcta formacion de sus estudiantes, razén de ser de
esta institucion. Creen en la importancia del trabajo en equ'ipo y en la
necesidad de ser agentes de desarrollo de la comunidad.

4. Excelencia
Consistentemente_dan lo mejor de cada uno, con el fin de brindar un

servicio 6ptimo y obtener los mejores resultados, para ello mantiene un
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equipo de trabajo comprometido con el camino de la mejoria y el
crecimiento continuo.

Se resalta también que el Centro Educativo Bilinglie Sonny se
sustenta en La Politica Educativa “Relanzamiento de la Educacién
Costarricense”, “El Centro Educativo De Calidad Como Eje De La
Educacién Costarricense”, y por consiguiente, los Fines de la Educacién
Costarricense que se enumeran a continuacion.

1. La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus

deberes, sus derechos y de sus libertades fundamentales con profundo

sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad humana. )

2. Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana.

3. Formar ciudadanos para una democracia en la que concilien, los

intereses del individuo con los de la comunidad.

4. Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprensién humana.
Y a continuacién se sefialan los fines del Centro Educativo Bilingle

Sonny.

1. Estimular el desarrollo integral del estudiante en el que participan todos

los involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje: alumnos,

padres, maestros y comunidad.

2. Retroalimentar permanentemente las actividades de ensehanza y

aprendizaje.

3. Promover el desarrollo de valores tales como el respeto, la criticidad y

la tolerancia.

4. Formar personas capaces de aceptarse a si mismo y a los demas;

comprender sus limitaciones con humildad y que se valore como ser

humano integro y capaz de luchar por sus ideales.

5. Formar nifios y jévenes con gran sensibilidad a la naturaleza y al arte.

6. Formar ciudadanos capaces de vivir en democracia, en la que coinciden

los 11intereses del individuo con los de la comunidad y de la sociedad.

7. Formar nifos y joévenes felices que tengan a Dios como maestro.

(Archivos institucionales del Centro Educativo Sonny, 2015)
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Se puede constatar que este centro educativo, tiene su norte enmarcado
en el modelo educativo costarricense, lo que lo hace tener unas estructuras
solidas para con la sociedad en que se desenvuelve y por supuesto que para
Costa Rica.

El centro educativo Bilinglie Sonny fue la primera institucion privada de la
ciudad de Cartago, portanto, abrié camino a todas las demas instituciones. Hoy
es una entidad de realce y prestigio, cuyo eje filosofal se basa en que el ser
humano vale porlo que es y no porlo que tiene y se condensa en su lema “Crecer
en Amor”.

Esta institucion, imparte la educacién desde el prekinder, hasta undécimo
afo, con una poblacién estudiantil de setecientos setenta y cinco estudiantes,
distribuidos en los diferentes niveles educativos, donde ciento setenta y cinco son
de preescolar, cuatrocientos cincuenta en primaria y ciento cincuenta en
secundaria.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla la conformacién del
personal docente y administrativo docente:

Tabla 1
Personal docente y administrativo docente del Centro Educativo Bilinglie Sonny

Docentes Docentes

AREA O ) ) Asistentes Area de Docente . . Servicios
area area de R L. . Administrativos
NIVEL -~ , docentes especiales Administrativos Generales
Espafiol Inglés
Preescolar 4 4 2
1 Ciclo 6 6 0
10 13

11 Ciclo 5 6 0 11 >
Secundaria 7 5 0
TOTAL 22 21 2 11 5 10 13

Nota: Direccién General Centro Educativo Bilinglie Sonny. (2016)
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CAPITULO II
ESTADO DEL ARTE

1. Presentacion

En este capitulo se hace una indagacién de trabajos en el nivel nacional e
internacional relacionados con el tema del presente trabajo, teniendo como
finalidad el poder visualizar referentes tetricos y practicos a considerar que se
podrian incluir en esta investigacién, ver resultados obtenidos por otros
investigadores en el area de las matematicas desde la administracién de la
educacioén, en este caso se va a estudiar tesis nacionales y tesis internacionales.

Al consultar estas investigaciones se da la posibilidad de poder retomar
como referentes o insumos que desde la administracién de la educacion son
importantes para abordar en forma eficiente la adecuada implementacién de
programas en el campo de la matematica y contribuir al desarrollo de los centros
educativos en este campo.

Como se ha mencionado anteriormente la administracion de la educacion
es imprescindible en el proceso enseflanza-aprendizaje de las organizaciones
educativas y no podria existir una empresa educativa si no hay una articulacion
real entre estos procesos y los objetivos institucionales desde la amalgama que
debe ser |la gestion de la educacion para estos aspectos.

Ademas la administracion de la educacién esté obligada a dar todos los
insumos, medios y promover los cambios en la organizacion para lograr que
todas aquellas ideas que busquen el desarrollo organizacional y desarrollo de
todos los miembros de la comunidad de influencia se lleven en una forma
adecuada para que coadyuven al mejoramiento de la educacion en general.

La administracién de la educacion debe tener claro cuél es su papel en la
totalidad de la organizacién educativa por lo tanto debe apoyar todo aquel
proceso educativo que promueva el aprendizaje y al ser la matematica una de las
aristas débiles del sistema educativo costarricense deberia darle su apoyo

irrestricto, para cumplir con la sociedad en forma cabal.
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2. Investigaciones nacionales

Se ha hecho una investigacién exhaustiva en diferentes bases de datos
para lograr encontrar trabajos de investigacion relacionados con nuestro tema a
nivel nacional, ha sido un poco complejo, encontrar algin trabajo, pero se tienen
las siguientes que exponen a continuacién a pesar que estan datadas antes del
ano 2010, pero se considera que tampoco son tan desactualizadas ya que una
es de 2006 y otra del 2009 y presentan valiosa informacién desde el objeto de
estudio de esta investigacion.

La primera de ellas es para optar al titulo de Licenciatura en la Ensefianza
de la Matematica, titulada “La educacion de la Matematica: Un valor encarcelado
en la prisién del lenguaje formal”, presentada en la Universidad de Costa Rica,
Sede de Occidente en el afio 2006, por Pablo José Mena Castillo.

Tiene como objetivo general el siguiente; Reflexionar sobre las principales
opiniones de algunos estudiantes de undécimo aﬁo y profesores de la Subregion
Educativa de San Ramén, en cuanto al empleo del lenguaje formal y discriminar
su impacto en la educacién de la Matematica, para la bUsqueda de estrategias
metodoldgicas alternativas.

Como obijetivos especificos sefiala los siguientes: determinar si el uso de
simbolos mateméaticos dificulta la comprension de los contenidos de la clase de
matematicas, percibir si los estudiantes comprenden el lenguaje matemético,
estimar si los estudiantes de undécimo afio conciben a la matematica como un
lenguaje, determinar si los estudiantes consideran que la mateméatica tiene
relaciobn con otras materias o situaciones de la vida real, precisar si los
estudiantes poseen interés por aprender ﬁwatema’tioas, distinguir si los
estudiantes visualizan la matematica como algo importante para sus vidas, es
decir como un valor y construir una propuesta para la solucién de problemas en
educacion de la matematica atendiendo a lo que R. Feurstein propone como
modalidad cognitiva.

En cuanto a metodologia el investigador habla de tres acercamientos para
realizar su trabajo y que la primera etapa es una situacién meramente tedrica que

le dan las pautas para poder tratar de darle solucién al problema, en la segunda



32

etapa menciona que su investigacién es de caracter explicativa cuantitativa,
usando una escala de actitud para poder tener la perspectiva de los estudiantes
y las estudiantes y que la tercera parte o acercamiento no es una escogencia
probabilistica de sus entrevistados, si no intencionada en beneficio de la
investigacion.

Los principales hallazgos que presenta este trabajo se podrian resumir en
lo siguiente; hay una relacién directa entre la concepcion de la matematica como
una materia importante y su aplicaciéon, entre la motivacion por aprender
matematica y su importancia, encontré que los profesores en sus lecciones
gustan de emplear las expresiones axiomaticas de los temas, los y las docentes
reconocen que al emplear la simbologia matematica en las lecciones representa
una dificultad en el aprendizaje para la mayoria de los discentes, el lenguaje
matematico es un canal de comunicacién sumamente importante, pero muy
formal y se corre el riesgo de que los y las estudiantes no comprendan las
matematicas, que si se aplica el formalismo en una forma rigurosa en la
educaciéon de la matematica tanto el docente como los discentes, consideran la
matematica solo como un lenguaje, lo cual es una concepcién limitada de esta
ciencia y que la metodologia basada en la resolucién de problemas con la
finalidad de eliminar la barrera del lenguaje formal, basada en la propuesta del
psicologo israeli Reumen Feuerstein ayudaria a este fenbmeno.

La segunda tesis revisada tiene como titulo “Percepcion de docentes en
servicio sobre las competencias matematicas y pedagogicas recibidas en la
Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza de la Matematica en la
Universidad Nacional”, presentada por Eunice Madrigal Zamora, en la
Universidad Nacional de Costa Rica para optar al titulo de Licenciada en
Ensehanza de la Matematica en el afo 2009.

Los objetivos planteados son Ioé siguientes: determinar las competencias
que se brindan en las areas de Geometria, Algebra, Calculo, Andlisis, Evaluacion,
Curriculo y Planeamiento, Pedagogia y Teoria de los Aprendizajes en la carrera
de enseflanza de la Matemética en la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA),

e indagar la percepcion de los docentes graduados de la UNA sobre las
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competencias recibidas en las areas antes mencionadas durante la carrera de
Bachillerato y Licenciatura en Ensefanza de la Matemética.

La estrategia de investigacién que llevo a cabo la autora la realizé en dos
fases; la primera fase consistié en hacer una identificacion de competencias
tomando como base el aporte de los profesores y estudiantes avanzados de la
carrera de Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza de la Matematica de la UNA
y las que estan implicitas en el plan de estudios de la carrera mencionada y una
segunda fase que fue la recoleccién de percepciones de los graduados de esta
institucién y esta carrera, con experiencia profesional en secundaria, acerca de
las competencias recibidas en su formacién como educador matematico que se
derivan de la primera fase. Por esta situacion, la elaboracion de los instrumentos
de los graduados dependi6 del andlisis realizado en la primera fase.

Es importante mencionar que ella aclarara que el plan de formacién de
profesores de Matematicas que se analizd en la primera fase corresponde al
actual, el cual esta vigente a partir del afio 2005. Por la razén anterior, ella cree
que tiene la limitante que los profesores en servicios que fueron entrevistados en
la segunda fase no son graduados bajo las modificaciones que se incluyeron en
ese Ultimo programa de estudios.

En cuanto al tipo de investigacion ella buscd establecer competencias
matematicas y pedagogicas en que se forman en algunas areas de la carrera de
Ensefanza de la Matematica en la UNA, y saber como las perciben los docentes
en ejercicio. Porlo tanto, el estudio se enmarcd en el procedimiento metodoldgico
de tipo colaborativo para la intencion. El enfoque al que se hace mencidn es el
cualitativo, ya que se buscé llegar al conocimiento por medio del entendimiento
de intenciones y usando la empatia, para comprender a profundidad las
experiencias de cada docente, y asi obtener ya sea las competencias o la
percepcion de |os participantes.

Los hallazgos, existe una desvinculacién importante entre Matematicas y
Pedagogia y que representa una gran limitante a la hora de empezar a ejercer
en la labor de aula, el escaso desarrollo de competencias especfificas de un

educador matematico es lo que mas repercute negativamente en el aula, sumado
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a lo anterior y a partir de las conversaciones con los docentes de secundaria en
servicio, que se brinda al estudiante de ensefianza de las matematicas existen
muy pocos espacios que le permitan poner en practica lo que se ve en clases,
por lo que no se le ayuda a enfrentar, de manera vivencial, las situaciones que
se pueden dar durante su ejercicio profesional.

El inconveniente mas grave segln la investigadora, es que los
profesionales llegan a ejercer sin haber practicado o probado lo que se les ha
dicho durante los cursos. Por tal motivo, al empezar a ejercer tienen que practicar
todo por primera vez y eso muchas veces les acarrea inconvenientes. A pesar de
que durante la carrera se realiza una practica supervisada, este espacio no es
suficiente para desarrollar ese tipo de habilidades.

Agrega lo siguiente como factor que alimenta a lo expuesto en el parrafo
anterior, el papel que tienen los futuros profesores de Matematicas en el
transcurso de la carrera, es de sujetos pasivos, que reciben la formacién de sus
profesores de curso. Esto no les permite desarrollar a cabalidad competencias
matematicas, pedagdgicas, comunicativas o de gestion. Lo cual incide en su
labor de aula, ya que para realizar correctamente su trabajo es necesario saber
matematica, pero también enseharla, comunicarla. Segun los profesores en
servicio que participaron en esta investigacion, no se les ayudd en la carrera a
desarrollar habilidades para hacer eso.

Segun los docentes, la aplicabilidad a la labor de aula en secundaria, de
los contenidos (matematicos y pedagdgicos) abordados durante la formacién
recibida como educadores matematicos es practicamente inexistente.

Esto se convierte en otra complicacién al ejercer profesionalmente, pues
aunque el profesor cuenta con un nivel de conocimiento matematico superior al
de sus estudiantes, no domina aspectos especificos de la materia que va a
enseﬁa'r y tampoco tiene las herramientas metodologicas necesarias para
hacerlo. Por ejemplo, no cuenta con el conocimiento que le permita vincular la
materia de secundaria con el entorno, tal como se exige en las politicas

educativas del Ministerio de Educacion Plblica de Costa Rica.
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La carrera asume en el papel que desarrolla competencias especificas en
cuanto a conocimiento institucional o de reformas educativas, gestion de aula,
investigacion de aula, planeamiento didactico, evaluacion matematica, curriculo
matematico, adecuacion curricular y didactica de las Mateméticas, que son
importantes para la labor de un profesor de Matematicas. Sin embargo, estos
conocimientos son insuficientes, desvinculados de su labor y muchas veces
desactualizados. Lo anterior implica que algunos de los nuevos profesionales
haran un inadecuado tratamiento de importantes aspectos administrativos,
legales y de préctica de aula, lo cual afecta negativamente su rendimiento laboral.

Segun los docentes en servicio, el desarrollo de este tipo de competencias
no se da, © se hace en un nivel muy béasico. También afirmaron que lo que se
ofrece en estostemas no es suficiente ni para empezar a ejercer como profesores
de Matematicas de secundaria; los educadores sienten que desarrollan solos
esas competencias, mediante la practica y tras vivir experiencias poco gratas que
implican un incumplimiento de su labor por desconocimiento, lo cual también
afecta a todos los involucrados en el proceso.

Las competencias matematicas son las que se supone que la carrera
desarrolla en mayor cantidad. Sin embargo, el conocimiento que se desarrolla no
es el adecuado, pues durante la formacién recibida se da poca profundidad, vy
aunque supera el nivel que se ensefa en secundaria, no permite entender textos
de mayor nivel matematico, lo cual limita el desarrollo de nuevos conocimientos
0 complementar los que ya se poseen.

En cuanto al formalismo matematico en que se centra la carrera, los
docentes consideran que éste contribuye a desarrollar, en un nivel basico,
competencias acerca la manipulacién de conceptos, simbolos, pruebas y
afirmaciones mateméaticas que ayudan a desarrollar positivamente una leccion de
matematica. |

No obstante, sobre este mismo aspecto también concluyeron que la
formalidad matematica de algunos profesores puede transformarse en facilitador
o inhibidor en el desarrollo de las competencias matematicas de los nuevos

profesores, pues ésta puede convertirse en un ejemplo o contragjemplo para
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ellos. Todo esto va a influir en aspectos como la expresidn matematica,
interpretacion y traduccién del lenguaje matematico por parte de los nuevos
profesionales, 1o cual es necesario a la hora de abordar contenidos con los
estudiantes que tiene a cargo, o en el uso de textos para complementar su
trabajo.

La investigadora cree necesario reconocer que la formacion de
educadores matematicos es un tema de gran relevancia para lograr un adecuado
desarrolio de la sociedad. Lo anterior plantea que a estos profesionales se les
debe proporcionar las herramientas fundamentales para realizar la labor
mediadora que su trabajo implica, tal como concluyd en esta tesis.

Las autoridades de instituciones formadoras de educadores en ensenanza
de las Matematicas deben reorientar la formacidén que se estad dando
actualmente, se le debe proporcionar a los docentes las competencias
especificas y necesarias para llevar a cabo su labor.

Para eso se requiere, como primer punto, cerrar la brecha que existe entre
la pedagogia y la Matematica; de manera que el profesional tenga conocimiento
matematico, pero también esté al tanto de corrientes pedagogicas y didacticas
especificas para mediar el conocimiento de los estudiantes que tendra a cargo.

Madrigal (2009) considera que la investigacion reafimé la urgente
necesidad de repensary redisefiar los programas de formacién, donde se analice
realmente las competencias que se van a desarrollar en los profesionales, donde
se incluyan las de tipo matematico, de un profesional en educacion y de un
educador matemaético, ya que todas ellas son ineludibles.

Ademas recalca que, se deben brindar mas espacios al nuevo profesional
en su formacién inicial para que tenga oportunidad de llevar a la practica el
conocimiento tedrico que adquiere en las aulas. Esto para romper con el
esquefna de sujeto pasivo que tienén los futuros profesionales durante su

formacién y que les impide el desarrollo de competencias importantes.
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3. Investigaciones internacionales

A nivel internacional se registra la investigacién para optar al grado de
doctorado titulada “Actitudes del docente de mateméticas de ensefanza
secundaria (ESO y Bachillerato) en la relacién docente estudiante”, realizada en
Espafia en la Universidad Auténoma de Barcelona, por el costarricense Miguel
Angel Alpizar Roldan, con base en una problematica nacional, en el afio 2014.

Los objetivos que le dieron el rumbo y azimut a la investigacién en analisis
indican lo siguiente, la motivacion que tuvieron los docentes para escoger la
carrera de docencia en matematica, la posicidén de los profesores y profesoras en
el crecimiento personal de los discentes, la concientizacion de los docentes de
sus actitudes hacia las alumnas y los alumnos, la concienciacién de las
necesidades académicas que tengan los discentes, segln los docentes y
ademas como abordan las profesoras y los profesores las situaciones
inesperadas que se presentan con sus discentes, asi como las creencias que
tienen sobre las relaciones de poder en la relaciéon discente y docente y los
objetivos de las fases |l y |l estan encadenados con los de la primera fase o en
otras palabras son los mismos.

Seguln el trabajo es una investigacion de tipo exploratorio con un enfoque
cualitativo, ya que este tipo de estudio era el mas adecuado porqué cumplia con
lo siguiente, profundizaba en el conocimiento de las caracteristicas del problema
de estudio, le daba una senda mas segura para obtener la informacion que 1o
guiara con respecto a contenidos, técnicas e instrumentos que se ocupaban en
la tercera etapa de la investigacion del doctorado, ademas de valorar el esquema
tedrico construido mediante el analisis de los datos obtenidos, es conveniente
seflalar que esta investigacion esta realizada en tres fases o partes entrelazadas
entre si o son consecuencia de la fase anterior, por lo tanto, las tres tienen la
misma metodologia y sin dejar de vista que tiene una vision humanista lo que la
lleva a tener una coherencia interna entre sus tres fases, para lograr un
posicionamiento de la investigacion.

Algunos de los hallazgos interesantes por mencionar, es que los docentes

entrevistados, creen que sus actitudes, hacia los estudiantes si influyen en el
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desempefio de los y las estudiantes en el aula y el aprendizaje de estos
discentes. Es importante sefialar que el investigador menciona que hay
posibilidad de ampliar su investigacidon en aspectos como relaciones de poder
estudiantes profesor y viceversa, actitudes, emociones y apertura. Ademas,
detalla que es conveniente buscar soluciones, para que el docente tenga la
posibilidad de tener un abanico de soluciones, para enfrentar las problematicas
que se pueda encontrar en el aula. El autor menciona que la autoconciencia lleva
al docente a analizar internamente y que lo lleva a poner en practica una
transformacién donde lo humano esta sobre las demas cosas y que todas las
personas estén dentro de este nuevo ambito creado por su experiencia, asi todos
sus dicentes se ven beneficiados positivamente de alguna forma.

Cabe destacar que la formacion docente, las practicas pedagdgicas, la
organizacién curricular, las condiciones del ejercicio seglin los contexto
econdmicos, sociales y culturales donde se dé el proceso ensefianza
aprendizaje. Y para finalizar el docente también debe de tomar como punto de
partida el concepto conceptual de actitudes y que deberia ser tomado en cuenta
en la formacién de los docentes que se dedicaran a la matematica.

La segunda tesis que se registra para el andlisis se titula: “Propuestas
didacticas para la ensefianza de las matematicas basadas en la prueba
internacional PISA”, propuesta por Teresa Salazar Valdivieso, para obtener el
grado de Licenciatura en Matematicas, en la Benemérita Universidad Autébnoma
de Puebla, México, en julio del 2014.

No se han encontrado objetivos propiamente planteados en esta tesis o
un apartado especifico en el indice que indique donde localizarlo, pero
basicamente se mencionan tres objetivos uno por capitulo, que sefialamos a
continuaciéon en el orden respectivo, como presentar el marco general sobre
el que se sustenta la evaluacion realizada en el proyecto PISA (Programme
for International Student Assessment, Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos) de la Organizacidon para la Cooperacién y el

Desarrollo Econémico (OCDE) para el area de matematicas.
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Aprovechamiento por parte de todos los actores involucrados, la
informacién para la reflexion y, sobre todo, para detonar cada uno en el
ambito de responsabilidad que le compete, y para poder tener acciones de
mejora continua, también expone y resuelve de manera correcta cada uno de los
reactivos de la prueba PISA que se aplicaron en la investigacion, con la finalidad
de que los profesores observen las carencias y dificultades que presentan
los alumnos poblanos vy esto los motive a trabajar en elevar el nivel de
aprendizaje de los alumnos en el aula.

Presentar ejemplos de secuencias y sugerencias didacticas para que
los profesores las utilicen en el aula. Usando un formato de secuencia
didactica que incluye los siguientes aspectos, el contenido, el contexto, el
pProceso.

Ademas es importante sefialar que hace suyos los objetivos que persigue
propiamente la OCDE, que sefiala, que busca lograr la maxima expansion posible
del crecimiento econdémico y el empleo, y un mejor nivel de vida de los paises
miembros, sin dejar de mantener la estabilidad financiera y, de esa forma,
contribuir al desarrollo de la economia mundial. Asi como contribuir a una sana
y solida expansion econdmica en paises (tanto miembros como no
miembros) que estén en pleno proceso de desarrollo econdémico. Y busca
también contribuir a la expansion del comercio mundial con criterios
multilaterales y no discriminatorios, dentro del respeto a las obligaciones
internacionales.

Los principales aportes de este trabajo los podemos estructurar desde un
punto de vista importante en que se debe ver la matematica, es que los vy las
docentes de una organizacion, provincia, pais, deben estar en sintonia, en otras
palabras deben estar halando la carreta para el mismo lado, trabajar la
matematica en forma lddica y relacionada con la vida diaria y adaptar los
programas de la materia a potenciar las cualidades de sus discentes.

Otro aspecto importante a resaltar es que los docentes de matematicas se

deben preocupar por ensefiar a sus alumnos y alumnas a desarrollar problemas
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donde su razonamiento légicd, matematico sea el principal ingrediente y no la
memorizacion, ya que nada se estara haciendo.

También, considerar la posibilidad de ayudarse con insumos de otros
docentes y pedir ayuda cuando se necesita, para bien de todos los actores del

sistema ensefanza aprendizaje.

4. Principales aportes de las investigaciones al objeto de estudio

Los trabajos vistos en esta seccidén, van a ayudar, en la investigacion
propuesta para la Maestria Profesional en Administracién Educativa, no solo en
la parte metodologica de este, sino que por el tema a desarrollar y con la
visualizacién de los trabajos estudiados se debe tomar en cuenta y enfocar
aspectos de liderazgo, motivacion, de pertenencia de la matematica en cada
docente, los programas de matematica desarrollados en cada nivel, por supuesto
que el apoyo de las direcciones de la institucion, ensefiar la matematica utilizando
la resolucién de problemas en etapas (datos, estrategia a utilizar, resolucion y
respuesta) y sobre todo el compromiso de los docentes y las docentes con las
mateméticas y los discentes.

Los estudios dictan que es necesario una articulacién completa en las
organizaciones educativas, para lograr que los objetivos especificos de cada una
de las materias que se imparten en la malla curricular del centro educativo
puedan ayudar en verdad al desarrollo integral de los discentes, porlo tanto debe
haber una coyuntura de cooperaciéon en todos los ambitos que intervienen en el
proceso enseflanza aprendizaje como son la administracién del centro, los
padres de familia, la comunidad, los alumnos y alumnas y por supuesto los
docentes, esto nos lleva a considerar los aspectos numerados en el parrafo
anterior.

Otro aspecto a resaltar en este mismo sentido es que va hacer necesario
que todas las profesoras y todos los profesores encuentren insumos en esta
investigacion como una prioridad de conjunto, colaborativo, cooperativo y que se
esta trabajando por una causa comun el disfrute por parte de los discentes dé la

matematica, asi como el crecimiento integral en lo que es andlisis de lectura,
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abstraccion de informacién en la resolucion de problemas, que son aspectos
resaltados por las investigaciones estudiadas, es importante que aqui hace falta
el aspecto que une los puntos enumerados y este ente unificador es la
administracion educativa, ya que la gestién de una organizacién que quiere
sobresalir hoy en dia debe tener muy claro que la gestiéon y sus complemento son
la organizacion y que todos juntos forman el todo y que si no se mantienen
compactos, no podréd haber una organizacién inteligente que se adapte a todos
los cambios que implica el ambiente predominante del mundo en que habitamos.

Las organizaciones inteligentes son un sistema, dentro de otro sistema
que es el mundo y como parte de este todo debe ser dinamica, flexible y
adaptable para lograr calar dentro de la sociedad donde esta inmersa.

Es conveniente tener en cuenta por supuesto que otro de los factores, a
considerar, es el disfrute de la matematica por parte del docente que imparte el
conocimiento y por supuesto que de su conocimiento sobre el tema o los temas
a trasmitir a los discentes, aspecto que es resaltado en las investigaciones
mencionadas en este apartado, por lo tanto se debe de tener docentes con
estudios en matematica y sino capacitados en esta area como parte de la gestion
de la administracién de la Institucion educativa, para que esta pueda ir
funcionando como un enlace de union éntrelos docentes que imparten la materia
en mencién ya que deberia hacer revisiones de contenidos programaticos, suplir
si fuera del caso material didactico, brindar capacitaciones y asesoramientos
para mejorar la ensefianza aprendizaje en matematica, valorar la actitud del -
educando y desarrollar un curriculo de matematica de acuerdo con los
requerimientos para participar en las olimpiadas de matematica.

Otro punto importante, encontrado, es la coyuntura de cooperacion entre
los y las docentes que imparten matematica, no solo compartiendo materiales
entre si, sino porque se capacitan entre ellos.

Ademas, que la matematica da la oportunidad de poder trabajar en forma
ludica, adaptando los contenidos al diario vivir de los discentes y asi lograr
potenciar las cualidades de estos y estas estudiantes y lograr el disfrute de esta

disciplina del conocimiento humano por ellos y ellas y a la vez ayudar a que la
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memorizacion pase a un segundo plano, para darle cabida a la creatividad y por
supuesto al pensamiento I6gico que servirda para la educacion integral que se
busca en beneficio de los discentes.

El tema propuesto para esta investigacion, implementacion de las
Olimpiadas de Matematicas desde la gestion en el Centro Educativo Bilingle
Sonny, circuito 01 de la Direccion Regional de Cartago adquiere una relevancia
importante, ya que es conocido como organismos internacionales, el MEP vy los
mismas instituciones educativas de los diferentes niveles del Sistema Educativo
Nacional, buscan elevar el rendimiento de sus alumnos y alumnas en la
matematica.

Esta investigacion trata de incentivar la toma de cenciencia que deben
tener, los gestores y los docentes, con sus discentes, ya que se esté tratando de
que estos vean el compromiso que tienen ellos y ellas, con su futuro y esto hace
que el enfoque que le den a la matematica, en relacién con otras areas del
conocimiento humano, le va a favorecer su vision del mundo y por supuesto que
entonces le favorece la elaboracién de su proyecto de vida.

Se debe tener presente que si se quiere una ensefianza efectiva de la,
matematica es fundamental que desarrollen su habilidad para dar y recibir
respuestas adecuadas; el arte de darle relevancia a las preguntas, opiniones y
sugerencias del estudiante, contribuye definitivamente a ofrecerle a este o esta
la oportunidad de abandonar su actitud pasiva e involucrarse en la actividad de
aula, estimulando su curiosidad y su creatividad.

Desde el punto de vista del gestor educativo, se resatltd en la presentacion
de este capitulo y se vuelve a transcribir para no dejarlo de lado, la administracion
educativa, esta obligada a dartodos los insumos, medios y promover los cambios
en la organizacion para lograr que todas aquellas ideas que busquen el desarrollo
organizaoionali y desarrollo de todos los miembros de la comunidad de influencia
se lleven en una forma adecuada para que coadyuven al mejoramiento de la
educacién en general.

La administracion de la educacion debe tener claro cudl es su papel en la

totalidad de la organizacion educativa por lo tanto debe apoyar todo aquel
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proceso educativo que promueva el aprendizaje y al ser la matemética una de las
aristas débiles del sistema educativo costarricense deberia darle su apoyo
irrestricto, para cumplir con la sociedad en forma cabal.

Por Gitimo, si se tiene en cuenta que ensefiar matematica, como un medio
de resolver problemas multidisciplinarios, mediante el emplec del método de
modelos, definitivamente contribuira a restaurar el interés de los estudiantes por
esta disciplina y la administracién educativa debe de ayudar a cumplir con esta
meta y es que sin su aporte en cuanto a resolver problemas de capacitacion a
docentes, consecuciéon de materiales y otros insumos la primera etapa de
ensefanza aprendizaje de la mateméatica no se podré llevar a cabo por lo tanto
se vuelve a recalcar en este punto que sin gestién o administracion educativa no
se podra desarrollar adecuadamente el proceso de ensehanza aprendizaje en
beneficio de todos y todas las personas involucradas en este.

Asi que tenemos muy claro la actualidad y la relevancia que tiene el tema

de esta investigacion, para la educacion de la actualidad.
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CAPITULO 1lI
MARCO REFERENCIAL

1. Presentacion

Se va a ubicar el objeto de estudio desde los distintos organismos y
agrupaciones que en Costa Rica, tienen gue ver con las olimpiadas de
matematica. Para esto se tomaran los objetivos y otros aspectos de estos
organismos Yy agrupaciones que tienen que ver directamente con el
planteamiento del fortalecimiento desde la gestién de las bases matematicas, asi
como el Ministerio de Educacion Pulblica, para la participacion de los educandos
en la Olimpiada Mateméatica Costarricense para la Educacion Primaria (OMCEP),
y de las Olimpiadas Mateméaticas Costarricense (Secundaria), del Centro
Educativo Bilinglie Sonny.

En este apartado se abordan los siguientes aspectos: la Olimpiada
Mateméatica Costarricense para la Educacién Primaria, las perspectivas de la
matematica segln el Ministerio de Educacion Publica, conceptos basicos;
habilidades, competencias y procesos, Matematicas de calidad con profundidad

y la integracion vertical de los planes de estudio.

2. Olimpiada Matematica Costarricense para la Educacidon Primaria
(OMCEP)

A lo largo de la historia las Matematicas han ocupado un lugar
predominante en los planes de ensefianza en las escuelas de casi todo el mundo,
impulsada por su facultad de desarrollar la capacidad del pensamiento y por su
utilidad tanto para la vida diaria como para el aprendizaje de otras disciplinas,

ademas de ser una ciencia de lenguaje universal.

La importancia de estudiar la matematica no radica Unicamente en gue
esta presente en la vida cotidiana, sino que ademas es una ciencia que tiene una
serie de beneficios tales como favorecer el desarrollo del razonamiento y el

pensamiento analitico.
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De acuerdo a lo expresado en los parrafos anteriores que se han
implementado a lo largo y ancho de nuestro planeta las olimpiadas matematicas
que son competencias deportivas como el ajedrez o la natacién. Por esto que son
solamente para aquellos nifios y niflas que tienen extraordinario interés,
extraordinarias aptitudes, gusto y entusiasmo por la resoluciéon de problemas
matematicos no rutinarios. Las matematicas son para todos, pero las olimpiadas
matematicas son para pocos. Son, por supuesto, sélo para nifios y nifias con las
dotes de personalidad y caracter propias de aquellos que encuentran placentera

la participacién en competencias deportivas reflidas.

Se debe considerar analogamente, que los campeonatos infantiles o
juveniles de natacién no son para todos aquellos nifios, nifias o adolescentes que
sepan nadar. Son para unos pocos que tienen extraordinarias aptitudes para la
natacion, nervios de competidor, y que gustan de competir. Normalmente hay un
criterio generalizado que las olimpfadas matematicas no son para todos, es
posible y deseable tomar medidas para que la participacién de una determinada
escuela en la olimpiada beneficie a todos los nifios y nifias de la escuela y no
solamente a los que forman parte de la delegacion de la institucion. Los nifios y
ninas que participan en una olimpiada matematica como OMCEP, necesitan
sesiones de entrenamiento en la resolucién de problemas de matematica no
rutinarios.

La Olimpiada Matematica Costarricense para la Educacion Primaria
(OMCEP) tiene veinticuatro afios de estar realizandose ininterrumpidamente, en
nuestro pais y estas son el resultado de una tesis de graduacién de la Escuela
de Educacion de la Universidad de Costa Rica, guiada por el Dr. Victor Bujan
Delgado y quien se hizo cargo junto con la Agrupacion de Consultores para la
atencion y promocién del talento (ACAPTA) de realizar la olimpiada durante todo
este lapso de tiempo.

A continuacién se mencionan los objetivos que persigue la OMCEP,
tomados de ACAPTA (2016) al realizar afio con aflo, estas justas deportivas

matematicas en Costa Rica
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1. Objetivos generales

1. Estimular el estudio de la matematica a nivel nacional.

2. Contribuir a la identificacién y al desarrollo vocacional de nifios
talentosos en matematica.

3. Contribuir a mejorar el curriculum de matematica en Costa Rica.

4. Elevar la conciencia del publico costarricense acerca de la importancia
de la matematica.

5. Elevar el nivel de prestigio asociado con el aprovechamiento en
matematica en la educacidn primaria, y, en particular, en los niveles

quinto y sexto.

2. Objetivos especificos

1. Contribuir al mejoramiento cualitativo de la ensefianza de la matematica
en la escuela primaria costarricense.

2. Promover la resolucion de problemas mateméticos “no rutinarios”, o
“problemas proceso”, con atencién a las cuatro etapas de la resolucion de
un problema  matematico, y a un repertorio variado de heurfsticas o
estrategias de resolucion.

3. Contribuir a la creacién de una aficién costarricense a la resolucién de
problemas mateméticos “no rutinarios”, a nivel de la escuela primaria, con
las virtudes y el entusiasmo propios del deporte de aficionados.

4. ldentificar tempranamente nifios con talento y con dedicacion especial

ala matematica. (p. 2)

3. El Ministerio de Educacion Plblica y la matematica.

Es impbrtante antes de sefalar lo que el Ministerio de Educacion Publica
nos dice sobre matemética que se tenga presente que esta area de conocimiento
humano es fundamental para el desarrollo intelectual de los nifios y las nifias, les
ayuda a ser légicos y l6gicas, a razonar ordenadamente y a tener una mente

preparada para el pensamiento, la critica y la abstraccion.
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La matematica configura actitudes y valores en los discentes, ya que
garantizan una solidez en sus fundamentos, seguridad en los procedimientos y
confianza en los resultados obtenidos. Todo esto crea en los nifios y las ninas
una disposicion consciente y favorable para emprender acciones que conducen
a la solucion de los problemas a los que se enfrentan cada dia en cualquiera de
las areas donde interactten.

Las matematicas contribuyen también, a la formacion de valores en los
ninos, determinando sus actitudes y su conducta, y sirviendo como patrones para
guiar su vida, como son, un estilo de enfrentarse a la realidad l6gico y coherente,
la bisqueda de la exactitud en los resultados, una comprensién y expresion clara
atraves de la utilizacion de simbolos, capacidad de abstraccién, razonamiento y
generalizacién y la percepcion de la creatividad como un valor.

Con la finalidad de darle sustento a los parrafos anteriores se cita al
Ministerio de Educacion Plblica de Costa Rica (2012):

Las Matematicas siempre han ocupado un lugar relevante en el

conocimiento y la cultura de los pueblos. Junto a otros saberes y practicas

humanas han sido privilegiadas para la definicion de modelos de lo real,
estructuras del conocimiento y para la propuesta de significados culturales.

El vertiginoso progreso de las Ciencias y las tecnologias modernas ha

visto una participacion mas intensa de las Matematicas, y a la vez ha sido

factor poderoso de su avance. Las Matematicas estan presentes en las

Ciencias de la Informacién y fa Comunicacion, en la Fisica, fa Quimica, en

las tecnologias espaciales, la nanotecnologia, la prediccion meteoroldgica

y el calculo de riesgos y beneficios de las entidades financieras. Las

Matematicas son pieza clave tanto de los dispositivos intelectuales para

escudrifiar el origen del universo y de la vida, asi como de la construccion

de los artefactos sofistibados gue usamos de manera cotidiana.

Las Matematicas, también, han sido un elemento fundamental en la
formacion de espiritus racionales y criticos, baluarte de la argumentacion
l0gica vy la justificacion de los razonamientos. El rigor mental y la agudeza

intelectual han sido destrezas cultivadas por medio de las Matematicas.
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Ha existido una relacion intima entre las construcciones matematicas y
la ensefanza de éstas, pues de multiples maneras la naturaleza de las
Matematicas se exhibe, se fundamenta y se incluye en aquellas acciones
relacionadas con su ensefanza y aprendizaje. La ensefianza de las
Matematicas, sin embargo posee un sentido y caracteristicas propias
independientes de las Matematicas, que tienen que ver con los propdésitos
especificos que posee. La Educacién Matematica que se brinde en las
aulas escolares debe encontrar su significado general en el desarrollo de
las capacidades de los individuos para intervenir de una mejor manera en
la vida.

La resolucién de problemas: enfoque principal del curriculo..

Este curriculo asume como su objetivo principal la busqueda del
fortalecimiento de mayores capacidades cognoscitivas para abordar los
retos de una sociedad moderna, donde la informacién, el conocimiento y
la demanda de mayores habilidades y capacidades mentales son
invocadas con fuerza. Desarrollar este propdsito supone al menos dos
cosas: por un lado, que cada estudiante asuma un compromiso con la
construccion de sus aprendizajes, y por el otro, que haya una accion
docente crucial para generar aprendizajes en las cantidades y calidades
que implica el escenario actual. Aprender a plantear y resolver problemas
y especialmente usarlos en la organizacion de las lecciones se adopta
como la estrategia central para generar esas capacidades. E! desafio
intelectual le es consubstancial, un nutriente para una labor de aula
inteligente y motivadora.

En este curriculo se enfatizara el trabajo con problemas asociados a los
entornos reales, fisicos, sociales y culturales, o que puedan ser
imagihados de esa manera. Se asume'que usar este tipo de problemas es
una poderosa fuente para la construccion de aprendizajes en las
Matematicas. Al colocarse en contextos reales, el planteo y resolucion de
problemas conlleva directamente a la identificacién, uso y construccién de

modelos matematicos.



49

La resolucién de problemas como estrategia pedagégica se subrayara
aqui como sustrato de un estilo de accién de aula. Para el aprendizaje de
conocimientos dentro de la leccién se propone una introduccion de los
nuevos topicos que tome en cuenta cuatro pasos 0 momentos centrales:
(1) propuesta de un problema,

(2) trabajo estudiantil independiente,
(3) discusion interactiva y comunicativa,
(4) clausura o cierre.

Esta secuencia puede realizarse dentro de una leccién o una coleccion
de ellas de acuerdo al tema o al aho lectivo. Este estilo se contrapone a
aquel que trabaja los topicos matematicos en abstracto, ofrece ejemplosy
practicas rutinarias y al final, como apéndice, ejercicios o problemas
contextualizados. No se trata de una prescripcion a seguirse
mecanicamente, pues su disefio y realizacion depende de las condiciones
donde se plantee el aprendizaje.

Usar problemas se propone como una constante en todas las fases de
la accidén de aula, incluyendo aquella del reforzamiento, movilizacion y
aplicacion de los conocimientos aprendidos.

Si bien se promueve el uso de problemas en contextos reales, los
abstractos se consideran muy importantes. Y mas aun: lo que se pretende
en Ultima instancia es la construccion de capacidades para la manipulacién
de los objetos mateméaticos cuya naturaleza es abstracta. La estrategia
asumida se propone fundamentar pedagégicamente el paso desde lo
concreto a lo abstracto.

Conceptos basicos: habilidades, competencia y procesos

La organizacion del programa de estudios se realiza por medio de cinco
areas matematicas: Nﬁmeros, Geometria, Medidas, Rélaciones yAlgebra
y Estadistica y Probabilidad.

Los conocimientos matematicos son la base de estos programas. No

obstante se adopta un enfoque basado no solamente en contenidos



50

matematicos. Lo que se pretende es el desarrollo de mayores capacidades
del ciudadano para enfrentarse a los retos del mundo del que forma parte.

El desarrollo vertiginoso del conocimiento y su ritmo de cambio
acelerado conducen a una reformulacion de programas, materiales, textos,
recursos materiales y humanos que transforman con fuerza la accion
docente y la organizacién de la leccion. Se impone una l6gica del saberen
contexto, del aprender a aprender. Las capacidades se asumen como
centrales.

En primer lugar aquellas de corto plazo y asociadas a las éareas
matematicas que se seleccionaron; estas capacidades se denominan aqui
habilidades especificas. En segundo lugar la generalizacidon de estas
habilidades especificas a desarrollar en un ciclo educativo: habilidades
generales. En tercer lugar y solamente como una perspectiva general la
competencia matematica. Para realizar esos prop0sitos dentro del plan de
estudios se deben modular la cantidad y calidad de los contenidos
educativos en funcién del progreso de esas capacidades.

La competencia matematica se interpreta aqui como una capacidad de
usar las matematicas para entender y actuar sobre diversos contextos
reales, subraya una relacién de esta disciplina con los entornos fisicos y
socioculturales y también brinda un lugar privilegiado al planteamiento y
resolucidon de problemas. En esta vision la competencia matematica esta
definida por un poderoso sentido practico. Adoptar el significado de la
competencia matematica de esta manera posee implicaciones importantes
para este curriculo escolar.

La competencia matematica, sin embargo, no organiza los planes de
estudio. La competencia matemética y las capacidades cognitivas
superiores se desarrollan a partir de las actividades cotidianas en el éula
para el logro de las habilidades'especiﬂcas y generales (asociadas a las
areas matematicas). Los conocimientos matematicos y las expectativas de
aprendizaje sobre ellos son el punto de partida en cada ciclo y afio lectivo;

constituyen el contacto inmediato docente con el plan de estudio de cada
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afio escolar. Esto es fundamental pues permite no distanciarse de la
preparacion actual de docentes en el pais y la tradicion dominante en
cuanto al curriculo: hay plena familiaridad con las areas matematicas.

El dominio de las habilidades en un area matematica y el desarrollo de
la competencia matematica se propone realizar a partir de la mediacion
pedagodgica: la organizacion de las lecciones y de las tareas matematicas
y la accion directa docente en el aula. Son varias las estrategias que se
pueden desarrollar en esa direccion. Entre ellas, el procurar que en la
accion de aula se realicen procesos matematicos, es decir actividades
transversales que se asocian a capacidades presentes en cada area para
comprender y usar conocimientos, apoyando el desarrollo de -la
competencia matematica.

Se plantean aqui cinco procesos centrales: Razonar y argumentar,
plantear y resolver problemas, Conectar, Comunicar y Representar. Son
formas de accién cognitiva que pueden generar capacidades. La seleccion
y conceptuacion de estos procesos ordena y define el papel que se desea
dar a las capacidades matematicas (por ejemplo asociar estrechamente la
resolucion de problemas y la modelizacién), y facilitan la implementacién
en la accién de aula de acciones cognitivas transversales de alto nivel. Se
acepta como premisa que su realizacidon constante en todos los anos
lectivos permite generar el progreso de la competencia matematica. En el
plan de estudios se sefialan acciones para su realizacion en cada ciclo
educativo.

Matematicas de calidad con profundidad

Es una creciente demanda social que las personas puedan realizar
operaciones y procesos matematicos de una mayor complejidad. Eso
reflere a capacidades matematicas asociadas a la resolucién de
problemas, a la aplicacién de conceptos .y procedimientos, a la.
matematizacibn o modelizacién, asi como a mayores niveles en la
justificacion y argumentacién matematica. El manejo de conceptos,

procesos o actividades matematicas simples, procedimientos sencillos o
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rutinarios y de una exigencia mental menor, debe ser parte subordinada
de las acciones matematicas de nivel superior. Tanto en la etapa de
aprendizaje como en la de movilizacién y aplicacion de los aprendizajes
se aboga por trabajar con problemas que posean niveles distintos de
complejidad.

El dominio en profundidad de algunos tdpicos genera capacidades para
poder aprender otros temas con mayor facilidad (incluso sin el concurso
docente). Por el contrario, el contacto superficial con muchos tépicos no
permite aprendizajes significativos y mas bien se convierte en obstaculo
para el progreso de los aprendizajes.

Ademas de trabajar con problemas con distintos niveles de complejidad
es necesaria la introduccién de contenidos matematicos que juegan un
papel crucial en la formacion escolar moderna. Por ejemplo, topicos de
geometria de coordenadas y de transformaciones que, ademas de incluir
una visibn moderna de la Geometria, favorecen el tratamiento de otros
conceptos y procedimientos matematicos, brindando instrumentos para
poder usar las Matematicas en diversos contextos. Un tratamiento
adecuado de las relaciones y funciones es otro propdsito que debe
enfatizarse y cultivarse adecuadamente desde el inicio de la formacion
escolar, pues éstas resultan centrales para la formacidn matematica
moderna. La Estadistica y Probabilidad son parte obligatoria de los
conocimientos que debe tener un ciudadano en nuestro escenario.

Privilegiar la profundidad en el tratamiento de los contenidos escolares
sobre la'amplitud de los mismos requiere brindar tiempos adecuados para
los aprendizajes. Y eso posee consecuencias sobre el nimero de los
contenidos en los planes de estudio. Es frecuente el desacierto de pensar
que cuando un plan de estudios exhibe una amplia coleccion de
contenidos se ofrece el mejor instrumento educativo al pais. Se incurre en
el error en dos sentidos: ni se provoca dominio de los mismos ni se afirman
las capacidades matematicas, que no sélo son esenciales para vidas

profesionales asociadas a las ciencias sino para la construcciéon de una
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ciudadania critica y racional. En esa forma, se vuelve un mal instrumento,
alejado de la realidad de aula y de las posibilidades efectivas de incidir
positivamente en los aprendizajes.

Potenciar la amplitud por si misma al margen de la profundidad es un
error, pero otro error casi simétrico seria la reduccién de los contenidos a
minimos indeseables que sblo pueden perjudicar la formacion que debe
aportar el pais a su ciudadania.

El propdsito de ofrecer matematicas de calidad persigue brindar a la
ciudadania los mejores instrumentos formativos para potenciar sus
condiciones de vida en este contexto histérico. En ese sentido, se busca
dar a todos los sectores sociales y culturales un programa de matematicas
modemo Y solido que promueva la equidad social. En todo el pais se debe
poder implementar este curriculo. El Estado debera asumir las acciones
requeridas para asegurar esta equidad en todas partes.

Integracién vertical de los planes de estudio

Los conocimientos y expectativas de aprendizaje sobre ellos se
organizan en el plan de estudios de manera integrada desde el primero al
ultimo afo.

Existe sustento epistemolégico y pedagodgico para esa decision: las
Matematicas no son una coleccion dispersa y desarticulada de conceptos
y procedimientos especificos, éstos se integran a partir de ideas y métodos
- generales cuya construccion y ampliacion han sido el resultado de los
guehaceres matematicos.

En cada area matematica se pueden sehalar ideas generales
fundamentales y se pueden describir las diferentes dimensiones asociadas

O reconstrucciones que sobre las mismas se han dado a lo largo de los
| distintos momentos histéricos. De igual manera, nuevas ideas y métodos
se construyen cada dia por medio de las comunidades matematicas. Sin
embargo, no todas las ideas y los métodos matematicos generales son
pertinentes para introducirse en los programas escolares; lo que se debe

introducir son las ideas béasicas que fundamentan el edificio matematico y
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cuyo dominio genera las capacidades para acceder a otras, y aquellas que
al introducirse pueden propiciar condiciones relevantes para el ciudadano.
En estos programas se incluyen estas ideas y métodos con precision. Este
caracter basico y general hace que sea importante gque estén presentes
en los distintos niveles del plan de estudios escolar, lo que debe hacerse
en distintas modalidades, profundidades y aproximaciones.

Hay otras razones elementales: con esta perspectiva se puede brindar
mas flexibilidad pues es conveniente que los fines curriculares especificos
no se establezcan con base en fronteras rigidamente marcadas por niveles
o ciclos educativos.

Esta aproximacién al mismo tiempo permite enriquecer el significado de
muchos de los topicos, fines y potencialidades de los mismos, al
visualizarlos en toda su dimensién desde el inicio de la vida escolar. De
esta manera los tépicos en cada afio se pueden ver como casos
particulares o preliminares de ideas mas generales: por ejemplo, introducir
regularidades y patrones para preparar las funciones, manipulacién de
simbolos para preparar el manejo de expresiones algebraicas,
representaciones en coordenadas mas tempranamente para evidenciar
significados de las figuras geométricas, etc.

Esta perspectiva, por lo tanto, ofrece fundamento al docente para tomar
decisiones estratégicas sobre los momentos cruciales en los que se
introducen algunos elementos que van a favorecer el aprendizaje de los
mismos en ahos posteriores. Puesto de otra manera mas practica: plantea
el disefio de tareas matematicas con una vision distinta nutrida por el largo
plazo. Ademas, asi se ofrecen mejores oportunidades para la coordinacion
y colaboracion entre docentes de distintos ciclos y niveles educativos
sobre los tépiéos a desarrollar.

Con esta vision, se decidié distribuir los conocimientos y habilidades del
plan de estudios en areas matematicas para todos los afios desde el

primero al ultimo. De igual manera, los procesos matematicos y los ejes
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disciplinares o énfasis transversales que se adoptan aqui intervienen en

todo el plan de estudios.

Finalmente, aunque se potencia aqui una aproximacion integradora
vertical, para definir sus fines se toman en cuenta las diferencias de los
distintos ciclos educativos, en particular la diferencia entre el segundo y el
tercero. La organizaciéon detallada de los programas, para su
implementacion operativa, se hace por medio de los ciclos que tiene el
sistema educativo costarricense. (p. 13)

Como se desprende claramente lo extraido de los planes de matematica
del MEP, esta area del conocimiento humano podria catalogar a esta como la
reina de todas las ciencias, pero.lo cierto es que también se conoce como una
asignatura que complica la vida de muchos estudiantes, por ser de las que mas
les cuesta aprender. Las pasiones que despierta esta ciencia son extremas: o se
ama o se odia, lo que si es cierto que diariamente se convive con ella. La
importancia de estudiar la matematica dentro de los curriculum de las escuelas,
no radica Unicamente en que estd presente en la vida cotidiana, sino que ademas
es una ciencia que tiene una serie de beneficios para los nifios y nifias, tales
como favorecer el desarrolio del razonamiento, el pensamiento analitico, ayuda

a la comprension del mundo que nos rodea.
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO
1. Presentacion
El presente capitulo ofrece una visidon general de los sustentos tedricos
donde se enmarcara esta investigacion, dandonos un punto de vista general de
los temas donde se enfoca este trabajo en busca de un posible marco explicativo
sobre la implementacion de las Olimpiadas de Matematicas desde la gestion en
el Centro Educativo Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccion
Regional de Cartago.
Las tematicas a abarcar son, educacion, administracion general,
administracién educativa, gestion, gestion educativa y escolar, capacitacion,
idoneidad de puestos, motivacién matematica y departamentalizacion de una

organizacion.

2. Educacién

El ser humano, siempre ha estado rodeado por la educacion en forma
empirica y después estructurada cientfficamente como la conocemos hoy en dfa,
lo que es claro es que el ser humano ve la educacién como un activo y por €so
hace las grandes inversiones en esta para lograr que las personas se desarrollen
integralmente.

Es importante tener presente, que la educacion esté en el ntcleo de todas
las actividades que realiza la humanidad, para llegar al desarrollo integral, que
tenemos hoy es por esto que se puede decir que la educacion cualifica todas las
tareas del hombre y la mujer como especie. Esto hace que la educacion deba
abordarse desde una vision global donde intervengan pedagogos, filésofos,
socidlogos, psicélogos, juristas, economistas, matematicos y otras disciplinas no
menoiohadas; pero lo importante es que se debe unir esfuerzos desde diferentes
aristas y perspectivas metodolégicas que nos llevaran a una comprension
sistémica de la educacion.

En cuanto a lo expuesto hasta aqui que la educacién es un activo, invita a

tener presente que la inversién personal, grupal o que haga el estado es
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primordial para el desarrollo integral individual y colectivo de cualquier sociedad,
se menciona a Oroval y Escardibul (1998) que nos sugieren lo siguiente.

Esta vision de educacién como inversién es un importante elemento de

apoyo de las premisas del sistema meritocratico. La logica de la

meritocracia se fundamenta en las siguientes ideas: las posiciones
sociales se distribuyen de acuerdo con el mérito y la cualificacion; la
educacion formal es el medio principal de adquirir cualificacion; el acceso

a la educacién formal depende sélo de capacidades y preferencias de los

individuos; vy finalmente, las capacidades intelectuales se distribuyen al

azar entre la poblacion. (p. 21)

Desde la perspectiva que se esta analizando la educacion, se puede
sustentar que esta, es un fendmeno que toma en cuenta el mundo como un todo
y por supuesto que la vida humana, por lo tanto, se debe decir que la educacion
parte, de una realidad basada en el sentido total, que emerge de las necesidades
e ideales particulares de cada lugar, para sustentar esto se cita a Brenes y Porras
(2003)

La comprension de la realidad a través de sus estructuras no obedece a

un tipo de conocimiento, "puro”. Responde a una permanente necesidad

vital del hombre: la de transformar su realidad en pos de una sociedad mas
justa. Transformar su realidad, equivale a trasformar estructuras, lo que
significa modificar las relaciones existentes entre los elementos que las
integran, y o crear nuevas estructuras. El conocimiento de las-estructuras
que en ellas y entre ellas existen, permite entonces reordenar sus

elementos, crear disefios inéditos y formular nuevas relaciones. (p. 18)

Se ha visto que la educacion es compleja y esta ha ido adquiriendo una
importancia que le da la facultad de estudiarse desde una posicién multilateral y
porlo fanto, se debe abordar interdisciplinarmente. Se debe tener présente, que
todos los conocimientos al estar entrelazados unos con otros, estos deben ser
interdependientes, el conocimiento es un ente dinamico, este evoluciona con &l
ser humano y por Gltimo el ser humano por su forma de vivir aprende con la

experiencia, se proyecta al futuro, busca nuevos estilos, y busca controlar un
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poco su futuro y esto lo hace con el fin de poder sobrevivir y de esa manera
sucede con la educacion.

Diferentes posiciones tedricas giran en torno a la educacién por lo que se
considera conveniente sefalar algunas de estas posiciones y que fortalecen lo
apuntado en parrafos anteriores dedicados a la educacién donde se aborda este
tema de importancia y a la vez complejo por su amplia gama de situaciones y
problemas que le competen del conocimiento humano.

Se ha sefialado que la educacién es un sistema en continuo cambio a
mutacion debido a los cambios que se dan en su entorno como en su interior y
se fundamenta lo externado anteriormente con lo que acotan Brenes y Porras
(2003)

En resumen, la educacién es un riesgo, porque es una realizacion del

hombre en la libertad y en la opcidn; es una aventura colosal, porque es la

pblusqueda del modelo mas adecuado de hombre para cada cultura o

momento; es, en definitiva, un compromiso, porque es una actividad que

presupone una antropologia y hasta una filosofia (p. 435)

Como se desprende de esta concepcidn la educacién es mutante de
acuerdo a cada sociedad o para la época en que se encuentra el desarrollo
global. La segunda definicién, que se cita para respaldar lo escrito en los parrafos
anteriores sobre educacién serfa la siguiente: Reyes (1993)

Es un principio fundamental que sustenta toda la actividad escolar y que

ensancha las preocupaciones de la escuela. Es el medio por el que la

institucion escolar —desde la escuela maternal a la universidad- puede
atender mejor sus objetivos de democratizacién, de igualdad de

oportunidades, de desarrollo cultural (p. 205)

La educacidn permmite entonces que haya equidad, libertad, desarrollo
cultural y cientifico y ademas proporciona dportunidades para todos y entonces
se puede tener lo que se conoce como educacién intercultural y que
fundamentamos con una cita de, Sipan, Casanova, Castello, Fernandez,
Garanto..., Verdujo (2001)
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-es la educacion del hombre en el conocimiento, comprension y respeto de

las diversas culturas de la sociedad en la que vive;

-se propone como apropiada para todos los centros escolares y para la

educacién no formal;

-constituye un principio educativo general de la formacion de todo

ciudadano de las sociedades actuales. (p. 215)

Esta situacion resaltada anteriormente nos da la posibilidad de ver la
educacion, como un medio para cultivar la paz, la democracia y que los seres
humanos se interrelacionen, respetando sobre todo sus diferencias y disfrutando

sus coincidencias para beneficio de toda la comunidad.

3. Administracion

Al analizar la educacién como un sistema cambiante, dindmico y que es
afectado directamente por el entorno que la cubre, es conveniente que las
organizaciones educativas sean administradas de una forma eficiente para que
pueda sostenerse en el tiempo y ademas mutar como lo hace todo a su alrededor
y si la organizacién educativa no logra adaptarse a los cambios es casi un hecho
irrefutable que va a sucumbir.

Es oportuno entonces tener presente que la administracion general tiene
una serie de herramientas que aplica en empresas dedicadas a otros campos
diferentes a la educacion, pero que son aspectos que se pueden utilizar también
- en este nicho del desarrollo humano, esto hace tener presente entonces que la
administracién se en cualquier lugar donde haya un organismb social y que
pusque por supuesto que el producto final sea de buena calidad y por supuesto
que se logra con la mayor eficiencia posible, por lo que se considera importante
entonces tener presente lo que es la administracion para ello se cita las siguientes
definiciones, Koontz, Heinz, Cannice (2012). |

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un

ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplan metas

especificas de manera eficaz. Esta definicién basica necesita ampliarse:
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1. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de

planear, organizar, integrar, personal, dirigir y controlar.

2. La administraciéon se aplica a cualquier tipo de organizacion.

También se adjudica a los gerentes de todos los niveles
organizacionales.

La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone
efectividad y eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficiencia.
(p. 4)

Como se puede desprender de la cita anterior la administracion esta
presente en cualquier organizacion por lo tanto en las organizaciones educativas
también, esto hace imprescindible que a la hora de dirigir cualquier empresa sea
necesario, volver la mirada hacia todos aquellos insumos que la administracion
brinda con la finalidad Gnica de lograr allanar caminos de prosperidad, eficiencia
y productividad, dentro de la organizacién que se quiere dirigir, para -sustentar lo
anterior se cita a, Robbins, Decenzo y Coulter (2013).

En pocas palabras, la administracion es lo que los gerentes hacen. Pero

esto no nos dice mucho. Una mejor explicacién es que la administracion

constituye el proceso de conseguir que las cosas se hagan, de manera

eficiente y eficaz, cony a través de las personas. (p. 6)

Se desprende de lo anterior que los recursos humanos son importantes
dentro de una empresa, ya que estos son el medio para lograr los distintos
objetivos que persigue la organizacion empresarial, esto hace imprescindible que
la empresa busque diferentes estrategias y en las diferentes areas que
conforman la empresa para lograr que la empresa crezca y con ella sus
colaboradores y por supuesto que sus clientes y la comunidad que conforma esta
organizacion. |

De acuerdo a lo apuntado en parrafos anteriores una caracteristica de la
administracion a considerar es que esta permite; la creacion de herramientas y
técnicas que sirvan para aprovechar los recursos operativos (humanos,

financieros, materiales, tecnoldgicos, de conocimiento, entre otros), en una forma
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adecuada y eficiente y con base a ello, poder planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos hacia la estabilidad y el crecimiento de las organizaciones,
por lo que las estrategias a utilizar se vuelven imprescindibles.

Esto hace importante y oportuno transcribir una definicién de lo que se
considera como administraciéon estratégica, esto debido a que una empresa tiene
diferentes areas que la componen segun sea su naturaleza y hay que coordinar
y orientar el trabajo, entre todas estas areas, para conseguir las metas de la
empresa. Otra razén tipica de la importancia de la administracion estratégica,
es que puede marcar la diferencia en el desempefo de la organizacién o empresa
por eso citamos a David (2013).

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de ..

formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que

permiten que una empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta
definicion, la administracion estratégica se enfoca en integrar la
administracion, el marketing, las finanzas vy la contabilidad, la produccién

y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de

informacion, para lograr el éxito de una organizacion. (p. 5)

Se concluye de la cita anterior que la administracién estratégica busca el
todo antes que las partes, porque lo que importa es la organizacién y no una parte
de esta. Se conoce por toda la informacién difundida por diferentes medios sobre
la administracion que se ha dado durante los Ultimos treinta afios, que esta
ciencia del conocimiento humano tiene cinco funciones basicas como lo son;
planear, organizar, integrar al recurso humano, dirigir y controlar y estas
actividades las deben realizar todos los miembros de una organizacién en su
puesto de trabajo por lo tanto todo el conocimiento que envuelve estas funciones
interacciona con la administraciéon de cualquier empresa siﬁ importar el area de
produccion o servicios en que se desarrolla esta.

Es claro que todo director de una empresa busca que su organizacion sea
lucrativa y esto harad que a largo plazo las acciones de estas tengan mayor valor.

Es por esto que hoy en dia se habla también de administraciéon educativa y que
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esta tiene como eje central las empresas dedicadas a la educacion y que sus dos
componentes administracion y educacion por si solos tienen sus circunstancias
particulares y dificiles de manejar y ahora juntas llevan un reto mayor para los
administradores de la educacion.

4. Administracion educativa

Se debe sehalar que por la coyuntura en que se vive hoy vy principalmente
por la globalizacion, donde el mundo ha emigrado desde hace varios ahos atras
todas las organizaciones han tenido que evolucionar y lo mas importante es que
esa evolucién debe ser dindmica y constante, ya que sino la organizacion sin
importar al nicho econdmico o social al que pertenece puede llegar a desaparecer
y esto es valido también indiscutiblemente en las organizaciones educativas
desde preescolar, hasta la educacion superior o universitaria.

Estas organizaciones deben tomar en cuenta aspectos como el entorno,
el intorno, el gestor, sus colaboradores que son Unicos y le dan una caracteristica
irrepetible a esa organizacion, los discentes y por supuesto que los padres y
madres de familia, en otras palabras el ntcleo familiar cercano de los discentes.

Al hablar de administracion educativa es conveniente verla de diferentes
puntos de vista uno de ellos es el enfoque estratégico que busca evaluar la
organizacion educativa desde un punto de vista sistémico, visualizando el dia a
dia, estableciendo objetivos a largo plazo, buscando ademas que sus metas y
objetivos sean cuantitativos, se cita a Arroyo (2007), para darle una base a lo
argumentado anteriormente -

Desde un enfoque estratégico, la administracion de la educacion puede

ser concebida como el proceso de formular, implementar y evaluar las

decisiones interfuncionales que se generan en los subsistemas estratégico

y operativo (figura 1), que permitiran, a las organizaciones encargadas de

ofrece'r el servicio educativo que demanda la sociedad, alcanzar. sSus

objetivos y aproximarse al logro de su visiébn — mision.
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Subsistemas estratégico y operativa
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Organizacién educativa

Subsistema estratégico

Subsistema operatorio

Plantea, organiza, dirige y controla las
acciones definidas para el logro de los
resultados y objetivos.

¢, Estamos haciendo lo que debemos hacer?

Transforma los insumos: materiales,
humanos, técnicos y cognitivos para
responder a las demandas y necesidades
de quienes reciben el servicio educativo.

¢, Como podemos hacer mejor lo que

hacemos?

Areas: Areas:
Infraestructura,
Financiera
Legal Programas de educacion
Relaciones
Personal

Objetivos

Misién — visidon

Fuente: Arroyo (2007). (p.3)

Por lo que se ha sefalado, la administracion educativa busca un desarrollo
organizacional de punta, por lo tanto, esta debe de estar en modificacion
constante para lograr consigo misma y con su entorno, un crecimiento adecuado
y beneficioso para toda su comunidad, y a la vez tener lideres que estén en
sintonia con estos paradigmas expresados y esto sin duda le dara a esa
organizacion la posibilidad de crecer como un sistema innovador e ird por sendas

de éxito en un mundo globalizado.

De lo expuesto anteriormente se puede concluir que la administracion de
la educacion estéd unida a los planeamientos y tiene en su seno las mismas
funciones que la administracién general, en su estructura bésica, pero no se
puede dejar por fuera el acto educativo, lo que le da una caracteristica Unica y

por lo tanto esta le da su nombre administracion educativa.
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Se desprende claramente que la administracién de la educacion, persigue
entonces como objetivo principal en su estudio a las organizaciones educativas
y es conveniente tener presente que las organizaciones educativas tienen una
caracteristicas especificas que las distinguen unas de otras en cuanto, a
estructura y funciones que le corresponde segun el nivel educativo de que trate:
preescolar, primaria, secundaria, areas técnicas, nivel parauniversitaria o

universitaria o sistemas no formales.

La administracion de la educacion como indica Garbanzo y Orozco (2007),
se sustenta en diversas éareas disciplinares dentro de las cuales se destacan:
"(...) las ciencias de la educacion, la teorfa administrativa en general y disciplinas
como la Psicologia, la Sociologia, la Economia, el Derecho y las Ciencias

Politicas, entre otras. " (p. 98)

Se desprende de la cita anterior que la administracién de la educacion es
un area multidisciplinaria, lo que la vuelve compleja, pero a vez la convierte en
un insumo de gran importancia dentro delas organizaciones educativas, para
lograr el desarrollo integral de estas y esto hace importante sefialar que la
administracion educativa, desde un punto de vista etimoldgico es holistica, lo que
le da la posibilidad de actuar en diferentes contextos sociales y que la educacién
por si solo lo hace, entonces se unen en una forma adecuada, se debe considerar
ademas que estos contextos van a dar una gran cantidad de problemas, que se
pueden convertir en verdaderos retos para la administracién de la educacion, con
la finalidad de buscar un desarrollo sostenible donde haya equidad, calidad y

justicia.

Se desprende entonces que la administracién de la educacion permite
visualizar a las organizaciones educativas como una confluencia de intereses y
actividades que van en busca de mejorar el ser humano y por ende a la gestidon
de estas ven la integralidad de las empresas y de las personas que interaccionan

en esta organizacion, en relacién a esto Garbanzo y Orozco (2007), indican:
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La administracion de la educacion eficaz y eficiente es el medio oportuno
para posibilitar los cambios requeridos en materia educativa; de lo contrario se
estaria, al frente de una gestién en la que subyacen acciones estériles, que no

obedecen a ninguna politica educativa ni a ningin control. (p. 99)

Es asi que del parrafo anterior se desprende que la administracion de la
educacion da cabida a la responsabilidad que esta tiene de liderar los cambios
que el sistema educativo necesita, en procura de las condiciones necesarias para
incidir socialmente desde la educacion. Para que la administracion de la
educacion sea oportuna debe estar en correspondencia con las necesidades de
transformacion social y econdmicas del pais, para ello se requiere de la
articulacion de estrategias y politicas educativas que van de la mano con las
politicas estatales para lograr que el sistema educativo contribuya a la produccion

del talento humano que se requiere, para el desarrollo integral del pais.

Con base a lo expuesto anteriormente y usando a Garbanzo y Orozco
(2007), a la administracion educativa le corresponde desarrollar las siguientes

ideas:

1) Hacer efectivo el curriculo: debe propiciar los aprendizajes, a su vez,
realizar las modificaciones o ajustes necesarios para las
transformaciones curriculares que se requieran cuando son
implementados.

2) Lograr una educacién de calidad: en el entendido de que una educacion

de calidad es aquella que logra que el estudiante aprenda lo que debe

aprender en el tiempo estimado y de la mejor manera, utilizando
racionalmente los recursos que dispone el sistema para la concrecion del

proyecto educativo.

3) Partirde un e'nfoque holistico: es decir, visualizandose todos los ambitos
de la educacion: entorno, las instancias del MEP, los responsables de las

organizaciones educativas y el aula.



66

4) Alejarse de la administracién tradicional: asumiendo un papel
protagbnico y pertinente de acuerdo con los desafios que se presenten.

Se propone una actuacion flexible, dindmica y competitiva.

5) Dar a conocer a todos los actores la cultura organizacional:
enfocandose hacia la misién vy visidn, para lograr involucrar a todas las

personas hacia el logro de los objetivos.

8) Promover la participacién democratica: promoviendo el didlogo y la
negociacion.
7) Forjar una visibn humanista: que considere la cooperacion, la

solidaridad y la interdependencia de unos y otros.

8) Contar con profesionales en el campo de la administracién: con la
finalidad de poseer habilidades gerenciales para darle sostenibilidad a las

politicas educativas.

Es porello que la gestién de los centros educativos, para que logre cumplir
con el derecho a la educacion y sobre todo hacer de los grupos verdaderas
aulas de ensefianza aprendizaje, le corresponde cumplir con los ocho
aspectos que se indicaron en el apartado anterior, lo cual permitira en un
ambiente de solidaridad, apoyo, gufa y orientacién generar los cambios
necesarios para lograr un trabajo eficiente y eficaz tomando como
referente las caracteristicas, cualidades, destrezas y habilidades de: la
poblacién infantil, logrando de ese modo brindarles una educacion de

calidad.

Es asi como Arroyo (2009) menciona que la administracion de la
educacion es por tanto, "un proceso que incluye funciones tales como la
planeacién, organizacién, ejecucion y control, las cuales son
desempefadas por el administrador en uno u otro momento, para alcanzar

ciertos objetivos con el uso de seres humanos y otros recursos.” (p. 8)
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Ademads, Ugalde (2002) citado por Jiménez (2003), menciona que la
administracion de la educacion es "el proceso de obtencion de resultados y de
realizacidn de acciones bastante concretas." (p .24). Por tanto, la administracion
de la educacion sera la encargada de planear acciones reales y concretas en el
plan institucional con la finalidad de lograr cambios en la organizacion tendientes

al mejoramiento de la educacion.

Con la finalidad de seguir el mismo orden de ideas que se vienen
exponiendo y que la administracion de la educacion se acerque a una verdadera
gestion, Garbanzo y Orozco (2007) proponen una serie de escenarios esenciales
dentro de las organizaciones educativas que posibilitaran su desarrollo

organizacional, social y educativo, dentro de las cuales plantean:

a) Autonomia organizacional: la autonomia de los centros educativos
es la facilidad de tomar decisiones propias sobre la organizacién y el
desarrollo de la actividad educativa. La autonomf{a organizacional permite
al directivo de la educacion empoderarse, dirigir con sentido de
responsabilidad la conduccién de la educacién que decidid asumir en
forma voluntaria, respondiendo por sus resultados y las consecuencias de
sus decisiones; nadie mas que él, es quien debe responder.

b) Articulacion de la formacién del recurso humano con las universidades
responsables: las universidades y el sistema educativo deben coordinar
entre si la planificacion de la formacidn de sus recursos humanos,

sustentada en los requerimientos del desarrollo social.

c) Curriculos educativos pertinentes: el curriculo, para cumplir su funciéon
debe ser coherente con las necesidades de desarrollo social y
acompanarse de metodologias didacticas pertinentes con lo que se desea
transmitir, y asi como poseer capacidad para ajustarse a las necesidades

del contexto segun sus demandas. (p.107)

Se deduce de los planteamientos dados hasta ahora, que los profesionales

en educacion que se adentran en el area de la administracion y que tomen
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decisiones en ese sentido, seran los responsables directos de los resultados
tanto positivos como negativos, de la organizacion a liderar, debido a que la
sociedad de la globalizacion, asigna la necesidad de desarrollar una serie de
habilidades, destrezas y competencias, para el trabajo bajo presion, para
comunicarse de manera coherente con sus colaboradores, para el trabajo en
equipo, delegando funciones, pero teniendo presente que no se delega la
responsabilidad, con una actitud positiva hacia los nuevos retos, que lleven por
supuesto a la innovacidn, creatividad y por supuesto que al cambio, que guiara a

la organizacion educativa a la mejora de la calidad de la educacion.

5. Gestion

En la actualidad la competencia debida al auge de la globalizacién y sin
tener presente la actividad a que se dedique la empresa es de magnitudes
inimaginable‘s'por lo que la gestion es uno de los bastiones, que tiene cada
empresa para sobresalir en la jungla de los negocios.

Es cléro que la gestidon administrativa nace en las funciones de la
administracion general, su base estd, fundamentada en, el planeamiento, la
organizacion, la direccién y el control, que tiene en sus manos, cualquier lider de
una empresa; es importante que el administrador utilice todos los recursos
presentes en la empresa para alcanzar las metas que se ha propuesto desde un
inicio en esa empresa. En otras palabras seria conveniente mencionar que la
gestién administrativa busca sistematizar las tareas basicas de la empresa y en
el caso del gestor educativo debe de tomar en cuenta el planeamiento, la
organizacion, la direccion y el control, pero ademas no puede dejar por fuera el
fundamento de una empresa educativa, el proceso de ensefianza aprendizaje
que debe de contemplar todos los actores de este complejo mundo educativo a
saber el entorno, el intorno con sus componentes docentes, discentes,
administrativos, las familias, para fundamentar esto citamos al Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (2007).

Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los

docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la

creacidon de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
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establecimientos educativos como un conjunto de personas en interacciéon

continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de

los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente
para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su

calidad de vida y prepararlos para su vida en el mundo laboral. (p.3)

De acuerdo a lo citado anteriormente, se ve claramente que el gestor
educativo debe tener muy claro que él, debe guiar la empresa educativa para
buscar el bien comdn de su comunidad educativa, es asi como se debe concebir,
la gestién administrativa como, el eje central de la administracion general que
tiene cualquier organizacion, pero si nos ubicamos en el campo de la educacion,
la gestion general es de suma importancia pero tal vez sea importante resaltar la
gestién de los recursos humanos ya que el material humano, es la carta de
presentacion de la organizacién para la sociedad y para la comunidad educativa
particular de esa organizacion.

Una comunidad educativa estd compuesta por las familias de los
estudiantes, los estudiantes, los directores, la junta directiva, los socios si los
hubiera y la comunidad circundante o que interactla directa o indirectamente con
la organizacion educativa, pero se debe resaltar el talento humano en todas las
areas donde se desempefian los colaboradores de la empresa educativa, y este
es uno de los aspectos que le da vida a cualquier organizaciéon y por lo tanto es
uno de los puentes de hidroégeno del ADN, de esta organizacién, y este recurso
humano con que cuenta la organizacion es Unico y caracteriza a la organizacién
como ser unico e irrepetible v es por esto que autores como Dolan, Valle,
Jackson, Schuler (2010), nos mencionan lo siguiente sobre el talento humano

Con vista a bosquejar los acontecimientos principales que han influido en

la creciente importancia de la gestién de los recursos humanos, se han

seleccionado seis aspectos claves: 1) aumento de la competencia y, por
tanto, de la necesidad de ser competitivo; 2) los costes y ventajas
relacionados con el uso de los recursos humanos; 3) la crisis de
productividad; 4) el aumento del ritmo y complejidad de los cambios

sociales, culturales, normativos, demograficos y educacionales; 5) los
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sintomas de las alteraciones en el funcionamiento de los lugares de

trabajo, y 6) las tendencias para la préxima década. (p. 13)

Por lo que se ha descrito hasta aqui se desprende que la gestion de los
recursos humanos al estar inmersa dentro del contexto administrativo, no se
escapa de serdindmica y a la vez va a afectar evidentemente su ejecucion. Al
ser la gestion de los recursos humanos, una actividad que se ve afectada por la
movilidad de la administracion, también serda afectada por aspectos, como son,
tecnologia, globalizacion y la competencia desmedida en que se vive hoy.

Es por lo apuntado en las lineas anteriores que la gestion debe procurar,
apoyar y aprovechar el talento de su equipo de docentes por medio de la
. conformacién de comunidades, para que compartan de manera sistematica
sus experiencias y establezcan la busqueda conjunta de soluciones a los
problemas encontrados a través de procesos de investigacién y por esto es
necesario resaltar la misién de la gestion de personal segln Arroyo, (2007).

La gestion de personal tiene por misién incrementar la efectividad vy la calidad del
servicio educativo, considerando que se debe:

Estar en funcién de la comunidad estudiantil en sus dimensiones personal

y social.

Fundamentarse en la comprension y conocimiento del contexto

econdmico, social, politico y cultural que la educacién debe conservar y

enriquecer.

Responder en qué y como ensefiar los avances cientificos y tecnolégicos

de la época.

Propiciar una mejor calidad de vida en el trabajo a cada uno de los

miembros de la organizacién educativa.

La gestién de personal constituye el puente entre las necesidades dé-la

organizacién,. de ofrecer un servicio educativo de excelencia y calidad. ¥

las necesidades de satisfaccion personal y profesional de quienes ocupan

una plaza de su piramide de puestos. (p. 4.)

De lo expuesto anteriormente se desprende, que la gestién educativa es

un pilar de apoyo para el lider o los lideres de un centro educativo, para llevar a
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su organizacion, por aguellos caminos seguros y solidos que los guiaran a la

consecucion de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

6. Procesos de capacitacién en las organizaciones

La capacitacion es algo inherente a las personas, individualmente, pero a
la vez es algo intrinseco a las empresas ya que estas deben de velar por que su
recurso humano, que la distingue de todas las demas organizaciones dedicadas
a su misma actividad, sea valorado adecuadamente, por lo tanto la organizacion
debe buscar que su personal tenga una actitud proactiva, un mejor conocimiento,
y mejores habilidades para el desempefio de sus funciones y para lograr este
cometido debe de brindar capacitacion de calidad a sus trabajadores.

Es conveniente recordar que se ha dicho que la educacion y por tanto la
administracion son un sistema vivo, interactuante e integral, por lo que, el
desarrollo organizacional se debe visualizar desde la misma perspectiva y es
conveniente entonces tener presente que este debe lograr, la integracion de las
personas, asi como mejorar la efectividad de los grupos de trabajo y por supuesto
la integraciébn como un Unico ser toda la organizacion y para lograr este cometido
la capacitacion personal que cada individuo se proporcione, asi como aquella que
pueda suplir la misma empresa hacen posible la integraciéon del grupo
empresarial.

Estos planes de capacitacion deben de ir visualizados en los siguientes
aspectos, las organizacionales, las del puesto de trabajo, v a las necesidades
individuales y grupales de los miembros de la organizacién.

Se debe tomaren cuenta lo siguiente, que menciona Robbins et al. (2013).

La capacitacion a empleados es una experiencia de aprendizaje que busca

un cambio relativamente permanentemente en los empleados al mejorar

su capacidad de llevar a Cabb el trabajo. Por tanto, la capacitacion implica
un cambio en las habilidades, el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento. Este cambio puede incidir en lo gue los empleados
saben, en la forma en que trabajan o en sus actitudes hacia sus empleos,

companheros de trabajo, gerentes y hacia la organizacion. (p. 174)
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De los parrafos precedentes se desprende que la capacitacion que se le
brinde a los colaboradores ayudara claramente a la consecucion de los objetivos
y metas de la empresa y por supuesto que al crecimiento integral de este y
también incidira directamente en el ntcleo familiar del colaborar, y también en la
comunidad en que este se desenvuelve, agreguemos en cuanto a la capacitacion
de personal, el criterio de Chiavenato (2009).

Este concepto puede tener diferentes significados. En el pasado, algunos

especialistas en recursos humanos consideraban que la capacitacion era

un medio para adecuar a cada persona a su trabajo y para desarrollar la
fuerza de trabajo de la organizacion a partir de los puestos que ocupaban.

Actualmente, el concepto se amplié y ahora se considera que la

capacitacion es un medio para apalancar el desempefio en el trabajo. La

capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el
cual se prepara a la persona para que desempefie con excelencia las
tareas especificas del puesto que ocupa. Actualmente la capacitacion es
un medio que desarrolla las competencias de las personas para que
puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que
contribuyan mejor a los objetivoé organizacionales y se vuelvan cada mas

valiosas. Asi, la capacitacién es una fuente de utilidad, porque permite a

las personas contribuir efectivamente en los resultados del negocio. (p.

370)

De lo anterior se desprende una premisa, importante de recalcar que la
capacitacion es una inversioén para la empresa y esta trae beneficios para la
organizacién como los siguientes.

1. Refrescar conocimientos de su recurso humano y evitar que estos se

vuelvan obsoletos.

2. Ayuda a que los cambios en el entorho de la empresa no tome

desapercibidos ni a la organizacién ni al empleado.

3. Los cambios tecnolégicos y de mercado son asimilados mas

facilmente.

4. Larotacion de personal disminuye.
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Esos son algunos de los beneficios que recibe una empresa, en cualquier
campo que se desarrolle, que se preocupa por capacitar a sus empleados y
normalmente son empresas que son mas soélidas en el mercado cambiante y
globalizado en que se vive y por supuesto que su recurso humano también crece

integralmente.

7. Vocacién a las actividades que se llevan a cabo en una organizacion.

Este aspecto, que viene a redundar, sobre la personalidad e intereses de
las personas y relacionado con las actividades que el ser humano realiza de una
manera espontanea y satisfactoria, para él y la organizaciéon donde se encuentra
colaborando para el logro de los objetivos de la empresa educativo es de suma
importancia, ya que esta persona si estda dentro del sistema ensefanza
aprendizaje, va a trasmitir este sentir positivo sobre la asignatura o asignaturas
que imparte hacia sus alumnos.

Por lo tanto se puede concebir que la vocacién, es algo intrinseco al ser
humano, situacién que lleva a un plano emocional a la vocacién y se podria
pensar que es algo por lo que toda persona busca desarrollar sus propias
fortalezas o potencialidades. Por supuesto que la vocacién nos lleva a la
individualidad y por eso esta vocacién nos lleva a buscar ser mas nosotros
mismos y esto mas bien en vez de acercamos al egoismo, nos aleja de este
porque nos lleva a pensar en el colectivo, ya que nos ayuda a compartir con los
demas, por supuesto con el mundo y nos da la posibilidad de trascender.

Para darle una base tedrica a lo expuesto anteriormente, se aportan una
serie de concepciones dadas por algunos autores sobre este concepto.

Segln Garcia Pelayo y Vidal (1975), es la aptitud especial para una
profesion o carrera. (p. 1070)

. Se desprende de esa definicion que la vocacion es algo propib ala persona
que realiza una funcién dentro de una organizacién de cualquier indole, o se
podria ver como la inclinacidn natural que una persona tiene a realizar
determinadas acciones en su vida social y laboral, para fortalecer lo expuesto

citamos a Desarrollarme.com (2016)
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Es un "llamado interior” intimamente relacionado con el verdadero ser, con
lo mas profundo de la persona. Es la que determina nuestro objetivo en la
vida. Se va generando en ese punto intermedio que estd entre las
capacidades e intereses personales y las necesidades que propone, 0
impone, el mundo. Puede estar expresada a través de un estudio, un
trabajo, un hobby, o cualquier otro comportamiento.

La diferencia con otro tipo de actividad es que en ella radica una curiosidad

permanente y un placer por su ejercicio, mas alla de los logros externos,

de la definicidn de éxito que tengan los demés. La persona que sigue su
vocacion se siente plena y satisfecha, ya que la vocacion comprende todas
las dimensiones de la vida humana.(s.p.).

Para terminar este apartado es conveniente reflexionar sobre la
importancia de la vocacién ya que esta tiene que ver con el rendimiento dentro
de la empresa de los colaboradores e incide directamente sobre el producto
terminado y por supuesto que el producto terminado en educacién es
importantisimo, ya que es un ser humano.

Como se puede apreciar, la vocacion va relacionada con los intereses y
capacidades de la persona, pero también con los intereses y metas de la empresa
donde colabora la persona. Por este entorno donde se ve involucrada la vocacion
es de importancia ya que abarca no solo aspectos personales como ser feliz y
realizarse como persona, sino que nos lleva a un plano donde vamos a influir en
las demas personas que interaccionan alrededor de nosotros en aspectos

profesionales, sociales y empresariales.

8. Departamentalizacién

Es conveniente tener presente que las organizaciones crecen y se ven
modificadas por esé crecimiento y esto hace necesario, cambiar su estructura y
entre estos cambios ampliar sus departamentos con la finalidad de que estos
trabajen en la consecucion particular de los objetivos de sus areas, asi como los

de la organizacion.
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La departamentalizacién lo que busca es centralizar los objetivos, las
actividades, los procesos, el personal y recursos de una organizacién con una
unica finalidad en mente desempenar con eficiencia sus diversas actividades.
Se cita lo siguiente de Robbins et al. (2013).

Los primeros tedricos de la administracion estipularon que después de

haber decidido que tareas se llevarian a cabo y quién las realizaria, las

labores comunes debian agruparse en diferentes categorias, de manera
que el trabajo se realizara en forma coordinada e integrada. La manera de
agrupar tareas recibe el nombre de departamentalizacion. Existen cinco
formas comunes de departamentalizacién, aunque una organizacién
puede utilizar su propia clasificacion. No existié un meétodo Unico..de
departamentalizacion que los primeros escritores defendieran. El método

o los métodos utilizados deben reflejar la agrupacién que contribuya mejor

al logro de las metas de la organizacién y de las unidades individuales. (p.

134).

Con esta definicion, se puede visualizar que no hay una Unica forma de
organizarse en departamentos y que seria importante considerar aspectos
especificos de la labor a realizar, la forma de hacer el trabajo, el recurso humano
involucrado en la labor, a quien va destinado el servicio y por supuesto que el
entorno que lo hemos mencionado como un elemento esencial en las
organizaciones educativas. |

Es importante mencionar que la departamentalizacién busca senalar el
trabajo por departamentos con la finalidad de coordinar sus funciones y tenemos

gque verlo como una consecuencia de la division del trabajo o especializacion.

9. Campo o area de las matematicas

~ Se vive en un mundo globalizado y de constantes cambios, en una
sociedad demograficamente creciente y mutante, por lo cual se imperativo y
necesario que os niflos y jévenes que habitan este milenio deban pensar y tener

a la Matematica como un conglomerado de conocimientos que deberan usar bajo
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sus propias competencias con la finalidad de comprender y mejorar la realidad
que les toca vivir.

Esta sociedad actual integra dentro de su haber conocimientos
matematicos y algunos otros que tarde o temprano van a tener que ser tratados
desde esta area del conocimiento matematico, por lo tanto va a exigir personas
cuyo conocimiento matematico este lo menos seccionado posible, esto hace
imprescindible que desde la educacién y especificamente desde el campo de la
Matemaética, incorpore, a partir de lo trabajado en la escuela, el colegio y la
universidad, aspectos como la sistematizacion, la formalizacién y el rigor, sin
dejar por ello de lado la creatividad y la intuicién de los discentes. El reto de la
educacion .matematica, en este campo, es entonces buscar dentro de la
propuesta curricular un lugar para contenidos que respondan a esas exigencias.

Se tiene una perspectiva que la Matemética es una ciencia formal pura,
pero a la vez también se considera una ciencia aplicada, una herramienta para
la comprensién y desarrollo de otras areas del conocimiento y ligada al
crecimiento social y cultural de las personas y los pueblos. Esta doble
caracteristica que presenta la Matematica es s6lo aparente dado que su unidad
es firme y no se puede avanzar en una direccion si se pierden de vista las otras
miradas. Las aplicaciones estimulan y a veces acompafan resultados que se han
desarrollado desde la Matematica pura. Es por esto que resaltamos lo que dice
el ex Ministro de Educacién, Leonardo Garnier Rimolo, citado por el MEP (2012).

Histéricamente, la ensefianza de las Matematicas ha sido problematica en

nuestro pais. A pesar de muchos esfuerzos, es la asignatura en la que

tenemos mas fracaso escolar a todo nivel: en los cursos, en las pruebas
diagnosticas de sexto y noveno, en bachillerato... pero también es donde

salimos mas débiles en pruebas internacionales como las de SERCE o

PISA. |

No es un problema solamente costarricense, es —al menos — un problema

iberoamericano: nuestros paises parecen arrastrar problemas importantes

en la ensefanza de las Matematicas. Son problemas serios, pero no

insuperables, como lo han demostrado paises que, en periodos
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relativamente cortos, pasaron de wuna situacion similar a una
completamente distinta en la que sus estudiantes logran desarrollar una
elevada comprensién, conocimientos y destrezas matematicas.

Si bien este problema tiene muchas causas, una de ellas — y una muy
importante — tiene que ver con la forma en que se ensefian las
Matematicas y con los programas propiamente dichos. Por ello, a lo largo
de casi dos afos, el MEP ha contado con un equipo dedicado
intensamente a proponer una reforma de nuestros programas de
matematica. (...)

Los nuevos programas buscan contribuir significativamente a que Costa
Rica supere los problemas que por muchos afios han caracterizado —
como en otros paises — la ensefianza de las Matematicas. Esto requerird,
por supuesto, un esfuerzo muy importante en capacitacién de nuestros
docentes, la produccion de recursos educativos, el uso de recursos
tecnologicos vy, posteriormente, la adecuacidon de los programas
universitarios para responder a estos nuevos programas.

¢,Cuales son las principales caracteristicas de los nuevos programas?

Lo primero, es un cambio de visién, de estilo: los programas quieren
contribuir a romper el mito de que las Matematicas son aridas, feas,
imposiblemente dificiles y algo de lo que los estudiantes tienen que sentir
miedo. Esta visién de las Matematicas como “el coco” ha sido tradicional
en Costa Rica y en casi todo el mundo, y es uno de los prejuicios que hay
que superar para lograr un cambio significativo en nuestra capacidad de
ensefiary aprender Matematicas. Se trata de familiarizar al estudiante con
las Matematica, de hacérsela cercana, agradable, emocionante. (...)
Para lograr esto, la mediaciéon pedagdégica es fundamental. Se plantea
para ello el uso de varias estrategias que, entre otras, iholuyen cinco
procesos basicos: '

. Razonary argumentar

. Plantear y resolver problemas

o Conectar, establecer relaciones
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. Representar de diversas formas (graficas, numéricas, simbdlicas,
tabulares, etc.)

. Comunicar, expresar ideas matematicas formal y verbalmente (...)
A su vez, para lograr una actitud distinta de los estudiantes hacia las
matematicas, desarrollando actitudes y creencias positivas sobre las
matematicas, desarrollando el gusto por las matematicas, se plantean
cinco actitudes a desarrollar:

» Perseverancia.

.

Confianza en la utilidad de las Matematicas.

+ Participacion activa y colaborativa.

*

Autoestima en relacion con el dominio de las Matematicas.

+ Respeto, aprecio y disfrute de las Matematicas. (p. 10)

Como ha sido expresado en parrafos anteriores por esta investigacion,
asi como el sefior ex Ministro de educacion Eduardo Garnier Rimolo, el campo
de la matematica y su ensefanza son primordial es para encaminar hacia el
desarrollo integral de las personas, asi como al pais.

Se desprende de lo escrito anteriormente entonces que el estudio, el
aprendizaje y sobre todo la ensehanza o trasmision de conocimientos en este
campo del conocimiento humano son esenciales para los discentes y personas
que conviven en este milenio globalizado por eso destacamos lo expresado por
el MEP (2012)

Las Matematicas siempre han- ocupado un lugar relevante en el

conocimiento y la cultura de los pueblos. Junto a otros saberes y practicas

humanas han sido privilegiadas para la definicion de modelos de lo real,
estructuras del conocimiento y para la propuesta de significados culturales.

El vertiginoso progreso de las ciencias y las tecnologias modemas ha visto

una participacion mas intensa de las Mateméticas, y a la vez ha sido factor

poderoso de su avance. Las Mateméﬁcas estan presentes en las Ciencias
de la Informacién y la Comunicaciéon, en la Fisica, la Quimica, en las

tecnologias espaciales, la nanotecnologia, la prediccidn meteoroldgica y

el célculo de riesgos y beneficios de las entidades financieras. Las
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Matematicas son pieza clave tanto de los dispositivos intelectuales para
escudrifar el origen del universo y de la vida, asi como de la construccion
de los artefactos sofisticados que usamos de manera cotidiana.

Las Mateméticas, también, han sido un elemento fundamental en la

formacion de espiritus racionales y criticos, baluarte de la argumentacion

l6gica vy la justificacion de los razonamientos. El rigor mental y la agudeza
intelectual han sido destrezas cultivadas por medio de las Matematicas.

Ha existido una relacién intima entre las construcciones matematicas y la

ensefanza de éstas, pues de multiples maneras la naturaleza de las

Matematicas se exhibe, se fundamenta y se incluye en aquellas acciones

relacionadas con su ensefianza y aprendizaje. La ensefianza de las

Matematicas sin embargo posee un sentido y caracteristicas propias

independientes de las Matematicas, que tienen gue ver con los propositos

" especificos que posee. La Educacion Matematica que se brinde en las
aulas escolares debe encontrar su significado general en el desarrollo de
las capacidades de los individuos para intervenir de una mejor manera en

la vida. (p. 13)

Como se sabe que la Educacion es la ciencia o el arte, que usa como
herramienta cada pafs, comunidad o sociedad, para ir preparando a sus
generaciones jovenes en los valores, técnicas y conocimientos que hacen unica
a esta sociedad y asf transmiten y desarrollan, las facultades intelectuales y
morales del nifio, la nifia, los y las adolescentes, por lo que es claro mencionar
que cada civilizacion tiene su propia educacion.

Desde este punto de vista dado hasta aqui se debe resaltar entonces que
la matematica o matematicas, han estado presentes en todo sistema educativo,
por lo que esta ha evolucionado con el mundo y con la educacion. Por lo que
cabe sefalar entonces que la matematica es uno de los campos de estudio mas
antiguos vy la ensehanza de las matematicas ha ocupado un lugar importante en
escuelas, colegios y universidades en el orbe.

Es asi entonces el campo de la Matemética y su ensefianza debe tener una base

sOlida y clara de capacitar a todos los alumnos para entender y relacionarse con
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el conocimiento y los seres humanos y como consecuencia, comprometerse y
actuar ante los cambios de la sociedad, o incluso generarlos y promoverlos.

Esta postura debe tener como punta de lanza la importancia de los valores
y actitudes reconociendo que el conocimiento matematico, es formador de la
personalidad, de la tolerancia y el pluralismo de ideas como condiciones para la
discusiony la participacion, para la busqueda y el trabajo compartido.

Para darle un asidero a lo expresado anteriormente citamos al MEP (2012).
El propdsito de ofrecer matematicas de calidad persigue brindar a la
ciudadania los mejores instrumentos formativos para potenciar sus
condiciones de vida en este contexto histdérico. En ese sentido, se busca
dar a todos los sectores sociales y culturales un.programa de matematicas
moderno y sélido que promueva la equidad social. En todo el pais se debe
poder implementar este curriculo. El Estado debera asumir las acciones

requeridas para asegurar esta equidad en todas partes. (p. 15)

De todos los aspectos resaltados de alguna forma en los parrafos
precedentes nos da la posibilidad de mencionar que desarrollar adecuadamente
el campo de la matematica entre los discentes de cualquier nivel del Sistema
Educativo Nacional, brinda la posibilidad de visualizar, la comunicacién como
posibilidad de expresién dentro de una sociedad democratica, el desarrollo de
procesos de pensamiento, la creatividad en un marco de libertad, y el valor por
lo estético, que son aspectos que fundamentan el por qué la ensefianza de la
Matematica para una formacién general en los j6venes debe ser parte de la
gestion de cualquier organizacién educativa.

Aprender Matematica desde esta perspectiva sera entonces alcanzar el
desarrollo de capacidades que contribuyan al desempefio de los jovenes tanto
en la sociedad actual como futura. Entre estas capacidades distinguimos las que
permiten desarrollar una actitud comprensiva de conceptos e ideas matematicas,
como asi también, las que tienen relaciéon con el hacer y el construir saberes
matematicos y por supuesto que harfa una contribucién a ta administracion de la
educacion, ya que proyectaria a la organizacidén hacia la inteligencia

administrativa y una gestién de calidad.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

1. Presentacion
En el presente apartado se muestra el procedimiento metodolégico para

el desarrollo de la investigacién sobre el andlisis, los mecanismos de gestion
dentro del Centro Educativo Bilingle Sonny, de la Ciudad de Cartago, en la
implementacion de las Olimpiadas de Matematica desde sus aulas. Este capitulo
nos acerca a dar una descripcién del problema, asi como investigar la base del
problema planteado y ofrecer insumos para la toma de decisiones en el campo
de la gestién del centro educativo, asi como en el area técnica especifica la
matematica.

Se busca dar a conocer los procesos concretos, dando una vision real de
las técnicas de observacion y la recoleccion de los datos en el campo donde se
desarrollara la investigacion y para esto se dara respuesta al “como” se va a llevar
acabo el estudio propuesto y para eso en este punto se hace la
operacionalizacion de los conceptos y elementos basicos del problema de
estudio, al respecto Sabino (1992) menciona: “En cuanto a los elementos que es
necesario operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que
requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las
variables”.(p. 118)

En cuanto a lo anterior, es conveniente tener presente el todo, que en este
caso es la matematica vista en su contexto diario, en otras palabras, lo que se
desarrolla como politica institucional, el centro educativo y la otra arista serfa lo
que se realiza dentro del marco especifico del comité de olimpiadas de Ia
institucion.

Al respecto del marco metodoldgico Arias, (2006) considera que es un
“Cohjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas” (p.16), en consecuencia el marco metodolégico es un punto
neuralgico de la investigacién y de este apartado nace o se desprende los
resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacién, es asi como

Tamayo y Tamayo, (2003) consideran que la metodologia es un “Un proceso
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que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se
adquiere para relacionarlo con las hipétesis presentadas ante los problemas

planteados. (p.37)

2. Enfoque y tipo de investigacién
El presente trabajo de investigacion se enmarca, dentro de un enfoque

cualitativo descriptivo, disefio de estudio de caso, es importante resaltar el
propdsito de los estudios descriptivos, que segln, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), lo definen como aquellos que buscan:

Describir situaciones, eventos y hechos. Esto es decir como es 'y como se

manifiesta determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se

someta a un andlisis. (p.117)

En el orden de las ideas expresadés anteriormente se puede decir que
este estudio es descriptivo, ya que, este busca, analizar la gestion del centro
enfocada hacia el area de la matematica, asi como el recurso humano, la
capacitacion y las debilidades que enfrentan los y las docentes en la
implementacion de las matematicas en su aula, para fomentar la participacion de
los discentes en las olimpiadas de matematica.

Es importante tener en cuenta el tipo de enfoque, el tipo de estudio y las
técnicas a utilizar para recolectar la informacion relevante para la investigacion,
segun Kerlinger y Lee (2002), se clasifican en no experimentales vy
experimentales. En cuanto a la investigacidon no experimental mencionan lo
siguiente.

Es la busqueda empirica y sistematica en la cual el cientifico no tiene un

control directo sobre las variables independientes porque sus

manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no
manipulables. Las inferencias acerca de las relaciones entre variables se
hacen, sin una intervencion directa a partir de la variacion concomitante

de las variables dependientes e independientes. (p. 504)
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Como se desprende del parrafo anterior la investigacion no experimental,
es una de las mas usadas, cuando se trata de investigaciones cualitativas y
ademas que es casi imposible manipular a los miembros de una organizacion
empresarial, pero que dicen los autores mencionados anteriormente de la

investigacion experimental.

Un experimento es una investigacion cientifica donde un investigador
manipula o controla una o mas variables independientes y observa la (s)
variable (s) dependiente (s) para determinar si hay variacidon concomitante
a la manipulacion de las variables independientes. Un diseho
experi‘mental, entonces, es aquel donde el investigador manipula por lo

menos una variable independiente. (p. 420)

Se puede apreciar facilmente la diferencia basica entre estos dos tipos de
investigacion a saber en el control sobre las variables, en la experimental el
control sobre estas es total, mientras que en la no experimental no hay ningin

control sobre ellas, ya que los eventos ya ocurrieron o estan ocurriendo.

Es conveniente mencionar que dentro de las investigaciones no
experimentales se puede hablar de las exploratorias, las descriptivas, las
correlaciénales y las explicativas. Dentro de las investigaciones experimentales
se pueden citar: los experimentos de laboratorio, los experimentos de campo vy

los estudios de campo.

Es importante mencionar en este momento el disefio de caso presente en
este trabajo de investigacion, como se menciond anteriormente y para ampliar
este aspecto citamos a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan lo

siguiente de este tipo de disefio de investigacion.

Los estudios de caso son considerados por algunos autores y autoras
como una clase de disefios, a la par de los experimentales, no
experimentales y cualitativos (Williams, Grinnell y Unrau, 2005), mientras

que otros(as) los ubican como una clase de disefio experimental (Ledn y
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Montero, 2003) o un disefio etnografico (Creswell, 2005). También han

sido concebidos como un asunto de muestreo o un método (Yin, 2009).

La realidad es que los estudios de caso son todo lo anterior (Blatter, 2008;
Hammersley, 2003). Poseen sus propios procedimientos y clases de
disefios. Los podriamos definir como “estudios que al utilizar los procesos
de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente
una unidad para responder al planteamiento del problema, probar
hipotesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez Sampieri y Mendoza,
2008). Esta definicion los sitlia méas alla de un tipo de disefio o muestra,
pero ciertamente es la mas cercana a la evolucion que han tenido los

estudios de caso en los Ultimos afios.

En ocasiones, los estudios de caso utilizan la experimentacion, es decir,
se constituyen en estudios preexperimentales. Otras veces. se
fundamentan en un disefio no experimental (transversal o longitudinal) y
en ciertas situaciones se convierten en estudios cualitativos, al emplear
meétodos cualitativos. Asimismo, pueden valerse de las diferentes

herramientas de la investigacion mixta. (p. 163)

Se desprende entonces que la investigacion vista desde este disefio da la
oportunidad de estudiar un evento especifico, una organizaciéon, un sistema

educativo, lo cual se adapta a esta investigacion.

Se puede decir que esta investigacion es cualitativa, no experimental y
descriptiva, con disefio de caso, ya que esta investigacion busca informacion de
como los vy las docentes del Centro Eduoativd Bilinglie Sonny potencian desde
sus aulas a sus discentes para incrementar sus deseos de aprender y allanar el
campo de las matematicas de una forma alegre y basta para su desarrollo
cognoscitivo y para la vida, ademés de tratar de tener un panorama de como la
gestion desde su punto de vista hace que sus colaboradores sientan que estan
siendo apoyados y potenciados también en este campo del conocimiento

humano.
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3. Sujetos de estudio
La poblacién, la conforman las y los docentes del Centro Educativo

Bilinglie Sonny, ubicado en el Distrito Oriental, de la provincia de Cartago y que
pertenece al circuito 01 de la Direccion Regional de la provincia de Cartago, del
area de prescolar y primaria, incluyendo el primer ciclo y el segundo ciclo y
secundaria, que imparten matematicas y ciencias en los diferentes grupos de
esta area de la institucion.

La distibucion de estos y estas docentes se puede observar en la

siguiente tabla, disefiada para este fin.

Tabla 2
Personal docente de preescolar y primaria
Centro Educativo Bilingtie Sonny
Ao 2016

AREA O Docentes drea Docentes area

NIVEL Espanol de Inglés
Preescolar 4 4
1 Ciclo 6 6
1l Ciclo 5 6
TOTAL 15 16 31

Fuente: Direccién general Sonny, (2016)

También se considera, como sujetos de informacioén, el director general y
la subdirectora institucional y el director administrativo lo que nos da una, muestra
total de treinta y cuatro personas a entrevistar.

Se ha escogido a estos elementos que daran los insumos necesarios para

la investigacién debido a aspectos como los siguientes:

A. Imparten matematicas en los diferentes niveles del centro educativo.

B. Imparten ciencias en los diferentes niveles de del centro educativo y usan
la matematica como una herramienta.

C. Conocen tanto el programa de matematicas que se imparte en el centro
educativo, como también del programa de olimpiadas en los diferentes

niveles.
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D. Los y las docentes pertenecen a los diferentes ciclos que se imparten en
la institucion ya que se tiene que ver la matematica como un
encadenamiento educativo de toda la institucion.

E. Los directores son insumo importante debido a que ellos, son los que han
escogido al personal docente, asi como el programa que se desarrolla en
primaria, en el area de la matematica.

F. Los directores también son los que eligen las diferentes capacitaciones

que se ofrecen dentro de la institucidon en las diferentes areas de estudio.

4. Fuentes de informacion
La informacion que se recolectd para desarrollar esta investigacion es de

varios tipos, fuentes primarias, fuentes secundarias.

1. Fuentes primarias

Se tiene que las fuentes primarias son las que integran las y los docentes
de preescolar, primer ciclo y segundo ciclo, asi como el Director General y la
Subdirectora y el Director Administrativo, ademas de documentos de caracter
interno tales como organigrama de la institucion, reglamentos, manuales vy el
archivo institucional del Centro Educativo Bilinglie Sonny, perteneciente a la

Direccidn Regional de Educacion de la provincia de Cartago, circuito escolar 01.

2. Fuentes secundarias
Entre estas fuentes se literatura externa como libros, revistas, periddicos,
considera articulos nacionales como internacionales en forma fisica como digital,

asi como trabajos finales de graduacion a nivel internacional y nacional.

5. Técnicas para la recopilacion de la informacién

Es claro que cualquier recurso que se use para recopilar la informacién de
una investigacion y que sea utilizado para llegar a esta, es un mecanismo de
recoleccion de datos, y lo importante es que esos mecanismos son la base del
sustento de la validez de la investigacién y por eso estos mecanismos son

variados y muy amplios y ademas los hay, tan simples como una ficha de
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observacién, o tan elaborados como una encuesta, o una entrevista, un grupo
focal, etc.

En el caso de esta investigacion se hara un grupo focal con los y las
docentes y una entrevista con los directores con la finalidad de recabar la
informacion que le da los insumos a esta.

El grupo focal se sabe es una técnica grupal, donde los participantes en
este, tienen conocimiento de lo que persigue la investigacion y estos participantes
daran la informacion que se requiere para la exploracion, por lo anterior se cita a
Barrantes (2013).

El grupo es la unidad basica en el estudio de las organizaciones.

Hay diferentes definiciones de grupo; por ejemplo, es un nimero reducido

de miembros que interaccionan cara a cara y forman un grupo primario.

Este Ultimo es en el cual las relaciones interpersonales se llevan a cabo

directamente y con gran frecuencia. Estas suelen realizarse en un plano

mas intimo y existe mayor cohesién entre sus miembros. (p. 303)

Como se desprende de la cita anterior la escogencia del grupo focal como
técnica de recoleccién de la informacion nos ayuda a que los y las participantes
se sientan acuerpados unos a otros y la informacién que brindan sea mas
cercana a realidad institucional, que sea espontanea y da una visién de grupo.
Con la finalidad de sustentar lo anterior citamos a Hemandez, Fernandez y
Baptista (2014).

Un método de recoleccién de datos cuya popularidad ha crecido son los

grupos de enfoque (focus groups). Algunos autores los consideran como

una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de
grupos pequenos o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los
participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal, bajo la.conduccién de un especialista en dinamicas
grupales. Mas alla de hacer la misma pregunta a varios participantes, su
objetivo es generary analizar la interacciéon ente ellos (Barbour, 2007). Los

grupos de enfoque se utilizan en la investigacion cualitativa en todos los
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campos del conocimiento, y varian en algunos detalles seguin el area. (p.

425)

Con lo expresado en los parrafos anteriores se desprende claramente que
la escogencia de esta técnica lo que busca es que la informacion recabada de
los docentes y las docentes este apegada a la realidad que viven ellos y ellas
diariamente de la administracion educativa que hacen desde su aula y
expresamente en el area de la matemética.

Desde este punto de vista se visualiza que con esta técnica también se
logra una cohesion de grupo, hay interaccién de los miembros del grupo focal, se
empoderan ya que se sienten parte del grupo, tienen un tema de interés comun,
pueden expresar sus ideas, entre aspectos positivos que llevan a obtener
informacién valiosa , real y de primera mano.

En cuanto a la entrevista a los directores se escogio, este tipo de
recoleccion de la informacién, con la finalidad de hacerla mas cercana y obtener
la informacion para la investigacion que diera la perspectiva que tiene el
entrevistado acerca de lo investigado. Es asi como se cita a Hermmandez,
Fernandez y Baptista (2014), para fortalecer lo escrito anteriormente.

No obstante, la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta (King
y Horrocks, 2009). Esta se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En el (ltimo caso podria ser tal vez
una pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esta, que se puede
entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto
sin intentar llevar a cabo una dinamica grupal, lo que seria un grupo de
enfoque).

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una

comunicacion y la construccion conjunta dé significados respecto a una

tema (Janesick, 1998).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no

estructuradas, o abiertas (Grinnell y Unrau, 2007). En las primeras ©

entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en una
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guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el
instrumento prescribe qué cuestiones se preguntarany en qué orden). Las
entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una
gufa general de contenido v el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido).

(p. 418)

Con lo expuesto hasta aqui se aclara entonces el por qué la entrevista
individual hacia los directores de la institucion, ya que nos daba la oportunidad
de hacer una triangulacién de la informacion y tener la posibilidad de confortar y
validar esa informacién, que hace que esta vuelva mas valiosa de lo que es en
forma individual.

Desde el punto de vista de la Administracién Educativa, esta investigacion
tiene un valor esencial ya que da la posibilidad de hacer crecer a la institucion
como comunidad educativa ya que podria funcionar como norte para ver también
el crecimiento de otras areas del conocimiento humano como lo es el espafiol,
estudios sociales, biologia, q'uimioa, fisica, inglés, las materias complementarias
como artes plasticas, musica, educacion fisica entre otras.

6. Validacion de instrumentos

En cuanto al grupo focal lo que se utilizd, para realizarlo fue un power point
para guiar la reuniény que los y las docentes dirigieran sus puntos de vista hacia
lo que se queria investigar, este instrumento se le presento a una serie de
profesores y profesoras que no iban a participar en el grupo de invéstigaoién y se
le hicieron algunos cambios bor sugerencias de ellos, este instrumento lo pueden
encontrar en el anexo uno.

En cuanto a la entrevista a los directores se plantearon una serie de

preguntas para iniciar con esta, pero era una guia que podia ser variada conforme
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se desarrollaba la entrevista, se le pidi6 a tres compaferos después de
explicarles cual era el objeto de la investigacién, que leyeran las preguntas
propuestas y que hicieran sugerencias sobre el cuestionario para mejorario o

hacerlo mas claro, cuestion que se logré después de consultarles.

7. Fases del trabajo de investigacién
Para llegar a formalizar este trabajo se ha seguido el siguiente proceso o
fases:

1. Justificacion del problema y su importancia

2. Seleccion del tema.

3. Elaboracién del anteproyecto.

4. Elaboracién del marco conceptual y los objetivos del problema a
investigar, asi como el contexto, donde se enmarca el tema de
investigacion escogido.

5. Después de lo apuntado anteriormente, se hace una investigacion o
revision bibliografica en bibliotecas nacionales de trabajos para obtener el
grado de licenciatura o maestria, que tuvieran una relacién con el tema de
investigacion, asi como también con trabajos internacionales con la misma
linea, expuesta para los trabajos nacionales, esto se realiza a través de
internet.

Esta indagacion permite, ampliar nuestros horizontes ya que
podemos valorar un poco mejor los alcances y limitaciones del tema a
estudiar.

6. Posteriormente se hace una verificacién, del contexto exterior que influye
en el tema y se trata de relacionar estos, con el contexto interior de la
institucion, donde se esta elaborando la investigacion.

7. Se construye un marco tedrico, con las prmolpales areas que abordara

con respecto a la gestion esta mvestlgaolon
8. Se realiza el grupo focal se hace para lograr los insumos y mostrar lo

encontrado y poder llegar a las conclusiones de este trabajo.
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9. Se realiza una entrevista dirigida a los tres directores, en forma
independiente o en momentos diferentes, con la finalidad de recabar
informacién y mostrar lo encontrado y lo mas importante liegar a

conclusiones.

8. Operacionalizacién de los objetivos

1. Operacionalizacion objetivo especifico uno

Objetivo general: Analizar la implementacion de las Olimpiadas de
Matematicas desde la gestion en el Centro Educativo Bilinglie Sonny, del
circuito escolar 01, de la Direcciéon Regional de Cartago.

Objetivo especifico: Identificar las estrategias institucionales de capacitacion
para el area de las matematicas dirigidas al personal docente del Centro
Educativo Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direcciéon Regional de
Cartago impulsadas por la gestion.

Categoria de andlisis: Capacitacién a colaboradores, estrategias de
capacitacion y gestion de la educacion.

Definicion conceptual:

1. Capacitacién a colaboradores

La capacitacién a empleados es una experiencia de aprendizaje que busca un
cambio relativamente permanentemente en los empleados al mejorar su
capacidad de llevar a cabo el trabajo. Por tanto, la capacitacion implica un
cambio en las habilidades, el conocimiento, las actitudes o el comportamiento.
Este cambio puede incidir en lo que los empleados saben, en la forma en que
trabajan o en sus actitudes hacia sus empleos, compaferos de trabajo,
gerentes y hacia la organizacién. (Robbins et al., 2013, p. 174).

La capacitacion es un medio para apalancar el desempefio en el trabagjo. La
capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual
se prepara a la persona para que desempefie con excelencia las tareas
especificas del puesto que ocupa. Actualmente la capacitacion es un medio
que desarrolla las competencias de las personas para que puedan ser mas
productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los
objetivos organizacionales y se vuelvan cada mas valiosas. Asi, la capacitacion
es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir
efectivamente en los resultados del negocio. (Chiavenato, 2009, p. 370.)

2. Estrategias de Capacitacion

Desde un enfoque estratégico, la administracion de la eduoaolon puede ser
concebida como el proceso de formular, implementar y evaluar las decisiones:
interfuncionales que se generan en los subsistemas estratégico y operativo
(figura 1), que permitiran, a las organizaciones encargadas de ofrecer el
servicio educativo que demanda la sociedad, alcanzar sus objetivos vy
aproximarse al logro de su vision — misién. (Arroyo, 2007, p.3)
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La gestion de personal tiene por mision incrementar la efectividad vy la calidad
del servicio educativo, considerando que se debe:

Estar en funcién de la comunidad estudiantil en sus dimensiones personal y
social.

Fundamentarse en la comprension y conocimiento del contexto econdmico,
social, politico y cultural gue la educacién debe conservar y enriguecer.
Responder en qué y como ensenar los avances cientificos y tecnoldgicos de
la época.

Propiciar una mejor calidad de vida en el trabajo a cada uno de los miembros
de la organizacion educativa.

La gestidon de personal constituye el puente entre las necesidades de la
organizacion, de ofrecer un servicio educativo de excelencia y calidad, y las
necesidades de satisfaccion personal y profesional de quienes ocupan una
plaza de su piramide de puestos. (Arroyo, 2007, p. 4.)

3. Gestién de la Educacién

Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacion
de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los establecimientos
educativos como-un conjunto de personas en interaccion continua que tienen
la responsabilidad .del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una
sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para
su vida en el mundo laboral. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
2007, p.3)

Con vista a bosquejar los acontecimientos principales que han influido en la
creciente importancia de la gestion de los recursos humanos, se han
seleccionado seis aspectos claves: 1) aumento de la competencia vy, por tanto,
de la necesidad de ser competitivo; 2) los costes y ventajas relacionados con
el uso de los recursos humanos; 3) la crisis de productividad; 4) el aumento del
riimo vy complejidad de los cambios sociales, culturales, normativos,
demogréficos y educacionales; 5) los sintomas de las alteraciones en el
funcionamiento de los lugares de trabajo, y 6) las tendencias para la proxima
década. (Dolan, Valle, Jackson, Schuler, 2010, p. 13)

Definicién operacional:

Son aquellas acciones concretas definidas por la gestion Institucional del
Centro Educativo Bilinglie Sonny encausadas hacia el area de matematicas
tales como:

1. Experiencia de aprendizaje que busca un cambio relativamente
permanentemente en los profesores que imparten el area de matematica para
mejorar su capacidad de llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el campo de las matematicas. Estas acciones de parte de la gestion dan
como resultado cambio en las habilidades, el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento del personal docente, estando al corriente y desempenar con
mayor precision la tarea a ejecutar y a la vez tener una actitud congruente con
el proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de la matematica. Estas
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estrategias sustentan el desempeno del docente, es una preparacion, para que
el docente se desempefie con excelencia y esto por supuesto lleva a que los
objetivos de la organizacidn, se vean fortalecidos y por otro lado los
colaboradores se sienten parte de la empresa. Es asi entonces que la
capacitacion es una inversidn para las empresas, porque potencia a sus
colaboradores y a la vez contribuye directamente en los resultados de la
organizacion educativa.

2. Un enfoque estratégico de administracion de la educacién, es aquella
actividad que busca la integralidad de la organizacion desde el momento en
gue se buscan las alternativas para formular, implementar y evaluar, todas
aquellas acciones que se fomenten desde los puntos de vista estratégicos y de
operacion, para lograr que esta organizacion educativa pueda cumplir con sus
objetivos y por supuesto que allanar su vision y misién, para toda la comunidad
educativa.

Este enfoque lleva intrinseco, la gestion del colaborador y por ende el
crecimiento integral de este y a la vez al tener estrategias encaminadas al logro
de este crecimiento, por lo tanto se ve beneficiado directamente la efectividad
y la calidad de todas las areas de la institucion, tomando aspectos como:

A. Velar por que los servicios educativos que brinda vayan en la blusqueda
integralidad de toda la comunidad educativa.

B. Estar inmerso en el contexto global (econdmico, social, politico y cultural),
que debe tener la educacién como componente de la sociedad actual.

C. Estar al dia con todos los avances en las areas cientificas y tecnolégicas,
para adaptar sus programas y capacitar a sus colaboradores con la finalidad
de estar y participar dentro del mundo globalizado en que se desenvuelve.

D. Velar porque sus colaboradores llegan a las instalaciones de la institucion
con deseos de realizar sus labores contentos, satisfechos y por lo tanto dando
lo mejor de si mismos en beneficio de la empresa y de ellos mismos.

Se podria decir que la gestién de personal, tiene la potestad de tener las
estrategias necesarias para lograr que sus colaboradores se encuentren en
disposicion de hacer crecer la empresa educativa desde el crecimiento
personal y por supuesto que organizacional.

3. La gestién de la educacion desde la arista del proceso ensefanza
aprendizaje, busca o suscita el aprendizaje de su comunidad educativa
(familias, discentes, docentes, administrativos, entorno e intorno), esto para
buscar la conjuncion de todos estos actores en beneficio de los discentes y con
un objeto de la incorporacion de estos a sociedad, beneficiando su calidad de
vida y su incorporacion productividad del pais.

Es importante e interesante mencionar, por qué la gestion y capacitacion de los
colaboradores de una institucion han tomado un auge en la gestion de cualquier
organizacion, para esto sehalamos los siguientes aspectos:

A. La competencia global, lo que hace que las empresas se vuelvan
competitivas por medio de la calidad de sus servicios.

B. Los recursos humanos, pueden ayudar a maximizar la inversién en esta
area.
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C. La produccion, la calidad de procesos y productos, en el mundo globalizado
en que se encuentran las instituciones de cualquier nicho de servicios y
manufactura.
D. La sociedad sufre cambios (culturales, sociales, normativos, poblacionales
y educacionales), como ha sido su caracteristica desde tiempos inmemorables,
la diferencia es que hoy en dia esos cambios son muy vertiginosos.
E. Las organizaciones tienen en su ADN, el cambio, como norma de
subsistencia.
F. Las tendencias que la globalizacidn dicta para el futuro.
Indicadores:

1. Numero de capacitaciones generales al afio.

2. Frecuencia de las capacitaciones.

3. Numero de capacitaciones en matematica por parte de la empresa.

4. Numero de capacitaciones en matematica por motivacion personal.
Instrumentalizacion: Grupo focal educadores y entrevista a direcciones de la
Institucion.

2. Operacionalizacion objetivo especifico dos

Objetivo general: Analizar los mecanismos de-gestion dentro del Centro
Educativo Bilingle Sonny, de la Ciudad de Cartago, en la implementacién de
las Olimpiadas de Matemética desde sus aulas. -

Objetivo especifico: Identificar los mecanismos empleados por la gestion para
incrementar el compromiso en el personal docente con el programa de
Olimpiadas del Centro Educativo Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la
Direccion Regional de Cartago.

Categoria de andlisis: Compromiso del personal docente, mecanismos o
estrategias empleados por la gestion.

Definicion conceptual:

A continuacién se dara algunas definiciones de vocacion.

Aptitud especial para una profesién o carrera. (Garcia Pelayo, F y Vidal, J.
1975, p. 1070).

La vocacion es la inclinacion natural que una persona tiene a realizar
determinadas acciones en su vida social (tomado de http://definicion.mx/
vocacion/).

Es un "llamado interior" intimamente relacionado con el verdadero ser, con fo
mas profundo de la persona. Es la que determina nuestro objetivo en la vida.
Se va generando en ese punto intermedio que esta entre las capacidades e
intereses personales y las necesidades que propone, o impone, el mundo.
Puede estar expresada a través de un estudio, un trabajo, un hobby, o cualquier
otro comportamiento.

La diferencia con otro tipo de actividad es que en ella radica una curiosidad
permanente y un placer por su gjercicio, mas alla de los logros externos, de la
definicion de éxito que tengan los demds. La persona que sigue su vocacion
se siente plena y satisfecha, ya que la vocacién comprende todas las
dimensiones de la vida humana. (Desarrollarme.com, 2016, s.p.)
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Definicion operacional:

La vocacion en cualquier actividad que realice una persona, va hacer esencial
en el desarrolio o ejecucién de las tareas asignadas dentro de la organizacion
educativa. Este aspecto, que viene a redundar, sobre la personalidad e
intereses de las personas y relacionado con las actividades que el ser humano
realiza de una manera espontanea y satisfactoria, para él y la organizacién
donde se encuentra colaborando para el logro de los objetivos de la empresa
educativa o en general, es de suma importancia, ya que esta persona si esta
dentro del sistema ensefianza aprendizaje, va a trasmitir este sentir positivo
sobre la asignatura o asignaturas que imparte hacia sus alumnos.

Por lo tanto nos podemos remitir que la vocacion, es algo intrinseco al

ser humano, situacion que lleva a un plano emocional a la vocacién y se podria
pensar que es algo por lo que toda persona busca desarrollar sus propias
fortalezas o potencialidades. Por supuesto que la vocacién nos lleva a la
individualidad y por eso esta vocacién nos lleva a buscar ser mas nosotros
mismos y esto mas bien en vez de acercamos al egoismo, nos aleja de este
porque nos lleva a pensar en el colectivo, ya que nos ayuda a compartir con
los demas, por supuesto con el mundo y nos da la posibilidad de trascender.
Para terminar este apartado es conveniente reflexionar sobre la importancia de
la vocacion ya que esta tiene que ver con el rendimiento dentro de la empresa
de los colaboradores e incide directamente sobre el producto terminado y por
supuesto que el producto terminado en educacién es importantisimo, ya que
es un ser humano.
Como vemos la vocacion va relacionada con los intereses y capacidades de la
persona, pero también con los intereses y metas de la empresa donde colabora
la persona. Por este entorno donde se ve involucrada la vocacién es
transcendental ya que abarca no solo aspectos personales como ser feliz y
realizarse como persona, sino que nos lleva a un plano donde vamos a influir
en las demas personas que interaccionan alrededor de nosotros en aspectos
profesionales.

Indicadores:

Sentimientos hacia la palabra matematicas.

Dominio de la terminologia matematica.

Es muy estructurado o estructurada en sus cosas diarias.
Le gusta aprender a aprender

Le gusta contextualizar los contenidos matematicos.

L.e gusta la historia de la matematica.

Tiene dominio de los contenidos matematicos a desarrollar.

NO oA W=

Instrumentalizacion: Grupo focal docentes y Direccion de la Institucion.
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3. Operacionalizacion objetivo especifico tres

Objetivo general: Analizar los mecanismos de gestion dentro del Centro
Educativo Bilingiie Sonny, de la Ciudad de Cartago, en la implementacion de
las Olimpiadas de Matematica desde sus aulas.

Objetivo especifico: Determinar la asignacién de recursos humanos en el
area de la matematica en relacién a la demanda institucional, del Centro
Educativo Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccién Regional de
Cartago.

Categoria de analisis: Asignacién de recursos humanos por la gestion y area
de la matematica.

Definicién conceptual:

Gestion Educativa.

La gestion educativa, desde lo pedagobgico, promueve el aprendizaje de los
estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio
de la creacion de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccién
continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los
aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integraimente para ser
miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y
prepararios para su vida en el mundo laboral. (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2007)

Con vista a bosquejar los acontecimientos principales que han influido en la
creciente importancia de la gestidon de los recursos humanos, se han
seleccionado seis aspectos claves: 1) aumento de la competencia y, por tanto,
de la necesidad de ser competitivo; 2) los costes y ventajas relacionados con
el uso de los recursos humanos; 3) la crisis de productividad; 4) el aumento del
ritmo y complejidad de los cambios sociales, culturales, normativos,
demograficos y educacionales; 5) los sintomas de las alteraciones en el
funcionamiento de los lugares de trabajo, y 6) las tendencias para la proxima
década. (Dolan, Valle, Jackson, Schuler, 2010, p. 13)

La gestion de personal tiene por mision incrementar |a efectividad y la calidad
del servicio educativo, considerando que se debe: -

Estar en funcién de la comunidad estudiantil en sus dimensiones personal y
social.

Fundamentarse en la comprension y conocimiento del contexto econdémico,
social, politico y cultural que la educacién debe conservar y enriquecer.
Responder en qué y como ensefnar los avances cientificos y tecnoldgicos de la
época.

Propiciar una mejor calidad de vida en el trabajo a cada uno de los miembros
de la organizacién educativa.

La gestion de personal constituye el puente entre las necesidades de la
organizacion, de ofrecer un servicio educativo de excelencia y calidad, y las
necesidades de satisfaccion personal y profesional de quienes ocupan una
plaza de su piramide de puestos. (Arroyo, 2007, p. 4.)
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Area de la Matematica.

Histdricamente, la ensefanza de las Matematicas ha sido problematica en
nuestro pais. A pesar de muchos esfuerzos, es la asignatura en la que tenemos
mas fracaso escolar a todo nivel: en los cursos, en las pruebas diagndsticas de
sexto y noveno, en bachillerato... pero también es donde salimos mas débiles
en pruebas internacionales como las de SERCE o PISA.

No es un problema solamente costarricense, es — al menos — un problema
iberoamericano: nuestros paises parecen arrastrar problemas importantes en
la ensefianza de las Matematicas. Son problemas serios, pero no insuperables,
como lo han demostrado paises que, en periodos relativamente cortos,
pasaron de una situacion similar a una completamente distinta en la que sus
estudiantes logran desarrollar una elevada comprension, conocimientos vy
destrezas matematicas.

Si bien este problema tiene muchas causas, una de ellas — y una muy
importante — tiene que ver con la forma en que se ensefan las Matematicas y
con los programas propiamente. dichos. Por ello, a lo [argo de casi dos afios, el
MEP ha contado con un equipo dedicado intensamente a proponer una reforma
de nuestros programas de matematica. (...)

Los nuevos programas buscan contribuir significativamente a que Costa Rica
supere los problemas que por muchos ahos han caracterizado — como en otros
paises — la ensefianza de las Matematicas. Esto requerira, por supuesto, un
esfuerzo muy importante en capacitacion de nuestros docentes, la produccion
de recursos educativos, el uso de recursos tecnoldgicos y, posteriormente, la
adecuacion de los programas universitarios para responder a estos nuevos
programas.

¢, Cuales son las principales caracteristicas de los nuevos programas?

Lo primero, es un cambio de vision, de estilo: los programas quieren contribuir
a romper el mito de que las Matematicas son aridas, feas, imposiblemente
dificiles y algo de lo que los estudiantes tienen que sentir miedo. Esta visién de
las Matematicas como “el coco” ha sido tradicional en Costa Rica y en casi todo
el mundo, y es uno de los prejuicios que hay que superar para lograr un cambio
significativo en nuestra capacidad de ensefiary aprender Matematicas. Se trata
de familiarizar al estudiante con las Matematica, de hacérsela cercana,
agradable, emocionante. (...)

Para lograr esto, la mediacion pedagdégica es fundamental. Se plantea para ello
el uso de varias estrategias que, entre otras, incluyen cinco procesos basicos:

. Razonar y argumentar

. Plantear y resolver problemas

.. Conectar, establecer relaciones

. Representar de diversas formas (graficas, numéricas, S|mbohcas
tabulares, etc.)

. Comunicar, expresar ideas matematicas formal y verbalmente

(---)
A su vez, para lograr una actitud distinta de los estudiantes hacia las
matematicas, desarrollando actitudes y creencias positivas sobre las
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matematicas, desarrollando el gusto por las matematicas, se plantean cinco
actitudes a desarrollar:
* Perseverancia.
+ Confianza en la utilidad de las Matematicas.
+ Participacion activa y colaborativa.
Autoestima en relacién con el dominio de las Matematicas.
» Respeto, aprecio y disfrute de las Matematicas. (p. 10)

Las Matematicas siempre han ocupado un lugar relevante en el conocimiento
y la cultura de los pueblos. Junto a otros saberes y practicas humanas han sido
privilegiadas para la definicién de modelos de lo real, estructuras del
conocimiento y para la propuesta de significados culturales. El vertiginoso
progreso de las

Ciencias y las tecnologias modernas ha visto una participaciéon més intensa de
las Matematicas, y a la vez ha sido factor poderoso de su avance. Las
Matematicas estdn presentes en las Ciencias de la Informacién y la
Comunicacion, en la Fisica, la Quimica, en las tecnologias espaciales, la
nanotecnologia, la prediccion meteoroldgica y el calculo de riesgos y beneficios
de las entidades financieras. Las Matematicas son pieza clave tanto de los
dispositivos intelectuales para escudrifiar el origen del universo y de la vida, asi
como de la construccién de los artefactos sofisticados que usamos de manera
cotidiana. Las Matematicas, también, han sido un elemento fundamental en la
formacion de espiritus racionales y criticos, baluarte de la argumentacion logica
y la justificacion de los razonamientos. El rigor mental y la agudeza intelectual
han sido destrezas cultivadas por medio de las Matematicas.

Ha existido una relaciéon intima entre las construcciones matematicas y la
ensefianza de éstas, pues de multiples maneras la naturaleza de las
Matematicas se exhibe, se fundamenta y se incluye en aquellas acciones
relacionadas con su enseflanza y aprendizaje. La ensefianza de las
Matematicas sin embargo posee un sentido y caracteristicas propias
independientes de las Matematicas, que tienen que ver con los propositos
especificos que posee. La Educacion Matematica que se brinde en las aulas
escolares debe encontrar su significado general en el desarrollo de las
capacidades de los individuos para intervenir de una mejor manera en la vida.
(p. 13)

El propésito de ofrecer matematicas de calidad persigue brindar a la ciudadania
los mejores instrumentos formativos para potenciar sus condiciones de vida en
este contexto histérico. En ese sentido, se busca dar a todos los sectores
sociales y culturales un programa de matematicas moderno y sélido que
promueva la equidad social. En todo el pais se debe poder implementar este
curriculo. El Estado debera asumir las acciones requeridas para asegurar esta
equidad en todas partes. (p. 15)

Definicion operacional:

La gestion debe de tener claro que los docentes y las docentes que imparten
matematica, deben de tener como norte, que todos sus estudiantes son
insumo, para la olimpiada de matemaética, por lo que su gestién debe de tener
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estrategias para que estos profesores y profesoras, preparen sus estudiantes
para la vida y un poco mas para que tengan la oportunidad de participar en la
olimpiada de matematica.

Maxime considerando que el gestor debe velar porque el aspecto pedagdgico
dentro de la institucion no sea solo para los discentes, sino que debe
considerarse que el aprendizaje sea también dirigido al resto de la comunidad
educativa en otras a los y las docentes, padres de familia, en su entorno y
intorno, esto hace que la organizacion educativa sea una comunidad inteligente
y por ende cambiante y que por supuesto busca en todo momento el
mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje de sus estudiantes en forma
integral.

Es asi como el gestor debe tener presente, que los recursos humanos con que
cuenta dentro de la institucion, que son la carta de presentacién de la empresa
y ademas la hacen Unica a todas las demas, deben ser motivados, capacitados
y ubicados de acuerdo a sus fortalezas y debilidades, para obtener su mejor
version.

Lo anterior se debe a que actualmente al considerar aspectos como la
competencia, los costos y ventajas que dan los colaboradores, la crisis de la
educacion, el aumento y la rapidez con que se dan cambios en la sociedad, en
lo politico, en lo econémico, en lo cultural y por supuesto en la educacion, los
cambios continuos dentro de las empresas y por supuesto que los cambios que
se esperan a corto plazo.

Por lo que se tiene que la gestion administrativa es el eje central de la
administracion general que tiene cualquier organizacion, pero si nos ubicamos
en el campo de la educacion, es importante resaltar la gestion de los recursos
humanos va que el material humano, es la carta de presentaciéon de la
organizacion para la sociedad, como se menciona en parrafos anteriores y para
la comunidad educativa particular de esa organizacion.

La gestion de los recursos humanos al estar inmersa dentro del contexto
administrativo, no se escapa de ser dinamica y a la vez va a afectar
evidentemente su ejecucion. Al ser la gestion de los recursos humanos, una
actividad que se ve afectada por la movilidad de la administracion, también sera
afectada por aspectos, como son, tecnologia, globalizacion y la competencia
desmedida en que se vive hoy en dia.

El gestor debe tener que los colaboradores son imprescindibles para dar el
servicio que brindan y por lo tanto debe velar porque la gestion ejercida desde
el area del talento humano debe buscar aumentar la efectividad y la calidad
de su oferta educativa en funcioén de la comunidad educativa de su nicho de
servicio, para poder acaparar los espacios personal y social.

Es importante que este aspecto de la administracién considere todos los
espacios desde el punto de vista politico, econdmico, tecnoldgico y cultural
donde la educacion siempre debe estar inmersa para conservar y enriquecer.
Ademas debe buscar el bienestar de sus colaboradores, con la finalidad de
servir de puente entre la organizacion y estos.

Por lo que se puede decir, que la gestién de personal es un pilar de apoyo para
el lider o los lideres de un centro educativo, para llevar a su organizacion, por
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aqguellos caminos seguros y soélidos que los guiaran a la consecucién de sus
objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Es por lo apuntado hasta este momento que el talento humano es un punto
importantisimo a considerar ya este debe considerar el entorno, la organizacion
y mas un compromiso consigo mismo de hacer las tareas encomendadas por
conviccion propia y porque le gusta la labor que realiza, ademas aportar
creatividad y dedicacion. Es importante que gran parte de esta motivacion se
creada por el lider que se encuentra en la direccion, en otras palabras el lider
y se debe recordar que no todos los lideres son directores y no todos los
directores son lideres.

Se sabe que en Costa Rica, la materia que histéricamente ha tenido muchos
problemas no solo para los alumnos, sino para las autoridades de educacion
del pais, a pesar de que se han hecho innumerables cambios buscando
mejorar en este cambio, pero sigue siendo el area donde hay mayor cantidad
fracaso por parte de los alumnos y alumnas, en las diferentes pruebas de
control aplicadas en nuestro pais y. en las pruebas internacionales donde
participa Costa Rica.

Se establece que no es un problema solo en nuestro pals sino que se extiende
a toda Iberoamérica, pero lo importante es que los problemas pueden
resolverse y es que es oportuno tener presente que en otros paises o areas
donde se han presentado situaciones similares han superado la situacién y
logrando que sus discentes tengan una mayor comprension, analisis vy
aprendizajes en matematica.

El MEP tiene muy claro algunas causas del problema como son la forma de
impartir las ensefianzas en esa area y los programas que se ha dado a la tarea
de cambiarlos a partir del 2012.

Pero el trabajo no se debe tomar Unicamente como un cambio de estos se
deben allanar areas

Los nuevos programas buscan contribuir significativamente a que Costa Rica
supere los problemas que por muchos aflos han caracterizado — como en otros
paises — la ensefianza de las Matematicas. Esto requerird, por supuesto, un
esfuerzo muy importante en capacitacion de nuestros docentes, la produccidon
de recursos educativos, el uso de recursos tecnolégicos vy, posteriormente, la
adecuacion de los programas universitarios para responder a estos nuevos
programas.

¢, Cuéles son las principales caracteristicas de los nuevos programas?

Lo primero, es un cambio de visién, de estilo: los programas quieren contribuir
a romper el mito de que las Matematicas son aridas, feas, imposiblemente
dificiles y algo de lo que los estudiantes tienen que sentir miedo. Esta visién de
las Matematicas como “el coco” ha sido tradicional en Costa Rica y en casitodo
el mundo, y es uno de los prejuicios que hay que superar para lograr un cambio
significativo en nuestra capacidad de ensefiar y aprender Matematicas. Se trata
de familiarizar al estudiante con las Mateméatica, de hacérsela cercana,
agradable, emocionante. (...)

Para lograr esto, la mediacion pedagdgica es fundamental. Se plantea para ello
el uso de varias estrategias que, entre otras, incluyen cinco procesos basicos:
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. Razonary argumentar

o Plantear y resolver problemas

. Conectar, establecer relaciones

. Representar de diversas formas (gréficas, numéricas, simbdlicas,
tabulares, etc.)

. Comunicar, expresar ideas matematicas formal y verbalmente

()

A su vez, para lograr una actitud distinta de los estudiantes hacia las
matematicas, desarrollando actitudes y creencias positivas sobre las
matematicas, desarrollando el gusto por las matematicas, se plantean cinco
actitudes a desarrollar:

* Perseverancia.

+ Confianza en la utilidad de las Mateméticas.

« Participacion activa y colaborativa.

+ Autoestima en relacién con el dominio de las Matematicas.

+ Respeto, aprecio y disfrute de las Matematicas. (p. 10)

Las Matematicas siempre han ocupado un lugar relevante en el conocimiento
y la cultura de los pueblos. Junto a otros saberes y practicas humanas han sido
privilegiadas para la definicion de modelos de lo real, estructuras del
conocimiento y para la propuesta de significados culturales. El vertiginoso
progreso de las

Ciencias y las tecnologias modernas ha visto una participaciéon mas intensa de
las Matematicas, y a la vez ha sido factor poderoso de su avance. Las
Matematicas estan presentes en las Ciencias de la Informacion y la
Comunicacién, en la Fisica, la Quimica, en las tecnologias espaciales, la
nanotecnologia, la prediccién meteoroldgica y el calculo de riesgos y beneficios
de las entidades financieras. Las Matematicas son pieza clave tanto de los
dispositivos intelectuales para escudrifiar el origen del universo y de la vida, asi
como de la construccion de los artefactos sofisticados que usamos de manera
cotidiana. Las Matematicas, también, han sido un elemento fundamental en la
formacion de espiritus racionales vy criticos, baluarte de la argumentacion légica
y la justificacién de los razonamientos. El rigor mental y la agudeza intelectual
han sido destrezas cultivadas por medio de las Matematicas.

Ha existido una relacién intima entre las construcciones matematicas y la
ensefianza de éstas, pues de mdultiples maneras la naturaleza de las
Matematicas se exhibe, se fundamenta y se incluye en aquellas acciones
relacionadas con su enseflanza y aprendizaje. La ensefianza de las
Matematicas sin embargo posee un sentido y caracteristicas propias
independientes de las Matematicas, que tienen que ver con los propdsitos
especificos que posee. La Educacién Matematica que se brinde en las aulas
escolares debe encontrar su significado general en el desarrollo delas
capacidades de los individuos para intervenir de una mejor manera en la vida.
(p. 13) o
El propésito de ofrecer matematicas de calidad persigue brindar a la ciudadania™
los mejores instrumentos formativos para potenciar sus condiciones de vida en
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este contexto histérico. En ese sentido, se busca dar a todos los sectores
sociales y culturales un programa de matematicas moderno y soélido que
promueva la equidad social. En todo el pals se debe poder implementar este
curriculo. El Estado debera asumir las acciones requeridas para asegurar esta
equidad en todas partes. (p. 15)

Indicadores:
1. Cree que todos los y las docentes que imparten matemética estan bien
motivadas y capacitadas para impartir la asignatura en mencion.
2. Losincentivos que da a sus profesores y profesoras de matematica, cree
que van acorde con los esfuerzos de ellos y ellas.
Instrumentalizacién: Grupo focal a docentes y entrevista a directores de la
[nstitucion.

5. Operacionalizacién objetivo especifico cuatro

Objetivo general: Analizar los mecanismos de gestion dentro del Centro
Educativo Bilinglie Sonny, de la Ciudad de Cartago, en la implementacion de
las Olimpiadas de Matematica desde sus aula.

Objetivo especifico: ldentificar las limitaciones que enfrenta el personal
docente que imparte Matematica del Centro Educativo Bilingle Sonny para el
cumplimiento de sus objetivos.

Categoria de andlisis: Limitaciones del personal docente que imparte
Matematica del Centro Educativo.

Definicién conceptual:

Los primeros tedricos de la administracion estipularon que después de haber
decidido que tareas se llevarian a cabo y quién las realizaria, las labores
comunes debian agruparse en diferentes categorias, de manera que el trabajo
se realizara en forma coordinada e integrada. La manera de agrupar tareas
recibe el nombre de departamentalizacién. Existen cinco formas comunes de
departamentalizacién, aunque una organizacién puede utilizar su propia
clasificacion. No existié un método Unico de departamentalizacion que los
primeros escritores defendieran. El método o los métodos utilizados deben
reflejar la agrupacién que contribuya mejor al logro de las metas de la
organizacion y de las unidades individuales. (Robbins et al., p. 134).
Definicién operacional:

La departamentalizacién es un proceso por el cual se busca la especializacidon
del trabajo y se piensa que hace mas eficiente el trabajo dentro de las
organizaciones y se evita la centralizacién de las labores.

Es conveniente tener presente que las organizaciones crecen y se ven
modificadas por ese crecimiento y esto hace necesario, cambiar su estructura
y entre estos cambios ampliar sus departamentos con la finalidad de que estos
trabajen en la consecucioén particular de los objetivos de sus areas, asi como
los de la organizacion.
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La departamentalizacién lo que busca es centralizar los objetivos, las
actividades, los procesos, el personal y recursos de una organizacion con una
unica finalidad en mente desempehar con eficiencia sus diversas actividades.
Indicadores:
1. Se ha pensado en crear departamentos por areas académicas dentro
de la institucion.
2. Se ha pensado en crear un departamento de Matematica
especificamente.
3. Existe el departamento de inglés, que razdon se tiene para no tenerlo en
las demas areas.
Instrumentalizacion: Grupo focal docentes y Direccién de la Institucion.

9. Alcances y limitaciones
En cuanto con los alcances del trabajo de investigacién se ensaya,

explorar en el Centro Educativo Bilinglie Sonny, del circuito 01 de la Direccion
Regional de Educacion de Cartago, el grado de compromiso de los y las docentes
para con la matematica y lo que llega a incidir para que los discentes tengan el
deseo de participar en competencias como las olimpiadas de matematica.

También allana, la percepcion que tienen los y las profesoras hacia la
matemdtica, en el sentido de su dominio de los temas a desarrollar con sus
alumnos y alumnas, asi como su vocacién hacia esa area del conocimiento
humano, para poder transmitir a los discentes de los diferentes niveles de la
educacion un sentimiento de positivismo hacia las matematicas.

En cuanto a la administracion general y especificamente sobre la
administracion educativa busca encontrar el proceso que siguen los directores en
el. proceso de seleccion de profesores y profesoras, para que desarrollen esta
area del conocimiento a los discentes del centro educativo. Esta investigacion
busca también visualizar desde la administracién educativa la posibilidad de crear
un Departamento o por lo menos nombrar un coordinador para el area de las
matematicas con la finalidad, de impulsar el crecimiento de esta érea dentro de
la institucidén y por supuesto que para la comunidad que conforma este centro
educativo. '

Esta investigacion propone una indagacion en los procesos de
capacitacion que desarrolla la gestion dentro del centro educativo para las y los

profesores dentro del area especifica de la matematica y buscar también indicios
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de la capacitacion que cada docente hace por si solo, para mejorar sus

competencias en esta area.

Es claro tener presente que ninguna investigacion esta exenta de

limitaciones por lo tanto resaltamos las siguientes:

1.

Las conclusiones que de esta investigacion se obtengan, no pueden
ser extrapoladas a otro contexto, pero si podrian servir como punto de
partida, para otras investigaciones.

Las conclusiones a que se lleguen en esta investigacién no son
vinculantes para el gestor de la institucién, pero si podrian servir como
insumo para mejorar el area de las matematicas de la organizacion.
Los y las docentes que proporcionan la informaciéon al ser’
colaboradores actuales de la empresa en estudio, podrian no dar la
informacién real por miedo a represalias posteriores.

Al grupo focal no se presentaron todos los docentes y las docentes
presentes de los treinta uno que se tenian invitados se presentaron

dieciséis Unicamente.
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CAPITULO VI
SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1. Presentacion
Se parte de la premisa que el ser humano, practicamente desde que nace

esta en constante evolucion y por supuesto que en continuo aprendizaje, ya que
en todo lo que lo rodea esta intrinseca la educacion y por supuesto que en los
centros de estudio también recibira educacion. Es importante mencionar que la
educacion también cambia y se transforma con el ser humano y es asi como se
ha pasado de un aprendizaje en el seno de familia, a un aprendizaje a través de

la tecnologia y el internet.

Es debido a esta circunstancia que la gestiéon de un centro educativo esta
comprometida a buscar, las herramientas necesarias para brindar a la comunidad
una educacion de calidad en todas las areas, en este estudio se pretende obtener
informacion sobre los esfuerzos que hacen docentes y gestores del centro
educativo Bilinglie Sonny, con la finalidad de potenciar las habilidades de sus
discentes en el area de las matematicas, para fortalecer a sus alumnos y alumnas
para ser insumos de excelencia para la participacion de estos dentro de los
equipos que representan la institucion en las diferentes Olimpiadas de

Matematica del pafs.

Con referencia a lo expuesto anteriormente, se puede agregar que el
gestor de una institucion educativa debe ser un individuo que esté dispuesto al
cambio, innovador, y que busque fomentar estos mismos valores a sus
colaboradores y por supuesto que a los alumnos y alumnas del centro educativo,
asi como al resto de la comunidad educativa, para fortalecer la idea se cita a

Pozner, Ravela y Femandez.

Tiene como misidon construir una organizacion inteligente, abierta al
aprendizaje de todos los integrantes y con capacidad para la
experimentacion, que sea capaz de innovar para el logro de sus objetivos

educacionales, romper barreras dela inercia y el temor, favoreciendo la
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claridad de metas y fundamentando la necesidad de transformacion.

(Pozner, Ravela y Fernandez, 2000, p. 20)

Es conveniente mencionar que para lograr lo anterior el gestor, del centro
requiere entonces tener practicas de liderazgo que lo lleven a concretar,

acompahar, comunicar, motivar y educar hacia evolucion educativa.

Teniendo ese norte, el presente capitulo tiene como finalidad, dar a
conocer la codificacién del estudio, por medio del analisis de la informacion
obtenida en el grupo focal y la entrevista aplicada a los tres directores de la
institucién en estudio. La presentacion se busca hacerla en una forma
estructurada segun el orden de los objetivos de estudio y el anélisis de la
informacion gira alrededor de los siguientes ejes fundamentados en los objetivos
de la presente investigacion: estrategias institucionales de capacitacion para el
area de las matematicas dirigidas al personal docente, que recursos usa el gestor
para lograr que el personal de la institucién que imparte matematicas se
identifique y ayude con el programa de olimpiadas de matematicas institucional,
que criterios usa la gestidén para asignar los recursos académicos en el area de
las matematicas dentro de la institucion y las limitaciones que tiene el docente de
matematicas a la hora de impartir sus lecciones en esta area.

Como se ha sefialado en el apartado de la metodologia de esta
investigacion, el abordaje de esta es cualitativo, donde se va a resaltar la
informacion que los docentes, las docentes y los gestores, tienen sobre el tema
debido a su experiencia en el campo de la educacion, asi como las opiniones que
los y las participantes tienen sobre esta area de investigacion.

La informacién permite llegar a posibles respuestas para aportar a la toma
de decisiones en el campo de la administracion educativa y que pueden abrir vias
para buscar la calidad de la educacion en los centros de estudio, en cuanto esto

Garbanzo y Orozco (2007), indican:

La administracion de la educacion eficaz y eficiente es el medio oportuno
para posibilitar los cambios requeridos en materia educativa; de lo

contrario se estaria, al frente de una gestion en la que subyacen acciones
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estériles, que no obedecen a ninguna politica educativa ni a ningdn

control. (p. 99)

Estudios como estos permiten una mayor comprension sobre la gestion de
la educacion, como un accionar que en todo momento debe estar atento al
cambio de su entorno, para hacer las correcciones en su intorno para poder darle

calidad de educaciéon a su comunidad educativa.

2. Caracterizacién de la poblacion

Para una mejor comprensién del objeto de estudio seguidamente se ofrece
una caracterizacion de la poblacién participante del estudio y asi poder valorar
con mayor claridad la informacién proporcionada, tomando en cuenta que esta
asume sentido segln el sujeto que la ofrezca y para que se quiere esa

informacion.

Es importante tener presente que la informacién va a tener un gran impacto
en la toma de decisiones y por eso el sujeto que brinda la informaciéon adquiere
gran relevancia, ademas es conveniente que la informacién no tiene un valor

absoluto, ya que depende de quién la usa y como se use.

Es asf como la informacién tiene algunos valores como el normativo, si se
ve desde el punto de vista probabilistico, el valor real dela informacién que es
cuando tenemos claro que esta ayuda a la toma de decisiones, el valor subjetivo,

que tiene que ver como cada cual la interpreta.

Bien pero es oportuno mencionar que la informacién mejora los procesos
de toma de decisiones, ayuda a ampliar los alcances de la planeacion, se
construyen bases de datos que ayudan a la toma de decisiones, en otras palabras

es una gran herramienta para la gestién educativa.

Debido a-lo apuntado en los parrafos precedentes se procede a

caracterizar la poblacién que brindo sus aportes para esta investigacion.

El personal docente participante en la investigacion labora en el Centro

Educativo Bilinglie Sonny, que pertenece a la Direccién Regional de la provincia
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de Cartago, especificamente al circuito 01 y son docentes que imparten
matematica o alguna materia que usa la matematica como una de sus

herramientas pedagdgicas.

Ademés, dentro de esta poblacidon, que daréa los insumos para el estudio
se incluyen tres gestores a saber, el director general, la subdirectora y el director

administrativo.

Una caracteristica importante de resaltar de la poblacién abordada en el
grupo focal y la entrevista, es que su experiencia laboral en el campo de
educacién es mayor a cinco anos, lo que hace que su percepcién sobre lo

investigado tenga una confiabilidad bastante alta.

De los dieciséis docentes participantes en el grupo focal un sesenta y
nueve por ciento (69%), tiene mas de diez afios de laborar para la institucion y el
restante treinta y un por ciento (31%), tiene entre tres y cinco afos de laborar
para la institucion. En cuanto a los directores el sesenta y siete por ciento (67 %),
tiene mas de diez afios de laborar para la institucion y el restante treinta y tres
por ciento (33%), tiene mas de cinco ahos de laborar en el Centro Educativo
Bilinglie Sonny. A continuacién se presenta el grafico uno que muestra Ia
cantidad de docentes del grupo focal en cuanto al nimero de afios laborados y

el grafico dos que muestra lo mismo pero referente a los gestores.
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Grafico 1
Anos laborados por los y las docentes participantes
en el grupo focal del Centro Educativo Bilingiie Sonny

Ano 2017
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Fuente: Creacion propia, grupo focal, Navarro, 2017.

Grafico 2
Numero de anos laborados por los gestores
entrevistados en el Centro Educativo Bilinglie Sonny.
Ano 2017
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NUMERO DE ANOS LABORADOS
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NUMERO DE DIRECTORES
Fuente: Creacién propia, entrevista gestores, Navarro, 2017.

En el grupo total, quince pertenecen al sexo femenino, que representan un

setenta y nueve por ciento (79%) y por supuesto que el veintiuno por ciento
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restantes pertenece al sexo masculino. Se representa esta informacion en el
siguiente grafico circular.

Grafico 3
Docentes y Gestores por sexo que brindaron la informacién de la
investigacion
Centro Educativo Bilingiie Sonny
Ano 2017

B Docentes y gestores masculinos @ Docentes y gestores femeninas
Fuente: Creacion propia, grupo focal y entrevista gestores, Navarro, 2017.

De este grupo, seis tienen un titulo de Bachiller Universitario, que
representa un treinta y dos por ciento (32%), nueve de los docentes y las
docentes, tiene un grado de Licenciatura, que constituye un cuarenta y siete por
ciento (47%) vy los restantes cuatro ostentan grado de Maestria que simboliza un
veintiin por ciento (21%). Se adjunta el grafico cuatro que complementa la

informacién anterior.
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Grafico 4
Grado acddemico universitario del grupo que proporciona la
informacién de la investigacion

Afo 2017
10
9
]
8
7
w
= 6
E &
]
o)
(]
w
(]
g 4
= 4
=2
=
3
2
1
o
BACHILLERATO LICENCIATURA MAESTRIA

GRADO ACADEMICO UNIVERSITARIO

Fuente: Creacion propia, grupo focal, entrevista gestores, Navarro, 2017.

Se presenta a continuacion la tabla cuatro, con caracteristicas del
personal que estuvo en el grupo focal, asi como los directores, gue nos permiten
complementar la informacion presentada en los parrafos precedentes.
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Distribucion del personal docente y administrativo, por grado académico y experiencia laboral, del personal
participante en el grupo focal y administrativo del Centro Educativo Bilingilie Sonny de la Direccion Regional de
Educacion de Cartago, circuito escolar 01, afio 2017.

NUMERO DE DOCENTES Y
cicLo ADMINISTRATIVOS GRADO ACADEMICO EXPERIENCIA LABORAL

Bachillerato en Preescolar.
Licenciatura en Preescolar. ;

PREESCOLAR 4 Nsasbias si Administraolon de Bipreass v De 5 a 20 anos de experiencia
preescolar
Bachillerato en | Y Il Ciclo. -

PRIMER 4 Bachillerato en Ensefianza del Inglés. D5 fi“m‘“:ﬂ: de
Licenciatura en I y Il ciclo. aps

SECUNDARIA Bachillerato en matematicas. 5 afos.
Bachillerato en Ensenanza del Inglés.

Fuente: Creacion propia, Navarro, 2017.
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control, las cuales son desempehadas por el administrador en uno u otro
momento, para alcanzar ciertos objetivos con el uso de seres humanos y

otros recursos.” (p. 8)

Ademas, Ugalde (2002) citado por Jiménez (2003), menciona que la
administracion de la educacién es "(...) el proceso de obtencién de resultados y
de realizacion de acciones bastante concretas." (p .24). De lo expuesto se extrae
entonces, la administraciéon de la educacion sera la encargada de planear
acciones reales y concretas en el plan institucional con la finalidad de lograr

cambios en la organizacién tendientes al mejoramiento de la educacion.

_ Por supuesto que otro aspecto a considerar a la hora del anélisis es la
gestion en cuanto a esta se cita lo siguiente de acuerdo al Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia (2007).
Desde lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la
creacion de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccion
continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de
los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente
para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su
calidad de vida y prepararlos para su vida en el mundo laboral. (p.3)
Antes de empezar el desarrollo del anélisis por objetivos, como se sefiald
anteriormente, se resalta lo siguiente de la gestién de personal segln Arroyo,
(2007).
La gestion de personal tiene por misién incrementar la efectividad vy la

calidad del servicio educativo, considerando que se debe:

Estar en funcién de la comunidad estudiantil en sus dimensiones personal
y social.

Fundamentarse en la comprensién y conocimiento del contexto
econdmico, social, politico y cultural que la educacién debe conservar y

enriquecer.
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Responder en qué y cémo ensefar los avances cientificos y tecnoldgicos

de la época.

Propiciar una mejor calidad de vida en el trabajo a cada uno de los

miembros de la organizacién educativa.

La gestion de personal constituye el puente entre las necesidades de la

organizacioén, de ofrecer un servicio educativo de excelencia y calidad, y

las necesidades de satisfaccion personal y profesional de quienes ocupan

una plaza de su piramide de puestos. (p. 4.)

Es conveniente resaltar entonces que la informacion que se ha obtenido
de las docentes y los docentes que participaron en el grupo focal, como a los
directores entrevistados es valiosa debido a las caracteristicas profesionales y
personales, destacadas anteriormente de los participantes en las dos técnicas de
recoleccion de informacion que le dara un valor agregado a esta indagacion en

el area de la administracion educativa.

3. Estrategias institucionales de capacitacion para el area de las
matematicas dirigidas al personal docente del Centro Educativo
Bilingue Sonny

Se ha venido insistiendo que el ser humano no deja de educarse a lo largo
de la vida y que debe estar dispuesto al cambio como lo hacen las empresas,
pero estas deben estar anuentes a capacitar a sus colaboradores, ya que se ha
dicho en el referente tedrico del presente trabajo que esta es una inversién que
hace la institucién. Es asi como se podria visualizar que la formacion,
capacitacién, actualizacidén y perfeccionamiento de los educadores que se
encuentran en ejercicio de sus funciones, debe estar dispuesto a contribuir de
manera fundamental al mejoramiento de la calidad de la educacidén, a su
desarrollo y la capacitacién, estos debe ir en busca del crecimiento profesional
de los docentes, y debera estar dirigida especialmente a la profesionalizacion y
especializacién de los profesores y las profesoras para lograr un mejor
desempefio, mediante la actualizacidon de conocimientos relacionados con su

formacién profesional, asi como la adquisicion de nuevas técnicas y medios que
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signifiquen un crecimiento personal y por supuesto que lo llevara a un mejor

cumplimiento de sus funciones dentro de la institucion educativa.

Debido a lo apuntado anteriormente es que se realiza un grupo focal con
dieciséis docentes del Centro Educativo Bilingie Sonny, para lograr una vision

de este aspecto de capacitacién dentro de esta institucion.

En cuanto a este aspecto todos los docentes, presentes en el grupo focal
coincidieron en que en el Centro Educativo Bilinglie Sonny, si brinda
capacitaciones en areas de crecimiento personal general, pero que en areas
especificas como la matematica no se realiza ninguna capacitacién concreta por
parte de la organizacién, pero que sf usa como estrategia institucional, la
utilizacién de participar en cursos de capacitacion que se realizan en el
Tecnoldgico de Costa Rica, seminarios o congresos pero fuera de la institucion,
ademas de usar como parte de las capacitaciones programadas por ellos las que
realizan los entes encargados de las olimpiadas como son la OMCEP vy la
OLCOMA e iniciativas personales donde el gestor ayuda con no poner obstaculos
de ninguna indole para poder completar la capacitacién por parte del colaborador

o colaboradora.

Del péarrafo anterior, de acuerdo a los y las colaboradoras la gestion de la
institucién, no ha tomado en cuenta el término capacitacién como se entiende en

la actualidad de acuerdo a Chiavenato (2009) quien apunta.

Este concepto puede tener diferentes significados. En el pasado, algunos
especialistas en recursos humanos consideraban que la capacitacion era
un medio para adecuar a cada persona a su trabajo y para desarrollar la
fuerza de trabajo de la organizacién a partir de los puestos que ocupaban.
Actualmente, el concepto se ampli® y ahora se considera que la
capacitacion es un medio para apalancar el desempefio en el trabajo. La
capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el
cual se prepara a la persona para que desempefe con excelencia las
tareas especificas del puesto que ocupa. Actualmente la capacitacion es

un medio que desarrolla las competencias de las personas para que
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puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que
contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez
mas valiosas. Asi, la capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite
a las personas contribuir efectivamente en los resultados del negocio (p.
370)

Las docentes y los docentes hacen las siguientes manifestaciones con

respecto a este tema, que se presentan en la siguiente tabla.



TABLA 4

Manifestaciones de los docentes y las docentes sobre la capacitacion que reciben en el area de la matematica en el
Centro Educativo Bilinglie Sonny de la Direccion Regional de Educacion de Cartago, circuito escolar 01, ano 2017

MANIFESTACIONES DE LOS Y LAS DOCENTES
No se dan capacitaciones en el area de la matematica y tampoco se usa el mismo personal para
emprender capacitaciones internas en esta area.
Las capacitaciones que se hacen algunas veces son por motivacion personal o dada por entes
externos donde |la gestion las toma como propias.
A los gestores les interesa que el libro usado en los diferentes niveles se complete durante el curso |
lectivo, sin importar el dominio que logren los discentes. '
Los gestores no se preocupan por el dominio que tengan los docentes y las docentes sobre los
contenidos de los textos, que les servirian para buscar areas débiles y planificar una serie de
capacitaciones que potencien a los y las docentes.
La capacitacion en primer ciclo y segundo ciclo basicamente es para hacer una presentacion de la
estructura del libro y en ningiin momento se enfoca en como darle las bases matematicas a los
discentes, y se le informa el libro le da las pautas usted desarrollelo.
Las universidades que forman docentes, llenan de contenidos y tal vez estrategias para abarcar los
temas, pero no hay una puntualizacion en como trabajarlos.
Los programas del Ministerio de Educacion Publica estan bien estructurados, pero no hay una
capacitacion para desarrollar estos planes.

Es conveniente que se revisen los contenidos de los libros y en aquellos aspectos donde haya
errores de forma, se hagan las correcciones como unidad educativa en capacitaciones que no se
dan.

Si las capacitaciones se dieran los profesores y las profesoras se interesarian mas por participar en
los procesos de la olimpiada de matematicas y los discentes tendrian una educacion matematica de
mayor calidad.

Fuente: Creacion propia, grupo focal, Navarro, (2017)
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De la tabla anterior es conveniente resaltar que las capacitaciones en el
area de las matematicas programadas por la gestién, es practicamente nula y lo
se puede constatar con las primeras tres manifestaciones dadas por los docentes
de la tabla anterior y se rescata que los gestores tienen como estrategia de
capacitacion las brindadas, por de algunos entes externos y serfa para unos

pocos colaboradores nada mas.

Se desprende de las manifestaciones esgrimidas por los y las docentes
del Centro Educativo Bilinglie Sonny, que la capacitacion y actualizacién son
técnicas necesarias de aplicar a las empresas en general y por supuesto que en
las empresas educativas también es necesario a pesar que se dedique al campo
educativo, con el fin real, como es el de moldear a su capital humano, motivarlo,
desarrollar su desempefo individual satisfactoriamente y lograr con ello una
mejora de la calidad del producto dela empresa que en el caso de las empresas

educativas son los discentes y ciudadanos del pais.

El profesional en administracién de la educacién responsable de la
institucién debe tener presente que sus colaboradores, necesitan capacitarse y
actualizarse constantemente, sobre todo en las instituciones educativas que es
donde mas se detectan necesidades de capacitacién como lo manifiestan los
docentes del Sonny, los docentes tienen que poner mucho de su parte para hacer
mas productivo el método de ensefanza-aprendizaje como lo han manifestado
este grupo de docentes, ya que también de ellos depende el crecimiento personal
y profesional de sus alumnos, para sustentar lo expuesto se debe tomar en

cuenta lo siguiente, que nos dice Robbins et al. (2013).

La capacitacién a empleados es una experiencia de aprendizaje que busca
un cambio relativamente permanentemente en los empleados al mejorar
su capacidad de llevar a cabo el trabajo. Por tanto, la capacitacién implica
un cambio en las habilidades, el conocimiento, las actitudes o el

comportamiento. Este cambio puede incidir en lo que los empleados
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saben, en la forma en que trabajan o en sus actitudes hacia sus empleos,

compafieros de trabajo, gerentes y hacia la organizacién. (p. 174)

Cabe agregar que la anterior definicién de capacitacion le da al gestor
algunas herramientas estratégicas a la hora de estudiar este aspecto y por esto
que lo expuesto por los y las docentes se debe visualizar en la capacitacién y
actualizacién de los maestros y maestras un factor fundamental por la gestién de
cualquier institucién educativa debido a que vivimos en un mundo globalizado vy
por lo tanto cambiante y vivo como lo es la educacién también, por lo tanto esta
le da mayor confianza a los y las docentes para realizar su labor de

transformacion de sus alumnos pero en una forma adecuada y de calidad.

Otro aspecto a resaltar de acuerdo a lo expresado por los profesores y
profesoras de la institucion en estudio es que la capacitaciéon y la actualizacién
en las instituciones educativas, ademas de cambiér la actitud y conducta del
maestro o la maestra, consiste en incrementar SUS habilidades, destrezas e
innovar dia con dia su manera de impartir la clase, haciendo que su metodologia
sea congruente a los nuevos tiempos y asi poder aportar desde su aula o con su
participacion directa en los programas de olimpiadas de matematica que el gestor

tiene como un plus dentro del menu que ofrece a sus clientes.

Es conveniente resaltar que los colaboradores son conscientes que un
programa de capacitacién en el area de la matematica, que la gestion quisiera
implementar seria de mucha ayuda para ellos, por lo tanto estos no lo verian
como una carga y esto hace que el programa pueda llevarse a cabo y ademas
que los colaboradores lo ven como un plus para su desempefio laboral y

profesional.

Se ha abarcado el punto de vista de los colaboradores pero que ha dicho
el gestor sobre la capacitacion de sus colaboradores y mencionando a Dolan,
Valle, Jackson, Schuler (2010), que mencionan lo siguiente sobre el talento

humano
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Con vista a bosquejar los acontecimientos principales que han influido en
la creciente importancia de la gestién de los recursos humanos, se han
seleccionado seis aspectos claves: 1) aumento de la competencia vy, por
tanto, de la necesidad de ser competitivo; 2) los costes y ventajas
relacionados con el uso de los recursos humanos; 3) la crisis de
productividad; 4) el aumento del ritmo y complejidad de los cambios
sociales, culturales, normativos, demograficos y educacionales; 5) los
sintomas de las alteraciones en el funcionamiento de los lugares de

trabajo, y 6) las tendencias para la préxima década. (p. 13)

El gestor deberia tener presente que lo Unico que lo diferencia de otras
empresas de su ramo es precisamente sus colaboradores, entonces la
capacitacion de estos haria que la brecha entre sus competidores se ensanche
en su beneficio.

De acuerdo a las entrevistas a los responsables de la empresa en cuanto
a la administracion de la educacion, resaltamos que mencionan como estrategia
propia las capacitaciones que brindan organismos como OMCEP, OLCOMA y
TEC, como lo habfan expresado los colaboradores en el grupo focal, esto hace
ver que la informacion obtenida de las dos técnicas tiene gran relevancia y validez
para la investigacion.

La gestibn menciona también que usa a personal para capacitar a su
personal pero eso no estd en concordancia con lo gue manifiestan sus
colaboradores que mencionan lo contrario.

Por lo expuesto hasta este momento es claro que hay un déficit en esta
area de estrategias de capacitacion en el area de las matematicas, que da o
brinda la institucion por medio de los responsables de la administracion educativa
del Centro Educativo Bilinglie Sonny desde cualquier arista que se trate de
visualizar para ilustrar esta situacion se bresenta una tabla con la informacion

brindada por el gestor en la entrevista.



Tabla 5

Estrategias de capacitacion usadas por el gestor para la
capacitacion de sus colaboradores
Centro Educativo Bilinglie Sonny
Ano 2017

Aprovechar las capacitaciones que brindan los entes que
organizan las olimpiadas como son OMCEP Y OLCOMA.

Las capacitaciones de estos organismos se direccionan a
los responsables de los comités de olimpiadas.

Los conocimientos y experiencias de colaboradores se
emplean en ocasiones para brindar capacitaciones.

ﬁ

Facilitar el tiempo necesario cuando un colaborador
emprende alguna capacitacion por si mismo.

Fuente: Creacion propia, entrevista gestores, Navarro, 2017.

Se vuelve hacer hincapié después de mostrar los aspectos resaltados por
el gestor en los siguientes puntos capacitaciones dadas por entes externos, que
las capacitaciones de entes externos se dan a unos pocos y tres que se usan a
algunos docentes para capacitar a otros, aspecto que rifie con lo expresado por

los docentes en el grupo focal.
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Figura 8. Conceptualizaciéon de capacitacion segun los directores, del Centro Educativo Bilingle
Sonny.

Es una oportunidad de crecimiento profesional de los
funcionarios y un espacio para la reflexion e introspeccién de
como se hacen las cosas y como deberian hacerse.

“ - =
Es proporcionar las herramientas al personal docente o

administrativo, a través de talleres, charlas u otro medio, para que
desarrolle sus tareas en forma eficiente.

T AT T mm—
3

—

Es la actualizacion continua del recurso humano en las diferentes
areas donde cada uno de ellos estan formados segun area de
trabajo pero requiere actualizacion en varios ambitos para tener
un pensamiento de actualidad en un entorno cambiante.

Fuente: Informacion recopilada mediante entrevista dirigida a gestores. Creacion propia, Navarro,
(2017)
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La diferencia con otro tipo de actividad es que en ella radica una curiosidad

permanente y un placer por su gjercicio, mas alla de los logros externos,

de la definicion de éxito que tengan los demas. La persona que sigue su
vocacion se siente plena y satisfecha, ya que la vocaciéon comprende todas

las dimensiones de la vida humana. (s.p.)

En este segundo objetivo vamos a exponer en primer lugar las
apreciaciones del gestor para posteriormente dar los puntos de vista de las
docentes y los docentes.

Los gestores mencionan como aspectos a resaltar, para lograr que su
talento humano se motive y lleve hasta su aula, aspectos que potencien la
participacion de las y los discentes en las diferentes olimpiadas de matematicas,
las siguientes medidas motivadoras que se muestran en la siguiente tabla

Tabla 6

Motivaciones impulsadas desde la direccién a su talento humano
para que se potencie la participacion de los y las discentes en las
diferentes olimpiadas de matematica en el Centro Educativo Bilingiie
Sonny.
Ano 2017

MOTIVACION

Incentivo econémico a los docentes que estan en el comité
de olimpiadas.

Escogencia de los textos en secundaria.

Ejercer con libertad su profesion en secundaria debido a la
formacion que recibidé en la universidad.

Fuente: Creacidn propia, entrevista dirigida a gestores, Navarro, (2017)

Es imperativo colocar inmediatamente que opinan los y las docentes de
este aspecto de motivacion para implementar desde sus aulas la posibilidad de
potenciar a sus discentes para la participacion en las olimpiadas de matematica

de Costa Rica, que se muestran a continuacién en la tabla siguiente.
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Tabla 7

Aspectos negativos que mencionan los docentes en cuanto a la
posibilidad de implementar las olimpiadas de matematicas desde sus
aulas.

Centro Educativo Bilinglue Sonny.

Ano 2017.

Los libros usados no tienen un enfoque que busque la
discusion de los temas.

Como la matematica es un encadenamiento del conocimiento
los estudiantes llevan deficiencias acumuladas por el interés
unico de concluir con el contenido del libro.

Los libros traen errores y no se corrigen y algunos de los y las
docentes manifiestan que como asi viene en el libro asi lo
ensena.

Los libros escogidos no vienen separados por areas (Teoria
de nimeros, geometria, algebra, estadistica y probabilidad),
entonces le complica la continuidad del aprendizaje a los
discentes.

El vocabulario del libro no es acorde al contexto costarricense
algunas veces y el mejor docente es el que termina el libro.

El gestor no se preocupa por valorar si los docentes dominan
o no los temas o conceptos del libro, solo que lo completen,

La capacitacién que se da es la presentacion del libro, pero no
en los contenidos ni tampoco como transmitir las bases a los
|y las estudiantes.

El libro no esta fundamentado para nuestro entorno, entonces

aguellos temas que no estan en el programa se ﬂn de lado.

.Fuente.' Creacion propia, grupo focal, Navarro, (2017)
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Figura 9. Criterios de seleccion del personal asignado a impartir matematicas, segun los Directores del Centro
Educativo Bilingiie Sonny, Ano 2017

Atestados que
lo acrediten en
esta area.

. A
Cantidad de Pasion hacia la
lecciones. matematica.
\_ oy \. >,

Fuente: Creacion propia, sustentada en la entrevista dirigida a gestores, Navarro, (2017)
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Aparte de la informacion expuesta en la figura dos, es conveniente,
resaltar los siguientes aspectos de la labor dentro de la institucion de las
docentes de primer ciclo y segundo ciclo, que influyen directamente en el
papel de estas frente a la matematica y su desenvolvimiento en el desarrollo
de sus lecciones de matematica y que el gestor también toma como
parametros de seleccion indirectos a la hora de asignar el personal en forma
general dentro de su sistema educativo como un todo.

Figura 10. Criterios de seleccién indirectos del personal asignado a
impartir matematicas, segun los directores del Centro
Educativo Bilinglie Sonny, Ano 2017

Los docentes que imparten matematica en |
Ciclo y cuarto grado, imparten también:Espanol
y Estudios Sociales :

Fuente: Creacion propia, sustentada en la entrevista dirigida a gestores,
Mavarro, (2017)

Es conveniente tener presente que de todos los parametros tomados
por la gestion para la asignacion de sus colaboradores en el area de la
matematica, se podria resaltar que hay tres puntos, que se fundamentan en
criterios de formacion en educacion, que son los atestados que acrediten a la

persona para laborar en el area de la educacioén en general, que ademas de
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matematica pueda impartir Espafol y Estudios Sociales y en el caso de
secundaria que tengan estudios en esta area, un solo punto que se relaciona
exclusivamente con el area de recursos humanos como es el reclutamiento,
hay otros dos aspectos que estan relacionados con la matricula de
estudiantes en la institucion y los restantes aspectos mencionados como son
competencia de la persona en matematicas, habilidades en el area de las
matematicas, aptitudes mostradas en su trabajo y pasion hacia la
matematicas son aspectos subjetivos que toma la gestion como punto de

partida.

De lo expuesto en los parrafos anteriores se incluye la figura cuatro,
para mostrar el orden jerarquico o peso que tiene cada uno, a la hora de

escoger un colaborador o colaboradora en el area de la matematica.

Figura 11. Aspectos tomados en cuenta por el gestor para asignar el
talento humano en el campo de la matematica, Centro
Educativo Bilinglie Sonny, Ao 2017

Aspectos subjetivos del
gestor

Matricula en la
institucion

Fuente: Creacion propia, sustentada en la entrevista dirigida a gestores,
Mavarro, (2017.
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desenvolverse mejor a la hora de trabajar en el area de las matematicas y
potenciarse ellos y a la vez potenciar a sus alumnos en esta area.
Figura 12. Limitaciones senaladas por los docentes, para desarrollarse

y desarrollar mejor a los discentes en el area de las
matematicas, Centro Educativo Bilingle Sonny, Ano 2017

A la hora de evaluar el trabajo del docente se
considera lo que se hace hoy, pero no se toma
en consideracion los problemas del proceso
anterior de los ninos.

del area de matematicas para discutir

No se hacen reuniones de todos los doscentes ]
proyectos y capacitarse entre si. J
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En prescolar se limita el desarrollo de
contenidos y esto limita el desarrollo de una
adecuacion superior.

G

No se capacita al personal docente en el area
de las matematicas.

i ey

Fuente: Creacidn propia, grupo focal, Navarro, (2017)

De acuerdo a la figura anterior se quiere resaltar como limitante
principal el uso del texto escogido para los diferentes niveles de la educacion

primaria, ya que senalan aspectos como que no hay una secuencia logica por
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tematicas en los libros, son libros que no estan contextualizados para nuestro
pais, esta dirigido a sectores con capacidades intelectuales altas, es un libro
extenso y se deben impartir temas cada treinta minutos o cada ochenta
minutos sin importar muchas veces la interiorizacion de los niflos y ninas de
los diferentes contenidos, esto hace que los discentes académicamente

tengan grandes diferencias en sus logros y conocimientos.

Como se sabe este libro fue implantado por la gestién sin considerar al
personal docente que imparte las lecciones y al ser la educacion dinamica y
cambiante esta decisién desde el punto de vista.de la administracién
educativa no es muy acertada, por lo tanto es conveniente que la
administracion escuche a los y las docentes, para tratar de aprovechar estos

libros en una forma potenciadora de los dicentes.

En este punto oportuno otro éspeoto sefialado por los y las profesoras,
es la conveniencia de realizar reunibnes de todos los colaboradores vy
colaboradoras de esta area para analizar estas situaciones y buscar un
camino de encuentro gestionado desde la administracion educativa en forma
integral en beneficio de la calidad educativa de la comunidad educativa del

centro educativo.

Al discutir las limitaciones que enfrentan los y las docentes desde la
ventana de la administracién educativa, del Centro Educativo Bilinglie Sonny
con respecto a las reticencias a la hora de realizar sus labores en el area de
las matematicas, se puede acotar de estas manifestaciones que existe, una
correlacion directa de lo expresado en este bunto con la posicion de los
docentes dada en el objetivo uno analizado anteriormente y que tiene el
nombre de estrategias institucionales de capacitacion para el éarea de las
matematicas  dirigidas al personal docente del Centro Educativo Bilingle
Sonny y una correlacion inversa con la posicion en este sentido de la gestion

del centro.

Otro aspecto a resaltar de la informacion de la figura anterior, es la

apertura de los docentes de recibir capacitaciones externas o de sus propios
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companeros con la finalidad de mejorar su practica profesional y teniendo en
cuenta que con esto la calidad de la educacion de sus discentes va a crecer

también.

Los docentes piden reuniones entre todos los profesores con la
finalidad de interaccionar para compartir sus experiencias y asi lograr
capacitarse en una forma informal, pero eficiente y a la vez innovador, lograr
impulsar la creatividad, responsabilidad, el respeto por lo que se hace,
cooperacion, solidaridad y libertad que van a direccionar en un crecimiento de
los docentes y por supuesto que de lo mas importante del proceso ensefanza

aprendizaje de los dicentes.

Para mejorar las limitantes resaltadas por los colabore;dores y
colaboradoras del Centro Educativo Bilinglie Sonny, es conveniente mirar la
oportunidad que brinda la administraciéon educativa, ya que da la posibilidad
de potenciar el mejoramiento del centro educativo, con base en la cooperacion
que quieren dar los y las docentes de esta institucion, siempre y cuando el
gestor quiera actuar con un liderazgo pedagoégico unido a la administracion

educativa.

La administracion educativa brinda los puentes para que las practicas
educativas adecuadas dentro de los centros educativos, lleven a un aumento
de los resultados del aprendizaje. Se debe tener claro que los gestores son
un efecto indirecto en los logros de un centro educativo, ya que ellos no estan
en las aulas, pero si ayuda a dar bases solidas para que el trabajo dentro de

ellas sea el acertado y oportuno.

No se puede discutir que el trabajo dentro del aula depende del docente
o la docente que hace su labor en ella e intervienen aspectos como la
capacidad, - las motivaciones y compromiso, pero ademas intervienen
caracteristicas del contexto en que trabaja y también del entorno externo que
rodea a la institucion desde el punto de vista social y politico. Pero tampoco
se puede dejar de visualizar que los profesionales en administracion de la

educacion responsables de la institucién son los que tienen las llaves de crear
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un ambiente y condiciones de trabajo adecuadas para favorecer el buen
trabajo dentro de los recintos donde se imparten los cursos.

Ahora, pueden haber otros factores y variables que van a afectar el
proceso ensefanza aprendizaje, pero [os gestores se convierten en un punto
clave para la mejora en un centro educativo desde el punto vista de la
promocién y gestibn de la ensefanza al escuchar sus colaboradores y
subsanar sus limitantes. Por eso, no hay un proyecto de dinamizacién, de
mejora o cambio hacia la calidad educativa, en un centro que no esté el equipo

gestor y los y las docentes buscando el mismo objetivo.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se esbozan las conclusiones que se obtienen de la
investigaciéon y la informacion obtenida de los y las docentes del Centro
Educativo Bilingue Sonny que colaboran en esta organizacion educativa
impartiendo la materia de las matematicas, asi como de los tres Directores de
esta casa de estudios que han dado los insumos para llegar a este punto donde
confluyen las ideas para buscar mejorar la dinamica institucional en beneficio de

Ja comunidad educativa.

Se debe visualizar que todo proceso de investigacion debe generar una
serie de argumentos a partir de la informaciéon recabada, que persigue sintetizar
el trabajo realizado, buscando las ideas principales y tratando de resumir los
primordiales hallazgos de lo indagado, para este caso en particular se hara
siguiendo el orden de los aspectos inquiridos en los cuatro objetivos especificos
tratados en la investigacién que enumeramos a continuacion para tomarlos en

cuenta en el presente apartado.

1. ldentificar las estrategias institucionales de capacitacion para el area de
las matematicas dirigidas al personal docente del Centro Educativo
Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccidon Regional de

Cartago.

2. ldentificar los mecanismos empleados por la gestion para lograr
compromiso en el personal docente con el programa de Olimpiadas del
Centro Educativo Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccion

Regional de Cartago.

3. Determinar la asignacién de recursos humanos para trabajar el area de la

matematica en relacion a la demanda institucional, del Centro Educativo
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Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccidon Regional de

Cartago.

4. ldentificar las limitaciones que enfrenta el personal docente que imparte
Matematica del Centro Educativo Bilingle Sonny para el cumplimiento de

sSus objetivos.

En cuanto al primer objetivo relacionado con las estrategias seguidas
por el profesional en administracion de la educacién responsable de la
institucion, se dirige en el sentido de que en realidad no tienen estrategias
reales dirigidas a la capacitacion general de los docentes del area de las
matematicas, ya que los esfuerzos que se hacen en esta direccién no son para
todos sino que son sectoriales por ejemplo, los y las docentes que estan a
cargo de los dicentes que participan en OMCEP reciben la capacitacion de este
organismo, gue normalmente son dos, en el caso del programa MATEM, un
Unico profesor recibe esta capacitacion.

En el caso de las capacitaciones dadas para los y las docentes de primer
y segundo ciclo, por las casas comerciales que proporcionan los libros del area
de la matemética de primaria, dirigen sus capacitaciones para explicar la
estructuracion del libro, pero no hay en el escenario, capacitaciones que den
herramientas reales para desarrollar los temas dentro del aula o refrescar
conocimientos para mejorar integralmente en esta area, en pocas palabras los
gestores en realidad no aplican o visualizan correctamente la definicion de
capacitacion, que deberia tener la institucion desde el punto de vista de la
administracion educativa y por ende las estrategias usadas de capacitacion no
llegan a hacer una diferencia en beneficio de los y las docentes.

Es opor’tuho tener presente entonces las definiciones dadas por los tres
directores de la institucion en estudio que a continuacién se transcriben para no

perder su perspectiva de este aspecto que se esta tratando.
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1. Es una oportunidad de crecimiento profesional de los funcionarios y
un espacio para la reflexiéon e introspeccion de como se hacen las
cosas y como deberian hacerse.

2. Es proporcionar las herramientas al personal docente o
administrativo, a través de talleres, charlas u otro medio, para que
desarrolle sus tareas en forma eficiente

3. Es la actualizaciéon continua del recurso humano en las diferentes
areas donde cada uno de ellos estan formados segln area de trabajo
pero requiere actualizacién en varios ambitos para tener un
pensamiento de actualidad en un entorno cambiante.

Con base en estas definiciones y los parrafos precedentes a estas, se
puede esgrimir que los profesionales en administracion de la educacion
responsables de la institucién, requieren de un mayor empoderamiento sobre el
camino que podrian allanar si pusieran las capacitaciones en favor de todos y
todas las colaboradoras que imparten lecciones de matemética, ademas de
potenciar un principio presente en la educacion de calidad que es la equidad e
igualdad que debe ser un pilar de la administracién educativa y por ende de los
gestores educativos.

Se debe resaltar que la gestion debe reforzar su conceptualizacion de
capacitacién, en el sentido que esta es una inversion para la organizacion, ya
que tendria colaboradores actualizados y fortalecidos en el desenvolvimiento de
los espacios que debe abarcar en sus labores diarias, lo que hace
indudablemente que la motivacién y la vocacién de estos por su area de trabajo
Sea mayor. |

Otro punto a resaltar en cuanto a la capacitacién y estrategias usadas
por los gestores, es que los y las docentes que colaboran en el drea de la
matematica apuntan hacia tres éspeotos; uno no se brindan capacitaciones en
esta area, dos no se aprovechan los recursos humanos intemos para brindar
capacitaciones y tres se dan capacitaciones en otras areas no relacionadas a la
matematica, por lo que se podria pensar que los encargados de la institucion

desde el punto de vista de la administracion educativa, se podria realzar si
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refuerza la capacitacién en esta area especifica para poder lograr una
intervencién en beneficio del desarrollo de las matematicas, los y las docentes,
por supuesto que de los nifios y nifias y por Ultimo se proyectaria el desarrollo
de las olimpiadas de matematica.

Se debe considerar que los gestores, hacen un esfuerzo para lograr
capacitaciones tal vez lo que habria que hacer seria dirigir los recursos
existentes hacia aquellos puntos medulares que potencien a la comunidad
educativa en su totalidad, como por ejemplo que los docentes de matematica de
todo el centro educativo tengan conversatorios y porque no se capaciten entre
ellos, asi como compartir materiales y experiencias que ayuden al crecimiento
integral de la organizacion educativa.

En cuanto al segundo objetivo es conveniente dirigir el analisis en el
sentido de que hay un antagonismo entre los criterios dados por los actores que
proporcionaron la informacién para esta investigacion, por ejemplo los
administrativos de la educacion dé la institucidn mencionan como algo
imperativo un incentivo de dinero que se da a los docentes que tienen a cargo
la preparacién y la representacion ante los érganos directores de las diferentes
olimpiadas y los y las docentes no lo mencionan nunca por lo tanto no es tan
importante este rubro como se quiere resaltar por parte del gestor.

Vuelve haber antagonismo en los libros que se utilizan en primaria los
gestores dicen que son libros de programas internacionales de vanguardia, pero
los y las docentes sefialan grandes falencias en estos como desorden en los
temas, vocabulario no contextualizado a nuestro medio, errores conceptuales
qgue perjudican a los discentes, no se tiene presente el dominio de los temas por
los y las docentes, es claro que esta situacion genera una desmotivacion de los
profesores y las profesoras y por ende eso hace también que su motivacion
hacia la materia no sea la mas oportuna para lbgrar una educacion de calidad
para la poblacion estudiantil de primaria del centro educativo.

El gestor dice que escoger el libro de matematicas en secundaria es un
incentivo para la motivacién, los docentes de esta area no le dan una

importancia a ese aspecto, sino que les preocupa mas las falencias que
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presentan los discentes en temas esenciales y conceptos mal ensefados en
primaria y que ya se han hecho costumbre en los y las estudiantes y es
complejo poder cambiar estos hechos en ellos y entonces el proceso de
ensefianza aprendizaje se complica un poco mas, por lo que la gestion desde la
perspectiva de la administracion de la educacidon deberia hacer algunos
cambios y tomando el objetivo uno de esta investigacién podria buscar
soluciones por medio de la capacitacién de sus colaboradores, usando el
recurso humano de su propio equipo de trabajo.

También deberia buscar la manera de enterarse en que temas desearian
los docentes actualizarse para prepararles charlas, seminarios, cursos que los
ayuden en esas falencias que ellos creen tener y por supuesto que esto haria
que la actitud y la aptitud de sus colaboradores hacia los libros, la matematica y
por ende en favor de los procesos de olimpiadas matematicas se vean
beneficiados.

Adentrandose un poco mas en las conclusiones de esta investigacion se
llega al objetivo tres, que es un punto neuralgico de este proceso, ya que es la
asignacion del personal para que imparta el curso de matematica en los
diferentes niveles del centro educativo.

Se visualiza desde el parrafo anterior que este aspecto debe ser
abordado directamente por el profesional en administracion de la educacién
responsable de la institucién, ya que de acuerdo al organigrama de la institucion
esta estipulado de esa manera y de acuerdo a lo expresado por ellos en la
entrevista dirigida aplicada a estos miembros del proceso de educacién toma en
consideracién en una mayorfa aspectos un poco subjetivos al asignar el o la
colaboradora en esta area.

Este aspecto hace ver claramente que en primaria prlva la subjetividad
para asignar el personal docente para que imparta la materia de matematica y
tal vez este es el punto de quiebra de todas las inexactitudes dentro de todo el
proceso investigado, ya que tal vez no se asignan las personas idéneas como
los administradores del proceso quisieran, por ser tan subjetivos, pero también

es oportuno decir que no todo son los atestados de estudios de una persona ya
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que también pueden tener desaciertos a la hora de hacer sus labores, en este
sentido esta tarea que debe realizar la administracién del centro educativo es
bastante compleja y como se menciond anteriormente este proceso es
importantisimo por lo tanto hay que reducir el error al maximo.

El gestor para tratar de mejorar en este aspecto deberfa de incluir en sus
procesos de seleccidén aspectos como los que se sugieren a continuacion,
tener claras las necesidades de contratacion, hacer un reclutamiento por los
medios que tiene acostumbrado, recibir las solicitudes de los candidatos o
candidatas, hacer las valoraciones del caso para cada candidato para tomar la
decisidn, hacer la contrataciéon y darle seguimiento a este nuevo integrante de
los colaboradores.

En cuanto al cuarto o ultimo objetivo lo van a contestar los y las
docentes, debido a la consulta que se hace sobre limitantes que tienen ellos a
la hora de llevar a la practica dentro del Centro Educativo Bilinglie Sonny,
aunque al gestor se le hace una consulta colateral a este tema como es la
departamentalizacién dentro de la institucion.

Los docentes vuelven a mencionar aspectos relacionados con escenarios
sobre los libros usados en primaria y tocados anteriormente, se menciona otros
tantos a continuacion que se considera de importancia para estas conclusiones.

1. Los estudiantes llegan desfasados unos con otros en cuanto a dominio
de los temas.

2. Ala hora de evaluar el trabajo del docente se considera lo que se hace
hoy, pero no se toma en consideracion los problemas del proceso
anterior de los nifos.

3. No se hacen reuniones de todos los docentes del area de matematicas
para discutir proyectos y capacitarse entre si.

4. En prescolar se limita el desarrollo de contenidos y esto limita él
desarrollo de una adecuacion superior.

5. No hay articulacién entre los niveles.
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6. La preparacion de los docentes de preescolar, primer y segundo ciclo

impartidas por las universidades, no esta acorde con lo que se pide en

las aulas.

7. No se aprovecha el personal de planta para dar las capacitaciones

internas.

8. En secundaria se trabaja con los programas del MEP y ampliado en

ocasiones y en primaria se usa el libro como estrategia Unica.

Se desprende de los puntos enumerados anteriormente que estos junto

con el objetivo anterior podrian ser los aspectos a subsanar como prioridad, ya

que estos son los causantes de las distorsiones que presenta el proceso

ensefianza aprendizaje dentro de la institucién y que afectan en mayor grado la

proyeccion de los estudiantes para los proyectos de las olimpiadas de

matematicas.

Las posibilidades para enmendar estos aspectos son grandes y parece

que todo radica en establecer una serie de acciones para lograr mejorar las

distorsiones a continuacién mencionamos algunas.

1.

Reuniones periddicas de todos los profesores y profesoras que
imparten matematicas para coordinar aspectos relacionados con el
desarrollo de los programas y coordinar acciones conjuntas.

Dosificar los libros de primaria y ademas clasificar los temas para
verlos en las ramas de conjunto de nUmeros, teoria de numeros,
geometria, relaciones y algebra y estadistica y probabilidades y
aprovecharlos al maximo.

Hacer una programacién de capacitaciones a lo largo del afo, de
temas solicitados por los docentes utilizando el personal de planta.
Bajar todas las capacitaciones recibidas en OMCEP, OLCOMA vy
Matem para beneﬂciaf a todos y todas las docentes, para aprovechar
este recurso y a la vez aplicar la equidad e igualdad.

Con las reuniones periddicas se lograra articular los diferentes niveles

y se podra eliminar la heterogeneidad de los grupos.
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6. Si se dan las capacitaciones en parte se podria eliminar la falta de
preparacion que argumentan los y las docentes por malos programas
en las universidades nacionales.

7. Se debe ver la educacion del Centro Educativo como un todo desde
preescolar hasta undécimo afo, ya que las falencias de los primeros
anos perjudica todo el proceso por lo tanto todos los conocimientos
son importantes y deben ser de calidad, para beneficio de los
discentes.

Es importante resaltar que la administracién de la educacion, desde sus
cimientos les da las herramientas necesarias a los gestores para que puedan
implementar acciones que lleven como fin Gltimo el crecimiento de toda la
comunidad educativa.

Otro aspecto a resaltar, es que los gestores y los y las docentes al tomar
la administracion educativa como su norte desde su puesto de trabajo van a
dirigir a los miembros de la comunidad educativa a llegar a puntos de
confluencia y estos permitiran hacer crecer a todos y todas con equidad,
igualdad vy calidad y por supuesto que mejorar la oferta educativa y elevar los

resultados académicos pero por supuesto que con calidad e inclusion.
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ANEXO UNO

Entrevista dirigida a gestores
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GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES
DEL CENTRO EDUCATIVO BILINGUE SONNY PERTENENCIENTE AL
CIRCUITO 01 DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE CARTAGO

La presente entrevista se realiza con el fin de recabar informacidon que
permita realizar un andlisis de la gestion realizada en el Centro Educativo Bilinglie
Sonny en aspectos de capacitacion, motivaciéon y asignacién de personal, para trabajar
en el area de matematicas.

La informacion que usted suministre es confidencial, por lo que se le agradece
responder de manera veraz y honesta, asi el resultado del estudio podra tener un
impacto positivo a través de una propuesta que permita el abordaje de esa gestion.

De antemano se le agradece su colaboracion y valioso aporte.

1. Dentro del planeamiento anual de la institucidn se considera la capacitacion de los
colaboradores de la institucion

2. ¢,Queé significa la capacitacion para la gestién de la Institucion?

3. Dentro del planeamiento de las capacitaciones se considera capacitaciones

especificamente para el drea de las mateméticas.

4. De su opinion sobre la capacitacion entre los mismos colaboradores de la institucion
como aspecto positivo para hacer crecer a toda la poblacion docente de un érea
especifica.

5. ¢Qué tipo de capacitacidon se tramita desde la gestiéon para el personal docente y

administrativo con el fin de dar a conocer los objetivos y alcances de las olimpiadas de

matematicas o otras éreas donde haya olimpiadas?

6. ¢Se motiva por parte de la gestion para que los y las docentes que imparten

matematicas tengan una motivacion positiva hacia las matematicas?

7. ¢ Al asignar el personal docente para impartir las lecciones del area de la matematica
se toma en consideracion las necesidades de demanda de la institucidn o toma otros
aspectos? Por favor describa el proceso.

8. ¢Considera que las universidades del pafs, preparan adecuadamente a los y las
docentes para que enfrenten los retos en el aula a la hora de impartir las lecciones de
matematica en los diferentes ciclos de la educacién costarricense?
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9. ¢Cudles politicas institucionales se implementan asociadas a la innovacién
educativa en matematicas, desde la direccién institucional?

10. ¢Cree que las profesoras y profesores tienen desde el gestor todo el apoyo
necesario para dar lo mejor al desarrollar las lecciones en matematicas?

11. ¢ Qué cree sobre la departamentalizacion dentro de la institucion?

12. ¢ Qué cree de las reuniones por areas de acuerdo a las materias que se imparten
en la institucion?

13. Indique por favor su grado académico, su edad y sus aflos de experiencia laboral.
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ANEXO DOS

Guia para desarrollar el grupo focal
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1. Introduccidn

Las sociedades cambian, los valores sobre los cuales actian los seres
humanos evolucionan, las perspectivas de vida también, las formas de convivencia
no se quedan atras, las tecnologias, las comunicaciones, los conceptos y bases de
las diferentes areas del conocimiento humano también sufren transformaciones y
evolucionan, como lo hace el mundo.

En el mundo globalizado en que se vive, todo sufre mutaciones positivas y
negativas y se supone que evoluciona, con la finalidad de buscar el bien comun.

Es importante tener presente que en la actualidad los cambios fuera y dentro
de las organizaciones de cualquier indole, son constantes y las empresas
educativas no son la excepcion, ya que estas son influidas directamente por el
medio circundante y por supuesto, que por su coyuntura interna. »

Una empresa educativa tiene que tener en sus cimientos organizativos, la
historia de la evolucién administrativa, educativa y ademas estar predispuesta al
cambio y que no puede quedarse en el punto que esté, porque puede o va, hacer
superada por otras organizaciones de su campo o la misma sociedad las va a dejar
quedarse en el tiempo.

Cualquier empresa, sin importar su tamafo y su nicho de influencia, tanto
desde el punto de vista de los bienes y servicios que brinda a sus clientes, asi como
en su interior y el contexto exterior en que estéd inmersa, tiene que considerar todos
los cambios que se dan, por la globalizacion mundial, esto debido a que las
empresas son un todo una unidad enmarcada dentro de las funciones de la
administracion a saber; planear, organizar, dirigir y controlar.

En cuanto a lés empresas educativas, no solo basta con las funciones
basicas de una empresa, sino que su gestor debe ir un poco mas alla ya que aparte
de ver la institucién como un sistema, donde sus partes son tan importantes o mas
importantes que el todo, es conveniente tener presente todo lo relativo al proceso
ensefanza aprendizaje y todas las aristas de la administracion educativa.

Una organizacion educativa, tiene en su ADN, el cambio como uno de sus
pilares que las identifican de otras organizaciones empresariales del quehacer

humano y que los gestores son los primeros que deben estar pendientes de los
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cambios, su educacion permanente y en todo momento tener presente los valores
y la ética para desarrollar sus funciones y tener a sus colaboradores motivados y
dispuestos a realizar sus labores cotidianas excelentemente.

Por esta coyuntura que en las organizaciones educativas todos sus
miembros deben estar conscientes del compromiso con la empresa, e informados
claramente por la gestion de la empresa del rumbo que se esta siguiendo en la
organizacién, para que el compromiso y esfuerzos vayan dirigidos en un mismo
sentido y los cambios fortalezcan las estructuras existentes de la escuela como
organizacién viva y participativa y donde la equidad y los valores morales y ética

son los puntos de lanza del trabajo de la organizacion

De lo expuesto hasta este momento se desprende que un buen gestor
educativo es una persona que fundamenta su actuacién en principios éticos
basados en la humildad. La humildad es la mejor garantia que puede ofrecer una
persona a otras. Y la gestién de la educacién no es sino una interaccion entre
personas: alumnos, alumnas, padres y madres, profesorado, sociedad.

En la actualidad se pone demasiado énfasis en las aptitudes de competencia
necesaria en todo gestor educativo como son la gestién organizativa del centro, la
busqueda de recursos, el desarrollo de las funciones docentes o la eficacia de los
servicios. Pero no dejan de ser competencias que, desligadas de los principios, se
pueden convertir en armas de doble filo, contra las mismas personas a las que se
quiere servir. La humildad ejercida en el liderazgo es la garantia de una educacion
basada en el respeto y la dignidad de educandos y educadores y por ende en el
bienestar de todos y todas.

Un gestor educativo debe tener una experiencia basta como educador. La
pasion por educar no se adquiere simplemente con la formacion académica recibida
en la ensefanza convencional, en un master o en cursos especificos para
educadores. El impetu por la educaciéon es fruto del convencimiento interior que
empuja a todo buen educador a valorar las tareas de acompanamiento personal y
grupal que exige el proceso educativo. Y la mayor dificultad que tienen los gestores
educativos es la comprension profunda de los procesos y recorridos en el

crecimiento y desarrollo de las personas. El gestor educativo debe ser un ejemplo
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de paciencia y comprensién que sabe divisar los “resultados” mas alla de las
superficiales percepciones de fracaso.

En toda gestion de grupo es inevitable la aparicién de conflictos y predomina
el valor del dinero como criterio principal en la bUsqueda de las soluciones
adecuadas. Los buenos lideres, crean confianza, son capaces de escuchary buscar
soluciones consensuadas con una actitud asertiva ante los problemas, en otras
palabras antepone el bien comuin antes que el personal.

El lider con vocacion de servicio busca a colaboradores de la maxima
competencia para dar lo mejor a la institucion que representan. Desean
prioritariamente el bien comin por encima de sus intereses personales, como se
menciond en el parrafo anterior. El buen lider se distingue por la libertad, la
competencia y la responsabilidad que demuestran sus colaboradores.

Cuando un gestor educativo pasa demasiadas horas en su despacho indica
que le preocupan mas los papeles que las soluciones, las cosas que las personas.
La cercania con la comunidad educativa es- esencial en las cualidades
fundamentales del gestor educativo. El lider educativo busca el encuentro con todos
y todas, en las miradas, en los gestos, en las palabras y en los hechos. Los buenos
gestores educativos son accesibles y cercanos. Transparentes y comprensivos,
amables, delicados, fiables y humildes. Porque saben que la educacion es un tesoro
demasiado vulnerable y delicado y que sobre todo, su gestién debe ir dirigida al bien
comun de la comunidad que tiene a su cargo.

La coyuntura actual en la que gravitan las organizaciones educativas, hace
que el manejo administrativo y educativo de estas empresas sea mas complicado
que otras compafias dedicadas a otros mercados y por esto es importante que la
administracion educativa deba contemplar dos aristas inseparables a la hora de

gestionar dentro de una organizaciéon educativa, estos dos aspectos son:

1. La transmisién de conocimientos en todos los ambitos dentro de la
organizacién educativa, donde estos deben tener como bases sélidas los
conocimientos que el ser humano ha creado, que estd en proceso de
creacidn y que se tienen como validos en el desarrollo integral del ser

humano.



166

2. Los centros educativos deben ser administrados desde el punto de vista
educativo, en otfras palabras enmarcado dentro de la ética y valores de la
comunidad educativa donde esta inmersa.

Para sustentar lo anterior citamos lo siguiente:

En este sentido, los gerentes educativos estan obligados a actuar
éticamente siempre. Lo Unico que se determina, entonces, permanentemente en
todo proceso educativo es la eticidad o moralidad. La educacién debe
corresponder a una actividad profesional, desde el punto de vista del conocimiento
exigido por los tiempos y también de las exigencias o responsabilidades éticas per

se (Sanchez, Zambrano y Martinez, 2007, p. 54).

De acuerdo a la exposiciébn dada en los parrafos anteriores se debe
contemplar que se vive en un mundo dinamico y globalizado, lo que lo hace
cambiante y por lo tanto es conveniente que cualquier organizaciéon u organismo
tenga caracteristicas de adaptacién al cambio, ser creativos y tener presente que
no esta aislado que son parte de un ecosistema organizacional, que los contiene
enredados en una red, por lo tanto debe evolucionar o como consecuencia, morir o

desaparecer.

En todas las épocas, la educacion ha buscado su transformacién, acorde con
los avances, sociales, tecnolégicos, econdmicos y politicos que la coyuntura y el
contexto lo ameriten y se podria pensar que hoy en dia la educacion el ser humano
la ha estancado y no se ha buscado la manera de hacerla mutar a que”de un
conocimiento validado por la sociedad de hoy en dia y que esta sea equitativa por
supuesto que con la Unica finalidad de evitar fraccionamientos y por supuesto que

sea para todos y todas.

La educacién desde cualquier aspecto que se vea debe basarse en dos
aspectos importantisimos, el primero sus tradiciones o costumbres propias y por

otro lado la historia particular de la educacion en su entorno particular.

Con esta vision de la educacién y la administracion del proceso ensefianza

aprendizaje, es que se va a plantear la siguiente propuesta para buscar el
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fortalecimiento desde la gestion de las bases matematicas para la participacion de
los educandos en la Olimpiada Matematica Costarricense para la Educacion
Primaria (OMCEP), del Centro Educativo Bilinglie Sonny, circuito 01 de la Direccion

Regional de Cartago.

2. Justificaciéon

Como se ha venido resaltando hasta este momento sobre las organizaciones
educativas y su administracion desde el punto de vista educativa, lleva a sefialar o
recalcar sobre el entorno y el intomo de una organizacién educativa, administrada
tomando en cuenta la administracion pura y por supuesto que el proceso ensefianza
aprendizaje, en otras palabras la administracion educativa.

Y se tiene que considerar de nuevo que las organizaciones se ven inmersas
en un estire y encoje debido a dos fuerzas dinamicas que la envuelven, que son las
internas y las externas y estas fuerzas no se pueden dejar de lado como un Conjunto'
gque influye en todas las decisiones que se deben tomar dentro de las

organizaciones.

El entorno externo es importante debido a que ninguna organizacién puede
existir si no esta dentro de un ecosistema que la envuelve desde un punto de vista
politico, econdmico, social y cultural. La organizacién no debe de perder de vista
que este medio tiene caracteristicas que lo hacen cambiantes y por supuesto que
ella como parte de ese ambiente debe de tratar de mutar como lo hace su

ecosistema ya que si no podria sucumbir.

Ahora gque aspectos del habitat son importantes tener presentes dentro de |a

organizacion, se podrian senalar los siguientes:

1. El cambio ambiental, que es la razén de cambio entre el contexto general y
el contexto especifico de la organizacion.
2. La complejidad del ecosistema que envuelve a la organizacion que nos da la

relacion de todos aquellos factores del entorno que afectan a la empresa.
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3. La escasez de recursos del medio externo, para lograr el producto que se
quiere en la empresa, podriamos decir que es oferta y demanda del exterior,
para el interior de la empresa.

4. Laincertidumbre que es un aspecto muy importante, ya que es la posibilidad
gue tienen los lideres de la organizacién de predecir los cambios que podria
tener el entorno y en qué forma podria afectar a la empresa.

Es conveniente afiadir sobre el entorno externo de la empresa, que este esta
compuesto por dos componentes uno general, que incluye aspectos como
tecnologia, cultura, sociedad, economia y politica, el segundo es el entorno
especifico que incluye aspectos como nicho del mercado, competencia, clientes,
proveedores y reglamentaciones especificas del area del negocio. Es aqui donde
Willians (2013), menciona sobre este aspecto El monitoreo del entorno incluye
buscar en él, eventos o problemas importantes que puedan afectar a una
organizacion. Los gerentes monitorean el entorno para mantenerse, actualizarse

sobre factores importantes en su industria. (p. 55)

Se ha venido hablando de entorno externo, pero el intorno también influye en
estos aspectos de la administracion educativa, por eso Willians (2013), ayuda en

este sentido.

En contraste, el entomo interno consiste en las tendencias y eventos dentro
de una organizacién, que influyen en la administracion, en los empleados y
en la cultura organizacional. Los entornos internos son importantes porque
influyen en lo que la gente piensa, siente y hace en el trabajo. El componente
clave en los entornos internos es la cultura organizacional, o el conjﬂnto de
valores, creencias y actitudes clave que comparten los miembros de~una.

organizacion. (Williams, 2013, p. 58.)

La cita anterior traza el camino del porqué una propuesta de mejora como la
que se estd gestando en estas lineas van a ayudar a que el gestor del Centro
Educativo Bilingtie Sonny, tenga un plus para proyectar a su comunidad hacia un

plan con bases solidas, para lograr éxitos en las olimpiadas de matematica.
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Todo lo expuesto hasta este momento da a conocer un poco la coyuntura
que viven las organizaciones empresariales existentes en la actualidad, sin importar
la actividad a que se dedica, sin visualizar si es que brinda un producto terminado
0 un servicio y en esto por supuesto no se puede dejar por fuera las empresas
educativas, por lo que es necesario que el administrador de estas empresas, tenga

presente un aspecto imperceptible como es la cultura organizacional.

Esta le da la oportunidad de tomar decisiones estratégicas al director de la
empresa, en cualquier area de la organizacion. En ocasiones cuando la cultura
organizacional no es tomada en cuenta se puede llegar a extremos de conducir la
empresa a bajar sus estandares de resultados y que personal el humano se fugue
de esta. Es importante tener presente que la cultura organizé&ional es formada con
el paso del tiempo pero también es influida por los contextos exteriores de la
organizacion y esta es una amalgama entre los miembros de la organizacion por lo

que no es conveniente dejarla de lado.

Se debe tener presente que el entorno organizacional interno de la empresa
educativa debe considerar aspectos de pertinencia de las ofertas presentadas por
estas, la coherencia y efectividad de los esfuerzos para lograr sus objetivos y metas,
asi como la eficiencia de las acciones de estas empresas educativas desde su

centro de operaciones medular.

Este entorno organizacional, como parte de la administracion educativa, es
lo que algunos autores administrativos llaman cultura organizacional y es tan
importante conocerla y entenderla, ya que permitird poder visualizar lo que sucede
en su interior, sino que nos permite establecer prioridades por enfrentar por la
gestion o lideres de la organizacion y esto va a conducir a que se favorezcan los
cambios que buscan el mejoramiento y la adaptacion de esta a la globalizacién y

por ende a su entorno.

El gestor debe tener presente que la cultura organizacional de una empresa
educativa es compleja por si sola, por lo tanto debe de lograr unificar aspectos

como, enmarcar adecuadamente las prioridades en la realidad de la institucién,
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tener claramente establecidos los objetivos de innovacién y tener listos los
eslabones que unen los aspectos senalados con los desafios que le presenta el

entorno v los retos de la globalizacion.

Con lo expuesto hasta este momento el entorno exterior e interior de la
organizacion educativa, son la base sdlida sobre la cual se debe articular toda la
estructura administrativa de la institucion. Pero esto no hace que las demas
funciones administrativas (control, planificacion, organizacion y direccién), propias
de la administracion de empresas se apliquen en las organizaciones educativas

para terminar de construir sélidamente la empresa educativa.

Se ha venido sefalando que las sociedades han sufrido un gran cambio y por
ende dentro del sistema educativo, también esta coyuntura ha provocado que se
discuta sobre el tipo de educacién que se imparte, sino la condicién misma de la
educacion, por lo tanto, nos lleva a considerar que papel juegan las instituciones
educativas en la sociedad actual y ademas el papel que deben de tener también

actores como la sociedad, el educador, y el administrador de la educacion.

Lo anterior lleva por supuesto a tener que ver el sistema educativo como un
régimen que tiene que ser administrado por un lider diferente que tenga la
posibilidad de ser creativo, humano, docente, conocedor de su empresa, versado
en el entorno que la rodea, considerar las transformaciones sociales y politicas,
tomar en cuenta el desarrollo de la economia agricola en que se vive, visualizar el
desarrollo industrial en que se estad inmerso y tener bresente la complejidad de la
estructuracion de la division social del trabajo, ya que todos estos aspectos hacen
que la educacién y su administracién tengan que ser dinamicas, debido a que sus
funciones y tareas se ven mutar constantemente, esto provoca que la administracion
educativa y su organizacién, se enfrenten a nuevos retos, actividades y objetivos

mas complejos y numerosos.

Se debe considerar los siguientes aspectos que  fundamentan la
administracién educativa como un &rea de suma importancia en el desarrollo de

cualquier organizacion educativa.
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Es un campo de aplicacion de la administracion general.
Se puede ver como un area de la administracion publica.
Dentro de ella se habla de organizaciones educativas.

Las organizaciones educativas se ven como sistemas.

g H »w N~

Se trata de ver cada organizacién educativa como parte de un todo.
Sobre lo expuesto menciona Rojas (2000), que hace que los pensamientos
esgrimidos en las lineas predecesoras sean consistentes con estos pensamientos

de la administracion educativa.

Es un proceso social que permite identificar los fines, propdsitos, objetivos,
de una sociedad y por ende del sistema nacional de educacion, para con
vision de conjunto usando funciones, prinoipios, técnicas y practicas que
aplicados a conjuntos humanos, permita establecer sistemas racionales de

esfuerzo cooperativo, procurando un servicio satisfactorio a la sociedad.
(p. 37)

Hasta este momento se ha disertado sobre la administracion general y la
administracion educativa y vamos a tratar de ahondar en lo que es la organizacion
ya que esta define en gran medida el éxito o fracaso de una empresa sin importar
el area a que se dedique, esto subraya entonces que un buen administrador
educativo debe estar monitoreando la salud de su centro educativo, ya que si no
podria llevarlo al fracaso de su gestién y porque no del centro educativo, con

respecto a esto Chiavenato (2009) y Robbins (2004 ) manifiestan.

El comportamiento organizacional se refiere al estudio de las personas y los
grupos que act@an en las organizaciones y de la influencia que todos ellos
ejercen en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones
ejercen en ellos. En otras palabras, el comportamiento organizacional retrata
la continua interaccion y la influencia reciproca entre las personas y las

organizaciones. (p. 6.).

El comportamiento organizacional (que se abrevia CO) es un campo de

estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras
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tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar
estos conocimientos a la mejora de la eficiencia de tales organizaciones. Son

demasiadas palabras, asi que vayamos por partes.

El comportamiento organizacional es un campo de estudio. Esta declaracion
significa que es una especialidad delimitada y con un conjunto comun de
conocimientos.  ;Qué estudia? Estudia tres determinantes del
comportamiento en las organizaciones: individuos, grupos y estructura.
Ademas, el CO aplica el conocimiento obtenido acerca de los individuos, los
grupos Vv el efecto de la estructura en la conducta, con el fin de que las

organizaciones funcionen mejor.

Para resumir nuestra definicion, el CO se ocupa del estudio de lo que la gente
hace en una organizacién y como repercute esa conducta en el desempefio

de la organizacion. (p. 8.)

Déspués de cotejar este par de definiciones se observa que el
comportamiento organizacional de una empresa se ve influido por el entorno vy el
interior de la empresa como es légico pensar pero se ve afectado por aspectos
psicoldgicos, socioldgicos, antropoldgicos, lo que lo hace muy diverso y cambiante,
ya que afecta ala organizacion desde tres aristas muy complejas a saber individual,

grupal y desde el sistema organizacional imperante en la empresa.

Se puede pensar que todo lo que tiene que ver con la organizacion y su

proceder va encaminado en cuatro indicadores a saber.

Comportamiento organizacional propio de la empresa.
La teorfa organizacional propiamente dicha.

El desarrollo organizacional alcanzado por la empresa.

el

La administracion de recursos humanos o gestién del talento humano.
Esto hace ver la organizacion como un conjunto de personas que en union

buscan la manera de fraccionarse las tareas de una empresa, con la motivacion de

lograr un objetivo comln. Es por esta uniéon donde prevalece la solidaridad y la

cooperacion, se dice que estas organizaciones son racionales y por supuesto
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inteligentes y logran alcanzar metas comunes mas grandes que solo en grupo

podrian llevarse a buen puerto.

Se sabe que las organizaciones estan inmersas en la globalizacion, la
tecnologia, la diversidad y por supuesto en los valores y ética. Pero algo muy
importante dentro de ellas que es el recurso humano o como hoy se dice el talento
humano, hacen que estas organizaciones sean vivas, se transformen
constantemente y por lo tanto estas nacen, crecen, viven y mueren y podriamos
decir que una organizacién es un sistema que se sustenta en la colaboracion y

cooperacion entre seres humanos para lograr metas conjuntas.

Es claro.que las organizaciones son el pedal, de donde toma la energia la
economia y la sociedad para su desarrollo integral, ya que de ellas se logran extraer
bienes y servicios, ademas de buscar la innovacién y el progreso individual y
colectivo de un pais. Las empresas estan formadas por la unién de varios recursos
entre los que tenemos materiales, financieros, pero como lo mencionamos
anteriormente est4 el recurso humano, que es indispensable para toda organizacion
y algo muy importante es Unico para cada empresa y qUe con el pasar del tiempo
han ido evolucionando dentro de esta pasando de recursos humanos a grupos de
interés y que son el capital humano de la organizacién y hoy se consideran
colaboradores que pueden estar dentro o fuera de la empresa y todos coadyuvan al

éxito de la estructura organizativa de la empresa como un todo.

Al tener presente que las organizaciones estan inmersas en la globalizacion,
el cambio constante y la competitividad que envuelve la jungla en que vive el mundo
de los negocios, estas deben ser administradas para que funcionen adecuadamente
desde el punto de vista administrativo organizacional para lograr sus objetivos. Esto
hace que la administracién organizacional educativa le surjan imprevistos,

novedades que lo llevan a buscar la eficiencia y la eficacia de la empresa.

Se puede mencionar que las organizaciones empresariales para que vayan
evolucionando adecuadamente deben contar con una estructura que cobije e

integre todos sus 6rganos, personas, tareas, relaciones, recursos y todos aquellos
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aspectos que se involucren en el contexto interno y externo de la empresa y esta
conformacion y boceto de la empresa son el camino para fabricar sus componentes
para llevar a cabo sus tareas y por supuesto que completar sus objetivos. Por lo
tanto esta estructuracién empresarial lleva a la organizacion a cumplir con la
estructura .bésica que le ayude a tener mecanismos de operacion y toma de

decisiones.

En resumen de lo que debe buscar la administracion educativa, para lograr
amalgamar el entorno y el intorno al centro educativo y por supuesto que eso haria
gque su comportamiento organizacional mejore y las labores dentro de ellas se hagan

en armonia Y pOor consenso.

1. Es necesario en la administracién de una organizacién el tomar en cuenta
el ambiente exterior asi como. el interior, ya que ellos se afectan uno al
otro, pero a la vez los individuos, sus organizaciones, asi como aspectos
politicos, culturales, econdmicos de estos individuos, ya que son parte de
estos ambientes y los modifican por lo tanto inciden directamente sobre
la organizacion empresarial que pertenezcan.

2. Las organizaciones deben de tener lideres que hagan frente a las fuerzas
dinamicas internas y externas, que crean un cambio méas grande y
constante dentro de las organizaciones.

3. Es conveniente que estos lideres administrativos ostenten experiencias
técnicas, conceptuales, de toma de decisiones, interpersonales,
dinamismo, creatividad y de comunicacioén, para lograr llevar a cabo las
funciones administrativas y conducir al éxito a la organizacion.

4. Es muy importante que las organizaciones educativas tengan muy claro
su papel social, ya que estas son una extension del papel de esta a su
entornb y algo importante para no tener solo fines economicos.

5. Todo lider de una organizacibn deben velar por estimular a sus
empleados para que estos se consideren parte de la organizacion y que
permanezcan en ella, den su mayor esfuerzo por conseguir los objetivos

y metas de la empresa.
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6. Las empresas educativas deben tener estrategias que definan su
comportamiento proyectadas al futuro, pero siendo estas dinamicas,
cambiantes y tomando en cuenta su entorno externo e interno.

7. Las estrategias deben estar en concordancia de la mision y la vision de la
organizacion, ya que estas dan el azimut de la empresa.

8. Las empresas educativas deben tener presente que las estrategias
empleadas en todas sus areas, deben tener una evaluacion estratégica
organizacional.

9. Es conveniente que las organizaciones educativas tengan presente que
el cambio organizacional debe de darse en dos direcciones la parte
humana vy el cambio estructural, esto con la finalidad de lograr cambios
que verdaderamente ayuden a buscar la calidad total y ser una
organizacion inteligente.

10.Hoy en dia la comunicacidon entre las personas se da de muchas maneras
y las organizaciones educativas deben tener presente esta situacion, para
tener presente que este aspecto no pase desapercibido para lograr con
ella una interaccién correcta de las personas dentro de [a empresa y para
esto la comunicacién debe tener un acompahamiento, una
realimentacion, empatia, lenguaje simple, fomentar la confianza mutua y
el espacio de oportunidades.

11.Tener presente que toda organizacién educativa debe buscar la manera
de buscar ser una empresa inteligente, por lo que deben trabajar aspectos
como el dominio personal, los modelos mentales, la vision compartida, el
aprendizaje en equipo y un razonamiento de sistema, por o que esto las
convertiran en empresas que desarrollan una capacidad creciente de
mutacién y ajuste.

De estas premisas es qué parte la propuesta que busca potenciar las bases
existentes en el campo de la matematica dentro del Centro Educativo Bilingle
Sonny y potenciar equitativamente a toda la poblacién educativa a poder participar
en los procesos de las olimpiadas de matematica, esta propuesta va dirigida en dos

etapas el andlisis de los libros usados en el area de la matematica en primaria y
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buscar la forma de adaptarlo, por éreas de esta ciencia para potenciar este material
y una segunda area de buscar un modelo de capacitacion para los y las docentes

de matematica de este centro educativo.

3. Base conceptual

3.1.Presentaci6én

El presente capitulo ofrece una visién general de los sustentos tedricos
donde se enmarcara esta investigacion, dandonos un punto de vista general de los
temas donde se enfoca este trabajo en busca de un posible marco explicativo sobre
la implementaoién de las Olimpiadas de Matematicas desde la gestion en el Centro
Educativo Bilinglie Sonny, del circuito escolar 01, de la Direccidon Regional de
Cartago.

Las teméticas a abarcar son, educacion, administracién. general,
administracion educativa, gestion, gestién educativa y escolar, capacitacion,
idoneidad de puestos, motivacidon matematica y departamentalizacion de una

organizacion.

3.2.Educacidén

Se tiene por sentado que el ser humano, siempre ha estado rodeado por la
educacion en forma empirica y después estructurada cientificamente como la
conocemos, o que es claro es que el ser humano ve la educacion como un activo y
por eso hace las grandes inversiones en esta para lograr que las personas se
desarrollen integralmente.

La educacion estd en el nlcleo de todas las actividades que realiza la
humanidad, para llegar al desarrollo integral, que tenemos hoy es por esto que se
puede decir que la educacion cualifica todas las'tareas del hombre y la mujer como
especie. Esto hace que la educacion deba abordarse desde una vision global donde
intervengan pedagogos, filésofos, socidlogos, psicodlogos, juristas, economistas,
matematicos y otras disciplinas no mencionadas, pero lo importante es que se debe
unir esfuerzos desde diferentes aristas y perspectivas metodoldgicas que nos

llevaran a una comprension sistémica de la educacion.
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La educacion es un activo, invita a tener presente que la inversion personal,
grupal o que haga el estado es primordial para el desarrollo integral individual y
colectivo de cualquier sociedad, se menciona a Oroval y Escardibul (1998) que nos
sugieren lo siguiente.

Esta visiéon de educacién como inversion es un importante elemento de apoyo

de las premisas del sistema meritocratico. La l6gica de la meritocracia se

fundamenta en las siguientes ideas: las posiciones sociales se distribuyen de
acuerdo con el mérito y la cualificacién; la educacion formal es el medio
principal de adquirir cualificacion; el acceso a la educacion formal depende
sblo de capacidades y preferencias de los individuos; y finalmente, las

capacidades intelectuales se distribuyen al azar entre la poblacion. (p. 21)

Desde la perspectiva, se puede sustentar que esta, es un fendémeno que toma
en cuenta el mundo como un todo y por supuesto que la vida humana, por lo tanto,
se debe decir que la educacion parte, de una realidad basada en el sentido total,
que emerge de las necesidades e ideales particulares de cada lugar, para sustentar
esto se cita a Brenes y Porras (2003)‘

La comprension de la realidad a través de sus estructuras no obedece a un

tipo de conocimiento, "puro”. Responde a una permanente necesidad vital del

hombre: la de transformar su realidad en pos de una sociedad mas justa.

Transformar su realidad, equivale a trasformar estructuras, lo que significa

modificar las relaciones existentes entre los elementos que las integran, y o

crear nuevas estructuras. El conocimiento de las estructuras que en ellas y

entre ellas existen, permite entonces reordenar sus elementos, crear disefios

inéditos y formular nuevas relaciones. (p. 18)

Se ha visto que la educacién es compleja y esta ha ido adquiriendo una
importancia que le da la facultad de estudiarse desde una posicion multilateral y por
lb tanto, se debe abordar interdisciplinarmente. Se debe tener bresente, que todos
los conocimientos al estar entrelazados unos con otros, estos deben ser
interdependientes, el conocimiento es un ente dindmico, este evoluciona con el ser

humano y por Ultimo el ser humano por su forma de vivir aprende con la experiencia,
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se proyecta al futuro, busca nuevos estilos, y busca controlar un poco su futuro y
esto lo hace con el fin de poder sobrevivir y de esa manera sucede con la educacion.

Se ha sefialado que la educacion es un sistema en continuo cambio a
mutacion debido a los cambios que se dan en su entorno como en su interior y se
fundamenta lo externado anteriormente con lo que acotan Brenes y Porras (2003)

En resumen, la educacién es un riesgo, porque es una realizacion del hombre

en la libertad y en la opcidén; es una aventura colosal, porgue es la busqueda

del modelo mas adecuado de hombre para cada cultura o momento; es, en

definitiva, un compromiso, porque es una actividad que presupone una

antropologia y hasta una filosofia (p. 435)

Como se desprende de esta concepcion la educacion es mutante de acuerdo
a cada sociedad o para la época en que se encuentra el desarrollo global. La
segunda definicion, que se cita para respaldar lo escrito en los parrafos anteriores
sobre educacidn seria la siguiente: Reyes (1993)

Es un principio fundamental que sustenta toda la actividad escolar y que

ensancha las preocupaciones de la escuela. Es el medio por el que la

institucion escolar —desde la escuela maternal a la universidad- puede

atender mejor sus objetivos de democratizacion, de igualdad de

oportunidades, de desarrollo cultural (p. 205)

La educacién permite entonces que haya equidad, libertad, desarrollo cultural
y cientifico y ademas proporciona oportunidades para todos y entonces se puede
tener lo que se conoce como educacion intercultural y que fundamentamos con una
cita de, Sipan, Casanova, Castello, Fernandez, Garanto..., Verdujo (2001)

-es la educacion del hombre en el conocimiento, comprension y respeto de las

diversas culturas de la sociedad en la que vive;

-se propone como apropiada para todos los centros escolares y para la

educaoiéh no formal; .

-constituye un principio educativo general de la formacion de todo ciudadano

de las sociedades actuales. (p. 215)

Esta situacidén da la posibilidad de ver la educacién, como un medio para

cultivar la paz, la democracia y que los seres humanos se interrelacionen,
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respetando sobre todo sus diferencias y disfrutando sus coincidencias para
beneficio de toda la comunidad.
3.3. Administracion

Al analizar la educacién como un sisterna cambiante, dinamico y que es
afectado directamente por el entorno que la cubre, es conveniente que las
organizaciones educativas sean administradas de una forma eficiente para que
pueda sostenerse en el tiempo y ademas mutar como lo hace todo a su alrededory
si la organizacién educativa no logra adaptarse a los cambios es casi un hecho
irrefutable que va a sucumbir.

Es oportuno entonces, tener presente que la administracién general tiene una
serie de herramientas que aplica en empresas dedicadas a otros campos diferentes
a la educacion, pero que son aspectos que se pueden utilizar también en este nicho
del desarrollo humano, esto hace que la administracion se en cualquier lugar donde
haya un organismo social y que busque por supuesto que el producto final sea de
buena calidad y que se logré con la mayor eficiencia posible, por lo que se considera
importante resaltar lo que es la administracion para ello se cita las siguientes
definiciones, Koontz, Heinz, Cannice (2012).

Administracién es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un

ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplan metas

especificas de manera eficaz. Esta definicidon basica necesita ampliarse:

1. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de
planear, organizar, integrar, personal, dirigir y controlar.

La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.
También se adjudica a los gerentes de todos los niveles organizacionales.

L.a meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

S SIN

La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad
y eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficiencia. (p. 4)

Como se puede desprender de la cita anterior la administracidon esta presente
en cualquier organizacion, por lo tanto, en las organizaciones educativas también,
esto hace imprescindible que a la hora de dirigir cualquier empresa sea necesario,

volver la mirada hacia todos aquellos insumos que la administracién brinda con la
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finalidad Unica de lograr allanar caminos de prosperidad, eficiencia y productividad,
dentro de la organizacién que se quiere dirigir, para sustentar lo anterior se cita a,
Robbins, Decenzo y Coulter (2013).

En pocas palabras, la administracion es lo que los gerentes hacen. Pero esto

no nos dice mucho. Una mejor explicacién es que la administracion constituye

el proceso de conseguir que las cosas se hagan, de manera eficiente y eficaz,

cony a través de las personas. (p. 6)

Se desprende entonces que los recursos humanos son importantes dentro
de una empresa, ya que estos son el medio para lograr los distintos objetivos que
persigue la organizacién empresarial, esto hace imprescindible que la empresa
busque diferentes estrategias y en las diferentes.areas que conforman la empresa
para lograr que la empresa crezca y con ella sus colaboradores y por supuesto que
sus clientes y la comunidad que conforma esta organizacion.

Una de las caracteristicas de la administracién a considerar es que esta
permite; la creacién de herramientas y técnicas que sirvan para aprovechar los
recursos operativos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, de
conocimiento, entre otros), en una forma adecuada y eficiente y con base a ello,
poder planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos hacia la estabilidad vy el
crecimiento de las organizaciones, por lo que las estrategias a utilizar se vuelven
imprescindibles.

Esto hace importante y oportuno transcribir una definicion de lo que se
considera como administracion estratégica, esto debido a que una empresa tiene
diferentes areas que la componen segun sea su naturaleza y hay que coordinar y
orientar el trabajo, entre todas estas areas, para conseguir las metas de la empresa.
Otra razén tipica de la importancia de la administracion estrategica, es que puede
marcar la diferencia en el desempefio de la organizacién o empresa por eso citamos
a David (2013). |

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,

implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una

empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta definicion, la

administraciéon estratégica se enfoca en integrar la administracion, el
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marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para lograr el

éxito de una organizacion. (p. 5)

Se concluye que la administracién estratégica busca el todo antes que las
partes, porque lo que importa es la organizacién y no una parte de esta. Se conoce
por toda la informacién difundida por diferentes medios sobre la administracion que
se ha dado durante los Ultimos treinta afios, que esta ciencia del conocimiento
humano tiene cinco funciones basicas como lo son; planear, organizar, integrar al
recurso humano, dirigir y controlar y estas actividades las deben realizar todos los
miembros de una organizacion en su puesto de trabajo por lo tanto todo el
conocimiento que envuelve estas funciones interacciona con la administracion de
cualquier empresa sin importar el area de produccién o servicios en que se
desarrolla esta.

Es claro que todo director de una empresa busca que su organizacion sea
lucrativa y esto hara que a largo plazo las acciones de estas tengan mayor valor. Es
por esto que se habla también de administracion educativa y que esta tiene como
eje central las empresas dedicadas a la educacion y que sus dos componentes
administracién y educacién por si solos tienen sus circunstancias particulares y
dificiles de manejar y ahora juntas llevan un reto mayor para los administradores de

la educacion.

3.4. Administracién educativa

Se debe sefalar que por la coyuntura en que se vive hoy y principalmente
por la globalizacion, donde el mundo ha emigrado desde hace varios anos atras
todas las organizaciones han tenido que evolucionary lo mas importante es que esa
evolucién debe ser dinamica y' constante, ya que sino la orgahizacién sin importar
al nicho econémico o social al que pertenece puede llegar a desaparecer y esto es
valido también indiscutiblemente en las organizaciones educativas desde

preescolar, hasta la educacién superior o universitaria.
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Estas organizaciones deben tomar en cuenta aspectos como el entorno, el
intorno, el gestor, sus colaboradores que son Unicos y le dan una caracteristica
irrepetible a esa organizacion, los discentes y por supuesto que los padres y madres
de familia, en otfras palabras el ntcleo familiar cercano de los discentes.

Al hablar de administracién educativa es conveniente verla de diferentes
puntos de vista uno de ellos es el enfoque estratégico que busca evaluar la
organizacion educativa desde un punto de vista sistémico, visualizando el dia a dia,
estableciendo objetivos a largo plazo, buscando ademas que sus metas y objetivos
sean cuantitativos, se cita a Arroyo (2007), para darle una base a lo argumentado
anteriormente

Desde un enquue estratégico, la administracién de la educaciéon puede ser

concebida como el proceso de formular, implementar y evaluar las decisiones

interfuncionales que se generan en los subsistemas estratégico y operativo

(figura 1), que permitirdn, a las organizaciones encargadas de ofrecer el

servicio educativo que demanda la sociedad, alcanzar sus objetivos y

aproximarse al logro de su visiéon — mision.
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FIGURA 1
Subsistemas estratégico y operativa

Organizacion educativa

Subsistema estratégico

Subsistema operatorio

Plantea, organiza, dirige y controla las
acciones definidas para el logro de los
resultados y objetivos.

¢, Estamos haciendo lo que debemos hacer?

Areas:

Infraestructura,
Financiera
Legal
Relaciones
Personal

Transforma los insumos: materiales,
humanos, técnicos y cognitivos para
responder a las demandas y necesidades
de quienes reciben el servicio educativo.

¢, Como podemos hacer mejor lo que
hacemos?

Areas:

Programas de educacion

Objetivos
Misién — visién

Fuente: Arroyo (2007). (p.3)

Por lo que se ha sefialado, la administracién educativa busca un desarrollo

organizacional de punta, por lo tanto, esta debe de estar en modificacion constante

para lograr consigo misma y con su entorno, un crecimiento adecuado y beneficioso

para toda su comunidad, vy a la vez tener lideres que estén en sintonfa con estos

paradigmas expresados y esto sin duda le dara a esa organizacion la posibilidad de

crecer como un sistema innovador e ird por sendas de éxito en un mundo

globalizado.

La administracion de la educacion esta unida a los planeamientos y tiene en

su seno las mismas funciones que la administracién general, en su estructura

béasica, pero no se puede dejar por fuera el acto educativo, lo que le da una

caracteristica Unica y por lo tanto esta le da su nombre administracién educativa.
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Claramente la administracion de la educacion, persigue entonces como
objetivo principal en su estudio a las organizaciones educativas y es conveniente
tener presente que las organizaciones educativas tienen una caracteristicas
especificas que las distinguen unas de otras en cuanto, a estructura y funciones que
le corresponde segun el nivel educativo de que trate: preescolar, primaria,
secundaria, areas técnicas, nivel parauniversitaria o universitaria o sistemas no

formales.

La administracion de la educacion como indica Garbanzo y Orozco (2007),
se sustenta en diversas areas disciplinares dentro de las cuales se destacan: "(...)
las ciencias de la educacion, la teoria administrativa en general y disciplinas como
la Psicologia, la Sociologia, la Economia, el Derecho y las Ciencias Politicas, entre
otras. " (p. 98)

La administracion de la educacién es un area multidisciplinaria, lo que la
vuelve compleja, pero a vez la convierte en un insumo de gran importancia dentro
delas organizaciones educativas, para lograr el desarrollo integral de estas y esto
hace importante sehalar que la administracion educativa, desde un punto de vista
etimolégico es holistica, lo que le da la posibilidad de actuar en diferentes contextos
sociales y que la educacion por si solo lo hace, entonces se unen en una forma
adecuada, se debe considerar ademas que estos contextos van a dar una gran
cantidad de problemas, que se pueden convertir en verdaderos retos para la
administracion de la educacion, con la finalidad de buscar un desarrollo sostenible

donde haya equidad, calidad y justicia.

Otro aspecto importante es que la administracién de la educacion permite
visualizar a las organizaciones educativas como una confluencia de intereses y
actividades que van en busca de mejorar el ser humano y por ende a la gestion de
estas ven la integralidad de las empresas y de las personas que interaccionan en

esta organizacién, en relacion a esto Garbanzo y Orozco (2007), indican:

La administracién de la educacion eficaz y eficiente es el medio oportuno

para posibilitar los cambios requeridos en materia educativa; de lo contrario se
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estaria, al frente de una gestidon en la que subyacen acciones estériles, que no

obedecen a ninguna politica educativa ni a ningdn control. (p. 99)

Es asi que del parrafo anterior, la administracién de la educacion da cabida
a la responsabilidad que esta tiene de liderar los cambios que el sistema educativo
necesita, en procura de las condiciones necesarias para incidir socialmente desde
la educacion. Para que la administraciéon de la educacion sea oportuna debe estar
en correspondencia con las necesidades de transformacion social y econémicas del
pais, para ello se requiere de la articulacion de estrategias y politicas educativas
que van de la mano con las politicas estatales para lograr que el sistema educativo
contribuya a la produccién del talento humano que se requiere, para el desarrollo

integral del pais.

Con base en lo expuesto anteriormente y usando a Garbanzo y Orozco
(2007), a la administracién educativa le corresponde desarrollar las siguientes

ideas:

1) Hacer efectivo el curriculo: debe propiciar los aprendizajes, a su vez,
realizar las modificaciones o ajustes necesarios para las transformaciones
curriculares que se requieran cuando son implementados.

2) Lograr una educacién de calidad: en el entendido de que una educacion

de calidad es aquella que logra que el estudiante aprenda lo que debe

aprender en el tiempo estimado y de la mejor manera, utilizando
racionalmente los recursos que dispone el sistema para la concrecion del

proyecto educativo.

3) Partir de un enfoque holistico: es decir, visualizandose todos los ambitos
de la educacién: entorno, las instancias del MEP, los responsables de las

organizaciones educativas y el aula.

4) Alejarse de la administracién tradicional: asumiendo un papel protagénico
y pertinente de acuerdo con los desafios que se presenten. Se propone una

actuacion flexible, dinamica y competitiva.
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5) Dar a conocer a todos los actores la cultura organizacional: enfocandose
hacia la misién y visién, para lograr involucrar a todas las personas hacia el

logro de los objetivos.

8) Promover la participacién democratica: promoviendo el didlogo y la

negociacion.

7) Forjar una visién humanista: que considere la cooperacion, la solidaridad

y la interdependencia de unos y otros.

8) Contar con profesionales en el campo de la administraciéon: con la finalidad
de poseer habilidades gerenciales para darle sostenibilidad a las politicas

educativas.

Es por ello que la gestién de los centros educativos, para que logre cumplir
con el derecho a la educacién y sobre todo hacer de los grupos verdaderas
aulas de ensehanza aprendizaje, le corresponde cumplir con los ocho
aspectos que se indicaron en el apartado anterior, lo cual permitira en un
ambiente de solidaridad, apoyo, gufa y orientacién generar los cambios
necesarios para lograr un trabajo eficiente y eficaz tomando como referente
las caracteristicas, cualidades, destrezas y habilidades de la poblacion

infantil, logrando de ese modo brindarles una educacion de calidad.

Es asi como Arroyo (2009) menciona que la administracion de la educacion
es por tanto, "un proceso que incluye funciones tales como la planeacion,
organizacion, ejecucién y control, las cuales son desempefadas por el
administrador en uno u otro momento, para alcanzar ciertos objetivos con el

uso de seres humanos y otros recursos.” (p. 8)

Ademas, Ugalde (2002) citado por Jiménez (2003), menciona que la administracién
de la educacion es "el proceso de obtencién de resultados y de realizacién de
acciones bastante concretas.” (p .24). Por tanto, la administracién de la educacién

sera la encargada de planear acciones reales y concretas en el plan institucional
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con la finalidad de lograr cambios en la organizacién tendientes al mejoramiento de

la educacion.

En esta misma linea de ideas Garbanzo y Orozco (2007) proponen una serie
de escenarios esenciales dentro de las organizaciones educativas que posibilitaran

su desarrollo organizacional, social y educativo, dentro de las cuales plantean:

a) Autonomia organizacional: la autonomia de los centros educativos es
la facilidad de tomar decisiones propias sobre la organizacién y el desarrollo
de la actividad educativa. La autonomia organizacional permite al directivo
de la educacién empoderarse, dirigir con sentido de responsabilidad la
conduccion de la educacidn que decidié asumir en forma voluntaria,
respondiendo por sus resultados y las consecuencias de sus decisiones;
nadie mas que él, es quien debe responder.

b) Articulacion de la formacion del recurso humano con las universidades
responsables: las universidades y el sistema educativo deben coordinar entre
si la planificacion de la formacion de sus recursos humanos, sustentada en

los requerimientos del desarrollo social.

c) Curriculos educativos pertinentes: el curriculo, para cumplir su funcion
debe ser coherente con las necesidades de desarrollo social y acompaharse
de metodologias didacticas pertinentes con lo que se desea transmitir, y asfi
como poseer capacidad para ajustarse a las necesidades del contexto segin

sus demandas. (p.107)

Se deduce de los planteamientos dados hasta ahora, que los profesionales
en educacion que se adentran en el area de la administracién y que tomen
decisiones en ese sentido, seran los responsables directos de los resultados tanto
positivos como negativos, de la organiiaoién a liderar, debido a que la sociedad de
la globalizacion, asigna la necesidad de desarrollar una serie de habilidades,
destrezas y competencias, para el trabajo bajo presion, para comunicarse de
manera coherente con sus colaboradores, para el trabajo en equipo, delegando

funciones, pero teniendo presente que no se delega la responsabilidad, con una
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actitud positiva hacia los nuevos retos, que lleven por supuesto a la innovacion,
creatividad y por supuesto que al cambio, que guiara a la organizacion educativa a

la mejora de la calidad de la educacion.

3.5. Gestion

En la actualidad la competencia debida al auge de la globalizacion y sin tener
presente la actividad a que se dedique la empresa es de magnitudes inimaginables
por lo que la gestién es uno de los bastiones, que tiene cada empresa para
sobresalir en la jungla de los negocios.

Es claro que la gestién administrativa nace en las funciones de la
administracion general, su base estd, fundamentada en, el planeamiento, la
organizacion, la direccidén y el control, que tiene en sus manos, cualquier lider de
una empresa; es importante que el administrador utilice todos los recursos
presentes en la empresa para alcanzar las metas que se ha propuesto desd'e'un
inicio en esa empresa. En otras palabras seria conveniente mencionar que la
gestion administrativa busca sistematizar las tareas bésicas de la empresa y én el
caso del gestor educativo debe de tomar en cuenta el planeamiento, la
organizacion, la direccion y el control, pero ademas no puede dejar por fuera el
fundamento de una empresa educativa, el proceso de ensefianza aprendizaje que
debe de contemplar todos los actores de este complejo mundo educativo a saber el
entorno, el intorno con sus componentes docentes, discentes, administrativos, las
familias, para fundamentar esto citamos al Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia (2007).

Desde lo pedagégico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los

docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacion

de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los establecimientos
educativos como un conjunto de personas en interaccion continua que tienen
la responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una
sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para

su vida en el mundo laboral. (p.3) .
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El gestor educativo debe tener muy claro que él, debe guiar la empresa
educativa para buscar el bien comin de su comunidad educativa, es asi como se
debe concebir, la gestion administrativa como, el eje central de la administracion
general que tiene cualquier organizacion, pero si nos ubicamos en el campo de la
educacion, la gestion general es de suma importancia pero tal vez sea importante
resaltar la gestién de los recursos humanos ya que el material humano, es la carta
de presentacién de la organizacién para la sociedad y para la comunidad educativa
particular de esa organizacion.

Una comunidad educativa esta compuesta por las familias de los estudiantes,
los estudiantes, los directores, la junta directiva, los socios si los hubiera y la
comunidad circundante o que interactGa directa o indirectamente con la
organizacién educativa, pero se debe resaltar el talento humano en todas las areas
donde se desempefan los colaboradores de la empresa educativa, y este es uno
de los aspectos que le da vida a cualquier organizacion y por lo tanto es uno de los
puentes de hidrogeno del ADN, de esta organizacion, y este recurso humano con
que cuenta la organizacion es Unico y caracteriza a la organizacién como ser Gnico
e irrepetible y es por esto que autores como Dolan, Valle, Jackson, Schuler (2010),
nos mencionan lo siguiente sobre el talento humano

Con vista a bosquejar los acontecimientos principales que han influido en la
creciente importancia de la gestién de los recursos humanos, se han
seleccionado seis aspectos claves: 1) aumento de la competencia y, por
tanto, de la necesidad de ser competitivo; 2) los costes y ventajas
relacionados con el uso de los recursos humanos; 3) la crisis de
productividad; 4) el aumento del ritmo y complejidad de los cambios sociales,
culturales, normativos, demogréaficos y educacionales; 5) los sintomas de las
alteraciones en el funcionamiento de los lugares de trabajo, y 6) las
tendencias para la préxima década. (p. 13) |

La gestion de los recursos humanos al estar inmersa dentro del contexto
administrativo, no se escapa de ser dindmica y a la vez va a afectar evidentemente
su ejecucion. Al ser la gestién de los recursos humanos, una actividad que se ve

afectada por la movilidad de la administracion, también seré afectada por aspectos,
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como son, tecnologia, globalizacion y la competencia desmedida en que se vive
hoy.

Es asi como la gestién debe procurar, apoyar y aprovechar el talento de su
equipo de docentes por medio de la conformacién de comunidades, para que
compartan de manera sistematica sus experiencias y establezcan la busqueda
conjunta de soluciones a los problemas encontrados a través de procesos de
investigacion y por esto es necesario resaltar la mision de la gestién de personal
segun Arroyo, (2007).

La gestién de personal tiene por misién incrementar la efectividad y la calidad del
servicio educativo, considerando que se debe:

Estar en funcion de la comunidad estudiantil en sus dimensiones personal y

social.

Fundamentarse en la comprensién y conocimiento del contexto econémico,

social, politico y cultural que la educacién debe conservar y enriquecer.

Responder en qué y como ensefar los avances cientificos y tecnoldgicos de

la época.

Propiciar una mejor calidad de vida en el trabajo a cada uno de los miembros

de la organizacion educativa.

La gestion de personal constituye el puente entre las necesidades de la

organizacion, de ofrecer un servicio educativo de excelencia y calidad, y las

necesidades de satisfaccion personal y profesional de quienes ocupan una

plaza de su piramide de puestos. (p. 4.)

La gestion educativa es un pilar de apoyo para el lider o los lideres de un
centro educativo, para llevar a su organizacion, por aquellos caminos seguros y
solidos que los guiaran a la consecucion de sus objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

3.6. Procesos de capacitacion en las organizaciones
La capacitacion es algo inherente a las personas, individualmente, pero a la
vez es algo intrinseco a las empresas ya que estas deben de velar por que su

recurso humano, que la distingue de todas las demas organizaciones dedicadas a
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su misma actividad, sea valorado adecuadamente, por lo tanto la organizaoiéh debe
buscar que su personal tenga una actitud proactiva, un mejor conocimiento, y
mejores habilidades para el desempeno de sus funciones y para lograr este
cometido debe de brindar capacitacién de calidad a sus trabajadores.

Es conveniente recordar que se ha dicho que la educacion y por tanto la
administracién son un sistema vivo, interactuante e integral, porlo que, el desarrollo
organizacional se debe visualizar desde la misma perspectiva y es conveniente
entonces tener presente que este debe lograr, la integracion de las personas, asi
como mejorar la efectividad de los grupos de trabajo y por supuesto, la integracion
como un Unico ser toda la organizacién y para lograr este cometido la capacitacion
personal que cada individuo se proporcione, asf como aquella que pueda suplir la
misma empresa hacen posible la integracién del grupo empresarial.

Estos planes de capacitacion deben de ir visualizados en los siguientes
aspectos, las organizacionales, las del puesto de trabajo, y a las necesidades
individuales y grupales de los miembros de la organizacion.

Se debe tomar en cuenta lo siguiente, que menciona Robbins et al. (2013).

La capacitacién a empleados es una experiencia de aprendizaje que busca

un cambio relativamente permanentemente en los empleados al mejorar su

capacidad de llevar a cabo el trabajo. Por tanto, la capacitacion implica un
cambio en las habilidades, el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento. Este cambio puede incidir en lo que los empleados saben,
en la forma en que trabajan o en sus actitudes hacia sus empleos,

compaferos de trabajo, gerentes y hacia la organizaciéon. (p. 174)

La capacitacion que se le brinde a los colaboradores ayudara claramente a
la  consecucion de los objetivos y metas de la empresa y por supuesto que al
crecimiento integral de este y también incidira directamente en el nicleo familiar del
oolabdrar, y también en la comunidad en que este se desenvuelve, agreguemos en
cuanto a la capacitacion de personal, el criterio de Chiavenato (2009).

Este concepto puede tener diferentes significados. En el pasado, algunos

especialistas en recursos humanos consideraban que la capacitacion era un

medio para adecuar a cada persona a su trabajo y para desarrollar la fuerza
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de trabajo de la organizacién a partir de los puestos que ocupaban. El
concepto se amplid y ahora se considera que la capacitacion es un medio
para apalancar el desempefio en el trabajo. La capacitacion casi siempre ha
sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara a la persona
para que desempefie con excelencia las tareas especificas del puesto que
ocupa. Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla las
competencias de las personas para que puedan ser mas productivas,
creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos
organizacionales y se vuelvan cada mas valiosas. Asi, la capacitaciéon es una
fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir efectivamente en

los resultados del negocio. (p. 370)

Es importante de recalcar una premisa, que la capacitacién es una inversion
para la empresa y esta trae beneficios para la organizacién como los siguientes.

1. Refrescar conocimientos de su recurso humano y evitar que estos se

vuelvan obsoletos.

2. Ayuda a que los cambios en el entorno de la empresa no tome

desapercibidos ni a la organizacion ni al empleado.

3. Los cambios tecnoldgicos y de mercado son asimilados mas facilmente.

4. La rotacién de personal disminuye.

Esos son algunos de los beneficios que recibe una empresa, en cualquier
campo que se desarrolle, que se preocupa por capacitar a sus empleados y
normalmente son empresas que son mas soélidas en el mercado cambiante y
globalizado en que se vive y por supuesto que su recurso humano también crece

integralmente.

3.7. Vocaciodn a las actividades que se llevan a cabo en una organizacion

Este aspecto, qUe viene a redundar, sobre la pérsonalidad e intereses de las
personas y relacionado con las actividades que el ser humano realiza de una
manera espontanea y satisfactoria, para él y la organizacién donde se encuentra
colaborando para el logro de los objetivos de la empresa educativo es de suma

importancia, ya que esta persona si esta dentro del sistema ensenanza aprendizaje,
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va a trasmitir este sentir positivo sobre la asignatura o asignaturas que imparte hacia
sus alumnos. Se puede concebir que la vocacion, es algo intrinseco al ser humano,
situacion que lleva a un plano emocional a la vocacién y se podria pensar que es
algo por lo que toda persona busca desarrollar sus propias fortalezas o
potencialidades. Por supuesto que la vocacion nos lleva a la individualidad y por eso
esta vocaciéon nos lleva a buscar ser mas nosotros mismos y esto mas bien en vez
de acercarnos al egoismo, nos aleja de este porque nos lleva a pensar en el
colectivo, ya que nos ayuda a compartir con los demas, por supuesto con el mundo
y nos da la posibilidad de trascender.

Para darle una base tedrica a la vocacién, se aportan una serie de
concepciones dadas por algunos autores sobre este concepto.

Seguln Garcia Pelayo y Vidal (1975), es la aptitud especial para una profesion
o carrera. (p. 1070)

De esa definicién donde la vocacion es algo propio a la persona que realiza
una funcién dentro de una organizacién de cualquier indole, o se podria ver como
la inclinacién natural que una persona tiene a realizar determinadas acciones en su
vida social y laboral, para fortalecer lo expuesto citamos a Desarrollarme.com (2016)

Es un "llamado interior” intimamente relacionado con el verdadero ser, con lo

mas profundo de la persona. Es la que determina nuestro objetivo en la vida.

Se va generando en ese punto intermedio que esta entre las capacidades e

intereses personales y las necesidades que propone, o impone, el mundo.

Puede estar expresada a través de un estudio, un trabajo, un hobby, o

cualquier otro comportamiento.

La diferencia con otro tipo de actividad es que en ella radica una curiosidad

permanente y un placer por su ejercicio, mas alla de los logros externos, de

la definiciobn de éxito que tengan los demas. La persona que sigue su
vocacion se siente plena y satisfecha, ya que la vocacion com‘prende todas

las dimensiones de la vida humana (s.p.).

Para terminar este apartado se reflexiona, sobre la importancia de la vocacion
ya que esta tiene que ver con el rendimiento dentro de la empresa de los

colaboradores e incide directamente sobre el producto terminado y por supuesto
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que el producto terminado en educacién es importantisimo, ya que es un ser
humano.

Como se puede apreciar, la vocacién va relacionada con los intereses y
capacidades de la persona, pero también con los intereses y metas de la empresa
donde colabora la persona. Por este entorno donde se ve involucrada la vocacion
es de importancia ya que abarca no solo aspectos personales como ser feliz y
realizarse como persona, sino que nos lleva a un plano donde vamos a influir en las
demas personas que interaccionan alrededor de nosotros en aspectos

profesionales, sociales y empresariales.

3.8. Departamentalizacion

Las organizaciones crecen y se ven modificadas por ese crecimiento y esto
hace necesario, cambiar su estructura y entre estos cambios ampliar sus
departamentos con la finalidad de que estos trabajen en la consecucion particular
de los objetivos de sus areas, asi como los de la organizacion.

La departamentalizacién lo que busca es centralizar los objetivos, las
actividades, los procesos, el personal y recursos de una organizacion con una Unica
finalidad en mente desempefiar con eficiencia sus diversas actividades.

Se cita lo siguiente de Robbins et al. (2013).
Los primeros tedricos de la administracion estipularon que después de haber
decidido que tareas se llevarian a cabo y quién las realizaria, las labores
comunes debfan agruparse en diferentes categorias, de manera que el
trabajo se realizara en forma coordinada e integrada. La manera de agrupar
tareas recibe el nombre de departamentalizacién. Existen cinco formas
comunes de departamentalizacién, aunque una organizacion puede utilizar
su propia clasificacion. No existié un método Unico de departamentalizacion
que los primeros escritores defendieran. El método o los métodos utilizados
deben reflejar la agrupacion que Contribuya mejor al logro de las metas de la
organizacién y de las unidades individuales. (p. 134).
Con esta definicion, se puede visualizar que no hay una Unica forma de

organizarse en departamentos y que seria importante considerar aspectos
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especificos de la labor a realizar, la forma de hacer el trabajo, el recurso humano
involucrado en la labor, a quien va destinado el servicio y por supuesto que el
entorno que lo hemos mencionado como un elemento esencial en las
organizaciones educativas.

Es importante mencionar que la departamentalizacion busca sehalar el
trabajo por departamentos con la finalidad de coordinar sus funciones y tenemos
que verlo como una consecuencia de la division del trabajo o especializacion.

3.9. Campo o area de las matematicas

Se vive en un mundo globalizado y de constantes cambios, en una sociedad
demograficamente creciente y mutante, por lo cual se imperativo y necesario que
los nifios y jovenes que habitan este milenio deban pensar y tener a la Matematica
como un conglomerado de conocimientos que deberan usar bajo sus propias
competencias con la finalidad de comprender y mejorar la realidad que les toca vivir.

Esta sociedad actual integra dentro de su haber conocimientos matematicos
y algunos otros que tarde o temprano van a tener que ser tratados desde esta area
del conocimiento matematico, por lo tanto va a exigir personas cuyo conocimiento
matematico este lo menos seccionado posible, esto hace imprescindible que desde
la educaciéony especificamente desde el campo de la Matematica, incorpore, a partir
de lo trabajado en la escuela, el colegio y la universidad, aspectos como la
sistematizacion, la formalizacion y el rigor, sin dejar por ello de lado la creatividad y
la intuicion de los discentes. El reto de la educacién matematica, en este campo, es
entonces buscar dentro de la propuesta curricular un lugar para contenidos que
respondan a esas exigencias.

Se tiene una perspectiva que la Matematica es una ciencia formal pura, pero
a la vez también se considera una ciencia aplicada, una herramienta para la
comprension y desarrollo de otras areas del conocimiento y ligada al crecimiento
social y cultural de las personas y los pueblos. Esta doble caracteristica que
presenta la Matematica es sélo aparente dado que su unidad es firme Yy no se puede
avanzar en una direccion si se pierden de vista las otras miradas. Las aplicaciones

estimulan y a veces acompahan resultados que se han desarrollado desde la
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Matematica pura. Es por esto que resaltamos lo que dice el ex Ministro de

Educacién, Leonardo Garnier Rimolo, citado por el MEP (2012).
Histéricamente, la ensefanza de las Matemaéticas ha sido problematica en
nuestro pais. A pesar de muchos esfuerzos, es la asignatura en la que
tenemos mas fracaso escolar a todo nivel: en los cursos, en las pruebas
diagnésticas de sexto y noveno, en bachillerato... pero también es donde
salimos mas débiles en pruebas internacionales como las de SERCE o PISA.
No es un problema solamente costarricense, es — al menos — un problema
iberoamericano: nuestros paises parecen arrastrar problemas importantes en
la enseflanza de las Matematicas. Son problemas serios, pero no
insuperables, como lo han demostrado paises que, en periodos
relativamente cortos, pasaron de una situacion similar a una completamente
distinta en la. que sus estudiantes logran desarrollar una elevada
comprension, conocimientos y destrezas matematicas.
Si bien este problema tiene muchas causas, una de ellas — y una muy
importante — tiene que ver con la forma en que se ensenan las Mateméticas
y con los programas propiamente dichos. Por ello, a lo largo de casi dos ainos,
el MEP ha contado con un equipo dedicado intensamente a proponer una
reforma de nuestros programas de matematica. (...)
Los nuevos programas buscan contribuir significativamente a que Costa Rica
supere los problemas que por muchos afos han caracterizado — como en
otros paises — la enseflanza de las Mateméaticas. Esto requerird, por
supuesto, un esfuerzo muy importante en capacitacion de nuestros docentes,
la produccion de recursos educativos, el uso de recursos tecnoldgicos v,
posteriormente, la adecuacion de los programas universitarios para
responder a estos nuevos programas.
¢, Cuéles son las principales caracteristicas de los nuevos programas?
Lo primero, es un cambio de visién, de estilo: los programas quieren contribuir
a romper el mito de que las Matematicas son éaridas, feas, imposiblemente
dificiles y algo de lo que los estudiantes tienen que sentir miedo. Esta vision

de las Matematicas como “el coco” ha sido tradicional en Costa Rica y en casi
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todo el mundo, y es uno de los prejuicios que hay que superar para lograr un
cambio significativo en nuestra capacidad de ensefar y aprender
Matematicas. Se trata de familiarizar al estudiante con las Matematica, de
hacérsela cercana, agradable, emocionante. (...)

Para lograr esto, la mediacidn pedagodgica es fundamental. Se plantea para

ello el uso de varias estrategias que, entre otras, incluyen cinco procesos

basicos:

. Razonar y argumentar

. Plantear y resolver problemas

o Conectar, establecer relaciones

. Representar de diversas formas (gréficas, numéricas, simbolicas,

tabulares, etc.)

. Comunicar, expresar ideas matematicas formal y verbalmente (...)

A su vez, para lograr una actitud distinta de los estudiantes hacia las
matematicas, desarrollando actitudes y creencias positivas sobre las
matematicas, desarrollando el gusto por las matematicas, se plantean cinco
actitudes a desarrollar:

» Perseverancia.

- Confianza en la utilidad de las Matematicas.

+ Participacion activa y colaborativa.

* Autoestima en relacion con el dominio de las Matematicas.

* Respeto, aprecio y disfrute de las Matematicas. (p. 10)

El sefior ex Ministro de educacién Eduardo Garnier Rimolo, el campo de la

matematica y su ensefianza son primordiales para encaminar hacia el desarrollo

integral a las personas y al pafs. Es asi como el estudio, el aprendizaje y sobre

todo la ensefianza o trasmision de sapiencias en este campo del conocimiento

humano son esenciales para los discentes y personas que conviven en este

milenio globalizado por eso destacamos lo expresado por el MEP (2012)

Las Matematicas siempre han ocupado un lugar relevante en el conocimiento

y la cultura de los pueblos. Junto a otros saberes y practicas humanas han
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sido privilegiadas para la definicion de modelos de lo real, estructuras del
conocimiento y para la propuesta de significados culturales.
El vertiginoso progreso de las ciencias y las tecnologias modermmas ha visto
una participacion mas intensa de las Matematicas, y a la vez ha sido factor
poderoso de su avance. Las Matematicas estan presentes en las Ciencias de
la Informacion y la Comunicacién, en la Fisica, la Quimica, en las tecnologias
espaciales, la nanotecnologia, la prediccion meteoroldgica y el calculo de
riesgos y beneficios de las entidades financieras. Las Mateméaticas son pieza
clave tanto de los dispositivos intelectuales para escudrifiar el origen del
universo y de la vida, asi como de la construccién de los artefactos
sofisticados que usamos de manera cotidiana.

Las Matematicas, también, han sido un elemento fundamental en la

formacién de espiritus racionales y criticos, baluarte de la argumentacion

l6gica vy la justificacion de los razonamientos. El rigor mental y la agudeza
intelectual han sido destrezas cultivadas por medio de las Matematicas.

Ha existido una relacion intima entre las construcciones matematicas y la

enseflanza de éstas, pues de multiples maneras la naturaleza de las

Matematicas se exhibe, se fundamenta y se incluye en aquellas acciones

relacionadas con su ensefianza y aprendizaje. La ensefianza de las

Matematicas sin embargo posee un sentido y caracteristicas propias

independientes de las Matematicas, que tienen que ver con los propositos

especificos que posee. La Educacion Matematica que se brinde en las aulas
escolares debe encontrar su significado general en el desarrollo de las
capacidades de los individuos para intervenir de Una mejor manera en la vida.

(p. 13)

Como se sabe que la Educacion es la ciencia o el arte, que usa como
herramienta cada pais, Cohwunidad 0 sociedad, para ir preparando a sus
generaciones jovenes en los valores, técnicas y conocimientos que hacen Unica a
esta sociedad y asi transmiten y desarrollan, las facultades intelectuales y morales
del nifio, la nifia, los y las adolescentes, por lo que es claro mencionar que cada

civilizacién tiene su propia educacion.
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Desde este punto de vista dado hasta aqui se debe resaltar entonces que la

matematica o matematicas, han estado presentes en todo sistema educativo, por lo
que esta ha evolucionado con el mundo y con la educacion. Porlo que cabe sefalar
entonces que la matematica es uno de los campos de estudio mas antiguos y la
ensefianza de las matematicas ha ocupado un lugar importante en escuelas,
colegios y universidades en el orbe.
Es asf entonces el campo de la Matemética y su ensefanza debe tener una base
sélida y clara de capacitar a todos los alumnos para entender y relacionarse con el
conocimiento y los seres humanos y como consecuencia, comprometerse y actuar
ante los cambios de la sociedad, o incluso generarlos y promoverlos.

Esta postura debe tener como.punta de lanza la importancia de los valores y
actitudes reconociendo que el conocimiento matematico, es formador de [a
personalidad, de la tolerancia y el pluralismo de ideas como condiciones para la
discusién y la participacion, para la blsqueda y el trabajo compartido.

Para darle un asidero a lo expresado anteriormente citamos al MEP (2012).

El propésito de ofrecer matematicas de calidad persigue brindar a la

ciudadania los mejores instrumentos formativos para potenciar sus

condiciones de vida en este contexto histérico. En ese sentido, se busca dar

a todos los sectores sociales y culturales un programa de matematicas

modermno y sélido que promueva la equidad social. En todo el pais se debe

poder implementar este curriculo. El Estado debera asumir las acciones

requeridas para asegurar esta equidad en todas partes. (p. 15)

De todos los aspectos resaltados de alguna forma en los parrafos
precedentes nos da la posibilidad de mencionar que desarrollar adecuadamente el
campo de la matematica entre los discentes de cualquier nivel del Sistema
Educativo Nacional, brinda la posibilidad de visualizar, la comunicacién como
posibilidad de expresién dentro de una sociedad democratica, el desarrollo de \
procesos de pensamiento, la creatividad en un marco de libertad, y el valor por lo
estético, que son aspectos que fundamentan el por qué la enseflanza de la
Matematica para una formacién general en los jovenes debe ser parte de la-gestién

de cualquier organizacion educativa.
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Aprender Matematica desde esta perspectiva serd entonces alcanzar el
desarrollo de capacidades que contribuyan al desempefio de los jovenes tanto en
la sociedad actual como futura. Entre estas capacidades distinguimos las que
permiten desarrollar una actitud comprensiva de conceptos e ideas matematicas,
como asi también, las que tienen relacién con el hacer y el construir saberes
matematicos y por supuesto que haria una contribucién a la administracion de la
educacion, ya que proyectaria a la organizacion hacia la inteligencia administrativa

y una gestion de calidad.
4. Desarrollo de la propuesta.

4.1. Metodologia de la propuesta

Referente a este punto es importante tener como norte los programas del
Ministerio de Educacién Publica, que en el afio 2012 se da a conocer los programas
de matematica que se pondran en ejecucion a partir del afio 2013 y que busca
potenciar la matematica el contexto de procesos, la diversidad estudiantil, uso de
tecnologias, aspectos como las actitudes y las creencias y el desarrollo histérico de
esta area del conocimiento humano y el otro aspecto a considerar para completar
la visidn a seguir es tomar en cuenta los libros o textos que se estan usando en el |
Ciclo y Il Ciclo de la Educacion General Bésica.

En la actualidad la administracién educativa debe ser aplicada en todas las
areas que contempla un determinado curso y esto hace, que los aspectos
metodolégicos por si solos hayan evolucionado tanto que se considere
imprescindible y los creadores dicen que esto debe ser considerado al presentar los
contenidos a desarrollar en cualquier curso por lo tanto estos programas buscan dar
sugerencias a los docentes y que los docentes tienen la potestad de trabajar con
otros acercamien’gos, pero eso si teniendo presente que .los programas estan
divididos en cinco areas que se deben desarrollar para tratar de formar una base
que tenga caracteristicas de sostén y estructura ésea para la vida, es oportuno citar
MEP (2012).

Resulta adecuado comenzar con orientaciones sobre las areas matematicas,

pues éstas son las que organizan los planes de estudio. En primer lugar, es
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relevante visualizar el lugar que ocupan relativamente en los programas, y
ofrecer seguidamente algunas indicaciones en cada una.

Las cinco areas matematicas seleccionadas participan con distinta
intensidad. La siguiente grafica de estos programas de estudios ha sido
construida tomando en cuenta los lugares relativos que se pueden calcular

con base en los tiempos que se espera sean dedicados a los topicos
integrados en las mismas.

100% [ =7
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B0% | I°
i = I
60% T Medidas
|
e II m Geometria
20%
0% | # Relaciones y dlgebra
1234 - 7
| >16|7 8 9 49 11 ® Estadistica y
. L. o probabilidad

Figura 2. Las cinco kress matemiticas en los cuatro ciclos sducativos.

Relaciones y Algebra es constante en los dos primeros ciclos, se duplica en
el tercero y posee el mayor espacio en el Ciclo diversificado. Geometria es
constante en la Primaria y aumenta un poco en los siguientes ciclos. NUumeros
ocupa un lugar muy grande en los dos primeros ciclos, es relevante en el
tercero y disminuye mucho en el diversificado. Estadistica y Probabilidades
constante en Primer y Segundo ciclos, aumenta en el tercero y el
diversificado, sin llegar a superar el lugar de Relaciones y Algebra. Numeros,
Medidas y Geometria ocupan el 70% de la formacién en la Primaria.

Ademas de una integracion entre los diferentes niveles y ciclos educativos
por medio de areas matematicas comunes, aqui se ofrecen algunas

perspectivas que se separan hasta cierto punto de los programas de estudios
anteriores:
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. Integracion de los temas de nimeros y operaciones con un énfasis en
la realizacion de célculos y fortalecimiento del sentido numérico.

. Un enfoque sobre el area de Medidas que busca fundamentar
aprendizajes mateméaticos y establecer conexiones en todos los niveles
educativos.

. Un enfoque en Geometria que incluye énfasis en el sentido espacial,
el movimiento y el uso de coordenadas y una relacion especial con el Algebra.
. Integracion de los temas de algebra, relaciones y funciones y su
insercion desde la Primaria en un proceso gradual.

. Potenciacion del lugar de Estadistica y Probabilidad desde el Primer

ciclo hasta el diversificado. (p. 49) - -

Con este proceso lo que se busca es que tanto los y las docentes que
imparten matematica y los gestores del centro tengan un acercamiento realizando

dos trabajos basicos.

1. Un andlisis de los programas del MEP en mateméticas y los contenidos
de los textos usados para sintonizar los textos a los cinco ejes tematicos
que tiene el MEP a saber: nimeros, geometria, medidas, relaciones y
algebra y estadistica y probabilidad.

2. Con base en los analisis hecho de los programas y la potenciacion de los
libros de texto usados en el | Ciclo y Il Ciclo, los docentes deberfan sefalar
las areas débiles en su formacion profesional y sefialarlas para lograr un
proceso de desarrollo profesional dentro del recinto educativo, utilizando
el talento humano existente en la institucion para impartir capacitaciones
en esas areas y compartir experiencias para lograr el acompafamiento

que los y las docentes de esta area esperan de la empresa.

Esta accion de intervencién va dirigida tanto al administrador educativo
encargado de la institucién y los y las docentes del centro educativo que imparten

matematica en la institucion.
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4.2. Objetivos de la propuesta

. Objetivo general

Promover, desde la gestién, que los profesores y las profesoras que
imparten Matematica en primaria y secundaria, dentro del Centro Educativo
Bilinglie Sonny, de la Ciudad de Cartago, se involucren en el proceso de

Olimpiadas de Matematica Institucional desde su aula.

. Objetivos especificos

1. Comparar los programas de matematica del MEP en los diferentes
niveles del | y Il Ciclo de la Educacién General Bésiéa, con los libros de
texto usados en la institucién para uniformar los contenidos y potenciar
los libros de texto con el enfoque que tiene.

2. Establecer un plan de desarrollo profesional, propiciado de las
necesidades propias de los y las docentes al realizar el andlisis de los
libros, con los programas del MEP y que cuente con el apoyo del gestor.

3. Impartir capacitaciones con los mismos colaboradores para brindar
estas capacitaciones y asi aprovechar las experiencias profesionales

de todos y todas las docentes de planta de la institucion.
4.3 Plan de accion

Para el desarrollo del plan de accién, se propone las siguientes medidas de

participacion colaborativa entre el gestor y los y las docentes.



204

Figura 6. Medidas cooperativas por desarrollar en el plan de accién

Fuente: Creacién propia. Navarro (2017).

Estas medidas se deben ejecutar bajo un clima de cooperacion y respecto
entre todos y todas las participantes y dirigidos por gestor que debe tener presente
la administracion educativa como azimut, ya que esta ve el cambio como algo
inherente a la educacion e intrinseco a las empresas educativas y que por supuesto
potenciaran a toda la comunidad educativa.

Los y las docentes, deben verlo como algo que los potenciara no solo en su
trabajo diario en la empresa donde laboral hoy, sino que ese conocimiento nadie se
los podra quitar nunca por lo tanto tendran un crecimiento integral y lo podran aplicar

en cualquier otro ambito laboral donde desempenen funciones.
4.3.1 Primera etapa jornadas de trabajo con el personal docente

Analisis de los programas de matematica del MEP en los diferentes niveles
del | y Il Ciclo de |la Educacidon General Basica, con los libros de texto
usados en la institucion para uniformar los contenidos y la potenciacidn de

los libros de texto con el enfoque que tiene.

Lo que se plantea con esta parte de la propuesta es hacer jornadas de trabajo
con los y las docentes de cada uno de los niveles y contando con los subtemas por
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area, establecidos en el programa del MEP, se buscan en la unidad o unidades del
libro de texto usado en la institucidn para tenerlos como un solo eje tematico vy
abarcarlos en el desarrollo de las lecciones diarias como area matematica.

Asi por ejemplo en el caso de primer grado y sexto grado se tendria lo
siguiente de acuerdo al MEP:




2

Tearia de nimeros

Ademas de este trabajo de cotejo, a pariir de esta investigacion hecha por
los y las docentes y avalada por la gestion se debe ir construyendo un listado de

temas por nivel donde los profesores y las profesoras necesiten capacitacion para

actualizar conocimientos y tener una educacion continua.

Una ventaja que da este trabajo a los y las docentes es que tendrian un
domino real de los programas y del texto y a la gestion la acercaria a las aulas y
ademas los y las docentes veran que los gestores le toma importancia a sus
opiniones y ademas estaria al tanto de las posibles capacitaciones a brindar a sus

colaboradores y hacer la programacion en el plan estratégico anual.
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4.2. Segunda etapa proceso de capacitacion
Establecimiento de un plan de desarrollo profesional, propiciado de las
necesidades propias de los y las docentes al realizar el andlisis de los libros, con

los programas del MEP y que cuente con el apoyo del gestor.

Aprovechamiento de los mismos colaboradores para brindar estas capacitaciones
y el aprovechamiento de las experiencias profesionales de todos y todas las

docentes de planta de la institucion.

Se ha insistido que la administracion educativa debe tener presente que sus
colaboradores son personas Unicas y que esta caracteristica hace que la empresa
sea diferente a todas las deméas empresas que se dedican a la misma actividad
econdmica, esto hace que un programa de desarrollo de personal que tenga el visto
bueno de la gestién y que sea apoyado desde esta con todo lo referente a la parte
logistica que se necesite va a calar en una forma positiva por parte del personal.

Pero si ademas le agregamos el condimento que son los mismos
colaboradores que dieron los temas a tratar este plan de desarrollo sera un éxito
desde cualquier punto que se mire.

Y el otro sello que se le imprime como pauta es que son los vy las
mismas colaboradoras que impartiran estas jornadas de trabajo, por lo tanto este
proceso de desarrollo de personal serda muy apreciado por todos y todas las
personas que participen. Lo anterior lo sustentamos con lo, que menciona Robbins
et al. (2013).

La capacitacion a empleados es una experiencia de aprendizaje que busca

un cambio relativamente permanentemente en los empleados al mejorar su

capacidad de llevar a cabo el trabajo. Por tanto, la capacitacién implica un
cambio en las habilidades, el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento. Este cambio puede incidir en lo que los empleados saben,
en la forma en que trabajan o en sus actitudes hacia sus empleos,
compafieros de trabajo, gerentes y hacia la organizacién. (p. 174)
Como se desprende de la cita anterior es un beneficio para la empresa la

capacitacion por si sola y ahora cuando todo el proceso previo y de ejecucién de
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estas ha sido implementado por los y las colaboradores hace que el proceso de
desarrollo de personal sea mucho mas meritorio y si a esto agregamos lo gue acota
Chiavenato (2009) sobre la capacitacion de personal.
Este concepto puede tener diferentes significados. En el pasado, algunos
especialistas en recursos humanos consideraban que la capacitacion era un
medio para adecuar a cada persona a su trabajo y para desanollar la fuerza
de trabajo de la organizacion a partir de los puestos que ocupaban.
Actualmente, el concepto se amplié y ahora se considera que la capacitacion
es un medio para apalancar el desempefio en el trabajo. La capacitacion casi
siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara a la
persona para que desempefie con excelencia .las tareas especificas del
puesto que ocupa. Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla
las competencias de las personas para que puedan ser mas productivas,
creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos
organizacionales y se vuelvan cada mas valiosas. Asi, la capacitacion es una
fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir efectivamente en
los resultados del negocio. (p. 370)
Con lo que aporta la anterior cita en las bondades de la capacitacion y si el
gestor en realidad busca que el centro educativo se comporte como un ser vivo

deberia de buscar la manera de tener un proceso de desarrollo de personal.
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