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INTRODUCCION

A través de nuestra experiencia laboral y profesional,
adquirimos conciencia de algunos problemas gque son la causa
principal en el atraso para el desarrollo de las bibliotecas,
tales como la falta de coordinacién entre ellas, la duplicacién
de esfuerzos, los andlisis repetidos de las cosas, factores
retrasantes en los sistemas de informacidén de los paises de
escasos fecursos econémicos. Por ejemplo, la duplicidad en
la adquisicién de materiales, sin un plan preconcebido, es
uno de los inconvenientes que con mayor frecuencia se presenta,
ya gque los recursos financieros de la Universidad tienen que
ser divididos entre las diferentes bibliotecas, por lo que
las colecciones presentan duplicados en unas A&areas, y serias

lagunas en otras.

En la Universidad de Costa Rica se presentan los proble-
mas ancotados debido a la proliferacién de peguefias bibliotecas
dentro del campus universitario. De esta situacién hay un
estudio preliminar "Compleio Bibliotecario de la Universidad
de Costa Rica", realizado en 1983 por las autoras, a solicitud
del entonces director de Jla Biblioteca Carlos Monge Alfaro,

seftor Milton Delgado Nudez, M.L.S.

Al reflexionar sobre estogs problemas y las consecuencias
de experiencias simlilares en o¢tros lugares donde los servicios

bibliotecarios se dan sin sistematizacidén o una organizacidn a-



corde con el ritmo con que se mueve la informacidén en estos
tiempos, nos motivaron a realizar una investigacidén que a través
de un andlisis minucioso y pormenorizado, pueda servir de punto
de partida para disefhar sistemas de informacidén adecuados,
eficientes y que respalden los objetivos fijados por la Univer-

sidad.



CAPITULO I
ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS

1., EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

La organizacién de las bibliotecas universitarias en
América Latina siempre ha sido y serd un tema muy controversial,
ya que las soluciones iddneas, en determinado momento o institu-
cidn, pueden no ser la respuesta Optima en otra época o circuns-
tancia, convirtiéndose este problema en el tema central de
diferentes reuniones, conferencias o seminarios internaciona-
les. Es asi cocmo en los Gltimos aflos existe wuna creciente
preocupacidén, por parte de las autoridades universitarias.
Por ejemplo, en 1961 el Consejo de Educacidén Superior en las
Rgpﬁblicas Americanas convocd a un Seminario Internacional,
sobre bibliotecas universitarias, que se llevd a cabo en la
Universidad de Illinois donde se discutieron temas de interés

comin en este campo.

Dos de 1las conclusiones gque se obtuvieron estan muy
relacionadas con la realidad bibliotecaria de la Universidad

de Costa Rica, éstas son:

1. Hay una necesidad creciente de cstablecer
una biblicteca central universitaria con
un contrcl directo o indirecto sobre todas
las biblictecas de la Universidad, o al
menos de coordinar los servicios bibliote-
carios con autoridad reconocida.



2. Existe la necesidad de una creciente in-
tercomunicacidén entre los bibliotecarios,
el profesorado y los administradores de
Universidad. (M. Milczewski, 1967).

El primer punto se demostrd en el estudio que se llevd
a cabo, en el I semestre de 1983, sobre las Bibliotecas que
existen en esta Universidad. (J. Soto, 1983). Dicha investi-
gacién didé a con0cer’ que existen 22 bibliotecas dentro del
campus universitario y que hay una total separacidn, tanto
de ubicacién como de oOrganizacidn, entre ellas. Esta situacidn

conlleva a una serie de problemas tales como:

.Llas posibilidades econdmicas de la Institucidén no
son suficientes para abastecer, presupuestariamente,
a todas estas pequeiias bibliotecas, por 1o gue deben

subsistir con el minimo de fondos.

.E1l personal que atiende estas bibliotecas es insufi-
ciente o inexistente, o no estd capacitado profesional-

mente para atender las demandas de los usuarios.

.La adquisicidén de los materiales se realiza de manera
descoordinadé, o sea gue no exista una unidad centrali-
zada para lograr una adquisicidén controlada y equitati-
Va, Tampoco existen politicas pare la adquisicidn

de las diferentes bibliotacas, teniende en <cuenta



necesidades y prioridades. Esto trae como consecuencia

.Duplicidad de material dentro de la misma
Universidad.

.Carencia de materiales de suma importancia.
.Duplicidad de los procedimientos de adquisiciédn
Yy de los materiales técnicos que se ocupan
para ello.

.BDuplicidad de funcicnes y de recursos humanos.
.La falta de uniformidad en las técnicas usadas
para procesar los materiales, v la no existen-
cia de un catdlogo colectivo., hace que sea
dificil o imposible accesar los materiales
de estas bibliotecas.

.Al crecarse estas bibliotecas sin un buen pla-
neamiento, la mayoria de ellas, no cuentan

con el espacio fisico adecuado.

Como consecuencia de los problemas anotados antericrmen-
te los servicios ofrecidos por dichas bibliotecas son insufi-
cientes, inadecuados e insatisfactorios para cubrir las necesi-

dades de los usuarios.

El alcance de estos prchlsmas adguieren proporciones

& nivel nacional va que los Centros de Bnsananza Superior son



los que deben suplir al pais de cientificos, técnicos, médicos,
administradores y otros. Por lo que es de suma importancia
que estos centros universitarios organicen adecuadamente sus
bibliotecas, cuyo objetivo .a corto o mediano plazo, sea el
de formar una posible red de bibliotecas universitarias naciona-
les v que tenga como meta satisfacer las necesidades presentes
y futuras de informacidén del pais, utilizando cooperativamente
los recursos de cada una de ellos. “on respecto a esto el
colombiano José Arias Orddiez, Jefe de la Divisidén Documentacidn
e Informacién (ICFES), en el III Seminario de Bibliotecas de
la Educacidén Superior, celebrado en octubre de 1280 en Cartag«j
na, dijo gue ha llegado el momento que se tome conciencia de
gue la funcidén principal de la biblioteca radica en su royec-
cibébn como parte de un sistema, en donde la informacién es un
producto de mercado y consumo, es »or estec que en los foros
internacionales se insiste en que la organizacidn de las biblio-

tecas es algo superado y gue el andlisis debe estar en la coor-

dinacidén de ellas.

Con base en lo expuesto antericormente se deduce que
el problema en la Universidad de Costa Rica, consiste en la
creacidn de bibliotecas en forma aislada, carantes de una buena
planificacidn. Por 1lo tanto, el problema principal cobedece
a una falta de organizacibén que ° .produce descoordinacidn entre

ellas.



El presente trabajo pretende investigar la problemati-
ca real de las bibliotecas de la Universidad de Costa Rica
Yy aportar un proyecto de un sistema bibliotecario, cuyos recur-
sos de informacidén estén debidamente organizadcs dentro del
contexto universitario, operando cada unidad en forma separada
baj» la administracidén de un ente central y logrando un nayor

aprovechamiento de los recurscs por el trabajo coordinado.



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Evolucién de las Universidades

La Universidad es la institucidén cultural y cientifica
por excelencia creada por el hombre y constituye uno de los
aportes més valiosos del continente europeo, al igual gque el

adgora de Atenas para el foro romano.

La Universidad tuvo sus origenes en las primeras centu-
rias del medicevo europeo. En estalépoca la cultura y la ense-
fianza se iniciaron eﬁ los monasterios y otros centros eclesids-
ticos. Sin embargo, a fines del siglo XIII, juntamente con
la evolucidén econdmica se desarrolla una renovacidén cultural
en el occidente de Europa, y al generalizarse las escuelas
episcopales situadas en los centros urbanos importantes, 1los
maestros y discipulos se asociaron y constituyeron la Universi-

dad. (C. Tunnermann, 1983).

Con base en los autores Oswaldo Ardiles (1966) y Carde-
nal Newman (1946), las primeras universidades fueron 1las de
Salermo, Bolonia y la de Paris, las cuales, a pesar de res-

ponder cada una a exigencias particulares diferentes, constituye-



ron por igual a un testimeonio claro de Jlas necesidades y se
convirtieron en arqueltipos universitarios. Tal es el caso
Idel modelo de Bolonia, "Universitas schorium”, el de Paris
"Universitas magistrorum”. La Universidad de Bolcnia, fundada
a principios del siglo XII, surgid de la necesidad de los estu-
diantes de buscar profesores, mientras que la Universidad de
Paris nacida a finales del siglo XII tuvo su origen en las
escuelas de la Catedral de Notre Dame, su preocupacidn ﬁrincipal

fue la teologia, por lo tanto predominaban los maestros.

Sin embargo, ambas universidades terminaron por consti-
tuirse en asociaciones o ccrporaciones de profesores y alunnos,

los cuales gozaban de privilegios y fueros propios.

Tomando como refereacia los estudicos de los autores
Eduardo Santa (1971) y Luis Barahona (1976), encontramos ¢ue
la Universidad medieval no tenia como fin y resultado de su
actuacidén Gnicamente la continuidad de su propia existoncia,
sino también una extensidén de 'su influencia por medio de la
creacidn de otros centros de estudios. Por lo tanto, la organi-
zacidn universitaria medieval constituydé un poderosco aliciente

para el nacimiento progresivo de nuevas universidades.

endmano. no solamente se did en FEuropa sino que

Il

Este

50r el resto del mundo.

-

poco a poco se fue extendiendo



La Universidad de Salamanca fue el modelo en el cual
se fundaron y organizaron las universidades coloniales, sin
embargo dentro de las estructuras tradicionales se fue operando
una lenta transformacidén por las diversas influencias dque se
operan en la cultura europea a partir del renacimiento. Dentro
de este marco hay que situar las universidades centroamericanas

de agquél periodo.

En este contexto, las bibliotecas desempeflan un papel
preponderante, pues al no existir atn la imprenta, eran los
Gnicos sitios en donde, no sbélo se guardaban los libros sino

gue a la vez se producian, gracias al trabajo de los amanuenses,

La organizacién de las universidades modernas es el
resultado de un proceso de evolucidn gue se ha intensificado
y acelerado en el ultimo siglo y medio y éstas han sentido

e la cien-

Cu

su cobligacidén de mantenerse al dia en los progresos
cia, asi como su responsabilidad de formar parte de la investi-
gacidn. De esta doble finalidad, profesicnal y cientifica,
v la obligéﬁién de lograr ambas de modo satisfactorio nace
la necesidad. imprescindible de contar con medics adecuados
a saber: bibliotecas, laboratorios y clinicas a la altura

de su misidn. De este modo la biblioteca adguiere un papel

oreponderante en la ccncepcidn de la universidad moderna,



2.2. Bibliotecas Universitarias

Las Bibliotecas Universitarias son aquellas que forman
parte integrante de una institucidén de cardcter superior (Co-
legio Universitario, Facultad, Universidad) y cuya principal
funcién, en un pais cualquiera, es apoyar el programa de inves-

tigaciones y de enseiianza de la universidad (A. Noguera, 1972).

Evolucidén de las Bibliotecas

Desde 1la mé&s remota antigtiedad el hombre ha tratado
de perpetuar los conocimientos mads sobresalientes de la historia
por medio de 1la escritura. Empez6 escribiendo jeroglificos
sobre blogues de piedra (monolitos). Posteriormente, aparecid
el papiro y 300 anos antes de Cristo, aproximadamente, se cred
la primera biblioteca en Asiria, constituida por libros formados
por tablas de arcilla cocida y su escritura se componia de

caracteres cuneiformes. (S. Dahl, 1983).

Un hecho que le dio. gran impulsc a las bibliotecas
fue el renacimiento de las artes y las letras, y més tarde,
en la Edad Mcderna, el invento de la imprenta por Gutemberg
en 1440, lo que senald una época gloriosa en la vida de 1la
Humanidad y trajo como consecuencia que las biblictecas adqui-

rieran un gran desarrollo, multiplicéndose y enrigueciéndose,
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a medida gque la produccidn cientifica y literaria fue mayor.
Sin embargo, no es sino hasta la segunda mitad del siglo XIX,
cuando empieza a reconocerse a la biblioteca en el sentido
moderno, y a los bibliotecarios como verdaderos profesionales.

(Litton, Gaston, 1971).

Las bibliotecas especializadas, existieron también
desde tiempos muy remotos, en forma particular, pero al evolu-
cionar éstas, 1llegaron a aumentar Jlas diferentes clasés de
bibliotecas, y asi con el nacimiento de las diferentes institu-

ciones, surgen también las hiblictecas estudiantiles.

Con el desarrollo de las universidades se crean Jlas
bibliotecas universitarias. Como institucidén la Universidad
sufrié el impacto del cambio educativo por el prcceso del desa-

rrollo industrial y tecnoldgico.

La "Biblioteca moderna de la Universidad moderna” se
convierte entonces en el centro de gravedad de la Universidad.
En esta Biblioteca es donde el docente y el aiumno, al igual
que el investigador, deben pasar las ma&s numerosas y mejores
horas de su quehacer intelectual, viviendo la permanente dinami-

ca del conocimiento y la cambiante realidad de las cosas.

La ensedanza y Lla investlgacidén no se conciben sin
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la Biblioteca universitaria, sin embargo es un hecho innegabl

que el nimero de estudiantes universitarios se eleva cada ano
en forma increible, por otra parte, el nimero de publicaciones
gque aparecen constantemente v en todas partes nos abruma y
que el mundo universitario e investigador tiene necesidad de

conocerlas.

Afortunadamente la biblioteca moderna cuenta con 1los
ordenadores que le ofrecen enormas posibilidades. {T. Munarriz,

1977).
Objetivos de la Biblioteca universitaria

Seguin Amat y Noguera (1982), lcs objetivos de una uni-

versidad moderna, deben concretarse en tres puntos esenciales:

La ensefianza (transmisidén del poder)
La investigacidn (creacidén del saber)

La sistematizacidén (formacidén armdénica)

Por lo tanto los objetivos de la biblioteca universita-

ria deben estar dirigidos a:

Constituir un fondo bibliogrdfico en el gue aparezcan

adecuadas y repartidaes armdénicemente las ciencias y téc-
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nicas en general, la cultura, el arte y cada materia
en particular.

Sistemdtica profesional de tratamiento de estos fondos.
Ayvda a los usuarilios por medio de la consulta y didlogo.
Organizar y desarrollar los medios y servicios que faci-
liten y estimulen al estudio, la lectura, la investigacidén
en todos sus niveles y como forma de docencia, y la forma-

cidn y perfeccionamiento de los profesicnales.

Y ademas todo lo gue comprenda los siguientes puntos:

Reunir y conservar material (de forma activa).

Reclutar personal titulado y no titulado.

Espacio y equipo adecuados.

Integracién de la biblioteca en la politica administra-
tiva y educacional.

Organizacidén bibliografica, mediante servicios y redes
bibliograficas.

Apoyo financiero.

Seguridad de la Biblioteca.
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2.3. Papel de la Biblioteca Universitaria’

Algunos autores estudiados tales como Fillen De Bloch
(1973), Henry Nieves (1978), Gaston Litton (1974), v Alvin
Toffer (1974), coinciden en los conceptos definidos a continua-

cién:

La biblioteca universitaria en la actualidad funciona
como un sistema abierto, y a la vez como un subsistema de un
sistema mas amplio, cuyos objetivos y funciones estan determina-
dos por la comunidad universitaria a la cual pertenece. Por
lo tanto, al definir los objetivos del sistema educativo se
especifican los de 1las bibliotecas ﬁniversitarias, los cuales

deben contribuir a los del sistema en su totalidad y responder

a las necesidades de la sociedad cambiante.

Al constituir las Dbibliotecas universitarias parte
integral del sistema educativo deben apoyar, no sdélc los progra-
mas de educacidén formal e informal sino también los de investi-
gacidén vy generacidén de nuevos conocimientos, realizados en
las diferentes universidades de las cuales forman gérte. Igual-
mente, los objetivos y la organizacidén de la biblioteca univer-
sitaria se ven afectados por la filosofia de la universidad,

y en la misma forma la calidad del servicio biblilotecario,

a nivel institucional, tiene su soporte en 1la calidad de la
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educacidén de esta entidad.

Para que la biblioteca cumpla con el papel que se le
ha asignado, dentro del sistema educativo, es necesario gue
exista una profunda interrelacién entre la Universidad y las
bibliotecas de dicha instituciénpaﬁi planear, organizar y coor-

dinar las politicas a seguir.

Al ser los objetivos de la universidad base para los
de la biblioteca universitaria, ésta debe constituirse en un
instrumento vivo, funcicnal y actualizado para poder apoyar,
en su totalidad, la actividad docente y de investigacidén v
suministrar los medios Jdidacticos mas convenientes, asi como
los instrumentos necesarios para una educacioén independiznte

o continua.

A pesar de la importancia gque se le ha dado al mejora-
miento y al planeamiento integral de la educacidtn en todes
los niveles y el reconocimientc en principio, de la importancia
de los 1libros y de las bibliotecas como elementos esenciales
en el proceso educativo, en la mayoria de las bibliotecas u-
niversitarias de 1la América Latina, se nota la deficiencia
de recursos y la dificultad de desarrollar servicios biblicleca-

rios que satisfagan las necesidades existentes.



Los cambios que se estan produciendo en la sociedad
y en la educacién, tales comO avances en las técnicas de comuni-
cacién, los avances tecnolégicos en la transmisién y recupera-
cién‘de la informacidn, reformas curriculares, nuevos métodos
educativos, hacen cada vez mas imperante un adecuado desarrollo

de las bibliotecas en las universidades.

Ademés, la explosidén de la informacidn es de tal magni-
tud que no hay institucidén. ni pais, gque puedan tener acceso
directo a todas las fuentes de informecidn gque existan hoy
en dia, ni hay persona, ni grupos de personas, gue puedan revi-
sar toda la documentacidén que se publica en los distintos campos

del saber.

Por las razones anotadas anteriormente, es necesario
tomar en cuenta tres puntos claves, en el desarrollo de cual-

gquier bibliocteca universitaria:

1. L.a completa integracidén de ella al proceso educativo

de la Universidad.

SOs

@

2. La necesidad de enfocar y evaluar tcdos los prcc
técnicos vy servicios Dbibliotecariocs <c¢omo medios
para servir a la Universidad, buscando la normaliza-

idtn a todos los nivs-

G

}

-ion de fécnicas y la coopera

~
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les.

3.~ La urgencia de dar sefvicios adecuados a los usua-
rios, en donde el grado de satisfaccidén por la infor-
macidén obtenida se adece a sus necesidades y deman-
das concretas.

En sintesis, se puede constatar que la integracidn
de la biblioteca al proceso educativo de la universidad y la
necesidad de evaluar y enfocar todos los procescs y servicios
bibliotecarios, como medios de servir a la universidad buscando
la normalizacidn de técnicas v la cboperacién de tados los
niveles, vienen a ser los puntos claves para el desarrollo

de las bibliotecas universitarias.

2.1.4. Conceptualizacion de la centralizacidn, descen-
centralizacidén y desconcentracidédn en las Biblio-

cas Universitarias

a. Origen de la descentralizacidn en las bibliotecas universi-

rias

Las Universidades en su origen se desarrollaron a partir

de Escualas o Facultades autdnomas algunas veces dispersas

R

por una c¢iudad y con sus propias bibliotecas. Sin =ubargo,

en el siglo XVITT se logrd unificar l2s diferentes wibliohs-
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cas de las universidades. (J. Lasso, 1961).

Actualmente en los Estados Unidos, por ejemplo, la
coordinacidén de los servicios Dbibliotecarios universitarios
es una necesidad indiscutible, y en América Latina se tiene
concienciaA desde hace varios anos que una descentralizacidn

de las Dbibliotecas de una Universidad impide el desarrollo

de ambas. (H. Milcsewski, 1967).

b. Definicién administrativa de los términos centraliza-

cidén, descentralizacidén y desconcentracidn,

Haciendo una revisidn sobre el tema con los autores
Lvndall Urwick (1954), John Lee (1955), James Bright (1958),
Wilburg Jiménez Castro (1987), en términos generales coinciden

en conceptualizar estas modalidades de la siguiente manhera:

Por <centralizacién se entiende la -councentraciodn’ ‘de
autoridad en un nivel de A&ambito jerarguico particular con el
fin de reunir en una sola persona o cargo el poder de tomar
las decisiones mas importantes, entendiéndose por poder el

derecho de conseguir que se hagan las cosas.

La centralizacién no es un principio administrativo

buenoc o malo por si mismo sino que sus resultados dependen



del grado que se aplique.

Los principios de centralizacién vy descentralizacién
son opuestos es decir que en el mismo grado gque aumenta la

segunda, disminuye la primera y viceversa.

La descentralizacién y desconcentracidn tienen su origen
comQn traslacién de actividades, funciones, delegacidén de
poder, desde el centro institucional o empresarial a wunidades

gque en uno u otro sentido tienen nexcs o relaciones.

La desconcentracidén es lo gque mAs se usa, ya que a través
de la delegacidén se otorgan funciones a vunidades ubalternas
que siguen manteniendo con el oérgano central algan grado de
supeditacidén para ciertas decisiones estratégicas. La descen-
tralizacidén en cambio otorga independencia é la empresa o insti-
tucién creada bajo tal criterio y requiere de una éscritura
piblica que establezca: la autonomia en relacién con la casa
matriz, la personalidad juridica y la definicién de la responsa-
bilidad total del cusrpo que debera tomar Aecisiones determina-
tivas, por el contrario la desconcentracién se caracteriza
por el hecho de tener orgédnicamente competencia sobre una deter-
minada jurisdicciédn. La autoridad del organismo desconcentrado

oy

tiene naturaleza de autoridad delecada y por lo tanto reversi-

ble, conservando un poder discrecional. En la desconcentra-
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ciébn sz mantiene la jerarquia con respecto al o46rgano central
y los organismos desconcentrados act@an s6lo con las facultades

inherentes al mandato.

Con base en el criterio de Rudolphine Engér (1971-1972)
estos conceptos han sido la base de la organizacién de las
bibliotecas de muchas universidades siendo la descentralizacidn
la primera en ponerse en practica y se puede calificar como
ventajosa en algunos aspectos: la Biblioteca de la Facultad
mantendrd relaciones mas estrechas con el cuerpo docente y
los estudiantes, gque una Dbiblioteca mAs general, ademas los
defensores de este sistema afirman que es imperativo tener.

la coleccién al alcance directo de los estudiantes y profesores.

Por otro lado wuna desventaja seria que de esta forma
se gastan los fondos innecesariamente en 1libros y servicios
duplicados y los recursos financieros de la Universidad disponi-
bles para los- servicios bibliotecarios al ser divididos euntre
las diferentes bibkliotecas llevara a la existencia de lagunas

serias en sus colecciones.

Por lo tanto el crecimiento constante del wvollmen de
la literatura cientifica, la necesidad de recursos financieros,
v el numero de estudiantes hacen necesario una mejor coordina-

de las Wbitliotecas tanto locales, caomo

Ui

cidn de los servicio
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regionales y hasta nacionales.

De los conceptos analizados y que relGnen, no solo el
pensamiento de un autor, sino el de todos los mencionados el
que mas se adapta a la propuesta presentada en la segunda parte,
es el de desconcentracidn, por su compatibilidad con el concepto

de sistemas.

2.5. Aplicacidén del concepto de Sistemas en Bibliotecas

2.5.1. Generalidades

Problemas como la inflacidén, la explosidén de informacidn,
cambios en el curriculum, el aumento en la matricula y 1los
presupuestos reducidos, constituyen algunas de las razones
que intervienen en el crecimiento lento de algunas bibliotecas

universitarias.

El desarrollo individual de las bibliotecas ha reéultado
antiecondémico, dando lugar a la duplicacién y al uso inadecuado
del total de recursos de informacidn. Ante la evidencia de
que los recursos de las biblictecas no se estaban aprovechando
en sus maximas posibilidades, fue que surgid el concepto del

andlisis y emplec de sistemas, que consisten en estimar aquellos
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elementos gue tengan algo en comGn reunidos en un todo, con
el propdésito de aprovechar al maximo sus posibilidades y orien-
tarlas hacia la consecucidén de objetivos previamente estableci-
dos. Por ejemplo, los objetivos de un sistema administrativo

serian los siguientes. (J. Wheeler, 1970):

-~Mejorar la productividad burocratica.

~Reducir los costos de operacidn.

-Eliminar funciones y actividades innecesarias.
-Eliminar servicios en conflicto que se traslapan.
-Reducir los requisitos de capital de trabajo.

~Utilizar al méximo el personal y equipo existente.

En forma general, se puede decir que el propdsito de
un sistema de bibliotecas es servir a los usuarios a través
de las unidades de informacidén participantes, (bibliotecas
participantes), por medio del fortalecimiento de los servicios
v la coordinacién de los recursos, para hacer la informacién

més accesible y de mejor calidad.

2.5.2. Antecedentés histéricos de Sistemas de Bibliotecas

Al referirse a los sistemas de bibliotecas es imprescin-
dible ubicarlo en los Estados Unidos, ya que este pais constitu-

ye la vanguardia del movimiento bibliotecario en el mundo.
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Sin embargo, alGn en este lugar el establecimiento de sistemas
bibliotecarios es relativamente reciente, ya que no fue sino
hasta la Segundé Guerra Mundial y debido al impresionante desa-
rrollo alcanzado, que la sociedad norteamericana cuestionara
la importancia de las bibliotecas, resultando, como aspecto
mds sobresaliente de este analisis el hecho que un promedio
de los ciudadanos no tenian acceso a todos los servicios que

las bibliotecas ofrecian.

Los bibliotecarios buscaron una solucién a este proble-
ma, lograndose identificar las premisas sobre las gue deberia
descansar su labor; las cuales son: cooperacidén, accesibilidad,
bancos bibliograficos, centros de referencia y servicio univer-

sal.

El instrumento propuesto para la realizacidén de esas
premisas vino a ser conocido como el "Sigtema", el cual se
fundamenta en el concepto enunciado por 1la "Public Library
Inquiry on the Public Library in the United States", publicado

en 1950. (R. Gregory, 1971).

2.5.3. Diferentes definiciones de "Sistemas en Bibliotecas"

Segn R. Gregory, (1971), las siguientes definiciones

cubren en forma general los diferentes conceptos gque se han
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dado en el campo.

"Un sistema de bibliotecas es un complejo de ellas en
el cual, los recursos y servicios son aprovechados por
cualquiera de las bibliotecas pertenecientes al sistema,
0, directamente por los habitantes del aArea a que sirve
el sistema."

"Un sistema existe cuando un ntmero de bibliotecas, in-
dependientemente administradas, pero coordinadas por
un consejo, se unen para establecer buenos servicios
centralizados, con el objeto de fortalecer cada bibliote-
ca, para que sirva bien a su propia comunidad."

"Un sistema cooperativo de bibliotecas es la coordina-
cién de talentos y recursos de un grupo de bibliotecas
independientes, dentro de un radio geografico razonable,
con el propdésito de lograr servicios excelentes y recur-
sos, para el beneficio de los usuarios actuales, asi
como de los potenciales de todas las bibliotecas miem-
bros."

2.5.4, Tipos de Sistemas de Bibliotecas
Sistema consolidado

En un sistema asi, dos o mas bibliotecas renuncian
a su autonomia para formar una sola biblioteca que serd dirigida

por un consejo.

CONSEJO
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A, B, C, son bibliotecas en lugares diferentes y todas
sus lineas de accidén emanan del consejo, que nombra a los encar-

gados de cada una de las bibliotecas.

Sistema federado

En este sistema, las Dbiblictecas miembros mantienen
su autonomia, pero designan a una de ellas como la principal.
Sus politicas de accidén son acordadas entre todas, sin embargo,
también puede operar con un consejo nombrado por las biblio-
tecas miembro, gue serd el responsable de las politicas y de

coordinar el desarrollo de los servicios.

v
\\\\\\ qintaaﬂ
=

/



Sistema cooperativo

Este tipo de sistema estd basado en la idea de aprove-
char 1los recursos de las bibliotecas autdénomas miembros. En
esta forma de sistema existe un consejo responsable del planea-
miento y de la administracién de los servicios, que benefician
a todos los miembros. El1 conseje, generalmente, es pombrado
con base en la confianza y crédito que los bibliotecarioslmiem;

bros merecen.

fa >

CONSEJO

{

TN

En este sistema hay dos autoridades: la de cada‘biblio;
teca y la de todo el sistema. Por consiguiente, es necesario
definir claramente la jurisdiccidn de cada una. Este sistema
funciona cuando cada biblioteca miembro contribuye c¢on uno
o mas de sus propios recursos, ya sean materiales, personal,

servicios o finanzas.
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3. MARCO CONTEXTUAL

3.1. Aspectos de la Educacidn Superior en Costa Rica

Aspectos histoéoricos

La educacidon superior en Costa Rica se inicia, aproxima-
damente, en el siglo XIX, al fundarse, el 24 de abril de 1814
la Casa de Ensenanza de Santo Tomas. En un inicio funciond
como colegio, pero en 1843 se convirtid en Universidad por
lo'que se amplia el numero de materias y su presupuesto. (U-

niversidad de Costa Rica, 1965).

En esta fase, la Universidad de Santo Tomas, siguid
muy de cerca la Constitucidén de la Universidad de San Ramdn
de Ledn de Nicaragua, por lo que el plan de estudics guardaba
una relacidén muy estrecha con el de la Universidad de Ledn.
Posteriormente, la Universidad de Santo Tomas da un paso hacia
adelante al ampliar su curriculum, 1o gque evidentemente era
una muestra de un dinamismo incipiente gque orientado conve-
nientemente, habria permitido el desarrollo de la sociedad

de aquel entonces.

Sin embargo, la falta de comprensidédn del gobierno,

unida a otras causas socioecondmicas y culturales, provocd
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la decadencia de este centro educativo, ya que lo ideal hubiera
sido aumentar el numero de escuelas y colegios en todo el pais,
para acrecentar la matricula de la Casa de Enseflanza de Santo
Tomds, pero no eliminar aquel esfuerzo que abria tantas perspec-
tivas para nuestra juventud y para la cultura nacional. (L.D.

Tincco, 1983).

El tiempo transcurrido de esta fecha hasta la éreacic‘m
de la actual universidad, abarca un periodo durante el cual
fue consolidandose la enseflanza primaria y secundaria en todo
el pais. Simulténeamente, la conveniencia para establecer
una universidad, para satisfacer la necesidad de una cultura
superior en el pails, se hacia cada vez mas urgente, ya que
el namero de profesionales que 1lograba realizar sus estudios
superiores en el exterior era muy limitado; y los titulos
de bachillerato y maestro normal ya no eran suficientes para

la pobhlacidn estudiantil costarricense.

Por esta razén, se pensd en crear una universidad donde
ademas de las carreras tradicionales de Derecho y Farmacia,
se impartieran el mayor nimero de carreras posibles. Esto
se hizo realidad el 26 de agosto de 1940, con la creacidn de

la Universidad de Costa Rica. (L. Barahona, 1276).
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UniVersidad de Costa Rica

Esta Universidad eé, a nivel nacionai, la Institucidn
de educacién superior de mas trayectoria, y constituye un centro
autdnomo de cultura 4superior, compuesta por una comunidad de
profesores, estudiantes y funcicnarios administrativos, dedica-
da a la enseianza, la investigacidn, la accién social, la medi-

tacidén, la creacién artistica y la difusidén del conocimiento.

Hasta 1968, 1la Universidad funcicndé uGnicamente con
su sede central en San José; a partir de ese aiio se establecid
el Centro Regional de San Ramén (en la actualidad Centro Uni-

versitario Regional de Occidente}).

En 1972, se cred el Centro Universitario Regional de
Guanacaste, en 1973, el Centro Universitario Regional del Atlan-

tico, en 1979, el Centiyro Universitario de Limén.

Ademds de estos centros regionales, la Universidad
cuenta con unidades de extensidn de servicios en algunos luga-
res del pais, como: Tacares, Puntarenas y Santa Cruz. (Uni-

versidad de Costa Rica, 1979).
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Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Por muchos &afios no existidé ningln otro centro de ense-
hhanza superior aparte de 1la Universidad de Costa Rica. No
fue sino hasta el 10 de Jjunio de 1971, que se cred por ley
(NQ 4777), el Instituto Tecnoldégico de Costa Rica, que constitu-
ve una Institucidén nacional, auténoma de educacidn superior

universitaria, dedicada al campo de la tecnologia.

Esta integrada por la sede central (ubicada en la pro-
vincia de Cartago) v las sedes de San Carlos y San José. La
sede de San Carlos se formd a través de un convenio de traspaso
de la Escuela Técnica Agricola de Santa Clara, dedicada a la
capacidad post-secundaria en ciencias agropecuarias. La sede
en San José se origind en la Escuela Técnica Nacional, la cual
se traspasd al Instituto Tecnoldgico, en junio de 1977. (Insti~

tuto Tecnoldgico de Costa Rica, 1979).

Iniversidad Nacional

Posteriormente, se cred la Universidad Nacional, el

12 de febrero de 1973, (ley N2 5182),

Al crearse esta Universidad formaron parte de ella

varias instituciones, gue tenian como fin la preparacidn de
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personal docente de nivel primario y secundario.

La Escuela Normal pasd a integrar la sede central de
la Universidad Nacional y las escuelas normales que funciona-
ban en Liberia y Pérez Zeleddén, se integraron como parte de

sus secciones regionales.

La sede central de la Universidad Nacional, est& ubicada
en el Campus “Omar Dengo", en la ciudad de Heredia. (Universi-

dad Nacional, 1976).

Universidad Estatal a Distancia

El 22 de febrero de 1977, se cred la Unive;sidad Estatal
a Distancia (ley N2 6044). La UNED es una institucidn con
una nueva modalidad de ensefianza, a través de 1los medios» de
comunicacidén social y que viene a formar parte del sistema
de educacidén superiocr. Cuenta con una serie de edificios cen-
trales, en los que se producen los programas educativos y se
centraliza la orientacién didactica, 16 centros académicos
situados en las zonas de mayor concentracidén de estudiantes,
estas zonas sirven de sedes para la organizacidén y funcionamien-
to de 1las tutorias. (Centros Académicos universitarios) (U-

niversidad Estatal a Distancia, 1977).
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Ademds de las Universidades citadas anteriormente,
tenemos otros centros de ensefianza superior, tales como: la
Universidad Auténoma de Centro América (U.A.C.A), que es una
Universidad privada situada en San José, el Colegio Universita-
rio de Cartago, el Colegio Universitario de Alajuela y la Uni-
versidad Internacional de las Américas. (Universidad privada

de reciente creacidn). .
3.2. Organizacidén de la Universidad de Costa Rica

Para este estudio es necesario realizar un andlisis
del contexto, institucional y organizativo, donde se va a de-
sarrollar el Sistema bibliotecario que se propone en la segunda

parte de esta investigacién.

a. Organizacidén jerarquica

1. Asamblea Universitaria

Representa 1la maxima autoridad de 1l1la institucidén vy

estd compuesta por:

1.1.~- Asamblea Plebiscitaria y por la Asamblea Colegia-
da Representativa, la primera tiene entre las fun-

ciones principales las siguientes:
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1.2.- elegir a los miembros del Consejo Universitario
y al Rector de la Universidad de conformidad con
el régimen especial que establezca el Reglamento
correspondiente.-

1.3.- La Asamblea Plebiscitaria estd integrada por los
miembros del Consejo Universitario, el Rector,
los Vicerrectores, los miembros titulares del Con-
sejo Universitario, los Decancos, los Directores
de las Unidades Académicas, los profesores en Reé-
gimen Académico y los eméritos, los Jefes de Ofici-
nas Coadyuvantes, una representacidén estudiantil
y 2 representantes por cada uno de los Colcgios’

Profesionales Universitarios.

2. Asamblea Colegiada Representantiva

Entre sus funciones esté&n las siguientes:

—-acordar los lineamientos generales de las poli-
ticas de la Universidad.

~Instar al Consejo Universitario para que modifique
parcial o totalmente el Estatuto Organico de 1la
Universidad, conforme a las directrices gque la
misma Asamblea sefiale, o proceder a dichas modifi-
caciones cuando la instancia haya sido desantendida

por el Consejo Universitario.
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La Asamblea Colegiada estd integrada por los miembros
del Consejo Universitario, el Rector, y los Vicerrectores,
los miembros titulares del Tribunal Universitario, los Decanos,
los Directores de las Unidades Académicas, el Coordinador del
Sistema de Estudios de Postgrado, una representacidn del sector
docente, los Jefes de Oficinas Coadyuvantes, una representacidn

de los estudiantes y un representante por cada uno de los Cole-

r._l

gios Profesionales Universitarios.

3. Consejo Universitario

Este organismo es el que le sigue en Jjerarquia é la
Asamblea Universitaria. Estda integrado por seis miembros del
sector académico, un miembro de cada Centro Regional, un miembro
del sector administrativo, dos miembros del sector estudiantil,
el Ministro de Educacidén Puablica, el Rector, el Presidente
o0 delegado de la Federacidén de Colegios Profesionales Universi-

tariocs. v
Entre sus principales funciones estén:

~-Dirigir, coordinar y fiscalizar 1la gestidén de
la Universidad.
~-Desarrollar las politicas sehaladas por la Asamblea

Universitaria.
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-Complementar la accidn de la Asamblea Universitaria
con iniciativas propias.

~Establecer las pcliticas de asignacién de fondos
para efectos presupuestarios y aprobar el presu-
puesto anual de la Universidad de Costa Rica.

~Aprobar o promulgar los reglamentos generales

para el funcionamiento de la Universidad.

Es nombrado por la Asamblea Universitaria por un periodo

de cuatro aflos. Es el funcionario académico de mds Jjerarquia.

5. Vicerrectores:

Son los colaboradores inmediatos del Rector, por medio
de los cuales se canalizard su autoridad en lo que correspon-
da. Existen cinco Vicerrectores: el de Docencia, el de Inves-
tigacién, el de Accidn Social, el de Administracién y el de

Vida Estudiantil.

6. Esztructura Académica:

En ¢l aspecto académico la Universidad de Costa Rica

estd crganizada en Aareas, facultades, escuelas, departamentos,
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secciones, divisiones e institutos. Las &reas estan integradas

por facultades afines, como se indica a continuacidn:

-Artes y Letras (Facultades de Bellas Artes y Letras
~Ciencias Basicas {(Facultad de Ciencias)

~Ciencias Soclales (Facultad de Ciencias Econdmi-
cas, Ciencias Sociales, Derecho y Educacién)

}Ingenieria v Arguitectura (Facultades de Agronomia
e Ingenierias)

~Salud (Facultades dJde Farmacia, Medicina, Micrbj

biologia y Cdontologia).

Cada Aarea tiene un coordinador nombrado por el Vice-
rrector de Docencia. Las Facultades estan integradas por Es-
cuelas. Los Centros Regionales son Unidades Académicas de
la Universidad, ubicadas en diferentes regiones del territorio
nacional.

Los Institutos de Investigacidén de la Universidad de
Costa Rica, son Unidades Académicas dedicados a investigar,
sistematica e integralmente, una o varias disciplinas cienti-

ficas y tecnoldgicas de interés para la comunidad.
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b. Estructura Administrativa

Ademas de los Organos superiores de gobierno, ya men-
cionados, la Universidad de Costa Rica estid estructurada por
las unidades técnicas, académicas, administrativas y asesoras

que se detallan en el organigrama. {Ver anexo 2}.

Las Vicerrectorias estan integradas por oficinas ccadyu-
vantes, excepto la de Accién Scocial a la que corresponden las
unidades respectivas y la de Docencia gue comprende la estructu-

ra académica.

Las oficinas ccadyuvantes estdn vinculadas con su rela-

cidén Jjerdrquica como se indica a continuacidn:

Consejo Universitario

-Contraloria

Rectoria

-Asuntos Internacionales

-Juridica

Vicerrectoria de Investigacidn
~-Biblioteca Documentaciéﬁ e Informacidn
Vicerrectoria de Administracidn
-Administracidén Financiera

~Construcciones y Mantenimiento
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~-Personal

-Publicaciones

-Suministros

Vicerrectoria de Vida Estudiantil
-Becas Estudiantiles

-Bienestar Estudiantil

-Registro

-Salud

c. Organizacidén de la Investigacidn

La actividad de la investigacidén estd supervisada y
coordinada por la Vicerrectoria de Investigacién. (Universidad

de Costa Rica, 1979).

El proceso general se realiza a través de programas
que ejecutan los Institutcs, Centros de Investigacidn y Estacio-
nes Experimentales, mediante proyectos presentados por las

Unidades Académicas y Centros Universitarios,

La Universidad de Costa Rica tiene bajo su corganizacidn
los siguientes Institutos, Centros de Investigacidén y Estaciones

Experimentales:

Instituto de Investigaciones Clencias exactas y naturales



Unidad

de

Instituto

Instituto
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Microscopia Electrénica (UME)
de Investigaciones Clodomiro Picado (ICP)

de Investigaciones en Salud (INISA)

Instituto de Investigaciones Ciencias Econdmicas (IICE)

Instituto

'Instituto

Investigaciones Juridicas (IIJ)

Investigaciones Psicoldégicas (IIP)

Instituto Investigaciones Sociales

Centro de Investigaciones en Ciencias del mar (CIMAR)
Centro de Investigaciones Geofisicas (CIGEFI)

Centro‘de Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ)
Centro de Investigaciones Histobéricas (CIH)

Centro de Investigacidén en Hemoglobinas anormales y trastornos:
afines (CIHATA)

Centro de Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS)
Centfo de Investigacién en Tecnologia de Alimentos (CITA)
Centro de Investigacidén en Productos Naturales (CIPRONA)
Centro de Investigacidédn en Contaminacidén Ambiental (CICA)
Centro de Investigacién Agrondmicas (CIA)

Instituto de Investigacidn de Ingenieria (INII)

Instituto de Investigacidn para el mejoramiento de la Educacidn

Costarricense (IIMEC)

Centro de Investigacidn y capacitacidén en Administracidn Piblica

(CICAP)

Centro de Biologia Celular y Molecular

Estacién Experimental de Ganado Lechero (EEGL)
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Estacidén Experimental Fabio)Baudrit Moreno (ELTFBM)

Programa de Ganado Porcino (PGP)
A estas Unidades de investigacidén les corresponde:
—~Desarrolar programas y pcoyectos de investigacidn.
~Relacionar la investigacién con la encefianza.
~Participar en programas de la Universidad que estan relaciona-

dos con sus investigaciones.

d. Organizacidn de la Extensién y Accidn Social

La Vicerrectoria de Accién Social cuenta con una estruc-

tura formal, compuesta por unidades especializadas tales comD:

~Radio Universidad de Costa Rica
~-Semanario Universidad

-Teatro Universitario

-Coro Universitario

~-Otras unidedes o grupos artisticos o culturales.

Por medio de estos elementos técnico-culturales 1la
Universidad se proyecta hacia la comunidad y difunde los resul-

tados de su proceso general en los diversos campos.
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Ademéas 1la Universidéd, por medio del articulo 52, in-
ciso "t", del Estatuto Organico establece en los planes de
estudio de todas las carreras universitarias se incluyan progra-
mas que establezcan la cooperacidn de los estudiantes con las
comunidades universitarias. Como por ejemplo el trabajo comunal

universitario (T.C.U.) y los Seminarios de Realidad Nacional.
POBLACION ESTUDIANTIL
1. Matricula

La matricula de 1la Universidad de Costa Rica oscila

entre 29.000 y 30.000 estudiantes distribuidos de la siguiente

forma:

La Sede Rodrigo Facio, con 25.000 estudiantes
Los Centros Regionales del Atlantico, Guanacaste, y de Occidente

con 4.000.

3.3. Origen de la Biblioteca de la Universidad de Costa Rica

Historia y evolucidn

Con base en los autores Luis Barahona Jiménez, (1976),

Carlos Monge Alfaro, (1976), 'y Efraim Rojas Rojas, (1977},
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se puede decir gue la Biblioteca actual tuvo sus origenes en
1946 cuando 1inicidé sus labores la Biblioteca Central de 1la

Universidad de Costa Rica.

El acervo bibliografico fue constituido por una donacidn
de libros de la Embajada de Argentina en 1941 y con algunas
pequefias colecciones, gue habian estado ubicadas, hasta entonces

en las distintas Escuelas.

El profesor Alberto Bolafios fue nombrado como priﬁer
director de la Biblioteca. La Biblioteca estuvo ubicada en
el entcnces edificio central de la Universidad, situada en
Barrio Gonzélez Lahmann. A fines de 1955, el Consejo Universi-
tario acorddé que el sistema de organizacidén de la Biblioteca
seria el de Biblioteca tnica, y que se construiria un edificio

funcional y moderno en la Ciudad Universitaria.

A fines de 1956 se construyé el eddificio provisicnal
de la biblioteca en la Ciudad Universitaria. FEn 1970 se inau-
gurd el edificio de la actual biblioteca "Carlos Monge Alfaro”,
siendo director de la misma el senor Efraim Rojas Rojas. Ini-
cialmente el edificio constaba de tres pisos, sin embargo en
1981 se le adiciond® un piso mas, como solucidén a las necesida-

des presentadas por el incremento de la poblacidén universita-

ria.
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2.4. Andalisis de las Bibliotecas de la Universidad de

Costa Rica

En este punto se estudiaré&n las bibliotecas gue existen
en la Universidad de Costa Rica, el analisis se dividira . en

dos partes:

a. Bibliotecas existentes dentro de la Ciudad Universitaria

Este estudio ha sido elaborado 1o mas detallado posible
pues en ello radica la problemdtica a analizar. La informaciédn
badsica se recogié de las personas encargadas de las Bibliotecas,
por medio de entrevistas y del cuestionario mencionado en el
Capitulo II. Sin embargo, no todas las personas entrevistadas
0 cuestionadas pudieron entregar una informaciéﬁ real ya Jue
solo en algunas Bibliotecas se 1llevan estadisticas, pecr 1o

qgue algunos datos proporcionados son cifras aproximadas.

Naimero y distribucién de bibliotecas

Con base en la 1investigacidén realizada en cada una
de las Facultades, Escuelas, Institutcs, Centros de Documenta-
cidén y de Investigacién se pudo detectar que existen dentro

del campus universitario 22 bibliotecas:
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~La Biblioteca Central (?Carlos Monge Alfaro")
-21 bibliotecas que funcionan a nivel de Facultades,

Escuelas y Centros de Documentacidén e Investigacidn.

Entre estas bibliotecas se repartidé un cuestionario

para detectar su funcionamiento, sus necesidades y sus activos.

Para ofrecer un panorama mds claro de 1la situacidén
de cada una de estas bibliotecas, se dard un resumen de sus
condiciones en materia de: personal, servicios gque .prestan,
nimero de usuarios, presupuesto con que cuentan, espacio fisico,

colecciones y otros.

Las bibliotecas gque funcionan actualmente dentro del

campus universitario son las siguientes:

~Biblioteca "Carlos Monge Alfaro"
Bibliotecas de:

-Escuela de Arquitectura
-Facultad de Ciencias Econémicas
-Facultad de Ingenieria

~-Centro de Informatica

-Facultad de Derecho

-Facultad de Ciencias Sociales

-Facultad de Letras
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~-Escuela de Geologia

-Facultad de Odontologia

-Facultad de Medicina

-Facultad de Farmacia

-Escuela de Artes Musicales

-Escuela de Biclogia

-Escuela de Bellas Artes

-Escuela de Trabajo Social

-Centro de Investigaciones en Tecnologia de Alimentos (CITA)
~-Centro de Investigacidn en Granos y Semillas (CIGRAS)

-Escuela de Administrﬁcién Publica (CICAP)

~-Escuela de Enfermeria

~Centro de Documentacidén del Instituto de Investigaciones Eco-
ndémicas

-Unidad de Investigacidén Documentacién e Informacioén del Ins-

tituto de Investigaciones Scciales.

Las Facultades o Escuelas de: Educacidén, Quimica;.
Microbiologia, Agronomia, Fisico-Matematicas, Estudios Genera-
les, y Estadistica, carecen de bibliotecas propias, al igual
gque los Institutos y Centros de Investigacidn, exceptuando
el CITA, CIGRAS, EL Instituto de Inveétigaciones Econdémicas

v el Instituto de Investigaciones Sociales.
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BIBLIOTECA "CARLOS MONGE ALFARO"

. Organizacidn

La organizacién de la Biblioteca "Carlos Monge Alfaro"

estd constituida como se indica a continuacidn:

(}éamoﬂea Unive&44tak4§)

{
(: Consejo Undivernsitarndio -j)

N
Recten }
T
(: Vicerrectond a de Investigacidn )

Biblioteca ,
Documentacion e Informacion

" " . ~N

( D&dacc&dn p——— Consefo Asesor J
( >(/z;fLunem—

Cirneulacion Refperencia tacidn

B&bELoteca (//ﬁ Biblioteca Facultad de
Fac. de Faumacia Ciencias Eeonomicas

Avdio-

. f
Selecedon y \
vLseales

Adquisdicion

Cataﬁogacién
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Esta Biblioteca tiene como responsabilidad ofrecer

servicios bibliotecarios y de informacién a toda la comunidad

universitaria.

La Biblioteca se encuentra situada entre las Facultades
de Ingenieria, Ciencias Sociales y Estudios Generales, consta

de cuatro pisos y estd organizada en las siguientes Areas:

Direccidn

Unidad de Seleccidén y Adquisiciones
Centro Catalografico

Unidad de Circulacidn

Unidad de Referencia

Unidad de Documentacidén e Informacidn
Unidad de Audiovisuales

Unidad de Servicios Administrativos

Recursos Humanos .

Cuenta con 44 bibliotecarios, 53 asistentes con estudios
en Bibliotecologia o entrenamiento en el campo y 25 funcionarios

entre conserjes, mensajeros, oficinistas y otros.

Recursos Bibliogréaficos

La Biblioteca posee un acervo bibliografico integrado
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por 6.545 titulos de publicaciones periddicas, 6.932 tesis
de grado, 2.776 mapas, 18.000 materiales audiovisuales y 250.000

libros.

Espacio Fisico

E1 espacio con que cuenta la Biblioteca es de 5.940

m2 distribuidos de la siguiente manera:

Salas de estudio 2.300 m2

Coleccidn 1.832 m2

Area Administrativa 1.808 m2
Presupuesto

El presupuesto con gue cuenta es de 29,297.342.55.
Sin embargo, este monto es variable y lo determina la Vicerrec-

toria de Administracidén anualmente.

Adquisicidén de los materiales

El material bibliografico que tiene la Biblioteca "Car-
los Monge Alfaro" es adquirido por medio de compra, canje,

donacién, membresia y los que se reciben por la Ley de derecho

de autor.
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Catalogacién y Clasificacidn de los materiales

Para la catalogacién de los materiales adquiridos se
usan las normas internacionales, tituladas Reglas de Cataloga-
cidén Angloamericanas, en su Gltima edicién y se actualizan
con las modificaciones. Ademés se utilizan las normas ISBD (A-

siento Bibliografico Internacional normalizado).

Para la clasificacidén se utiliza la Ciasificacién Deqi_—
mal de Dewey en su ultima edicidn. Se agrega ademas en la
ficha principal, el nuimero de clasificacién de la Biblioteca
del Congreso, cuando aparece en una de las fuentes de informa-
cién bibliografica. Los encabezamientos de materia se adjudican

con base en la obra de Carmen Rovira y Aguayo y otros.

Servicios que se ofrecen

Préstamo a sala y a domicilio de libros y revistas.
servicio de referencia, servicios audiovisuales, servicio de
fotocopiado, préstamo de materiales a otras bibliotecas, servi-
cios documentales tales como: servicio de alerta, confeccidn
de bibliografias, charlas sobre diversos temas relacionados

con la Biblioteca.
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Prdstamos

El nimero de préstamo por semana de libros y revistas

es de:

Sala Domicilio
libros = 536 9.900
revistas 2.448 536

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA

Est4d ubicada en el primer piso de la Escuela de Arqui-
tectura y es atendida por una bibliotecaria 1, tiempo completo,

Bachiller en Bibliotecologia.

La Biblioteca no cuenta con presupuesto fijo, la Escuela
financia algunos de los gastos mediante su propio presupuesto.

El salario de la bibliotecaria es pagado por la Universidad.

El horario del servicio es el siguiente: de lunes

a viernes de 8:30 a.m. a 12m. y de 1 a 4:30 p.m.

Se atiende un promedio de 650 usuarios por semana.
La coleccién estd constituida por 2.340 1libros, 34 titulos

de revistas, 50 tesis y 304 mapas.
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La especialidad de 1la coleccidén de esta Biblioteca

es en Urbanismo y Arquitectura. El area fisica es de 70 m2.

Servicios que se ofrecen:

~Préstamo de libros y revistas a sala y domicilio
~-Préstamo a otras bibliotecas

-Servicio de Referencia y Mapoteca.
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Se encuentra ubicada en el primer pisc de esta Facultad,
la persona encargada de la Biblioteca es un Bachiller en‘Bi}

bliotecologia.

La Universidad concede el sueldo de la bibliotecaria,
pero para la compra de materiales y otros se hacé uso de $25.000
que se obtuvieron mediante un convenio que existe entre 1la
Universidad ae Cesta ‘wivay*siniscerio de Obras PGblicas y Traay -

portes y la Universidad de Berkeley de California.

El horario establecido para atencién al publico es

el siguiente: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 m. y de

2:00 a 6:00 p.m.

En esta Biblioteca se atienden cerca de 250 usuarios
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semanales. La coleccién esté& compuesta por 1.200 libros, 20

titulos de revistas, 2.000 tesis y 613 documentos.

La especialidad de esta Biblioteca es Ingenieria Eléc-

trica y Civil. El &rea total es de 78 m2.

Servicios que se ofrecen:

Préstamo de libros y revistas a sala y domicilio, prés-

tamo a obras bibliotecas, servicio de referencia.
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Se encuentra ubicada en el primer piso de la Facultad
de Ciencias Econémicas. El personal que labora en ella es
el siguiente: 1l Asistente de Bibliotecologia 2, 3 Horas estu-

diante.

Depende de 1la Biblioteca "Carlos Monge Alfaro", por
lo tanto, los materiales, los de oficina y equipo, los propor:-
ciona la Biblioteca Central. Los salarios del personal son
pagados por la Universidad, ademds la Asociacién de Estudiantes,

colabora con la adquisicidén de algunos libros.

Funciona con el siguiente horario: de lunes a viernes
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de 2:00 a 8:50 p.m.

Hacen uso de esta Biblioteca cerca de 400 estudiantes,
profesores y egresados. El area total es de 36 m2, incluyendo,
la sala de estudio. La coleccibén consta de 4.134 libros, 20

titulos de revistas y 191 tesis y tiene énfasis en economia.

Servicios que se ofrecen: préstamo a sala y domicilio

de libros, préstamo a otras bibliotecas.

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INFORMATICA

Inicié sus funciones el 7 de marzo de 1983, por 1lo
que se encuentra en proceso de organizacién. Es atendida por
una Bibliotecaria 1, Bachiller en Bibliotecologia, tiempo com-
pleto y es pagada por la Universidad. LLa Biblioteca no cuenta

con presupuesto fijo, sino que es financiada por el Centro.

Funciona con el siguiente horario: de lunes a viernes

de 8:00 a 4:00 p.m.

Cuenta con un promedio de usuarios de 15 por semana.
La coleccidén estd constituida por 500 1libros en su mayoria

Manuales y 3 titulos de revistas. La especialidad de la colec-

cién es en Computacién e Informatica.
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Servicios que se ofrecen: préstamo de materiales a sala

y domicilio, préstamo de material a las oficinas del Centro.
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE DERECHO

Estd situada en el IV piso de la Facultad de Derecho,
El personal con que cuenta es el siguiente: 1 Bibliotecaria
3, encargada de la Biblioteca, 1 Asistente 1, 2 Asistentes

2, 1 Oficinista 2 y 6 horas estudiante.

Esta Biblioteca no cuenta con presupuesto fijo, el
personal es pagado por la Universidad, la coleccién y otros
rubros dependen de donaciones hechas por el Colegio de Aboga-
dos y por las multas gue se recogen por concepto de multas

y de inscripcidn de lectores.

Funciona con el siguiente horario: de lunes a viernes
de 8 a.m. a 8 p.m., sdbados de 8 a.m. a 12 m. y de 2 p.m. &

6 p.m.

Hay un promedio de 3.700 wusuarios por semana entre

los que se encuentran profesores, estudiantes, egresados.

La coleccién estd constituida por 34.000 1libros, 300

titulos de publicaciones periédicas, 700 tesis y algunos mapas.
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La especialidad de esta Biblioteca es Derecho. El A&rea de

construccibén es de 1.202 m2.

Servicios que se ofrecen: préstamo de libros y revistas
a sala y domicilio, servicio de referencia, préstamo a otras

bibliotecas.
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estéd situada en el primer piso del Edificio de Ciencias
Sociales. El personal que integra esta Biblioteca consta de
cuatro personas: 2 Bibliotecarios, 1 Oficinista 3 y 1 persona

horas estudiante.

El presupuesto no es fijo, se toma del presupuesto
de la Escuela, los salarios del personal son pagados por la

Universidad.

Recibe ayuda de la Biblioteca "Carlos Monge Alfaro"
en cuanto a materiales bibliograficos. La coleccién esta for-
mada por 16.500 libros, 215 titulos de publicaciones periddicas,

500 tesis y 200 mapas.

Funciona con un horario de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes

a viernes.
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La visitan semanalmente cerca de 550 usuarios.
Servicios que se ofrecen: préstamo de libros a sala

y domicilio, servicio de referencia y documentacién, préstamo

a otras bibliotecas.

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE LETRAS

La Biblioteca de 1la Facultad de Letras estd situada
en el I piso y es atendida durante algunas horas del dia por
la asistente de la Comisién de Biblioteca y por algunos profeso-

res.

No cuenta con ningin presupuesto fijo solamente recibe
donaciones de Instituciones Pablicas y privadas. El mobiliario,

equipo y local lo proporciona la Facultad.

El nuimero de personas que utilizan la Biblioteca por
semana es de 20. La coleccidén estd formada por 2.000 libros;
60 titulos de revistas y 400 tesis. El énfasis de esta colec-

cién es en filosofia, lingliistica, literatura, vy lenguas.

Servicios que se ofrecen: préstamo de libros y revistas

a domicilio y a sala.
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BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE GEOLOGIA

Se encuentra situada en el II piso. Es atendida por

una Oficinista y por una Bibliotecaria durante 1/4 de tiempo.

El nimero de personas que visitan la Biblioteca semanal-
mente es de 200 lectores. No tiene presupuesto fijo, el perso-

nal es pagado con el presupuesto de la Escuela de Geologia.

Funciona con el siguiente horario: de 7 a.m. a 11

a.m. yde 1 p.m. a 5 p.m.

La coleccién esta compuesta por: 100 libros, 25 titu- .

los de revistas, 170 mapas, 350 documentos, 124 tesis.

El énfasis de 1la coleccién es Geologia. El &rea de

construccién es de 82 m2.

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Estd situada en el sétano de la Facultad, el personal
con que cuenta esta formado por: 1 Asistente de Biblioteco-

logia y 4 horas estudiante.

No tiene presupuesto fijo, - depende de 1la Biblioteca
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"Carlos Monge Alfaro" y del presupuesto de la Facultad de Odon-~

tologia.

El horario es el siguiente: de lunes a viernes de

7 a.m. a 5:30 p.m.

La coleccidén estd formada por 1.400 libros, 25 titulos
de revistas, 2.367 tesis y Actas del Consejo Universitario.

La utilizan semanalmente 300 usuarios.

El Area de construccién es de 58 m2. Los servicios
que se ofrecen son: préstamo de materiales a sala y domicilio,

servicio de referencia.
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE MEDICINA

Estd situada en el I piso de la Facultad. El personal
gque labora en la Biblioteca estd compuesto por una Bibliotecaria
1/2 tiempo y 2 horas estudiante. No cuenta con presupuesto

fijo. La Universidad paga los salarios del personal, ademés

recibe donaciones.

Funciona con el siguiente horario: de lunes a viernes

de 7:30 a 11:15 y algunas tardes en que trabajan las horas

estudiante.



-58-

La Biblioteca es visitada semanalmente por 425 usuarios

entre estudiantes y profesores de la Facultad.

La coleccidén esta compuesta por 750 libros, 48 publica-

ciones periddicas, 82 tesis, 130 folletos.

El énfasis de 1la coleccién es en Ciencias Médicas.
El &area de construccién es de 60 m2. Los servicios que se
ofrecen son: préstamo de material bkibliografico a sala y domi-

cilio, servicio de referencia.
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE FARMACIA

Estda situada én el I piso de la Facultad de Farmacia.
Es atendida por 1 Asistente de Bibliotecologia y 2 horas estu-
diante. No tiene presupuesto fijo, el personal es pagado por
la Universidad y los materiales bibliograficos los da la Biblio;

teca Central y depende de ésta totalmente.

Funciona con el siguiente horario: de lunes a viernes
de 8 a.m. a 12 m. y de 1:45 a 6 p.m., sabados de 8 a.m. a 12

me.

La coleccidén estd compuesta por 800 libros, 40 titulos

de revistas, 570 tesis. Enfasis en Farmacia. Area de construc-
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cidén 60 m2.

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ARTES MUSICALES

Es mAds antigua que la Biblioteca "Carlos Monge Alfaro”,
ya que surgid por la necesidad de tener una coleccibn, su adqui-

sicién es dificil por ser tan especifica.

Est&d ubicada en el IV piso de la Escuela de Artes Musi-
cales. Es atendida ocasionalmente por un profesor. No hay
presupuesto para su financiamiento y los materiales que existen
(440 partituras) son donaciones de los profesores de la Eséuef

la.

El Area de construccidén es de 40 m2 (una aula). E1l

servicio que da es préstamo ocasional de partituras.
BIBLIOTECA FACULTAD DE BELLAS ARTES

Estd situada en la Facultad de Bellas Artes y tiene

comc nombre "Francisco Amighetti”.

Es atendida por el Director del sub-proyecto de Biblio-
teca de Arte y por 3 personas asistentes, mas estudiantes de

la carrera de Bibliotecologia que realizan su trabajo comunal.
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El horario de servicios es el siguiente: de lunes

a viernes de 8 a.m. a 10 a.m. y de 5 p.m. a 8:30 p.m.

La coleccién estd compuesta por 700 libros y es visitada
semanalmente por 150 usuarios. El &rea de construccién. es

de 90 m2.

No tiene presupuesto fijo sino que recibe donaciones
de embajadas y profesores. Los servicios que ofrece son:

préstamo a sala y a domicilio de material bibliogréafico.
BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE BIOLOGIA "MANUEL CHAVARRIA"

Se encuentra situada en el II piso de la Escuela.

Es atendida por estudiantes y no cuenta con presupuesto.

Funcicna con el siguiente horario: lunes, martes, miér-
coles, viernes y sébados de 7 a.m. a 11 a.m., lunes y jueves

de 1 p.m. a 5 p.m.

Los materiales han sido donados por estudiantes y profe-
sores de la Escuela. Es visitada semanalmente por 175 usuarios.

Fl area de construccién es de 18 m2.

Los servicios que se -ofrecen son: préstamo a sala
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y @& domicilio de libros y revistas.

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INVESTIGACION DE

TECNOLOGIA DE ALIMENTOS (CITA)

Estd ubicada frente a un costado de la Facultad de
Agronomia, en el edificio administrativo del Centro de Investi-

gaciones.

Estd atendida por un Bachiller en Bibliotecologia.
El presupuesto con gque cuenta la Biblioteca es de §294.537,60
que provienen de las siguientes Instituciones: OEA, AID, el
gobierno Briténico, Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Este

presupuesto estd desglosado de la siguiente manera:

Salarios ¢114.537,60
Compra de libros: ¢10.000, 00
Compra de revistas: ¢170.000, 00

El mobiliario y el equipo los brinda la Universidad.

El horario de servicio es el siguiente: de lunes a

viernes de 7:30 a 11:45 a.m. y de 12:30 a 4:00 p.m.

La coleccidén estd compuesta cor 2.020 libros, 184 ti-

tulos de revistas, 409 tesis Yy €00 separatas. La coleccidn
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tiene énfasis en Tecnologia de Alimentos y materiales afines.
La Biblioteca es utilizada semanalmente por 170 wusuarios.

El 4rea total de construccién es de 120 m2.

Los servicios que ofrece son: préstamo de materiales
a sala y domicilio, servicio de Referencia y Documentacién,
servicio de Audiovisuales, préstamo a otras bibliotecas, servi-

cio de fotocopiado.

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES EN

GRANOS Y SEMILLAS (CIGRAS)

Est4 situada en el Pabellén B de CIGRAS, a un costado
de la Facultad de Agronnomia, es atendida por un Bibliotecario

y ademas cuenta con el apoyo de la Unidad Administrativa del

Centro.

La Biblioteca no cuenta con presupuesto fijo, los mate-
riales se adquieren a través de las donaciones de la Biblioteca
Estatal de Kansas, de 1la Asociacién Internacional de pruebas

de semillas (ISTA) y del Instituto de Productos Tropicales

de Inglaterra.

El desgloce del presupuesto total es de:
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libros ¢100.000. 0co*

revistas 45.000. oco¥*

muebles 15.000., co*

salarios 90.000.00 (pagado por la Universidad de Costa Ri-

ca)

*Tomado del fondo restringido N2 44,

El horario de servicio es el siguiente: de lunes a

viernes de 8 a.m. a 3:30 p.m.

La coleccidén esta compuesta por: 1.500 1libros, 250
titulos de revistas, 80 tesis, 1.500 separatas. El1 énfasis
de ésta es en todas las materias relacionadas con granos y

semillas.

Ofrece 1los siguientes servicios: préstamo a sala -
de libros y revistas, servicio de Referencia, servicio de Audio-

visuales, préstamo a otras bibliotecas.
CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Estéd ubicado en el IV piso de la Facultad de Ciencias
Sociales. Es atendido por un Bibliotecario, un Asistente y
4 horas estudiante. No cuenta con presﬁpuesto fijo; el perso-

nal es pagado con presupuesto de la Escuela.
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La coleccién esta compuesta por 1.500 documentos.

Semanalmente es visitada por 150 usuarios. La construccién

total es de 84 m2.

Los servicios que ofrecen son: préstamo a sala y domi-
cilio de materiales bibliograficos, servicio de documentacién,

servicio de audiovisuales.

UNIDAD DE INVESTIGACION, DOCUMENTACION E INFORMACION

DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES

Estd ubicada en el local contiguo a la Facultad de
Letras. El personal esta compuesto por dos socibélogos, dos
historiadores y wuna secretaria. Ninguno de los funcionarios

que laboran en esta Unidad es Bibliotecario.

La Unidad es financiada por 1la Universidad de Costa
Rica, eventualmente obtiene recursos del CONICIT y otros orga-

nismos.

El horario de servicios es de lunes a viernes de 8:00

a.m. a 3:00 p.m.

Es utilizada semanalmente por 20 investigadores. La

coleccién estd compuesta por 8.000- documentos. E1l énfasis
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de la coleccidén es en Socioeconomia de Costa Rica y Centroamé-

rica. El1 a&rea de construccioén es de 70 m2.

Los servicios que ofrecen son: préstamo a sala y domi-
cilio de revistas, préstamos a otras bibliotecas, servicio
de Documentacibén: -elaboracién de perfiles, -blsquedas retros-

pectivas, -restmenes documentales.
BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA (CICAP) .

Estd situada en el III piso de la Facultad de Ciencias
Econ6micas y es atendida por el Asistente Administrative de

la Escuela.

Cuenta con un presupuesto de ¢3.000.00 a ¢¢5.000.00
anuales. La coleccién estd compuesta por 200 libros y 20 titu-

los de revistas. El énfasis es en Administraciodn.

Semanalmente wutilizan esta Biblioteca entre 5 y 10

personas. El area total es de 28 m2.

Funciona con el siguiente horario: de lunes a viernes
de 1:00 a 9:00 p.m. Los servicios que ofrece son los siguien-

tes: préstamo a sala y domicilio de libros y revistas, servicio

audiovisual.
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CENTRO DE DOCUMENTACION DEL

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS (IICE)

Est4 wubicada en la Facultad de Ciencias EconOmicas
y es atendida por 2 Auxiliares de Investigacidén y por una meca-

négrafa que colabora con el Centro.

No tiene presupuesto fijo; el personal es pagado por
la Universidad. Funciona con el siguiente horario: de lunes

a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 a 4:00 p.m.

La coleccién estd formada por 4.700 libros y 40 titulos
de revistas, el énfasis es en Ciencias Econdémicas y Sociales.

El &rea de construcciodn es de 21 m2.

Los servicios que ofrecen son: préstamo a sala y domi-
cilio del material bibliogrdfico y es UGnicamente para el perso-

nal del Instituto.
BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA

Est&4 situada contiguo a la Escuela de Arquitectura.

Es atendida por una Bibliotecaria y una Asistente de Biblioteca.

El presupuesto consta de una parte del presupuesto
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general de la Escuela, y una partida de ¢2.000.00 para utiles
y materiales educativos, otorgados anualmente por la Umiversi-

dad, ademds de los sueldos del personal.

Funciona con el siguiente horario: de lunes a viernes

de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sadbados de 8:00 a 12 m.
Es visitada semanalmente por 533 usuarios. La coleccién
esta formada por 8.024 1libros y tiene énfasis en Medicina vy

Enfermeria. El Area total es de 144 m2.

Los servicios que ofrecen son: préstamo a sala y domi-

cilio de libros y revistas, servicio de Referencia.

b. Bibliotecas de los Centros Regionales

La Universidad de Costa Rica cuenta con los siguientes

Centros Regionales y Unidades desconcentradas:

~Centro Regional de Occidente (San Ramén)
Servicios desconcentrados Tacares y Puntarenas
-Centro Regional de Guanacaste |
Servicios desconcentrados Santa Cruz

-Centro Regional del Atlantico (Turrialba)

-Centro Regional de Limén.
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BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DE OCCIDENTE

Estd situada en la ciudad de San Ramdén en el Centro
Regional de Occidente. E1l personal con que cuenta es: 3 Bi-
bliotecarios, 2 Asistentes de Bibliotecologia y cuatro Asisten-

tes de otras carreras.

El presupuesto con gque cuenta es de ¢311.000.00 anual,
sin incluir los salarios. Ambos provienen de la Universidad

de Costa Rica.

La Biblioteca es visitada semanalmente por 5.000 uSua;
rios. La coleccidén estd constituida por 43.000 1libros, 550
titulos de revistas y 2.368 tesis. El &rea total de esta Bi-

blioteca es de 994 m2.

El nUimero de obras prestadas semanalmente es de un

promedio de 1.800 dentro de la sala.

Los servicios que se ofrecen son: préstamo de 1libros
a sala y domicilio, préstamo a otras bibliotecas, servicio

de audiovisuales,
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BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DE GUANACASTE

Esta situada'en la provincia de Guanacaste, en el cantén
de Liberia y tiene un servicio desconcentrado en Sanfa Cruz,
con el siguiente personal: 1 Bibliotecario, 4 Asistentes de
Biblioteca y 1 Oficinista. El presupuesto con gue cuenta es
de ¢300.000.00 anual, sin incluir los salarios. Ambos provienen

de la Universidad de Costa Rica.

El ntmero de usuarios que utiliza la Biblioteca semanal-
mente es de 1.500 y se prestan a sala 459 obras, dentro de

la sala y a domicilio 705.

La coleccidén estd constituida por 30.503 1libros en
Liberia y 3.076 en Santa Cruz dando un total de 33.589 libros,

74 titulos de revistas y 2.994 tesis.

Bl area total de la Biblioteca es de 210 m2. Los servi-
cios que ofrece son: préstamo de libros a sala y domicilio,
préstamo de revistas a sala, servicio de fotocopiado, servicio

de Referencia, servicio de Audiovisuales.
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BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DE LIMOCN

Estad situada en la provincia de Limén. El personal
con gque cuenta es un Asistente de Biblioteca y 2 personas gue

laboran como horas estudiante.

El presupuesto con que cuenta es de ¢205.000.00 anuales,
del cual ¢75.000.00 proceden de la Universidad de Costa Rica,
el resto es donado por JAPDEVA y la Municipalidad de Limén.

Los salarios del personal son pagados por la Universidad.

El numero de usuarios que utiliza la Biblioteca semanal-
mente es aproximadamente 250, y se prestan 95 obras dentro

de la sala de lectura y 70 a domicilio.

La coleccidén consta de 2.774 1libros, 165 titulos de

revistas y 340 tesis. El &rea total de esta Biblioteca es

de 309 m2.

Los servicios que se ofrecen son: préstamo de libros

y revistas a sala y domicilio, servicio de fotocopiado.
BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DEL ATLANTICO

Est4 ubicada en el cantén de Turrialba. El personal



~71-

con gque cuenta es de 7 personas: 1 Bibliotecaria, 5 Asistentes

de Biblioteca y 1 Oficinista.

El presupuesto actual es de ¢240.000.00 anual y proviene

en su totalidad de la Universidad de Costa Rica.

El numero de usuarios que utilizan la Biblioteca sema-
nalmente es de 960 y se prestan 150 obras dentro de la sala

de lectura y 810 a domicilio.

La coleccidn con gque cuenta es de 24.500 obras. El

area total es de 562 m2.

Los servicios que se ofrecen son: préstamo a sala
y domicilio de libros, préstamo a sala de revistas, préstamos
a otras bibliotecas, servicio de Referencia, servicio de Audio-

suales, servicio de fotocopiado.
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4. OBJETIVOS

El desarrollo del contexto histdérico y tedrico preseﬁta—
do anteriormente, al igual que el estudio efectuado en las
diferentes bibliotecas de la Universidad, permitié la formaciédn
de los objetivos de este estudio, generales y especificos,

detallados a continuacidn.

4. 1. Objetivo General 1
Analizar la situacidén actual de las bibliotecas existen-

tes en la Universidad de Costa Rica.

4 .1.1. Objetivos especificos del objetivo general 1

-Detectar cuantas y cudles son las bibliotecas existentes,

en la Universidad de Costa Rica.
~Cuantificar el nimero de usuarios gque utilizan estas biblio-

tecas

-Observar el énfasis de las coleccicnes de estas bibliotecas.
-Cuantificar el nUmero y distribucidén de empleados que laboran

en estas bibliotecas.

-Determinar el nUmero ’total de volGmenes existentes en las
bibliotecas de la Universidad de Costa Rica:
a) libros y folletos

b) publicaciones peridéddicas
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c) otros materiales.

-Investigar los tipos de adquisicién de materiales que se utili-
zan en estas bibliotecas.

-Observar cudles sistemas de clasificacidén se usan en estas
bibliotecas.

~Determinar cudles catdlogos poseen estas bibliotecas.

~-Investigar el presupuesto disponible de estas bibliotecas.

~Determinar los servicios que ofrecen estas bibliotecas.

4.2. OCbjetivo General 2

Proponer un sistema de bibliotecas, para la Universidad
de Costa Rica, gque se adapte mejor a la situacidn actual de
ésta y a las necesidades de estudiantes, profesores y usuarios

en general.

4.2.1. Objetivos especificos del objetivo general 2

—-Determinar 1las bibliotecas que se deben crear para formar
el sistema, dé acuerdo a las necesidades que se detecten.

~Establecer cu4dl de estas bibliotecas funcionard como ntcleo
central.

~Recomendar las politicas a seguir del sistema.

~Analizar el aspecto financiero del sistema.

-Proponer los aspectos técnicos del sistema.
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~-Determinar los aspectos administrativos del sistema.
-Recomendar los aspectos de organizacidén del sistema.
-~Establecer 1la infraestructura necesaria para que funcione

el sistema.
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CAPITULO II
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente trabajo se considerd
conveniente hacer un andlisis de las bibliotecas existentes
en la Universidad de Costa Rica, para lograr una visidén de

conjunto de las Unidades de Informacién.

1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacidén se hizo tomando en cuenta varios aspec-
tos que respondieron a una investigacién descriptiva. Se reco-
gieron datos, los cuales fueron analizados y después se sacaron

las conclusiones respectivas.

Con base en lo anterior y segin Best, (1974), elrtipo
de investigacidén es de caréacter descriptivo por cuanto ésta
se refiere minuciosamente e interpreta lo que es. Estad relacio-
nada a correcciones existentes, practicas que prevalecen, opi-
niones, puntos de vista o actitudes que mantienen procesos

en marcha, efectos que se desarrollan.

Este método responde entonces a las caracteristicas

del estudio que llevamos a cabo.
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2. SUJETOS O FUENTES DE INFORMACION

Los objetos de estudio que se utilizaron en la investi-
gacién fueron las bibliotecas existentes y como fuentes docu-
mentales todo el material bibliografico que sirvidé de apoyo

a la investigacién.

Para determinar cuidles eran las bibliotecas a investi-
gar fue necesario visitar las Facultades, Escuelas, Institutos,
Centros de Investigacién y otras dependencias de la Universidad
de Costa Rica, con el fin de investigar su existencia en cada

una de ellas.

Las bibliotecas determinadas fueron:

-Biblioteca "Carlos Monge Alfaro"
-Biblioteca Escuela de Arquitectura
-Biblioteca Facultad de Ingenieria
-Biblioteca Facultad de Ciencias Econémicas
-Biblioteca Facultad de Derecho

-Biblioteca Facultad de Ciencias Sociales
-Biblioteca Facultad de Letras

-Biblioteca Facultad de Odontologia

-Biblioteca Facultad de Medicina

-Biblioteca Facultad de Farmacila
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-Biblioteca Facultad de Bellas Artes

-Biblioteca Facultad de Biologia

-Biblioteca del Centro de Informatica

-Biblioteca Escuela de'Geologia

-Biblioteca Escuela de Artes Musicales

-Biblioteca del Centro de Investigacidén de Tecnologia de Alimen-
tos (CITA)

~-Biblioteca del Centro de Investigaciones en Granos y Semillas
(CIGRAS)

—-Centro de Documentacién de la Escuela de Trabajo Social

-Unidad de Investigacién, Documentacién e Informacién del Ins-
tituto de Investigaciones Sociales

—Biﬁlioteca de la Escuela de Administracién Publica (CICAP)
-Biblioteca Escuela de Enfermeria

-Centro de Documentacién del Instituto de Inveétigaciones E-
condémicas

-Bibliotecas de los Centros Regionales.

Universos

Todas las bibliotecas enlistadas, por considerarse
basicas para la evaluacién se tomaron como el universo de la
investigacién, al igual que el numero de personas encargadas

de estas bibliotecas, por lo tanto la aplicacién del cuestioﬁa;

rio se hizo con el 100% de la poblacidn :
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a.- Bibliotecas de la Universidad de Costa Rica 26

b.~- Funcionarios encargados de las bibliotecas 26

3. VARIABLES: SU DEFINICION, INSTRUMENTACION

Y OPERACIONALIZACION

Las variables gque se tomaron en cuenta fueron las que
se consideraron bdasicas para el anadlisis de las bibliotecas
y la situacién de éstas para atender las necesidades de estu-
diantes, docentes y usuarios en dgeneral. Las variables y su
definicién, instrumentalizacidén y operacionalizacién se indican

en el siguiente cuadro.



OBJETIVOS

petectar cuadntas y
cudles Bibliotecas
existen actual-
mente en la Univer
sidad de Costa Ri-

C8e

Cuantificar el ng
mero de usuariods
que utilizan es--
tas bibliotecas -
semanalmente,

Qbservar el énfa
sis de la colec-
cidén de estas bi
bliotecas.

3.

VARIABLES: SU DEFINICION,

DEFINICION CONCEPTUAL

Bibliotecas_existentes: son
las destinadas para el uso -
del profesorado, alumnado y
personal administretivo de -~
Escuelas, Facultades y otras
dependencias de la Universi-
dad,

Usuarios: personas que em=-
plean los servicios de la
biblioteca, buscando satis-
facer sus necesidades, Los
lectores pueden ser ocasio-
nales o consuetudinarios, Pa
ra el presente trabajo se =«
consideran cuatro tipos de
lectores:

a, Investigadores

b. Personal docente

¢, Estudiantes Universita-
rios (posgrado, egresa-
dos, estudiantes en ge-
neral), '
Empileados administrati-
vos,

d'

Enfasis de la coleccibn:

especialidad del material
bibliogréfico de una bi--
blioteca.

INSTRUMENTACION Y OPERACIONALIZACION

INSTRUMENTOS

Esta informacidn se ob-
tuvo mediante visitas -
personales a las fFacul-
tades, Escuelas, Depar-
tamentos y otras depen-
dencias universitarias.,

Cuestionario Item 9,

Cuestionario Item 13,
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CPERACIONALIZACION

Para efectos de este trabajo se
considerara, que el nimeroc de u
suarios es:

Bajo; si el porcentaje de lec~-
tores que asisten a la bibliotg
ca semanalmente es de un 15% o
menos del total de estudiantes
matriculados en dicha Facultad
o Escuela,

Regulares: si el porcentaje ses
del 30% o menos del total de es
tudiantes matriculados.

Alto; si el porcentaje de lec-
tores es mayor del 30% del to-
tal de estudiantes matricula--
dos,

Se puede considerar que una bi-
blioteca es especializada si la
mayoria de la coleccidn perteng
ce a la materia correspondiente,



cuantificar el nimg
ro y distribucidén -
e empleados que pg
seen estas bibliotg

cas.

peterminar el ni-
mero total de vo-
ladmenes existen--
tes en las biblig
cas de la Univer-
sidad de Costa R}

ca.

investigar los ti
pos de adquisicion
de materiales que
se usan en estas -
pibliotecas.

cuantificar el ni

mero de préstamos
realizados semanal
mente en cada una
de las bibliotecas,

Empleados: aquellas perso- Cuestionario Items 5
nas que tienen un destino o y 6.

empleo en alguna biblioteca

de la Universidad de Costa

Rica. Tanto profesionales

como no profesionales,

Volimenes existentes: cuef
po, material de un libro, -~
folleto, revista. Es por -
tradicidn la unidad clasica

de una biblioteca,

Cuestionario Item 12

Adquisicidn de materiales:
es la accidn de adquirir -
alguna cosa u objeto, en -
este caso material biblio-
gréafico, o audiovisual me-
diante la compra, canje o
donacidn.

Cuestionario Item 10.

Préstamos_realizados: Ni-

Cuestionario Item 8.

mero de libros, folletos,-~
revistas que se han prestg
dos por un determinado pe-
riodo.
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Se puede considerar que el nilme
ro de empleados en cada biblio-
ca es aceptable si cumple por -
lo menos en un 90% con los si--
guientes requisitos:

-8i por cada 1000 a 1.500 estu-
diantes matriculados la biblig
ca tiene:

3 Bibliotecarios profesionales
5 Asistentes de Biblioteca,

-De 1,507 a 2,000 estudiantes -
tendran ademas:

2 bibliotecarios profesionales
2 Asistentes de Biblioteca.

Se puede determinar si ls co--
leccidn de una biblioteca es sy
ficiente si cumple por lo menos
en un 70% con los siguientes rg
quisitos:
~-Hasta 600 estudiantes matricu-

dos 5.000 volimenes.

-Por cada 200 estudiantes adi--

cionales 10.000 volimenes mas,

Se determinarad si la adquisicidn
es satisfactoria si las biblio-
tecas usan con regularidad por
lo menos uno de los dos tipos -
principales para adquirir mate-
riales: compra y canje.

Insuficiente: Si el nimero de

préstamos realizados semanalmen

te corresponde al 15% o menocs -

del nimero de volimenes existen

tes.

Aceptable: Si el niimero de prég
tamos realizados es mayor al 15%
del n® de vollimenes existentes.



Doaterminar el espa-
cio fisico con que

cuentan estas bi--
bliotecas,

Investigar el pre
sypuesto disponi-
ble de estas bi--
bliotecas. ’

observar cuédles -
sistemas de clasji
sificacidon se u--
san en estas bi--
tecas.

Determinar cuadles
catalogos poseen
estas bibliotecas,

Espacio Fisico: 1la exten-
sion en metros cuadrados -
de construccidén de que es-
tad compuesta la biblioteca.

Cuestionario Item 24.

Presupuestqg: documento - Cuestionarios Items
contable que presenta la 19, 20, 21, 22 y 23.
estimacidn anticipada de

los ingresos y gastos re

lativos a una determinada

actividad y organismo, -

Para cierto periodo de -

tiempo.

Sistema_de _clasificacidn:
distribucibn sistematica
de los materiales biblig
gréficos en diversas ca-
tegorias siguiendo crite
rios precisos,

Cuestionarios Items
14 y 15,

Catdlogos: registro que
se usa en las bibliotecas,
conteniendo la informacidn
de los materiales biblio-
graficos que posee ésta.

Cuestionario Items
17 y 18.
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El espacio es insuficiente o a-
ceptable si cumple o no con las
siguientes medidas:

a, 1 m2 por cada 150 volimenes,

b. 1 m2 por cada alumno inscrji
to.

c., 10 m2 por cada empleado,

d. un 40% de la suma total de
las tres cantidades ante-
riores para usos genera--
les.

Nulo; si no recibe ningiin di
nero para ‘sus gastos, excepto
pago de salarios,

______ si recibe de ¢ 1,000
a €5.000.

Alta; si recibe mds de ¢£5.000.
Exceptuando la Biblioteca "Car-
los Monge Alfaro".

NOTA: Hay que tomar en cuenta

la cantidad de usuarios.

Deficiente: si no posee ningin
tipo de catalogo.

Regular: si posee de 1 a 2 ca-
talogos.
Bueno; si posee los catalogos
de autor, titulo y materia.
Muy_buenos: si posee de 4 a 5
tipos de catalogos.



.Determinar los seg
vicios que ofrecen
estas bibliotecas.

Cuantificar los
recursos fisicos
con quée cuentan
jas bibliotecas,

Servicios: poner a disposi-
cidén de los usuarios los re-
cursos con que cuenta la bi-
blioteca. Tales como:
-Servicio de préstamos a sa-
la y domicilio de libros y
revistas,
-Servicip de préstamo inter
bibliotecario.
-Servicip de fotocopiado,
-Servicio de referencia.
-Servicio de Documenta-
cidn,
-Servicio de Audiovisua
les,

Mobiliario y equipo; con-
junto de muebles, aparatos
instrumentos y demas mate-
riales y accesorios que la
biblioteca necesita para -
conservar su fondo biblio-
grafico, uso del personal

y de los lectores que con-
curren a la misma,

Cuestionario Items
26 y 25,
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Cuestionario Item 7,

Insuficiente: si cuenta con uno

‘a dos servicios,

Regular: si cuenta con tres o
cuatro servicios,

Suficiente; si cuenta con cip
co o mads servicios,

Como minimo cada biblioteca dg
be tener el mobiliario y equi-
po, de satisfacer las necesida
des del 25% al 50% de la tota-
lidad del alumnado,



SEGUNDA PARTE
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4. PROCEDIMIENTO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

Se utilizaron como instrumentos para la recoleccidn

de la informacién:

a. Un cuestionario con 26 preguntas abiertas y cerra-
das, para ser contestadas por los encargados de
las bibliotecas.

b. Entrevista personal a algunos funcionarios con
el fin de ampliar lo indicado en los cuestiona-
rios o de recoger opiniones, o© puntos de vista

de autoridades universitarias.

La guia para entrevistar a estos funcionarios se in-

cluye en la parte de anexos.

Ademds se realizaron entrevistas previas con los fun-
cionarios encargados de 1las bibliotecas para explicarles el
propésito del estudio y en algunos casos fue necesario conse-
guir la autorizacién del nivel jerarquico superior. Se les
indicé la fecha en que se debia entregar la informacién solici-
tada y aunque se contdé con la colaboracién de ellos, se retra-

sé bastante la entrega de los cuestionarios y la informacién

no siempre estaba completa.



-84-
CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En este capitulo se dan 1los resultados obtenidos con
la aplicacidén de 1los cuestionarios, asi como su andlisis e

interpretacién.

Se presentan cuadros de las diferentes variables eva-
luadas y se ofrece la interpretacidén de los aspectos mas sobre-

salientes de cada cuadro.

1. ANALISIS DE LAS BIBLIOTECAS EXISTENTES EN LA

CIUDAD UNIVERSiTARIA RODRIGO  FACIO

Se presenta a continuacién el analisis de la informa-
cién en conjunto de las diferentes bibliotecas existentes den-
tro del campus universitario, excepto, la Biblioteca "Carlocs
Monge Alfaro", que por su magnitud se prefirié analizarla indi-

vidualmente, al final de este punto.

Existe un total de treinta empleados entre las biblio-

tecas de:

-Arquitectura
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-Ingenieria

-Ciencias Econdmicas

-Informética

-Derecho

-Ciencias Sociales

-Géologia

-Odontologia

~Medicina

-Farmacia

-Tecnologia de Alimentos (CITA)

-Centro de Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS)
-Trabajo Social

-Centro de Investigacidén en Ciencias Sociales
-Instituto de Investigaciones Econbmicas

-Enfermeria.

De los treinta empleados solamente trece son bibliote-
carios, cinco son secretarias, seis son asistentes de bibliote-
ca, cuatro son investigadores y dos son asistentes de investi-

gacidn.

Las bibliotecas de Letras, Artes Musicales, Bellas
Artes, Biologia, no cuentan con personal fijo, son atendidas

por estudiantes o profesores que voluntariamente prestan este

servicio.
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Las bibliotecas de Ciencias Econémicas, Derecho, Cien-
cias Sociales, Odontologia, Medicina, Farmacia y Trabajo Social
cuentan ademds con .personas que laboran como horas estudiante

durante ciertas horas. (Ver cuadro 1).
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CUADRO 1

NUMERO Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS

BIBLIOTECAS BIBLIQ fASISTENTE [HORAS ES fSECRETA OTROSLOTAL
TECARIO/ DE BIBLIQ/ TUDIANTE RIAS U PERSQ
TECA OFICI- NAL -
NISTAS PROP,
Biblioteca 1 1
de Arquitectura
Biblioteca de 1 1
Ingenieria
Biblioteca de 1 (1/2¢t) 3 1 1/2
Ciencias Econd-
micas
Biblioteca de 1 : 1
Informatica
Biblioteca de 1 3 6 1 5
Derecho
Biblioteca de 2 1 1 ' 3
Ciencias Socia
les
Biblioteca de . *
Letras
Biblioteca de 1 1/4 - T i

Geologia

Biblioteca de 1 4 1
Odontologia

Biblioteca de 1 1/2 ' 2 1t 1/2
Medicina

Biblioteca de 1 2 1
Farmacia

Biblioteca de
Artes Musicales

Biblioteca de
Bellas Artes

* NOTA: Bibliotecas atendidas por estudiantes o profesores que
voluntariamente prestan este servicio.
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BIBLIOTECAS BIBLIQ [ASISTENTE [HORAS ES /SECRETA/OTROS/TOTAL
TECARIO/ DE BIBLIQ/ TUDIANTE RIAS U PERSQ
TECA OFICI- NAL
NITAS PROP,
Biblioteca de *
Biologia
Biblioteca del Centro 1 ‘ ) 1
de Investigaciones en
Tecnologia de Alimen-
tos (CITA)
Biblioteca del Centro 1 . 1
de Investigaciones en
Granos y Semillas (Cl
GRAS)
Biblioteca de Trabajo 1 4 1 2
Social '
Biblioteca del Centro 1 4 5
de investigaciones en
Ciencias Sociales
Biblioteca de Adminis *
tracion Piblica (CICAP)
Biblioteca del Centro ' 1 2 3
de Investigaciones E-
conbmicas
Biblioteca de Enfer- 1 1 2
meria
TOTAL 12 7 22 5 7 30

*NOTA: Bibliotecas atendidas por estudiantes o profesores que voluntaria-

mente prestan este servicio.
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Personal profesional necesario en las Bibliotecas

En el cuadro NQ 2 se analiza el personal profesional
de cada biblioteca. {Se considera personal profesional a los:
Bibliotecarios graduados en Bibliotecologia, asi como a los

que realizan estudios de Bibliotecologia).

Adem&s, se hace un calculo del personal que deberia
tener cada una de estas bibliotecas, basandose en los siguien-

tes conceptos.

Seglin las normas para bibliotecas generales universita-
rias: "El numero de personal de una biblioteca universitaria
estard de acuerdo con el tamafio de la institucidn, pero se
requiere un minimo de tres bibliotecarios profesionales para
poder prestar un servicio efectivo, el director y dos funciona-

rios quienes sera&n responsables de 1los servicios que prestan

a los lectores y los procesos técnicos." (ALA, 1964).
Segin M.,A, Gelfand: "E1l nOmero de funcionarios de
cada categoria depende del volumen de la matricula. En un

establecimiento con una matricula de 1.001 a 1.500 estudiantes,
la biblioteca tendra dos bibliotecarios principales y cinco
bibliotecarios acdemds del director, de 1.501 a 2.000 estudian-

tes, se puede nombrar un jefe de servicios, un bibliotecario
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principal y siete bibliotecarios mas, ademds del director.
El cuadro no indica el nUmero de funcionarios administrativos,
técnicos, personal de conservacién y demas personal no faculta-

tivo". (M. Gelfand, 1968).

De acuerdo a los célculos establecidos en el cuadro
N2 2 ninguna de las bibliotecas tiene el personal necesario

para dar un buen servicio.

NOTA: Dado que los calculos se hicieron con base en la matri-
cula de las Escuelas y Facultades, las bibliotecas del Centro
de Investigaci6n en Ciencias Sociales y la del Instituto de
Investigaciones Econdmicas, no aparecen en los cuadros en donde

este dato se utilizdé para obtener los porcentajes.

A las bibliotecas del Centro de Investigaciones en
Ciencias Sociales y el Instituto de Investigaciones Econdmicas,
no se les pudo hacer el calculo del personal necesario, a causa
de gque son Centros de Investigacién y de Documentacién y no

tienen matricula.
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CUADRO 2

PERSONAL NECESARIO EN LAS BIBLIOTECAS

BIBLIOTECAS # DE ALUM PERSONAL[PERSONAL % DEL PERSONAL
NOS ACTUAL / NECESARIO ACTUAL

Biblioteca de Ar- 528 1 3 33.3

quitectura

Biblioteca de In- 2.098 1 12 8.3

genieria

Biblioteca de 2.855 1 1/2 12 8.3

Ciencias Econdmicas

Biblioteca de Infor , 589 1 3 35.3

matica

Biblioteca de Dere- 1.585 4 8 50.0

cho

Biblioteca de Cien- 5.131 2 _ 12 16.6

cias Sociales

Biblioteca de Le-~ 1.415 8 -

tras

Biblioteca de Geg 145 T 1/4 2 12.5

logia

Biblioteca de Odon 420 1 3 33.3

tologia

Biblioteca de Me- 1.247 1 1/2 6 16.6

dicina

Biblioteca de Far-~ 258 1 3 33.3

macia

Biblioteca de Ar- 128 -- 2 --

tes Musicales '

Biblioteca de Be- 506 - 3 --

llas Artes

Biblioteca de Bio-~ 321 -- 3 -

logia

Biblioteca del Centro 129 1 2 50.0

de Inv.en Tec.Alim,(CITA)
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BIBLIOTECAS § DE ALUM

NOS

¢ DEL PERSONAL
ACTUAL

PERSONAL / PERSONAL
ACTUAL NECESARIO

Biblioteca de A- 867

gronomia

Biblioteca de 222

Trabajo Social

Biblioteca de 724
Administracidn

PGblica (CICAP)

Biblioteca de 365

Enfermeria

Biblioteca del
Centro de Inves-
tigacidén de Ciencias
Econdmicas¥*

Unidad de Investiga-
cidén, Documentacidn
e Informacidn del -
Instituto de Inves-
tigaciones Sociales¥*

TOTAL 19,533

33.3

100.90

100.0

19 92

*
Para estes bibliotecas no se hizo

el cidlculo correspondiente ya que

al ser Centros de Documentacidn los parametros son ditfterentes,
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Material Bibliografico

En este cuadro se analizan las colecciones de cada
biblioteca, y se establecen el nimero de volimenes gque existen
actualmente‘, el nimero de volumenes que deberia existir, de
acuerdo a la matricula de cada Escuela o Facultad, y el porcen-

taje de la coleccidén existente.

Para saber el numero de volumenes que deben existir
en cada una de las bibliotecas se usdé la siguiente aprecia-
cidn:

Aparentemente existe una correlacién entre el aumento

de estudiantes y las colecciones en consecuencia, el

siguiente calculo, basado en observaciones hechas sobre
el desarrollo de las Bibliotecas Universitarias, podré

servir de pauta: hasta 600 estudiantes, 5.000 vola-
menes, por cada 200 estudiantes adicionales, 10.000
volimenes mads. (ALA, 1964).

Después de este andlisis se puede determinarrque las
colecciones de las bibliotecas de Enférmeria, del Centro de
Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS), Tecnologia de
Alimentos (CITA), Odontologia, Derecho y Trabajo Social cumplen

con los requisitos ya establecidos.

Las demas bibliotecas tienen colecciones insuficientes

pues no alcanzan el 70% requeridos.
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CUADRO 3

MATERIAL BIBLIOGRAFICO (VOLUMENES EXISTENTES)

BIBLIOTECAS LIBROS #DE TITULOS TESIS OTROS #VOLUMENES ¢COLECCION
PUBLICACIONES ACTUAL NECE EXISTENTE
PERIODICAS SARIO

Biblioteca de Ar- 2.340 34 50 304 2,390 5,000 47.8
quitectura mapas

Biblioteca de In- 1.200 102 2,000 613 3.200 79.900 4.0
genieria doc.
.Biblioteca de Cien 4.134 20 191 - 4,325 153,950 2.8
cias Econdmicas

Biblioteca de In- 500 3 - -- 500 5.000 10,0
formatica

Biblioteca de De- 34.000 300 700 -~ 34,700 49,250 70.4
recho

Biblioteca de 16.500 215 500 200 1.700 71.550 23.7
Ciencias Sociales : mapas

Biblioteca de 2.000 60 400 -- 2.400 40.750 5.8
Letras

Biblioteca de 100 35 124 350 224 1.203 13.6
Geologia doc.

: 170
mapas

Biblioteca de 1.400 25 2,367 -- 3.767 3.486 10.8
Odontologia

Biblioteca de 750 48 82 130 832 15.000 5.5
Medicina follet,

Biblioteca de 800 40 570 - 1.370 2.141 63.9
Farmacia

Biblioteca de -- -- -- 440 400 1.062 37.6
Artes Musicales partit,

Biblioteca de 700 -- -~ - 700 42,000 1.6
Bellas Artes

Biblioteca de 200 20 -- -- 200 2.664 7.5

Biologia
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BIBLIOTECAS LIBROS #DE TITULOS TESIS OTROS #VOLUMENES %COLECCION
PUBLICACIONES ACTUAL NECE- EXISTENTE
PERIODICAS SARIO

Biblioteca del 2,020 184 409 5600 2,429 1,070 22,7

Centro de Inves sepa-

tigaciones en - ratas

Tecnologia de A-

limentos (CITA)

Biblioteca del  1.500 250 80 1.500 1.580 12,500 23.7

Centro de Inves sepa-

tigaciones en - ratas

Granos y Semi-

1llas (CIGRAS)

Biblioteca de --— 40 200 1,500 200 1.849 81.4

Trabajo Social doc.,

Biblioteca de 200 20 - -- 200 6.029 3.3

Administracidn

Piblica (CICAP)

Biblioteca de 8.022 75 2 -- 8,024 3.041 263.2

Enfermeria

Biblioteca del

Centrc de Inves-
tigacidn de Cien
cias Econdmicas¥*

Unidad de Investi
gacidn, Documenta
cidn e Informacidn
del Instituto de
Investigaciones Sg «~
ciales*

*Para estas bibliotecas no se hizo el cadlculo correspondiente ya que al ser

Centros de Documentacidon los pardmetros son diferentes.
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Espacio fisico con que cuentan las bibliotecas (en m2) y espa-

cio necesario

Para evaluar el espacio de que disponen las bibliotecas
para salas de lectura, depdésito de obras, oficinas y otros

menesteres nos basamos en la escala que se indica a continua-

cidn:

a. 1 metro cuadrado por cada 150 volimenes.
b. 1 metro cuadrado por cada alumno inscrito.
c. 10 metros cuadrados por cada empleado.

d. Un 40% de la suma total de las tres cantidades

anteriores, para usos generales.

Para determinar esta escala se tomaron en cuenta las

normas de la ALA (1964) y 1las férmulas ofrecidas por Morris

A. Gelfand (1968).

Segtn la escala establecida ninguna de las bibliotecas

estudiadas tienen el espacio requerido.
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CUADRO 4

ESPACIO FISICO CON QUE CUENTAN LAS BIBLIQTECAS

(EN M2) Y ESPACIO NECESARIO

BIBLIOTECAS SALA DE DEPOSITO OFICINAS TOTAL ESPACIO EDEL ESPACIO
LECTURA NECESARIO EXISTENTE

Biblioteca de 35 31 4 70 775 9.03

Arquitectura

Biblioteca de 38 30 10 78 2,958 2.63 .

Ingenieria

Biblioteca de 27 4 5 36 5.058 0.71

Ciencias Eco-~ :

ndmicas

Biblioteca de -- 3 2 5 842 0.59

Informatica

Biblioteca de 874 235 93 1.202 2.549 0.47

Derecho

Biblioteca de 71 71 71 213 3.023 7.04

Ciencias Sociales

Biblioteca de 50 10 5 65 2,001 3,24

Letras

Biblioteca de 52 15 15 82 218 37.61

Geclogia

Biblioteca de 30 22 6 58 636 9.11

Odontologia

Biblioteca de 40 10 10 60 1.249 4,80

Medicina

Biblioteca de 40 10 10 60 337 17.80

Farmacia

Biblioteca de 40 15 5 60 191 31.41

Artes Musicales

Biblioteca de 80 5 5 20 5453 16.57

Bellas Artes
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BIBLIOTECAS SALA DE DEPOSITO OFICINAS TOTAL ESPACIO 2ZDEL ESPACIO
LECTURA NECESARIO EXISTENTE
Biblioteca del Cep 90 25 5 120 218 55.04

tro de Investiga-
ciones en Tecnolo-
gia de Alimentos
(CITA)

Biblioteca del Cen- 8 16 6 30 130 23,07
tro de Investigacig

nes en Granos y Se-

millas (CIGRAS)

Biblioteca de Tra- 42 42 -- 84 334 25.14
bajo Social

Biblioteca de Bio- 14 4 -- 18 463 3.88
logia

Biblioteca del - 4 15 2 21 452 4,64

Centro de Investi
gaciones en Cien-
cias Econdmicas

Biblioteca del Cen- 12 15 43 70 106 66.03
tro de Investigacio- :
nes en Ciencias So-

ciales

Biblioteca de Admi- 20 8 -- 28 1.015 2.7
nistracidn Piblica

(CICAP)

Biblioteca de En- 90 40 14 144 599 24.04

fermeria
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Tipo de adquisicidén de los materiales

Segiun se pudo verificar las bibliotecas de Arquitec-
tura, Ingenieria, Informatica, Derecho, Tecnologia de Alimen-
tos, el Centro de Investigaciones en Granos y Semillas, y En-
fermeria, cuentan con un pequefio presupuesto para la compra

de materiales.

El canje solamente estd establecido en las bibliotecas
de Ingenieria, Derecho, Ciencias Sociales, Bellas Artes, Tecno-
logia de Alimentos, Centro de Investigaciones en Granos y Semi-
llas, Instituto de Investigaciones Sociales y el Instituto

de Investigaciones Econdémicas.

Las bibliotecas de Odontologia, Ciencias Sociales,
Bellas Artes, Biologia y Administracidén Pablica no cuentan
con un presupuesto fijo para la adquisicidén, por lo que ésta

es esporadica.
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CUADRO 5

TIPO DE ADQUISICION DE LOS MATERIALES

BIBLICTECA COMPRA DONACION CANJE

Biblioteca de * *
Arquitectura

Bibliocteca de * * *
Ingenieria

Biblioteca de _* *

Ciencias Eco-

némicas

Biblicteca de *

Informatica

Bibliocteca de * * *
Derecho

Biblioteca de * * *
Ciencias Sociales

Biblioteca de *
Letras

Biblioteca de
CGeologia
Bibliocteca de * *
Odontologia
Biblioteca de
Medicina
Bibliocteca de
Farmacia

Biblicteca de
Artes Musicales

Biblioteca de * *
Bellas Artes A
Biblioteca de * *
Biologia
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BIBLIOTECA

CANJE

Biblioteca del
Centro de Inves-
tigacidén en Tecno
logia de Alimentos
(CITA)

Biblioteca de Tra-
bajo Social

Biblioteca del Cen-
tro de Investigacio
nes Sociales

Biblioteca de Inves-
tigaciones Sociales

Biblioteca de Admi-
nistracién Publica
(CICAP)

Biblioteca del Cen-
tro de Investiga-
ciones en Ciencias
Econfmicas

Biblioteca de En-
fermeria

Bibliocteca del
Centro de Inves-
tigaciones en Gra-
nos y Semillas
(CIGRAS)

COMPRA DCNACTION
* *
* *
*
*
* *
*
* *
* v *
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Servicios que prestan las bibliotecas estudiadas

Los serviclos que se evaluaron en las bibliotecas son
los siguientes: préstamo a sala, domicilio y a otras bibliote-
cas, servicios de referencia, documentacién, audiovisuales

y fotocopiado.

De 1los servicios mencionados se puede decir que el
95% de las bibliotecas ofrecen el préstamo a sala, el 85% el
préstamb a domicilio. El 52.38 de 1las bibliotecas ofrecen
servicios de referencia. El servicio de documentacién lo tie-
hen solamente un 23.8%, el servicio de audiovisuales el 28.5%
el servicio de fotocopiado el 19% y el préstamo a otras biblio-

tecas el 38%.

Segin los parédmetros establecidos, para efectuar la
evaluacién de los servicios, se considera que estos son sufi-
cientes solamente en las bibliotecas de: Arquitectura, Derecro, -
Ciencias Sociales, Centro de Investigaciones en Tecnologia
de Alimentos (CITA) y Centro de Investigaciones en Granos Yy

Semillas (CIGRAS).

Los servicios que ofrecen las bibliotecas de Ingenieria,
Ciencias Econémicas, Informdtica, Geologia, Odontologia, Medi-

cina, Farmacia, Enfermeria, Centro de Documentacién en Trabajo
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Social, Instituto de Investigaciones Sociales v Administracién
Pablica esta&n en la categoria de regulares por brindar solamen-

te entre dos y cuatro de los servicios establecidos,

Se considera que son insuficientes los servicios que
brindan las bibliotecas de Letras, Artes Musicales, Bellas
Artes, Biologia, Instituto de Investigaciones Econdémicas, por

ofrecer Unicamente uno o dos de los servicios.



SERVICIOS QUE PRESTAN LAS BIBLIOTECAS ESTUDIADAS

CUADRO 6

BIBLIOTECA

AUDIQ FOTOCQ PRESTAMO A
VISUAL PIADO OTRAS BIBLIQ

CIRCULACION
DOMICILIO RENCIA TACION

Biblioteca de
Arquitectura

Biblioteca de
Ingenieria

Biblioteca de

Ciencias Econdmi

cas

Biblioteca de
Informatica

Biblioteca de
Derecho

Biblioteca de

Ciencias Sociales

Biblioteca de
Letras

Biblioteca de
Geologia

Biblioteca de
Odontologia

Biblioteca de
Medicina

Biblioteca de
Farmacia

Biblioteca de

Artes Musicales

Biblioteca de
Bellas Artes

Biblioteca de
Biologia

71.4

42.8

42.8

42.8
85.7
71.4
14.2
42.8
57.1
42.8

57.1

28.5

28.5
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Tipos de catdlogos existentes

Segin se pudo detectar el 57.1% de las bibliotecas
tienen su coleccidn catalogada, el 14.2% tienen catalogada
solamente una parte de la coleccidén y el porcentaje restante

de las bibliotecas tienen las colecciones sin catalogar.

De acuerdo a los valores establecidos en el cuadro
de las variables, las bibliotecas de Artes Musicales, Letras,
Geologia e InformAtica, al no poseer ningan tipo de catalogo

entran en la categoria de deficientes.

En la categoria de regular estadn las bibliotecas de
Biologia, la del Centro de Investigaciones en Granos y Semi-
llas (CIGRAS), y la del Instituto de Investigaciones Sociales,

por poseer solamente uno de los catdlogos.

Las bibliotecas de Odontologia, Farmacia, Bellas Artes,
Centro de Investigacidén en Tecnologia de Alimentos (CITA),
Trabajo Social y la del Instituto de Investigaciones Econdmicas
al poseer los catdlogos de autor, titulo y materia, se pueden

considerar en la categoria de bueno.

Las bibliotecas de Arquitectura, Ingenieria, Ciencias

Econdmicas, Derecho, Ciencias Sociales, Medicina y Enfermeria
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adquieren la condicién de muy buenas por tener los catdlogos

de autor, titulo, materia y topogréafico.
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CUADRO 7

TIPOS

DE CATALOGOS

BIBLIOTECA

COLECCIONES

CATALOGADAS
TOTAL-  PARCIAL
MENTE MENTE

AUTOR TITY

LO

MATE
RIA

PAIS TOPQ

GRAFI-
co

SERIE OTROS

Biblioteca de
Arquitectura

Biblioteca de
Ingenieria

Biblioteca de

Ciencias Econd-

micas

Biblioteca de
Informatica

Biblioteca de
Derecho

Biblioteca de

Ciencias Sociales

Biblioteca de
Letras

Biblioteca de
Gesologia

Biblioteca de
Odontologia

Biblioteca de
Medicina

Biblioteca de
Farmacia

Biblioteca de

Artes Musicales

Biblioteca de
Bellas Artes

Biblioteca de

Biologia
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COLECCIONES AUTOR TITY
CATALOGADAS LO
TOTAL- PARCIAL
MENTE  MENTE

BIBLIOTECA

MATE PAIS TOPQ SERIE OTROS
RIA GRAF]

co

Biblioteca del * * *
Centro de Invesg

tigaciones en -

Tecnologia de

Alimentos (CITA)

Biblioteca del * * *
Centro de In- .
vestigaciones

en Granos vy

Semillas (CI-

GRAS)

Biblioteca de
Trabajo Social

Biblioteca del *
Instituto de In
vestigaciones So

ciales

Biblioteca de Ad T

ministracidn PQ

blicas (CICAP)

Biblioteca del * *
Centro de Inves-

tigaciones Eco-
némicas

Biblioteca de * * *

Catalogo
de Publi
caciones

Peribddicas

Enfermeria
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Sistemas de clasificacidn utilizados

El 61.9% de- las bibliotecas encuestadas tienen la co-
leccibén totalmente <clasificada el 14.2% tienen clasificada
la coleccidén parcialmente y el porcentaje restante de las bi-

bliotecas no usan ningdn sistema de clasificacién.

Las bibliotecas de Arquitectura, Ingenieria, Ciencias
Econdmicas, Ciencias Sociales, Medicina, Farmacia, Bellas Ar-
tes, Administracién Publica, utilizan el sistema de clasifi-

cacién de Melvin Dewey.

El sistema de clasificacidén Library of Congress es
utilizado por las bibliotecas del Centro de Investigaci On
en Tecnologia de Alimentos (CITA) y del Centro de Investiga-

ciones en Granos y Semillas (CIGRAS).

Las bibliotecas de los Institutos de Investigaciones
Sociales y EconbOmicas usan un sistera de clasificacidén secuen-

cial.

La biblioteca de Trabajo Social wutiliza el sistema
Unitérmino, la de Derecho usa un sistema especial designado

Jurisdiccién Geogréfica, y la de Enfermeria el sistema: Clasi-

fication for Medical Literature.
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CUADRO 8

SISTEMA DE CLASIFICACION UTILIZADOS

BIBLIOTECA CLASIFICADA SISTEMAS UTILIZADOS OTROS
TOTAL- PARCIAL- DEWEY LIBRARY UNITERMINO SECUEN-
MENTE MENTE OF CON CIAL
GRESS

Biblioteca de * *
Arquitectura

Biblioteca de * : *
Ingenieria

Biblioteca de * *
Ciencias Econd ‘

micas

Biblioteca de

Informatica

Biblioteca de * JURISDIC-
Derecho CION GEOGRAFICA

Biblioteca de * *
Ciencias So-

ciales

Biblioteca de

Letras

Biblioteca de~
Odontologia

Biblioteca de * *
Medicina
Biblioteca de * *
Farmacia

Biblioteca de
Artes Musicales

Biblioteca de * . *
Bellas Artes

Biblioteca de
Biologia
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BIBLIOTECA CLASIFICADA SISTEMAS UTILIZADOS OTROS
TOTAL- PARCIAL- DEWEY LIBRARY UNITERMINO SECUEN
MENTE MENTE OF CON- CIAL
GRESS
Biblioteca del * ’ *

Centro de Inves
tigaciones en
Tecnologia de
Alimentos (CITA)

Biblioteca del * *
Centro de Inves

tigaciones en -

Granos y Semi-

1las (CIGRAS)

Biblioteca de * *
Trabajo Social

Biblioteca del * *
Instituto de In-

vestigaciones SO

ciales

Biblioteca del * *
Instituto de

Investigaciones

Econdmicas _

Bibliocteca de Ad * *

ministracién PG-

blica (CICAP)

Biblioteca de * MEDICAL
Enfermeria LITERA-
TURE

Bibliocteca de
Geologia
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Mobiliario y equipo

Segin el aﬁélisis realizado en cuanto a los recursos
fisicos con que cuentan estas bibliotecas tenemos que: las es-
cuelas de Artes Musicales, Informatica, Instituto de Investiga-
ciones Econdémicas y el Centro de investigaciones en Administra—
cién Publica (CICAP), no cumplen con el minimo establecido
en el cuadro de 1las variables. Sin embargo, las bibliotecas
restantes a pesar de cumplir con este requisito no poseen los
recursos fisicos suficientes, de acuerdo a la matricula de
cada escuela o facultad. (Ver datos de matricula en el cuadro

Ne 2).

Segtn Ario Garza Mercado (1966), el numero de asientos
requeridos en una biblioteca es un 25% a un 50% de la totalidad

de_su alumnado.

De acuerdo con este enunciado ninguna de las bibliote-

cas tiene el nUGmero de asientos requeridos.



-114 -

CUADRO 9

MOBILIARIO

BIBLIOTECA

#ST

LLAS

#ME #ESCRI #ESTAN #FICHE #ARMA #AR #MOS OTROS

RIOS CHI TRADQ
VOS DORES

Biblioteca de Ar-
quitectura
Biblioteca de In
genieria
Biblioteca de
Ciencias Eco-
némicas
Biblioteca de
Informatica

Biblioteca de
Derecho

Biblioteca de
Ciencias Sociales

Biblioteca de
Letras

Biblioteca de .
Geologia

Biblioteca de
Odontologia

Biblioteca de
Medicina
Biblioteca de
Farmacia

Biblioteca de
Artes Musicales

Biblioteca de
Bellas Artes

Ribliocteca de
Biologia

20

30

30

150

58

18

15

20

25

29

38

SAS TORIOS TES
3 1
4 1
25 1
1
162 20
16 4
7 1
2 2
6 1
12 1 10
3 1
8 -

66 pupi-
tres
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BIBLIOTECA #SI #ME  #ESCRL #ESTAN #FICHE #ARVA #AR #MOS OTROS
LLAS SAS TORIOS  TES ROS~ RIOS CHI TRADO
VOS RES
Biblioteca del 20 3 1 6 1 2 3 1

Centro de Inves-
tigaciones en Tec
nologia de Alimen
tos {CITA)

Biblioteca del 12 3 - 5 3 1 3 1
Centro de Inves-

tigaciones en -

Granos y Semillas

(CIGRAS)

Biblioteca de 4 1 4 9 3 1 1 X
Trabajo Social

Biblioteca del 18 5 6 9 6 3 31

Instituto de In
vestigaciones So
ciales

Biblioteca de 10 1 - 3 - - - -
Administracién

Piblica (CICAP)

Biblioteca del 3 1 - 2 4 - 4 -
Centro de In-

vestigaciones
Econémicas

Biblioteca de 66 15 1 20 1 2 1 -
Enfermeria

TOTAL 23y o ZeZz e 27 14& 3% 27 3G+ I1



~-116~

CUADRO 10

EQUIPO

BIBLIOTECA BORRADOR MAQUI FOTOCO LECTOR RETRO' PROYEC LECTOR LAPICES
FELECTRI- NA DE PIADORA DE MI- PROYEC TOR  MICRO-~ ELECTRIL
00  ESCRIBIR CROFIIMS TOR FILMS cos

Biblioteca de 1 1 : 1
Arquitectura

Biblioteca de 1 1 1
Ingenieria

Biblioteca de

Ciencias Econdmicas

Biblioteca de
Informatica

Bibliocteca de 4 1
Derecho

Biblioteca de 2 . 1
Ciencias Sociales

Biblioteca de ' 1
Letras

Biblioteca de

Geologia

Biblioteca de 1 2 7
Medicina

Biblioteca de 1

Farmacia

Biblioteca de

Artes Musicales

Biblioteca de
Bellas Artes

Biblioteca de : 1
Odontologia

Biblioteca de
Biologia

Biblioteca del Cen- 1 2
tro de Investigaciones

en Tecnologia de Ali-

mentos (CITA)
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BIBLIOTECA BORRADOR MAQU]; FOTOCO LECTOR RE‘I‘RQ PROYE(; LECTOR LAPICES
ELECTRI- NA DE PJADO DE MI- PROYEC TOR MICRO~ ELECTRI-
CcO ESCRI- RA CROFILMS TOR FIILMS Ccos
BIR
Biblioteca del Cen- 1 1 3 2

tro de Investigacio
nes en Granos y Se-
millas (CIGRAS)

Bibliocteca de 2 2
Trabajo Social
Biblioteca del 2

Instituo de In-
vestigaciones en
Ciencias Sociales

Biblioteca de Ad-
ministracién PG~
blica (CICAP)

Biblioteca de 1
Enfermeria

Biblioteca del 1 3
Instit. de Inves :

tigaciones Econ6-

micas
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Presupuesto de cada biblioteca

Este andlisis, ofrece un panorama de la precaria situa-
cién econdémica por la que atraviesan la mayoria de las biblio-

tecas dentro del campus universitario.

Segltn el estudio realizado, se pudo constatar que nin-
guna de las bibliotecas existentes cuenta con presupuesto fijo
por lo que en el cuadro N2 11 referente a este aspecto, no

se menciona montos.

El tipo de ayuda econdmica otorgada, por la Universidad
de Costa Rica a las bibliotecas de: Arquitectura, Ingenie-
ria, Ciencias Econémicas, Informatica, Ciencias Sociales, Geo-
logia, Odontoloéia, Medicina, Farmacia, CIGRAS, Centro de Docu-
mentacién en Trabajo Social, Centro de Investigaciones en Cien-

cias Sociales, Instituto de Investigaciones Econdmicas y 1la

Escuela de Enfermerid&’;: . cumrsiste en el pagu d& sararivs: p@ra

el personal, y la concesién de materiales y equipo para dichas

biblictecas.

Las bibliotecas de: Letras, Artes Musicales, Bellas
Artes, Biologia y el Centro de Investigaciones en Tecnoclogia
de Alimentos (CITA), reciben ayuda uUnicamente, en la partida

de materiales y equipo, ya que no cuentan con personal remune-
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rado que las atiendan, exceptuando la biblioteca del Centro
de Investigaciones en Tecnologia de Alimentcs (CITA), cuyo

personal es pagado por instituciones ajenas a la Universidad.

Algunas de estas bibliotecas se ven beneficiadas con
donativos en materiales, equipo o en efectivo, de otras insti-

tuciones nacionales e internacionales.
Estas bibliotecas son:

~Ingenieria: gque obtuvo mediante un convenio que existe entre
la Universidad de Costa Rica, Ministerio de Obras Publicas
y Transportes y la Universidad de Berkley de California (U.S;
A.) la suma de $25.000,00 para la compra de materiales v otros.
~Derecho: la coleccidédn y otros rubros dependen de donaciones
hechas por el Colegio de Abogados, por las multas que se reco-
gen por concepto de atraso en 1la devolucidn de materiales

vy el dinero que se cobra por la inscripcién de lectores.

~Centro de Investigaciones en Tecnologia de Alimentos (CITA):
el presupuesto con que cuenta la bilioteca es de ¢ 224.537.60,
que proviene de las siguientes instituciones: OEA, AID, el

gobierno Britanico y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia

de Costa Rica.
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—Centro- de Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS):
los materiales se adquieren a través de las donaciones de
la Biblioteca Estatal de Kansas, de la Asociacidn Interna-
cional de pruebas de semillas (ISTA) y del Instituto de pro-

ductos tropicales de Inglaterra.

~-Unidad de investigaci6n, documentacién e informacién del Ins-
tituto de 1Investigaciones Sociales: * eventualmente obtiene

recursos del CONICIT y de otras instituciones.

*
(anteriormente conocido como Instituto de 1Investigaciones

Sociales).
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CUADRO 11

PRESUPUESTO

ORIGEN BIBLIOTECA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA AYUDA DE QO SIN PRE SIN NINGUN

SALARIOS MAT. Y EQUIPO

TRAS INST.

Donat.Mate

efec~ ria-
tivo les

SUPUESTO PRESUPUES-
FLJO TO

Biblioteca de Ar-
quitectura

Biblioteca de In-
genieria
Biblioteca de
Ciencias Econdmicas
Biblioteca de In-
formatica

Biblioteca de De-~-
recho

Biblioteca de Cierl
cias Sociales

Biblioteca de
Letras

Biblioteca de
Geologia

Biblioteca de
Odontologia

Biblioteca de
Medicina
Biblioteca de
Farmacia

biblioteca de
Artes Musicales

Biblioteca de
Bellas Artes

Biblioteca de
Biologia

* *
* *
* *
* *
* *
* *

*
* *
* *
* *
* *

*

*

*
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ORIGEN BIBLIOTECA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SALARIOS MAT. Y EQUIPO

AYUDA DE O
TRAS INST.
Donat. Mate
efec~ ria-
tivo les

SIN PRE SIN NIN
SUPUESTO GUN PRE
FIJO  SUPUESTO

Biblioteca del
Centro de Inves-
tigaciones en Tec
nologia de Alimen
tos (CITAa)

Biblioteca del -~
Centro de Inves-—
tigacién en Gra-
nos y Semillas
(CIGRAS)

Centro de Docu-
mentacién de -
Trabajo Social

Biblioteca del
Centro de Inves-
tigaciones Socia-
les

Biblioteca de Ad-
ministracién Pu-
blica (CICAP)
Biblioteca del
Instituto de In-
vestigaciones E-
condmicas

Biblioteca de En
fermeria

* *
* *
* *
* *
* %

* *
* *
*
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Préstamos realizados en cada biblioteca

Este andlisis se obtuvo mediante la comparacidén del
nimero de obras prestadas por semana, respecto al nuamero de

volimenes existentes en cada biblioteca.

Segtn los pardmetros estabiecidos en la operacionali-
zacién de 1las variables, se tiene que las bibliotecas de:
Arquitectura, Ingenieria, Ciencias Econdémicas, Informatica,
Derecho, Ciencias Sociales, Letras, Odontologia, Artes Musica-
les, Bellas Artes, Administracidén Publica y Enfermeria, adquie-
ren la categoria de insuficiente en este aspecto, porque el
numero de préstamos realizados no alcanzan el 15% de la colec-

cion.

En las bibliotecas de Geologia, Medicina, Farmacia,
Biologia, Centro de Investigaciones en Tecnologia de Alimentos
(CITA), Centro de Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS),
y Trabajo Social, se puede considerar que la wutilizacidén de
sus colecciones es aceptable, porque el porcentaje de la misma

sobrepasa al 15% requerido.



124~

CUADRO 12

PRESTAMOS REALIZADOS EN CADA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA TOTAL DE O- NQ‘DE VOLUMENES % MATERIAL QUE

BRAS PRESTZi EXISTENTES SE PRESTA
DAS

Biblioteca de Ar- 580 2.390 2.4

guitectura

Biblioteca de In- 90 3.200 2.8

genieria

Biblioteca de 359 4,325 8.3

Ciencias Econdmiicas

Biblioteca de In- 15 500 3.0

formatica -

Biblioteca de De- 3.250 34,700 8.79

recho _

Biblioteca de Cien 650 17.000 ) 3.8

cias Sociales '

Biblioteca de Le- 15 2.400 » 0.6

tras

Biblioteca de Geo- 250 224 111.0

logia :

Biblioteca de O- 115 ' 3.767 3.0

dontologia

Biblioteca de Me 205 832 24.6

dicina :

Biblioteca de 220 1.370 16.0

Farmacia

Biblioteca de 5 400 1.2

Artes Musicales

Biblioteca de 100 700 - 14.2

Bellas Artes )

Bilioteca de 30 200 15.0

Biologia

Biblioteca del Cen- 400 2.429 . 16.4

tro de Inv.Tec.Alim.
(CITA)
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BIBLICTECA TOTAL, DE O- NQ DE VOLUMENES FMATERIAL QUE SE
BRAS PRESTA- EXISTENTES PRESTA
DAS

Biblioteca del 320 1.580 20.2
Centro de Inves- : '

tigaciones en

Grancs y Semillas

(CIGRAS)
Biblioteca de Tra-- 100 200 50.0
bajo Social
Biblioteca del Ins 180 - —

tituto de Investi-
gaciones Sociales

Biblioteca de Ad- 10 900 1.1
ministracién Pa- '

blica (CICAP)

Biblioteca del Ing - - =
tituto de Investi-

gaciones Econdmicas

Biblioteca de En- 548 8.024 6.8
fermeria

NOTA: Los datos del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales,
no se especifican debido a que la coleccidn esta compuesta por do
~ cuventos, los cuales se prestan esporédicamente a los investigado

res, de dichos institutos.
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Usuarios que utilizan las bibliotecas semanalmente

En el siguiente cuadro se indica el nUGmero de usuarios
gque utilizan la biblioteca semanalmente, en relacidén con el
numero de estudiantes matriculados en la Facultad o Escuela

respectiva.

De acuerdo a los datos obtenidos, tenemos que las bi-
Sliotecas de: Arquitectura, Ingenierié, Ciencias Econémicas,
Informatica, Ciencias Sociales, Letras, Artes Musicales, Bellas
Artes y Administracidn Piablica (CICAP), tienen un porcentaje
de usuarios por semana bajo, porque éste no alcanza el 15%

de la matricula.

En las bibliotecas de: Dereche, Geologia, Odontologia,
Medicina, Farmacia, Biologia, Centro de Investigacionés en
Tecnologia de Alimentos (CITA), Trabajo Social y Enfermeria;
se tiene gque el porcentaje de lectores que utilizan dichas

bibliotecas es mayor al 30% de los estudiantes matriculados.

En las bibliotecas del Centro de Investigacién en Gra-
nos y Semillas (CIGRAS), del Instituto de Investigaciones E-
conémicas y la del Instituto de Investigaciones Sociales, no

aparecen estos datos, ya que los servicios ofrecidos son espe-

cialmente para investigadores, y no para 1la totalidad de 1la
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poblacién estudiantil.

Colecciones segln su especialidad

(Variable N2 3, item 13 del cuestionario)

Dado a que este aspecto es dificil de cuantificar,

no se hizo ningtn cuadro referente a esta variable.

Sin embargo, como resultado del estudio realizado en
cada una de las bibliotecas, se puede decir que el énfasis
de la coleccién, de cada una de ellas, pertenece a la materia

correspondiente segtn al area a que le da sus servicios.
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CUADRO 13

BIBLIOTECA

Ne DE USUARIOS

NQ DE ALUMNOS MATRICULADOS

o

Biblioteca de Ar-
quitectura

Biblioteca de In-
genieria

Biblioteca de
Ciencias Econdmnicas

Biblioteca de In-
formatica
Biblioteca de De-
recho

Biblioteca de
Ciencias Sociales

Biblioteca de
Letras

Biblioteca de
Geologia

Biblioteca de
Odontologia

Biblioteca de
Medicina

Biblioteca de
Farmacia

Biblioteca de
Artes Musicales

Biblioteca de
Bellas Artes

Biblioteca de
Biologia
Biblioteca del
Centro de Investi
gaciones Tec.Ali-
rmentos (CITA)

o~

650

250

400

15

3.700

550

20

120

300

425

225

150

175

170

528
2.098
2.855
589
1.585
5.131
1.415
145
420
1.247
258
128
506
321

129

123
11.9

14

233
10.7
1.4
82.7
71.4

34
87.2
3.9

29.6

131.7
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BIBLIOTECA NQ DE USUARIOS NQ DE ALUMNOS MATRICULADOS 2

Biblioteca del Cen 325 - -
tro de Investigacio ’ :

nes en Granos y Se-

millas (CIGRAS)

Biblioteca del Cen- 150 222 67.5
tro de Documentacidn
de Trabajo Social

Biblioteca del Ins- 20 - _
tituto de Investiga
ciones Sociales

Biblioteca de Admi- 10 724 1.3
nistracién Publica

(CICAP)

Biblioteca del Ins - -= -

tituto de Investiga
cliones Econdmicas

Biblioteca de En- 533 ' 365 146
fermeria

Estos datos no se pueden especificar, ya que dichos centros de investiga-

cidén no cuentan con matricula definida.
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2. ANALISIS DE LA BIBLIOTECA "CARLOS MONGE ALFARO"

De acuerdo a los parametros indicados en los estudios

de M. Gelfand (1968) y la ALA (1964), se puede determinar lo

siguiente:

~El personal existente representa el 45.5% de lo ne-
cesario, senalandose un deficit del 54.4%.

~En cuanto a la existencia de material bibliografico
este equivale al 21.6% dando un faltante del 74.4%.

-El espacio fisico existente es del 15% lo gue indica
un deficit del 858%. |

~El presupuesto debe corresponder al 6% como minimo
del presupuesto total de la Universidad, la suma asig-
nada equivale a un 3%, por lo que el déficit es de
un 50%. |

~En cuanto a mobiliario y equipo no se cumple con el
minimo establecido (cuadro de 1las variables), por
ser inferior al 25%, o sea dque lo existente corres-

ponde al 19.5%.
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CUADRO 1

PERSONAL, MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y PRESUPUESTO NECESARIOS

EN LA BIBLIQOTECA "CARLOS MONGE ALFARO"

PERSONAL ACTUAL NECESARIO SEXISTENTE DEFICIT
Personal 97 213 45.5 54.5%
Profesional :

Material Bi; 266,253 1.230.100 21.6 78.4%
bliografico

Espacio 5.940 39.338 15% 85%
Presupuesto  29.297.342,60 6% del 33 50

presupuesto de
la Universidad

Los parametros para calcular, el personal, materiales
bibliograficos, espacio fisico y presupuesto necesarios se

tomaron de los estudios realizados por los autores Gelfand

(1968) y ALA (1964).



CUADRO N® 2

BIBLIOTECA "CARLOS MONGE ALFARQ"

el P ) v
SERVICIOS TIPOS DE QDQUISICION SISTEMA DE CLASI- CATALOGACION TIPOS DE CATALOGOS
) FICACIO
Compra Cynje Dona-Ley Membrg ICACION Autor Tity Meate Ss Topo
cidn sia lo ria rie gréafi
co
e
préastamos de * * * * * * Sistema clasifica- Regles de ca e * ® *
jibros y re- * v cion Dewey talogacion
vistas Gltima edic.

referencia

‘_orientacidn *
de usuarios
_Consultas *
préstamo In- *
terbibliote-.
cario

gervicios do- *

cumentales
confeccidn de *

bibliografias

gervicio de a- ¥

lerta

charlas *
e
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CUADRO 3

MOBILIARIO

TIPO DE MUEBLE

CANTIDAD

Sillas corrientes
Sillas giratorias
Mesas

Escritorios
Estantes

Ficheros

Archivos metélicos

Mostradores

1.432
35
428
35
246
68

42
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3. ANALISIS DE LAS BIBLIOTECAS DE LOS CENTROS REGIONALES

Nimero y distribucidn de empleados

El analisis realizado, en las bibliotecas de los Cen-
tros Regionales, da como resultado que de 1los 23 empleados,
5 son bibliotecarios, 2 son secretarias, y 16 son asistentes

de biblioteca.

El1 Centro Régional del Atléntico cuenta solamente con
un asistente de biblioteca y dos personas que trabajan como
horas estudiante, no existe. ningin bibliotecario profesioc-

nal en esta biblioteca.

Personal necesario en las bibliotecas

Después de haber realizado el andlisis del personal
existente, en las bibIiotecas de los Centros Regionales, pode-
mos determinar que la mayoria de estas bibliotecas no tienen

problemas de personal.

Las bibliotecas de los Centros Regionales de: Guana-
caste y Turrialba sobrepasan el 100% y la biblioteca de Occi-

dente tiene el 90% del personal que deberia tener.
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CUADRO N2 1

NUMERO Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS

- TOTAL

BIBLIOTECA BIBLIOTECARIO HORAS ES- SECRETA- OTROS TCTAL
TUDIANTE RIA
Centro Regional 3 ~= - 6 asisten 9
de Occidente tes de bib.
Centro Regional 1 - 1 4 asisten- 6
de Guanacaste tes de bib.
Centro Regional — 2 - 1 asisten- 1
de Limdn te de bib.
Centro Regional 1 - 1 5 asisten- 7
de Turrialba tes de bib.
TOTAL 5 2 2 16 23
CUADRO 2
PERSONAL.. MECESARIO. EN LAS BIBLIOTFCAS
BIBLIOTECA # DE A~ PERSONAL PERSONAL NE-~ % DEL PERSONAL
LUMNOS ACTUAL CESARIO EXISTENTE
Centro Regional 1.927 9 10 90
de Occidente
Centro Regional 851 6 4 150
de Guanacaste
Centro Regional 180 1 2 50
- de Limdn
Centro Regional 540 1 3 233.3
de Turrialba -
23 18
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Material bibliografico

Este estudio revela que la Biblioteca del Centro Regioj
nal de Guanacaste cuenta solamente con el 20% de la colecciédn
necesaria, y el Centro Regional de Occidente tiene el 54% de
la coleccidn Las bibliotecas de los Centros Regionales de Limdn

y del Atlédntico tienen respectivamente el 20.5% yel 49.0% de

la coleccidn necesaria.

Espacio con gque cuentan las bibliotecas en m2 y espacio necesa-

rio

El cuadro #4 es un analisis del espacio fisico con

que cuentan las bibliotecas de los Centros Regionales.

Segin los datos obtenidos 1la biblioteca del Centro
Regional de Guanacaste tiene solamente el 16% del espacio re-
querido. Las otras tres (la de Occidente, la del Atlantico

y la de Limdn), tienen mas del 50% del espacio necesario.
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CUADRO 3

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

BIBLIOTECA LIBROS NQ DE TITU- TESIS NQ DE VOLUMENES 3 COLECCIMN
LOSs PUBLICA ACTUAL NECESA-~ EXISTENTE
CIONES PERIO RIO
DICAS
Centro Regional 43.000 550 2.368 45.368 83.900 54
de occidente
Centro Regional 33.589 74 2.994 36.583 17.550 20 4
de Guanacaste
Centro Regional 2.774 165 340 3.074 1.499 20 5
de Limén
Centro Regional - ~= - 24.500 5.000 49
del Atlantico
CUADRO 4

ESPACIO CON QUE CUENTAN LAS BIBLIOTECAS EN M2 Y ESPACIO NECESARIO

BIRLIOTECA SALA DE DEPOSITO OFICINAS AREA DE TOTAL ESPACIO $ESTUD.

LECTURA TRABAJO NECESA~ EXIST.
RIO

Centro Regional 504 378 42 70 994 1289 77

de Occidente

Centro Regional 98 27 18 67 210 1307 16

de Guanacaste

Centro Regional 50 50 9 100 209 322 64.9

de Limdn

Centro Regional 252 192 54 64 562 1076 52.2

del Atlantico



-138-

Adquisicidén de materiales:

La informacidén obtenida en el cuadro 13 indica que
tcdas las bibliotecas de los Centros Regionales adquieren sus

materiales bibliograficos por compra y canje.

Andlisis de los servicios que prestan

En este cuadro se puede observar que el servicio del
préstamo, a sala y a domicilio, es dado por el 100% de las
bibliotecas de los Centros Regionales. E1 ser&icio de referen-
cia es ofrecido por el 75%. (La biblioteca del Céﬁtro Regidnal

de Limén no lo tiene).

El servicio de documentacién no se da en ninguna de
las bibliotecas. El servicio de audiovisuales se da en el
50% de las bibliotecas (se da en las bibliotecas de lbs Centros

Regionales de Guanacaste y del Atlantico).

El servicio de Xerox se da en el 75% de las bibliotecas

(no se da en las bibliotecas del Centro Regional de Occidente).

E1l préstamo a otras bibliotecas es ofrecido por el

50% de las bibliotecas-(laé bibliotecas de los Centros Regiona-

les de Guanacaste y Limdén no lo dan).
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CUADRO 5

SERVICIOS QUE PRESTAN

BIBLIOTECA CIRCULACION REFE- DOCUMEQ AUDIQ.TOTAL PR&ESTA %
SALA DOMICI; REN- TACION VISUAL MO A Q
LIO CIA TRAS BIB.

Centro Regio * * * - - - * 54,1
nal de Occi-
dente
Centro Regio * * * - * * - 71.4
nal de Guana-
caste
Centro Regio * * - - - * -~ 42,8
nal de Limdn

* * * _— * * * 85.7

Centro Regio
nal del Atlan

tico

100% 100% 75% - 50% 75% 50%
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Catalogacidén y clasificacidén de las colecciones

El 100% de las bibliotecas de los Centros Regionales

estéan catalogadas y clasificadas.

El 100% de 1las bibliotecas usan, para clasificar su
coleccidn, el Sistema de Clasificacién de Dewey y el 50% usan
ademas el Sistema de Clasificacién Decimal Universal (Bibliote~

cas de los Centros Regionales de Occidente y Limén).

Equipo

En el cuadro 7 se analiza el equipo existente en las
bibliotecas de los Centros Regionales. La situacién al respec-
to es 1la siguiente: ninguna de las biblioteéas estudiadas
tiene bbrrador eléctrico, el 75% de las bibliotecas tiene ma-

quina de escribir (sclamente la del Centro Regional de Limbén

no tiene).

Todas las bibliotecas tienen fotocopiadora, S$Solamente
la biblioteca del Centro Regional de Guanacaste y del Occidente

tienen lapices eléctricos .

En cuanto a equipo audiovisual existe solamente en

la biblioteca del Centro Regional de Guanacaste y del Atlanti-
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co. Ambas poSeen retroproyectores y proyectores,

NOTA : En el Centro Regional de Occidente, existe un Centro

de Audiovisuales, pero no pertenece a la biblioteca.



~142~

CUADRO 6

CATALOGACION Y CLASIFICACION DE LAS COLECCIONES

BIBLIOTECA

CATALOGADA

CLASIFICADA

SISTEMAS UTILIZADOS

DEWEY

OTROS

Centro Regional
de Occidente

Centro Regional

de Guanacaste

Centro Regional
de Limdn

Centro Regional
del Atléantico

o

100

100

100

Decimal Uni-
versal

Decimal Uni-
versal

50
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CUADRO 7
EQUIPO
BIBLIOTECAS MAQUINA FOTOCO- RETRO- PRCEYC- LAPICES ELECTRI-
DE ESCRIBIR PIADORA PROYEC~ TORES Cos
TORES |
Biblioteca Cen 2 1 - - - 25
tro Regional de
Occidente
Centro Regional 3 1 3 19 2
de Guanacaste
Centro Regional - 1 - - -
de Limdn
Centro Regional 1 1 1 4 -

del Atlantico

op

75 100 50 50 50
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Mobiliario

En él Cuadro 8 se puede observar que en las cuatro
bibliotecas de los Centros Regionales tienen un total de:
282 sillas, 42 mesas, 11 escritorios, 76 estantes, 10 ficheros,
9 armarioé,‘7 archivos, 3 mostradores y un mueble para televi-

sién en la biblioteca del Centro Regional de Guanacaste.
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CUADRC 8

MOBILIARIO
BIBLIOTECA SILLAS MESAS ESCRITO- ESTAN- FICHE- ARMA ARCHI MOSTRA

RICS TES ROS RIOS VOS DORES
Centro Regio- 95 16 5 22 5 7 2 -
nal de Occidente
Centro Regio- 77 11 4 30 2 1 2 1
nal de Guanacaste
Centro Regio- 26 3 - 4 1 - 1 1
nal de Limdn
Centro Regio- 84 12 2 20 2 1 2 1
nal del Atlan-
tico
TOTAL 282 42 il 76 10 9 7 3
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Presupuesto de las bibliotecas de los Centros Regionales

Bl preéupuesto con que cuentan las bibliotecas de los
Centros Regionales proviene de la Universidad de Costa Rica.
La suma que recibe cada una de ellas no es fija, vya que 1la
cantidad es proporcional al presupuesto que le otorga el go-~

bierno a la Universidad de Costa Rica.

El Centro Regional de Limdn recibe algunas donacicnes
de instituciones tales como: JAPDEVA, v la Municipalidad 'y

otras provienen de particulares.
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CUADRO 9

PRESUPUESTO DE LAS BIBLIOTECAS DE LOS CENTROS REGIONALES

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA AYUDA DE CTRAS INS- SIN PRESU-

SALARIOS  MATERIALES Y E- TITUCIONES PUESTO FIJO

QUIPCS DONACIONES DONACIO-
FECTIVO CIONES MATE
RIALES

Centro Regional * * - - -
de Occidente
Centro Regional * * R - -
de Guanacaste
Centro Regional * * * - -
de Limén
Centro Regional * * - - -

de Turrialba
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Préstamos realizados en cada biblioteca

En este cuadro se demuestra que en las bibliotecas
de los Centros Regionales existe una subutilizacién de las
colecciones, ya que el nUmero de materiales bibliograficos

prestados no alcanzan ni siquiera el 15% de la coleccidn.

La bibliocteca del Centro Regional de Occidente es 1la
que presenta un porcentaje mads altc de la coleccidn prestada,

con un 10.5%, y la mas baja es la del Centro Regional de Guana-

caste con un 2.6%.
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CUADRO 10

PRESTAMOS REALIZADOS EN CADA BIBLIOTECA SEMANALMENTE

BIBLIOTECA TOTAL DE OBRAS # DE VOLUMENES FCOLECCICN QUE
PRESTADAS EXISTENTES SE PRESTA

Centro Regional 4,800 45.368 10.5

de Occidente

Centro Regional 1.254 46.583 2.6

de Guanacaste

Centro Regional 165 3.114 5.2

de Limén '

Centro Regional 960 24,500 3.9

del Atlantico
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4. PROBLEMATICA QUE PRESENTAN LAS BIBLIOTECAS ANALIZADAS

Sintetizando, del andlisis realizado a las bibliotecas

de la Universidad de Costa Rica, se enumeran los siguientes

problemas:

d.

b.

Segin se puede apreciar en el cuadro 1, cinco de
las bibliotecas no disponen de perscnal para aten-
derlas. Las demas bibliotecas cuentan con un
funcionario como minimo.

Ninguna de 1las bibliotecas c¢uenta con presupuesto
fijo. En la mayoria de ellas la Universidad COnf
tribuye en el pago de salarios. Para solventar.
este problema algunas de las bibliotecas consiguen
ayuda econdémica de otras instituciones. Esta
situacién se puede apreciar més detalladamente
en la explicacién del cuadro 11.

En cuanto a 1las coleccionss se puede decir gue-
estas no han sido formadas con base en las nece-
sidades, si no que gran parte de ellas se consti-
tuyeron mediante las donaciones de bibliotecas
particulares o de instituciones. Existen dos
razones fundamentales que han impedido el fortale-
cimiento de las coleccioness:

-Presupuesto insuficiente o nulo.



-La falta de procedimiento de adquisicidn que
esté bien fundamentado y organizado por medio
del canje.

Al no pianearse el nacimiento de estas bibliotecas

en base a los recursos con que se cuenta, éstas

carecen de un esgpacio fisico adecuado, vya que
improvisadamente se les ubica en una sala o aula,
que no siembre resulta 1o mds idéneo.

El resultado de los servicios ofrecidcs por estas

bibliotecas se relaciona con los recursos humanos

vy materiales c¢on que cuentan las &ismas; por lo
tanto la mayoria ofrecen servicios muy por debajo
de lo deseable.

Existe diversidad de métodos en cuanto a la reali-

zacién de los procesos técnicos:

~-Diferentes procedimientos en cuanto a la adqui-
sicidén vy seleccidén de materiales,

-se utilizan diferentes tipos de sistemas para
catalogar y clasificar las colecciones,

-carencia de un catalogo colectivec que le facilite
a los usuarios la localizacidn de los materiales.

Son pocas las bibliotecas gque cumplen con los

requisitos minimos establecidos en el cuadro de

las variables,-en cuanto a mobiliario y equipo.

Sin embargo, de acuerdo a la matricula éstas re-
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sultan insuficientes en todas las bibliotecas.

En cuanto a los volimenes que deben existir en
las bibliotecas, se tiene que solamente seis de
ellas cumplen con los requisitos minimos estable-
cidos, y las colecciones de las bibliotecas res-
tantes no alcanzan el 70%, de acuerdo a la ma-
tricula de las Escuelas o Facultades respectivas.
No existe una organizacién administrativa que
ubique estas bibliotecas dentro del &ambito je-
rérquico'universitario; por lo general la mayo-
ria de ellas trabaja en forma descentralizada.
Por lo tanto, no hay coordinacién ni entre las
mismas bibliotecas ni entre 1las instituciones
a las cuales pertenecen. (Ejemplo la Biblioteca
de las Escuela de Biologia).

Recapitulando lo anotado anteriormente, y foﬁando
en cuenta que a pesar de contar con biblioteca
dentro de su misma Escuela o Facultad, 1los estu-
diantes respectivos son usuarios reales de la
Biblioteca "Carlos Monge Alfaro" (ver anexo 3);
se puede detectar que el grado de satisfaccidn

de los estudiantes no es positivo.
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5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Después de ‘haber detectado los problemas enumerados

en las paginas anteriores, se puede concluir lo siguiente:

La existencia de wuna biblioteca unica ya no es
funcional para el sistema educativo de la Univer-
sidad de Costa Rica. Este hecho constituye el
sentir de la mayoria de las dependencias universi-
tarias y ha dado lugar a la proliferacién de pe-
queflas bibliotecas. |

La Biblioteca "Carlos ‘Monge Alfaro" no cuenta
ni con los recursos humanos, fisicos, ni econé-
micos suficientes, como para llenar las necesida-
des existentes.

La proliferacién de pequeiias bibliotecas no ha
constituido la mejor respugsta para satisfacer
estas necesidades, debido a una serie de factores

adversos, tales como:

c.1l. Carencia o falta de una adecuada planifica-
cién de presupuesto.

c.2. Existe una gran descoordinacién entre
ellas, debido a que no hay una direccidn

centralizadora, por lo gue trae consecuen-
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temente mal uso de los recursos y desapro-
vechamiento de horas/hombre.

c.3. No existe una seleccidén y adquisicién de
materiales bibliograficos centralizadas,
y ademas, éste procedimiento se realiza
sin ninguna coordinacién, lo que favorece
la duplicidad de obras y 1la carencia de
otras, asi como repeticién en las funciones
propias de la adquisicidn.

c.4. Estas bibliotecas dependen y funcionan
bajo la administracién del Decano o Direc-
tor y varia su desarrollo con 'el cambio
de éste.

c.5. La mayoria de las bibliotecas estan loca-
lizadas en espacios improvisados e inapro-
piados.

c.6. Hace falta wuna normalizacién entre las
bibli;tecas en cuanto a un sistema de‘cla;
sificacién y <catalogacién. Actualmente
se usan diferentes sistemas, lo que conlle-
va a una informacién muy heterogénea difi-
culténdo de esta manera la localizacién.
de los materiales a los usuarios.

d. Esta tendencia hacia 1la descentralizacién de las

bibliotecas es muy explicable dada la estructura
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de la Universidad y a los deseos de algunas auto-
ridades universitarias de contar con sus propias
bibliotecas.

e. La cantidad de bibliotecas que existen actualmente
en la Universidad de Costa Rica es excesivo, con-
siderando, sobre todo, las deficiencias que tiene
cada una de ellas, pues ninguna, tomada en forma
aiSlada, se encuentra en capacidad de responder
a las necesidades de su propia poblacién estudian-
til. Esto se puede comprobar en el anexo #3,
donde se observa que los estudiantes, aun teniendo
biblioteca en sus facultades o escuelas, contintan
haciendo uso de la Biblioteca "Carlos Monge Alfa-

ro”.

Al concluir con este anédlisis se considera que 1los
servicios bibliotecarios, de 1la Universidad de Costa Rica,
se deberan reorganizar de manera que se forme un Sistema de
Bibliotecas, cuyas colecciones de cardcter dindmico constituyan
un fondo comin de recursos bibliograficos, distribuidas por
su especialidad en nodos o nucleos, due ofrezcan‘sus.servicios

a las areas respectivas.

Un sistema concebido como un todo donde se integren

los esfuerzos lograra, lo que hasta ahora ha constituido una
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serie de afanes realizados en vano y en forma aislada, satisfa-
cer las necesidades de obtener informacidén mas A&gilmente, se-
gun lo requiere la época moderna y el crecimiento desmesurado

de la produccién de la misma.

El sistema propuesto podra, de esta manera, cooperar
con mayor ahinco con los objetivos de la Universidad, al poner
al alcance el avance de la ciencia, las artes y las letras,
y contribuir con el desarrollo del pais al fortalecer la Educa-
cién Superior, sirviendo de modelo para la creacién de una

futura Red de Bibliotecas Universitarias.

A su vez un sistema de computacién deberd ser el ins-
trumento basico que incremente la efectividad del Sistema ope-
rativo de Informacién y el que proporcione los medios para
llevar a cabo ciertas actividades, que en otra forma pareceréan
imposibles, tal es el caso de la formacidén de un banco de datos
que facilite la conexidn del Sistema dentro del ambito nacional

e internacional.



TERCERA PARTE
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CAPITULO 1V
ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un Sistema Operativo de Informacidén, en la
Universidad de Costa Rica, que se adapte mejor a la situacidn

actual de ésta.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Determinar las bibliotecas que se crearan para formar el sis-
tema de acuerdo con las necesidades que se detecten.

-Determinar cudl de estas bibliotecas funcionard como Nédulo
Central.

-Determinar la legislacidn del sistema, en cuanto a los insumos,
procesos, almacenamiento, salida y Ietroalimehtacién de 1los
diversos subsistemas.

—~Analizar el aspecto financiero del sistema.

-Determinar los aspectos técnicos del sistema.

-Determinar la estructura administrativa del sistema.

-Determinar la infraestructura necesaria para que funcione
el sistema.

-Determinar un modelo para que el sistema tenga su propio méto-
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do para la evaluacién y retroalimentacién del mismo.
3. INTRODUCCION

El andlisis, realizado en la primera parte, sirve como
herramienta para determinar la situacién desorganizada y anar-
quica en que se encuentran las bibliotecas pertenecientes a

la Universidad de Costa Rica.

En esta segunda parte se propone la consolidacién de
un Sistema Operativo de Informacién como un medio para que
el bagaje, intelectual y técnico de la humanidad, sea adminis-
trado, organizado, preservado y difundido en beneficio de 1los
usuarios para el logro de los objetivos educativos de la insti-

tucidn.

La conceptualizacidén del sistema consiste, en si misma,
la razén por la cual se propohe como»la>soluciéﬂ 6ptima para
el logro de los objetivos propuestos, pues éste se define como
un conjunto de.componentes, debidamente coordinados, para al-
canzar un conjunto de objetivos dentro de un ambiente dado.
Sin embargo, como adicién a los objetivos y al ambiente se
debe tener en cuenta: los recursos que requiere el sistema,
los componentes y funciones de cada uno de ellos y el manejo

gque se les debe dar para que los resultados sean eficientes.
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En Costa Rica vy, ‘especificamente, en la Universidad
el montaje de un sistema, que vincule los problemas reales
del desarrollo con la disponibilidad institucional y técnica,
constituye una prioridad, pues tiene que ver con la identifica-
cién de las necesidades de investigacién que responden a las

demandas sociales y econdémicas del pais.

Ademas, un sistema de informacién incluye fundamental-
mente no sélo la produccién de datos, sino también su andlisis
e interpretaciOn dentro de un contexto de solucién a un proble-
ma. Por lo tanto, un sistema de informacidén debe incluir el
instrumento para la recoleccién de datos, la capacidad anali-
tica para transformar los mismos enlinformacién util y garan-

tias institucionales para su uso.

En consecuencia, el Sistema de Informacién debe contar
con una flexibilidad interna implicita, orientada al examen
de 1las concepciones y metodelogias en uso. ' La careacia de
estos elementos de ajuste pueden generar ineficiencias en el
sistema, impidiendo su mejoramiento y disminuyendo su utilidad

a través del tiempo.

Impacto del proyecto

Entre 1los beneficios que se esperan obtener con el
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proyecto estadn: la consistencia interna entre los proyectos de investi-
gacién, las variables y criterios de analisis a usar, asi camo la consis-
tencia externa en relacién con los problemas de desarrollo y el propdsito

de hacer operacional el sistema.

Una vez que se consolide el Sistema de Informacién en la Universi-
dad de Costa Rica es necesario la proyeccidén del mismo hacia la conformacién
de un Suprasistema de Informacién a nivel de la educacidén superior, en
el émbito nacional en primera instancia, para proyectarse luego en una
futura red de bibliotecas universitarias de América Létina, como ejemplo
de una parte de lo que tiene que constituir la trayectoria de los servicios

bibliotecarios nacionales e internacionales.

4. MODELO DE UN SISTEMA OPERATIVO DE INFORMACICN

EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

La creacién de un Sistema de Informacidén, en la Universidad de
Costa Rica, estd basado en una idea que aparece en el docurento élaborado
por Efraim Rojas Rojas, Jorge Gonzdlez Ferndndez y Nelly Kopper Dodero,
bajo el titulo de "Informe sobre los servicios bibliotecarios de la Univer-
sidad de Costa Rica, 1977 y en el estudio realizado sobre la situacién
de las bibliotecas que _existen actualmente en la Universided y cuyos resul-
tados se analizaron en la sequnda parte, capitulo tercero. Este estudio

constituyd una pauta a seguir para estructurar el disefio propuesto de
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acuerdo con las necesidades de la institucién.

De los modelos de sistemas, presentados en la primera
parte, capitulo_primero, se extractaron 1los elementos gue se
consideraron mas apropiados para la idiosincracia de la'Univer;
sidad de Costa Rica. Estos, junto con otros elementos basados
en la experiencia, dieron como resultado el proyecto que se

describe a continuacién.

4.1. Estructura Organizacional del Sistema

La estructura organizacional del Sistema estard com-
puesta por la corporacidn Jjerarquica, la organizacién adminis-

trativa y el procesamiento de datos.

Para que 1la estructura organizacional del Sistema fun-
cione de manera eficaz y continua, y se constituya en el engra-
ﬁaje indispensable gque impulse el proceso evolutivo del mismo,
es necesario hacer uso de la sistemafizacién y enfocarlo bajo

este aspecto como se indica a continuacién,
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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4.1.1. Corporacidén Jerdrquica

Dentro debesta parte se congregan los siguientes aspec-

Ejecutivo, compuesto por:

Vicerrectoria de Investigacién:. el Sistema estaréa
sujeto a la Vicerrectoria de Investigacién y le co-
rresponderd al Vicerrector conocer, modificar y apro-
bar los planes anuales y cualquier asunto de trascen-

dencia que se pueda presentar.

Director del Sistema: el Director tendrd a su cargo
la administracidén e Inspeccidédn general de todas las
bibliotecas miembro del Sistema, coordinard su funcio-
namiento, de modo que favorezca el logro de servicios
y recursos Optimos para beneficio de los usuarios ac-
tuales y potenciaies de todas las bibliotecas partici-

pantes.

En el caso de los Nédulos Regionales, el Director coor-
dinard con los encargados de esas bibliotecas o acervos

bibliograficos las directrices a seguir.



-164-

Los encargados de los Nb&dulos y de las Bibliotecas
Auxiliares seguiradn las politicas que indique el Direc-
tor y éste actuard en estrecha relacidén con las autori-
dades universitarias pertinentes. Sera responsable
de la buena administracién y de la seguridad de 1los

recursos humanos y materiales del Sistema.
4,1,2. Comité General Consultivo

Este Comité tendra caracter de consultivo, no de ejecu-
tivo, y estard integrado por los encargados de los Nédulos,
cuya funcién es 1la de analizar los problemas dgque se puédan
presentar y buscar soluciones para elevarlas luego al comité

ejecutivo.

Cada biblioteca participante podrad formar independien-
temente su propio comité, con representantes de las Escuelas:

y Facultades a las que le da servicios, de la siguiente manera:

-Encargado de la biblioteca
-Un representante del cuerpo docente

~Un representante estudiantil

La funcidén de estos comités es la de dar a conocer

las necesidades e inquietudes de los usuarios de estas biblio-

tecas.
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4.1.3. Nédulos del Sistema

Para determinar los nbédulos componentes del Sistema
se agruparon las Facultades y Escuelas de la Universidad de
Costa Rica, cuyas materias guardaran cierta armonia entre si,

en cinco grandes grupos, a saber:

-

Estudios Generales, Filosofia
Ciencias de la Comunicacién Colectiva
. . . ' Historia " Geografia Traba‘jo
Ciencias Sociales y . ¥ d ! J
. . v _< Social, Psicologia, Antropologia
Educacidn . . p . O
y Socielogia, Ciencias Politicas,
Educacidn, Educacidn Fisica v
Deportes
Ingenierias, Fisico-Matematica,
. . . . Informatica, Ciencias Econédémicas,
Ciencias Béasicas . . .
Arquitectura, Economia Agricola,

Estadistica, Topografia.

Medicina, Microbiologia, Odontolo-
logia, Farmacia, Quimica, Biolo-
gia, Enfermeria, Nutricién.

Ciencias para la Salud

Agronomia, Tecnologia de Alimentos,

Ciencias Agronémicas : . X
A 9 Fitotecnia y Zootecnia.

Artes Plasticas, Artes ‘Draméti;

Bellas Artes cas, Artes Musicales.

N N N Y

Se constituyé un segundo elemento, denominado Bibliote-
cas auxiliares para aquellas facultades que por su ubicacién

geografica, sus caracteristicas intrinsecas o por tener ya
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Bibliotecas con identidad propia era necesario dejar. sus colec-

ciones separadas. Estas son:

Letras, Derecho, Geologia y Colecciones de

los Centros de Investigacién.

El tercer elemento esté compuesto por las Bibliotecas
de los Centros Regionales y Estaciones Experimentales, ya que

por su ubicacidn geografica constituyen un grupo aparte.

Ademéas las secciones de: ~-Seleccidén y Adquisiciones,
~Servicios Administrativos, -Catalogacidn Yy Clasificacién,
~Documentacién, Referencia, Extensién Cultural y Circulacién,
serdn consideradas como subsistemmé por ser comunes en todos

los elementos del Sistema.

4,1.4. Estructura de los Elementos del Sistema
~Nédulo Central (NOCE)

Conformado por la Biblioteca "Carlos Monge Alfaro”,
que actuard como ente coordinador del Sistema y ademds funcio-

narid como Biblioteca de Ciencias Sociales y Educacién.

Le corresponde también al NOCE llevar a cabo las tareas

Y PR S, [ ~nl hi1tan fiancetionamiento del Sistema
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y ejecutar acciones de integracién del Sistema con otros siste-

mas, a nivel nacional e internacional.

~Nbédulos periféricos (NOPAS)

Este segundo elemento lo constituyen los siguientes

nédulos:

-Ciencias Basicas
-Ciencias para la Salud
~Ciencias Agronémicas
-Bellas Artes.

-Bibliotecas auxiliares. Entre éstas estan:

Filologia - Lenguas Modernas

-LETRAS - Linguistica
Literatura

~DERECHO

~-GEOLOGIA

~CENTROS DE INVESTIGACION

-N6dulos Regionales (NORS)

Los Noédulos Regionales son las Bibliotecas de los Cen-



-168-

tros Regionales y las Bibliotecas de las Estaciones Experimen-

tales y son:

-Biblioteca del Centro Regional de Limdn

-Biblioteca del Centio Regional del Atlantico
-Biblioteca del Centro Regional de Occidente
-Biblioteca desconcentrada de Tacares

-Biblioteca desconcentrada de Puntarenas

-Biblioteca del Centro Regional de Guanacaste
-Biblioteca desconcentrada de Santa Cruz

-Estacidén Experimental Agricola Fabio Baudrit Moreno

-Estacién Experimental de Ganado Lechero "Alfredo Volio Mata"

Estas dependeran del Noédulo Central, en lo que se re-
fiere a politicas y en la adquisicidén y catalogacién de 1los

materiales.

La obtencién de recursos  humanos y econdémicos seran

funciones propias de cada nédulo regional.

La seleccidén de los materiales se hard coordinadamente
con los comités existentes para este fin en cada N&édulo y el

N6édulo Central.
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MODELO DE UN SISTEMA OPERATIVO DE INFORMACION
EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
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N\
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\
N\
N
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N\
N\
N\
N
'
|
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/ |
Nodulo :
Centratl NORS I
|
|
() |
EE |
|
I
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Ciencias //
N Basicas /
N 7
N\ /
N i ! /7
AN | /7
\ | . /
N I //
N
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NORS= No6dulos Regionales BA= Bibliotecas auxiliares
CRA= Centro Regional del Atlantico CI= Centros e Institutos

de Investigacién
G= Biblioteca de Geologia
D= Biblioteca de Derecho
L= Biblioteca de Letras

CRO= Centro Regional de Occidente

[

CRL= Centro Regional de Limén

CRG= Centro Regional de Guanacaste

EE= Estaciones Experimentales



-170-

4,.2. Subsistema Administrativo

El proceso global necesario para el funcionamiento

del Subéiétema, se basa en el siguiente gré&fico:

INSUMO PROCESOS SALIDAS CONTROL

-Normas -Estructuras ~Servicios
-Instruc- Y
ciones
-Apoyo ~-Procedimientos
~-Recursos
4<:RETROALIMENTACIONt:> J

Ademd@s es necesario determinar la parte operacional
que servird de modelo para los diversos procesos o Subsistemas

del Sistema, segin se ilustra a continuacién.



Distribucidén

de entradas

Entradas de
informacidén
técnica.
Entradas de
informacién
del procesa
miento.
Entradas de
material.

PARTE OPERACIONAL

Sistema de
Procesamien-
to

Almacena-

| __» miento de la |

informaciodn

Salida
(en funcién
del usuario)

RETROALIMENTACION }(
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El subsistema administrativo esta compuesto por:
4.2.1. Legislacidén del Sistema
Consiste en el aspecto formal, en el cual se basarén
los diw}ersos procedimientos o lineas de accién del Sistema,

tales como:

Planeamiento v desarrollo de politicas

Planeamiento es un proceso dinamico tendiente
a comprometer recursos de manera sistematica
y con el mejor conocimiento posible del futu
ro; a organizar sistematicamente los esfuer-
zos para utilizar esos recursos y a comparar
los resultados de las decisiones con lo que
se espera de ellas con la ayuda de una retroa
limentacidn sistematica. (P. Atherton, 1978).

Segin este concepto el planeamiento del sistema debe
ser estratégicamente  ,elaborado, tomando en cuenta los siguien-

tes aspectos:

~Formulacidén de metas y objetivos

-Cambios posibles en las metas

~Recursos para lograr los objetivos

-Politicas para regular 1la adquiéicién y utilizacién de los

recursos.
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E1l planeamiento se puede concebir bajo tres aspectos

muy importantes:

-Planeamiento estratégico
Consiste en el planeamiento a largo plazo, o sea, en la previ-

sién y las alternativas de accién para el futuro.

~Planeamiento operacional
Es el procedimiento para asegurar la obtencién de los recursos

¥y la utilizacidén eficaz para el logro de los objetivos.

~Programacién de las tareas
En esta parte se contemplan los planes para ejecutar tareas

especificas, especialmente tareas técnicas.

Las fases necesarias para el proceso de planeamiento

se determinan en el grafico que se presenta a continuacidn:
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EL PROCESO DE PLANEACION

— oy e e

ORGANIZACION FORMAL

Responsabilidad de la planeacidn_ vy

DEL_PRESUPUESTO

Promueve y su-

Coordina el programa y de consejos

\.

Jefes de los Nodulos
Y SUBSISTEMAS

Analizan los puntos

pervisa el prg técnicos fuertes y débiles, de
ceso de planea sarrollan metas de pro
cidn duccidn a corto plazo
y preparan los planes
a largo plazo de los
Nodulos y subsistemas
1. Formulacidn de objetivos
que pueden servir para -
guiar las operaciones futuras
2. Evaluacidn de necesi-
A . :a dades, de cambio V
7. Revisidon y actualizacidn
de planes
ELEMENTOS 3. Desarr?llo de planes
por unidades y alter-
‘2 L. PROGRAMA nativas de linea de
6. Instalacicn y supervision ..
accidn
de programas dentro del .bE
Sistema PLANEACION v
5, Evaluacidn y recomendacion 4., Determinacidén de re-

de lineas de accidn elegidas

PERSONALTINVOLUCRADO

cursos necesarios pa-
ra lineas de accibn
elegidas

Consajo _Superior de

Compuesto por funclona-
rios superiores, Fornmu-
la recomendaciones para
1a acciodn,

FUENTE: Adaptado de P.

Grugo de Trabajo para
la planeacidn

Desarrolla alternativas
de lineas de accidn so-
bre la base de los planes
de las unidades.

Atherton, 1978 p.63.

"Grupos Consultivos so-

bre_los programas

Pueden estar formados
por los responsables

de unidades individua-
les para ayudar a pre-
parar planes que respof

dan a circurnstancias es
peciales, -
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Las herramientas utilizadas en el proceso de pla-

neamiento son:

Planes de Trabajo

Los planes de trabajo del Sistema deben ser concebidas
para un determinado periodo, ya sea a corto, mediano o largo

plazo.

Cada plan de trabajo debe estar disenado con base en
los objetivos y las politicas de accidén, determinadas por el

Sistema y con las bibliotecas participantes.

Ejemplo del plan de trabajo de las labores a realizar
durante un mes en la Unidad de Extensién a la Comunidad del

Sistema.
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EJEMPLO DE UN FORMATO PARA UN PLAN DE TRABAJO MENSUAL

UNIDAD DE EXTENSION A LA COMUNIDAD

PLAN DE TRABAJO DEL MES DE:

OBJETIVOS ACTIVIDADES  DURACION INSUMOS PERSONAL RESULTADOS
ECONOMICOS
Informar a los usug Preparar el Un mes Gastos Personal £1 boletin
rios asuntos genera Boletin Ofi de Pu- de la Uni como una
les de los diferen- cial del SIS blica versidad herramien-
tes Nodos pertene- TEMA cidn: ta efectiva
cientes al Sistema. ¢5.000, 00 para‘trans-
Asi como las rese- mitir infog
fias bibliograficas macion de in
de las Ultimas ad- terés para -
quisiciones y acti los usuarios
vidades culturales del SISTEMA
a realizar,
Lograr una interag Organizar u- Un mes Gastos Personal Mesa redon-
cidbn cultural en- na mesa re- de Pu- de la Uni da para ob-
tre el Sistema y donda entre blica versidad tener por -
la Comunidad el Sistema cibn | este medio
y la comu- de pan una mejor
nidad fletos: compren-
¢1.000, 00 sidn del

Sistema a
la comuni-

dad,
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Estipulacidén de politicas y lineas de accidn

Manual de politicas o procedimientos

Para no perder de vista las politicas propuestas por
el Sistema es necesario la preparacién de un manual de poli-
ticas o procedimientos, que constituya la expresién unica de
los criterios que conforman las directrices en las cuales se

basa el diseio de las operaciones,

Cada biblioteca participante .debe formular su propio
manual. Con base en las politicas determinadas por la Direc-
ciébn, Las politicas o procedimientos deben ser revisados vy
actualizados de manera que sigan respondiendo a las necesida-

des y a los objetivos dindmicos del Sistema.
Esta actividad que debe ser peridédica estaria 'a cargo
del Comité General Consultivo, para asegurar los wmejores resul-

tados.

Reglamentos

Deberd existir un reglamento para todo el Sistema que

‘regule las funciones y obligaciones de cada biblioteca parti-

cipante.
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Cada biblioteca participante puede confeccionar, por
aparte, su propio reglamento con las obligaciones y beneficios
de 1los usuarios y del personal, pero manteniendo criterios
normalizados y unitarios respecto a sus politicas vy funciona-
miento, en armonia con el resto de los componentes del Siste-

ma.

4.2.2. Recursos

Recursos econbmicos

CorreSponae a las autoridades universitarias proporcio-
nar recursos para que los componentes del Sistema tengan 1los
rubros necesarios, que . seradn administrados débidamente por
el director, asistido por la seccién de servicios administra-

tivos.

El presupuesto puede ser planeado a largo o corto plazo.

Se entiende por presupuesto:

La expresidétn de los resultados esperados en
términos numéricos y es el instrumento funda-
mental de la planeacién. (H. Koontz, 1982).

Asi mismo el director debe presentar un presupuesto

anual, en cooperacidén con los jefes de los elementos del Siste-
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ma. Para la confeccidén de este presupuesto se deberd tomar
en cuenta 1los programas y proyectos a desarrollar en cada No6-

dulo.

Como guia en la confeccidén de un presupuesto se puede

tomar en cuenta las siguientes variables:

Comparacidén con presupuesto anteriores

En bibljotecas ya establecidas se puede recurrir a
la comparacién con presupuestos de aflos anteriores, para basar
los calculos en estos mas la suma fijada para el afio en curso

y los gastos calculados para el préximo afio.

Preéupueéto en concordancia con el plan de trabajo

Los célculos del presupuesto en este caso deben tomar
en consideracién los gastos; los gastos fijos modificados

o gastos de servicios y los cdlculos de costos por unidad.

Se debe entender por gastos fijos el mantenimiento
de los diferentes edificios de bibliotecas, de los catalogos
y otros registros, asi como gastos de encuadernacién, materia-

les de oficina, sueldos, alquileres, teléfono, reparacidn Yy

otros.
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Los gastos fijos modificados o gastos de servicios
incluyen el costo de mantener los servicios esenciales al pa-

blico; estos gastos pueden modificarse si es necesario por

el motivo de cambios y reorganizaciones.

Los calculos de costo por unidad se refiere al ntmero
probable de alumnos, profesores y demds usuarios a quienes
hay que prestar servicios, asi como la demanda de servicios
bibliograficos, nGmero de libros que seran adquiridos, catalo-
gados, encuadernados durante el afo y otros materiales necesa-

rios.

Recursos Humanos

~Para el buen funcionamiento del Sistema se requiere,
fundémentalmente, de los servicios técnicos y profesionales
de personal capacitado. Dada la importancia gque esto tiéne,
se analizaradn a continuacién las caracteristicas idéneas que

debe tener el personal del Sistema.

Director

Es sumamente iniportante que sea una persona Mmuy compe-
tente, con formacién especializada en Bibliotecologia y con

amplios conocimientos en la administracién y en el analisis
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de sistemas.

Debe ser capaz de cumplir y controlar diversas opera-
ciones y tener espiritu altamente preventivo de las necesidades

futuras que pueda tener el Sistema, tales como:

~Instalaciones fisicas
-Mobiliario y equipo
—Preéupueéto
—Necesidades de personal

-Avances tecnolodgicos y cientificos

Nomero y naturaleza del personal

El nimero y la clase del personal dependerd de la can-
tidad de estudiantes, profesores, investigadores y usuarios
en general de cada ndédulo y del numero de facultades, escue-~
las, institutos, Centros de Investigacién y Estaciones experi-
mentales.que dependan de este nédulo o biblioteca. También
depende de la cantidad de colecciones y de las horas de servi-

cio de la misma.

En esta parte no se dan datos numéricos de la cantidad
de personal necesario, ya que se tratd en el Capitulo III,
donde se hicieron calculos y porcentajes de acuerdo con for-

mulas establecidas.
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Entre el personal se pueden distinguir dos clases:

-Profesional facultativo

~-Administrativo no facultativo

El personal profesional facultativo corresponde a 1los
bibliotecarios profesionales, asesorados por especialistas en

las diferentes materias.

El personal administrativo no facultativo estd compuesto
de los técnicos, encuadernadores y demds funcionarios adminis-

trativos.

Para mejorar la seleccién y la formacién del personal,
es necesario preparar descripciones de puectos de trabajo,
basadas en el volumen del mismo y las cualidades que se necesi-

tan para ejecutarla. Dicha descripcién debe contener los si-

guientes puntos:

~Identificar el puesto de trabajo

~-Otorgarle una denominacién clara del puesto
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-Explicar el tipo y grado de control a que estara sujeto
~-Explicar el control o la direccidén que ejercerd y sobre guién
la ejerceré

~Proporcionar una descripcién clara de sus obligaciones

-Indicar la frecuencia de las tareas efectuadas.

Recursos bibliograficos y audiovisuales

Los recursos bibliograficos del Sistema, constituirén
una de 1las herramientas mas importantes para lograr un buen

desarrollo del mismo y un servicio éptimo a los usuarios.

Para la formacidén de las colecciones se debe tomar
en cuenta los programas de estudio de las diferentes catedras
de la universidad, los proyectos de investigacién, libros de
texto, obras de apoyo para la formacién cultural de los usua-
rios, libros de consulta, publicaciones periddicas generales
y especializadas que sirvan de soporte a la investigacidn,

la ciencia y el desarrollo tecnoldégico de la instituciédn,

Ademas de la calidad de estos recursos se debe tomar
en cuenta la cantidad gue se requiere para satisfacer las nece-

sidades de la poblacién universitaria.

Existen datos estadisticos gque indican un numeroc de
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50.000 volumenes para una biblioteca universitaria de 600
estudiantes; tres Volﬁmenes pof estudiante, lo que representa
una compra anual de 2.020 volimenes para 500 o mas estudiantes
y de 5.227 volumenes para 1.000 o mads estudiantes. (N. Amat,

1982).
La coleccidén de materiales audiovisuales se debe calcu-

lar basandose también en las necesidades de la comunidad uni-

versitaria.

4.3. Procesamiento de Datos

En la parte denominada procesamiento de datos se con-
templardn los subsistemas que tendrdn como funciones la selec-
cién, adquisicidén y el procesamiento de los materiales, que

serviran de apoyo al Sistema. Estos son:

Subsistema de Seleccién y Adquisiciones de materia-

les.

Subsistema de Catalogacidén y Clasificacién.
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4.3.1; Subsistema de Seleccidn y Adquisiciones
Este su bsistema se encargarad de la seleccién, adquisi-
cién e ingreso de libros y otros materiales bibliograficos,
audiovisuales y especiales del Sistema y estari ubicada en

el NOCE. La organizacién del subsistema se indica en el siguien

te organigrama:

SUBSISTEMA
DE
SELECCION Y
ADQUISICIO~
NES

Adquisicio-
nes

Ingreso de
los materia

les
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Seleccidén de materiales

Tarea intelectual que compete al bibliotecario
y que tiene por fin elegir o escoger, separan-
dolos entre sus similares, los materiales que
considera mas aptos o convenientes para la bi-
blioteca, de acuerdo con su tipo o caracter.
(D. Buonocore, 1976).

Una de las funciones fundamentales del Sistema debe
ser poner al alcance de los usuarios los materiales Optimos
para satisfacer sus necesidades, y esto dependeré, en gran
medida, de las politicas para seleccionar dichcs materiales.

Por esta razén, la tarea de seleccidén es una de las
mas significativas y a la vez de mayor dificultad. Es un
proceso donde hay gran participacién colectiva: personal
del SiStema, estudiantes, docentes y usuarios en general.
Dicha contribucién serd muy valiosa para la persona © Jgrupo
de personas que, en definitiva, toman la decisién final ‘y
deben ser capaces de evaluar la calidad de una obra determinada,
por lo que es necesario que posean una buena formacién cultural,
ser imparciales al emitir un juicio, tener conocimiento de
la diSciplina que trata la obra, y matenerse al tanto de las
corrientes culturales y de 1los progresos en las diferentes
dreas del conocimiento. Adicionalmente, deben conocer el

manejo de las fuentes bibliograficas existentes, para conocer

nuevos titulos, autores y editoriales.
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En un Sistema tan’complejo como éste, el proceso de
seleccidtn no puede ser labor de unos pocos, por lo que es
necesario que los docentes colaboren estrechamente recomendando
aquellas obras que se utilizardn como texto o complemento

en sus catedras.

El Subsistema a su vez coordinard con ellos al respecto,
enviandoles catdlogos y otras publicaciones comerciales para

facilitarles esta labor.

Por otra parte, tanto el personal como otros usuarios
pueden participar recomendando algunas obras; sin embargo
la decisioén final la tomarad el Jefe dél Subsistema, el Director
del SISTEMA o el Consejo Técnico Asesor, segun sea la compleji-

dad o valor de la obra recomendada.

Algunos criterios o politicas generales de evaluacién
podran tomarse en cuenta a la hora de evaluar algunas de las
publicaciones tanto en si misma, como en la utilidad que vaya

a prestar a la comunidad.

Para la evaluacidén intrinseca se debe seguir ciertos
criterios como: la reputacidén del autor, de 1la editorial,
exactitud de la informacidén de acuerdo al criterio de especia-

listas en la materia, importancia para los usuarios, tema
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tratado, fecha de edicién; existencias en el Sistema, o en
otras Bibliotecas de Educacibén Superior del mismo material,
utilidad que vaya a tener de acuerdo a programas institucionales,
académicos, culturales y de investigacidén, tipo de encuaderna-
cidén principalmente cuando se trata de obras de consulta perma-

nente como obras de Referencia, o libros de texto.

El subsistema se encargard de coordinar la participa-
cién del personal en la preseleccién, en cuanto a la informa-
cidén basica del titulo recomendado; la cual se transcribe
en fichas que se ordenan alfabéticamente por autor en un fiche-
ro de "obras a considerar”, indicando las prioridades de acuer-
do a la urgencia de la persona que la recomienda y el grado

de utilizacién de los usuarios.

Adquisicidén de materiales

Una vez que los materiales hayan sido seleccionados,
se debe proceder a su adquisicidén, la cual se puede efectuar

de tres maneras:
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ADQUISICION

Compra Donaciédn

Y y .
membresia depodsito
legal

Compra de materiales

"Los obtenidos mediante dinero" (B. Massa de Gil,

1980).

La compra de libros y otros materiales, es una tarea
de gran responsabilidad que requiere un amplio conocimiento
de la actividad editorial y librera y uné eficiente organiza-
cién de los procedimientos. Sin embargo, esta labor se ha

simplificado en gran medida en la actualidad con la automatiza-

cidn.

El proceso de compra se inicia completando los datos
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necesarios en la ficha de pedido que en la mayoria de los

casos se efectla en el proceso de seleccibén, como se ilustra

a continuacidn:

Fecha de compra

16/10/86
Proveedor:

Wilson

No. de o/c:

Fecha de recep.

25/10/86
Factura No. 185
Fecha: 24/10/86

ISBN:
ISSN:

Autor:
Becker, Hal B.

Titulo:

Analisis funcional de redes de informacidn

Lugar Editorial Fecha

México Limusa 1980

Volumen: Precio Cantidad
Z800,00 5

Fuentes consultadas:
L.E.V. '

Sugerido por:
H.B. Camargo

ISBN: Nuamero internacional normalizado para libros

ISSN: Numero internacional normalizado de publicaciones
periddicas y seriadas.

Los pasos que hay que tomar en cuenta en el proceso

de compra son los Siguientes:
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Usuarios

Controlar pedidos para evitar duplicaciones

—~- contra catélogovpﬁblico

- contra fichero de obras en proceso de adquisicidn
Identificacidén bibliografica para complementar informa-

cidén, cuando sea necesario.

Aviso a usuarios solicitantes, cuando llegan sus mate-

riales bibliograficos.

Proveedores

Dentro‘ de esta area se consideran desde las casas
editoriales, los distribuidores de un grupo cki editoriales,
éntidadeé piblicas y privadas, instituciones afines con las
que se establece convenios o acuerdos de cambio hasta los

donantes individuales.

Directofio de proveedores (en el caso de compras)
- colocacién de pedidos

- reclamaciones y cancelaciones

- recepcidén y verificacidn fisica de las obras

- descarte de ficheros de obras que llegaron

- foliatura y sellado y
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- envio de catalogacidn

Contabilidad‘

Control de presupuesto

- Informacién periédiéa a interesados

- solicitud de cheques de pagos directos
~ control de facturas

- balance de entradas y salidas para constatar saldos

Control de correspondencia y facturas

- Envio oportuno de cheques

(Ver el sigquiente diagrama de flujo)
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Diagrama de flujo del proceso de compra

INICIO

COMPRA

Verificacidn
de
pedidos

Tramite
de
pedidos

Proceso
de
pagos

Control
financiero

Actualizacidn

Preparacidn
de :
cuentas
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Diagrama de flujo del proceso de conmpra

Recibir
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cumentos entra-
dos oon._los
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Se
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dos los
mate-
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Y

Tomar medi-
das para con-
seguir el mate-
rial faltante

nuevas o anuncios

del material re-
cibido
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Continuacidn: Diagrama de flujo proceso de compra

Encauzar los
documentos pa-
ra que ingre-
sen al Sistema

Trasladar ficha
de material en
proceso de ad-
quisicidn o
material ad-~
quirido

]

fichero de
material
adquirido

Salida
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Canje

El canje es otra forma de adquisicidén y es una opera-
cién por la cual se dispone de 1los materiales duplicados,
o publicaciones de la Institucidén, a fin de conseguir otros,

sin tener que efectuar gastos en efectivo. (J.E. Sabor, 1984).
En lineas generales el proceso de canje consiste en:

~Establecer relaciones con algunas instituciones previamente
seleccionadas y que deseen establecer canije.

-Confeccionar un fichero con las direcciones de las bibliote-
cas participantes.

;O:denar el material dispuesto para el canje en estanterias,
asignandoles un numero.

-~A estas publicaciones se le confecciona una ficha con 1los
datos bibliograficos y se ordenan por autor, indicandole
ademas el nimero asignado.

-Hacer listas periédicas del material disponible para distri-
buir entre 1las Instituciones coparticipes, para que éstas
indiquen a vuelta de correo las publicaciones deseadas.

~Tramitar los pedidos recibidos.

-Llevar un control de los materiales recibidos.

-Envio de cobro de las publicaciones no recibidas.

-Acusar recibo de las publicaciones.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL

INICIO

CANJE

\

Hacer lista de

materiales
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A
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Institucidon y
establecer
canje

PROCESO DE CANJE
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Continuacidon Diagrama de flujo del proceso de canje

Hacer ficha

de la
Instituciodn

Tramitar

pedidos

7

Recepcion de

materiales

4

Verificar los

documentos en-

trados con los
solicitados




~199-

Continuacidn Diagrama de flujo del proceso de canje

Tomar medidas pa

bieron

NO ra conseguir el
los ma- .
material faltan-
teria- te

Envio de acu-
ses de recibos

Encauzar los
documentos -
para que ingrg
sen al Sistema

Salida




-200-

Donacidn

Son las subvenciones, legados, herencias,
obsequios y depdsitos que se hagan en fa-
vor de la Biblioteca y pueden ser en metéd
lico o en especie. (B. Massa de Gil, 1980).

Es otro método de conseguir materiales sin desembolso
de dinero. Las donaciones pueden constituir una fuente muy
valiosa para aumentar la coleccidén, sin embargo si éstas no
reGnen 1los requisitos determinados por la Direccidén no debe
ser aceptadas, ya que aunque no se invierta dinero en la adqui-
sicién, originan gastos posteriores al ser catalogados y prepa-
rados para su uso y ademas ocupan un lugar en la estanteria.
Para esto es necesario gue el Sistema cuente con un reglamento
con las pautas referentes a donativos, donde se especifique
si deben aceptar colecciones con restricciones impuestas por
el donante y si corresponden a los planes y programas de ense-
Aanza de la Institucidn. Se deben incluir ademas los mismos

criterios de seleccidén utilizados para las compras.

La persona encargada de 1la labor de donacidén requiere
de tacto, habilidad e imaginacién. Debera tener iniciativa
para solicitar donaciones, agradecerlas y darles publicidad
y asi estimular otras nuevas en el futuro. Adem&s, la adqui-
sicién por donacidén es una fuente indispensable para obtener

el material efimero, literatura gris, y otras, indispensables
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para que el Subsistema de Documentacidén funcione eficazmente.

Depbésito Legal

Se puede decir gque es una modalidad de la donacidn,
con la diferencia que el Depdsito Legal tiene caracter de obli-
gatoriedad, de acuerdo al articulo N2 106 de la Ley de Derechoé
de Autor y Derechos Conexos. Bajo este concepto la Biblioteca
de la Universidad de Costa Rica debe recibir un ejemplar de
cada uno de los materiales bibliograficos publicados en el pais.
Para esto es necesario llevar los controles pertinentes para

verificar si realmente se estd recibiendo lo indicado.

Proceso de Ingreso

Una vez gque los materiales se reciben en el subsistema
se debe proceder a registrarlos. Para esto es necesario poner

las marcas de propiedad del Sistema.

Automatizacidédn aplicada al Subsistema

En este subsistema se pueden automatizar la mayoria

de los procedimientos logrando de esta manera:

-la maxima eficiencia,
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-la més alta productividad,

-la maxima precisidén con el costo minimo de operacidn.

Para llevar a cabo el programa de automatizacidén es
necesario disponer de varios archivos en el software. (Software:
conjunto de programas o datos que son empleados para realizar
programas en un sistema computacional), y una base de datos,
que consiste en la integracién de los registros bibliograficos
y de autoridades, ligados a los registros del Sistema. Los
datos de un conjunto de registros estan siempre sincronizados

con los datos de los registros relacionados.

Para el proceso de adquisiciones, la automatizacidn

se puede sintetizar, como se indica a continuacidn:

-Basqueda preliminar (antes de hacer la orden de pedido).

—Creacidén y actualizacidn en linea de registros bibliograficos.

—Creacibébn y actualizacidén en linea de registros de 6rdenes de
pedidos.

—Cotejo en 1linea de los 1libros recibidos con las Oo4rdenes de
pedido.

;Controi~en linea de publicaciones‘periédicas recibidas (nGmero
por numero).

-Control de érdenes de pedido abiertas.

-Informacién y avisos de pagos.
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~Productos impresos:

.6rdenes de compra

.listas de o6rdenes de compra y vencidas

.notas de reclamo (para libros y nUmero de revistas)
.cartas a libreros y vendedores (cancelaciones, pedidos
de facturas, acuses de recibo, devolucidén de piezas
defectuosas, otros)

.informes sobre compromisos de pagos y gastos.

(Ver grafico a continuaciédn).
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4.3.2. Subsistema de Catalogacién y Clasificacidn

El Subsistema de Catalogacién y Clasificacidén tendra
a su cargo la ordenacidén, identificacidén y distribucién de tocdos
los materiales pertenecientes al Sistema, mediante un .esquema
Jégico y cuyo objetivo esel de proporcicnar informacién para
localizar el librec, documento u ofros itemés, que puedan satis-
facer posibles consultas o necesidades de los usuarios. Dicho
eéquema se sintetiza en »el diagrama que se indica a continua-

cién:

INSUMOS

SALIDAS

» ALMACENA-
MIENTO

[/ PROCESOS

-Libros recibidos —Verificar da- -Formacién de -Distribucidn de
en: tos en ficheros los ficheros de: los materiales
Compra -Descripcién bi  autor, titulo, en las bibliote
Donacién bliografica materia, serie cas correspon--
Membresia -Designar enca- Catalogo ofi- dientes
Ley de Pro- bezamientos de cial ' -Catalogos
piedad Inte materia -Recuperacién de
lectual -Designar # de la informacibdn
Canje clasificacién
~Revistas -Confeccionar
-Materiales Audio- fichas catalo
visuales y espe- graficas
ciales -Duplicar £i-
" chas catalo-
graficas

4 . )

\\f&HFOALHﬂﬂH%CIONA//‘

-Consultas de usuarios
-Modificaciétn de la informacidn
-Localizacién de temas
-Localizacidn de autores
-Localizacidén de titulos
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Este Subsistema tendrd como funcidén fundamental procesar
todos los materiales bibliograficos y especiales correspondien-

tes al NOCE, NOPAS, NORS y subsistemas componentes del Sistema.

Para que la recuperacién de la informacidén se realice
en forma A&gil y eficiente es necesario la automatizacidn de

los procesos y alcanzar los siguientes objetivos:

-Formar una Base de Datos

Pertinente

-Actualizacidén de la informacidén

Relevante
-Crear un sistema para consultas y recuperacién de
la informacidn

-Productos.

Formacién de la Base de Datos

Esta funcidén se realizard utilizando el formato MARC
(Machine Readable Catalogog: <catdlogo en lenguaje de méquina),
Con algunas modificaciones para que sea flexible y permita
crear y variar nuevos registros. El programa para el computa-
dor se debe realizar mediante MENUS, o sea tablas donde se.
indican las etapas que se deben ir desarrollando. El1 bibliote-

cario debe introducir los datos correspondientes al material
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que cataloga en cada zona © Subcampo Yy son a saber:

~a.-- Area de titulo y mencién de autor

-Titulo propiamente dicho
-Titulos paralelos, otros titulos y otra infor-
macién sobre el titulo |
-Mencibén de autor
b.~ Area de ediciédn
~Mencibén de edicidn
~Mencién de autor relacionado con la edicidn
c.- Area de pie de imprenta
~-Lugar de edicién
-Nombre del editor
~Fecha de edicién
~Lugar de impresidn
~Nombre del impresor
d.- Area de coclaciédn
-Paginacidén y/o numero de volUmenes
-Mencién de ilustraciones
-Tamano
~Materiales complementarios
e.- Area de serie
~Mencién de Serie.
-Mencidn de subserie

—-Namero dentro de la serie



-209-

~-NUmero internacional normalizado de serie
f.— Areas de notas bibliograficas
g.- Area de. nimero internacional normalizado de libro,

de encuadernacién y de precio

-ISBN
-Encuadernaciodn
-Precio

h.- Publicaciones en varios volUmenes

i.- Clasificacidén por materias

j.- Clasificacién Decimal Universal (CDU)

k.- _Palabras clave

1.~ Nbédulo del Sistema donde se puede localizar dicho
material. |

Para la etapa de precatalogacidén automatizada se puede emplear

los ejemplos que se indican en el Anexo #6.
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NOMBRE DE LOS CAMPOS, LARGO, NUMERO DE ITEM Y BYTES

DE LA HOJA DE ENTRADA DE DATOS

No. NOMBRE - LARGO No. de No. de
CAMPO Item Bytes
1l Cbédigos de materia 3 3 9
2 Tipo de literatura 1 5 5
3 Autor(es) 160 1 160
4 Autor(es)‘corporativos 4 3 12
5 Grado Académico A 16 1 16
6 Titulo 240 1 240
7 Namero de Edicidn 2 1 2
8 Conferencia 110 1 110
9 Lugar de conferencia 12 1 12
10 - Fecha de conferencia 20 1 20
11 Lugar de publicacidn 12 1 12
12 Editorial 26 1 26
13 Fecha de Publicacidn 8 1 8
14 Paginacién 8 1 8
15 Notas 120 1 120
16° Nombre de la publicacidn 65 1 - 65
peridédica

17 TFecha de la publicacidn 21 1 21
peridédica

18 Paginacién de la publica- 28 1 28
cidébn periddica

19 cCbédigo de Institucién 4 1 4

20 Cbédigos de Objetos ‘ 4 3 12

21 Cbédigo de Objeto Nacional 4 1

22 Coédigos Geogréaficos Nacional 2 2

23 Cbdigos de descriptores 5 6 30
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24 Cb6digo de sector area 1 1 1
25 Cbédigos adicionales 2 4
TOTAL: - - 937

BYTE: Conjunto de 8 bits.

BIT: Expresidén minima de unidad de informacidn.

Actualizacidén de la informacidn:

La funcidén de actualizacidén accesard la informacidn

necesaria cinco indices:

~Namero de inscripcidn
-Autor

~Titulo

-Nuimero de clasificacidn

-Encabezamiento de materias.

Ademéas mediante dicha funcidn se puede agregar, recupe-
rar y eliminar registros MARC. <Con el componente de recuperar
es posible copiar un registro de la memoria principal al archi-
vo de trabajo, para realizar correcciones. Una vez revisados

los registros existentes en los archivos de trabajo, éstos
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pueden ser agregados a la memoria mediante un proceso "batch",
o sea, que las informaciones introducidas en la maquina espera-
ran turno para ser 'procesadas-é su debido tiempo y éste puede
ser compartido, gque es cuando la memoria va almacenando la
informacidén introducida en d-iferentes tiempos para procesarla

‘después de una sola vez.
El proceso puede ser también en tiempo real, que es
cuando los datos suministrados a la memoria se procesan de

inmediato.

Consultas y recuperacién de la informacién

Las consultas se realizan por medio de MENUS, 1los que
ofrecen diferentes niveles resultantes de los despliegues de
pantalla indicados por el formato. Las claves de acceso para
la consulta son los cinco indices que se especificaron en el
-punto anterior, sin embargo ciertos elementos sintacticos gue
contribuyen a la efectividad de 1la buasqueda sirven también

como claves de acceso, por ejemplo:

Localizacidén por raiz, o sea, gue se hace una busqueda

en el indice de materias con una raiz dgue es comdn A
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varios registros de materias:

Biblio +

~Biblioéfilo
-Bibliografia
-Bibliologia

-Biblioteca

Localizacidén por titulo, en esta localizacidédn aparecen
todos los registros cuyo titulo empieza con la palabra
indicada. Las funciones de consulta y récuperacién
de la informacidén constituirdn un registro cuyos bene-

ficios son:

-Usuarios del Sistema
En este caso la informacidén es accesada por autor,

titulo, materia o palabra clave.

~Usuarios del Subsistema de Catalogacidn y Clasificacidn
Estos pueden accesar la informacidén por diferentes
medios tales como: listar registros por pantalla,
por nUmero de registro MARC, nUmero de clasificacidn

y las citadas anteriormente,
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Ademds esta funcidén permite al programador desplegar

en la pantalla la informacidén necesaria para revisar registros.

Otro beneficio que se obtiene con esta funcidén es que
se ofrece al consultante toda la informacidn referente a de-
terminado titulo, como nimero de copias y la identificacidn
del noédulo al cual pertenece, asi como la localizacién fisica
dentro de él1 (Referencia, Circulacidn, etc.) y se asigna,_ade;
mas, en forma auténtica un nimero de inventario para cada volu-

men conocido comiGnmente como numero de inscripcidn.
Productos

Los productos generados por el proceso de catalogacidn
automatizada y que constituyen otros de los servicios ofrecidos

por el Subsistema son:
-Boletin

Esta es una publicacién donde se incluyen las ultimas
obras recibidas con la ficha catalografica completa y cuyo
objetivo es la venta de estas fichas a las bibliotecas gque

las soliciten.
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-Catdlogos impresos
Estos catdlogos, en forma de libro, son muy atiles para

la elaboracién de bibliografias, para los usuarios del Sistema

v para otras bibliotecas nacionales e internacionales.
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5. ESTRUCTURA INFORMATIVA
La estructura. informativa estd& compuesta por todos los
subsistemas, que de un mbdo u otro contribuyen a que la infor-

macién sea accesible a los usuarios, éstas son a saber:

5.1. Subsistema de Documentacién

El Subsistema (ka.Documentacién estard centralizado en
el NOCE, o sea que se hard cargo de tramitar todas las demandas
prOpias de éste que llegqguen a los diferentes nddulos del Siste-
ma. Cuando se trate de bibliografias o informéciones muy espe-
cificas se coordinard con las Unidades de Referencia, de los

ndédulos correspondientes, la tramitacidén de las mismas.
5.1.1. Definicidn

Se puede definir como Subsistema de Documentacidn a
la unidad organizativa de recursos bibliograficos cuya funcidn
es: localizar, recuperar, procesar, almacenar y diseminar
informacién referente a campos especificos del conocimiento.
Al reSpeqto,'Paule Atherton (1978), en su Manual para sistemas

y servicios de informacién define al Centro de Documentacidn
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como una organizacidn que:

~Selecciona, almacena y recupera documentos especificos en

respuesta a pedidos.
~Anuncia, resume, indiza documentos.
~Difunde documentos en respuesta a pedidos (por referencia

0 su contenido).
5.1.2. Obietivo

Poner al alcance de los usuarios, mediante andlisis
y evaluacidn de instrumentos de referencia diversificada (bi-
bliografias, indices, resumenes, tesauros y bases de datos),
los documentos necesarios para dar respuestas a preguntas muy
especificas realizadas por cientificos, investigadores y demdas

usuarios del Sistema.
5.1.3. Funciones

- Desarrollar métodos y medios de recopilacidn.

- Indizar, almacenar, recuperar y difundir la informa-
cidn contenida en las publicaciones y otros materia-

les.

- Proporcionar el servicio de alerta.
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- Elaborar restmenes y bibliografias.

- Ofrecer el servicio de conmutacién bibliografica.

Sistematizando el funcionamiento del subsistema se

de la siguiente manera:

vi-
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-612-

K TACION /"

-Demandas de los usuarios

-Evaluacidn de los servicios (hoja de evaluacidn)

-Evaluacidn de los procesos
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5.1.4. Materiales

Deben ser muy concretos vy determinados, especificos
y actualizados o sea que se le dard preferencia a las publicacio-
nes periddicas, informes técnicogs y resultados de investigaciones.
La adquisicién de folletos es muy importante, porque contienen
informacidén que, en muchos casos, no aparecen en otro tipo de
publicaciones. También son importantes los capitulos de simpo-
sios, conferencias y otras, a través de los cuales se perfila

el pensamiento de la época.

Los 1libros, a pesar de no.constituir la base fundamental
para el desarrocllo del‘subsistema, serdn de gran utilidad, ya
que por medio de las bibliografias, indices, catAlogos colectivos
vy catdlogos de otras bibliotecas se podran accesar la informacidn
para complementar y prestar algunos servicios tales como: inves-
tigaciones retrospectivas, localizacién de documentos y resolu-

cidén de consultas.
5.1.5. Almacenamiento y Organizacidn

Las publicaciones peridédicas, folletos y deméds documentos
que constituyen la coleccién del subsistema, estaran organizados
en los estantes segin el sistema de clasificacién establecido

por el Sistema (podria ser el C.D.U. Sistema Decimal Universal,
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por ser mas amplio que el sistema de clasificacidén Dewey). Para
facilitar la estrategia de la blsqueda de la informacidn, esta
deberd ser indizada, -incluyendo en la descripcidén la referencia

bibliografica completa. Para normalizar este proceso sera nece-
sario utilizar un thesaurus que se adapte a las necesidades del
subsistema. El acceso directo a la materia debe ser un propési-
to fundamental del subsistema, por lo cual ftodos los documentos
deben estar representados por términos de»indizacién, y el voca-
bulario que se vaya a utilizar, debe ser cuidadosamente seleccio-
nado, de modo que permita el almacenamiento y la localizacidn

de la informacidén, o sea por medio de una indizacién coordinada.

Un sistema asi descrito podria ser el llamado unitérmino.
Este término funciona con tarjetas especialmente disefiadas, donde
se colocan en la parte superior el término de indizacidn o enca-
bezamiento de materia. La ficha se divide en.diez columnas del
cero al nueve, en estas columnas se iran anotando los nameros
de los documentos relacionados con el - término de indizacién de

manera que el tltimo digito coincida con el ndmero de la columna.

Este sistema permite el facil acceso a la informacién
vy conStituye una base para la automatizacién y por ende para

el banco de datos.
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A continuacidén se presenta el grafico en el que se mues-
tra la forma cémo se haria el proceso de andlisis y buasqueda

de la informacidén segin Lancaster, 1978.
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5.1.6. Servicios
a. Elaboracidén de regimenes y bibliografias

La elaboracién de resUmenes es una de las tareas mas
importantes del subsistema de documentacién, se trata de conden-
sar los contenidos de los documentos en forma breve y concisa.
Esto le ahorrard tiempo al usuario, al no tener que revisar to-

talmente el material no relevante para sus investigaciones.

De la misma manera ocurre con Jlas bibliografias, va
que le ayuda al usuario a localizar con facilidad todos los docu-

mentos relacionados con determinado tema.
b. Servicio de consulta

Este servicio servird para orientar y asesorar a los

usuarios que lo soliciten.

Para que este sea eficaz es conveniente que el usuario

utilice el formulario de solicitud de informacién presentado

a continuacién:
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Sistema operativo de Informacién

para la Universidad de Costa Rica

gubsistema de Documentacidn

Nombre y apellidos del solicitante:

Fecha:

Institucidén a la cual estd vinculado:

Direccidn:

Teléfono:

3. Asunto:
Finalidad: Investigacién
Aplicacién técnica
Docencia
Otros Especifique:
4. Especifique detalles del tema que solicita:

Términos bajo los cuales se puede hacer la investigacidn:

Limites de la informaciédn:
Idiomas:
Acepta todos
Espanol
Inglés
Francés
Otros Especifique:

Periodo de tiempo:

A0 en curso
Ultimos dos

anos

Ultimos cinco
anos

Este procedimiento puede visualizarse mejor en el siquiente fluxograma:
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SERVICIO DE CONSULTAS
FLUXOGRAMA N9 1

INICIO

CONSULTA

Dar al usuario

el formulario

de solicitud de
informacidn

Identificar el
tema especifico
de la consulta

Traducir las
palabras claves
a descriptores
del Thesaurus
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Continuacién:. Fluxograma del Servicio de consultas

NO

Localizar mate-
rial doc, fuera
del Sistema

y

Procesar la inf,
y elaborar la

respuesta

Entregar al usug
rio la respues-
ta
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Continuacién: Fluxograma del Servicio de Consultas

Cobrar el
servicio

y

Evaluar la
informacidn
suministrada

SALIDA

FIN
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C. Servicio de alerta

Consiste en el envio de fotocopias de las tablas de
contenido de las publicaciones periddicas relevantes en 1los

diferentes temas.

Este servicio estara dirigido especialmente para los
profesores, investigadores, Decanos, Directores de oficinas,

estudiantes de posgrado y otros que asi lo soliciten.
d. Localizacidén de documentos

Mediante este servicio se localizaradn. y obtendran los
documentos para el usuario ya sea en el Sistema o a través

de otras bibliotecas especializadas o servicios de informacidn.

e, Investigaciones retrospectivas vy bibliografias

corrientes

Otro de los servicios que ofrecerid el subsistema seréa
el de compilacidén de bibliografias retrospectivas sobre algin
tema especifico y bibliografias corrientes con informacidn

de los materiales impresos y escritos sobre diversos temas.
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£. Diseminacién selectiva de la informacidn

Para la diseminacién es necesario controlar las necesi-
dades de informacién de cada usuario. Esto se logra por medio

de un perfil de informacién para cada uno de ellos.

Cuando se compruebe una coincidencia entre el perfil
y uno de los articulos de las publicaciones periédicas recibidas
el usuario que asi lo hubiera solicitado recibird una fotocopia
del mismo, junto con una férmula para evaluar el material énvia;

do, lo cual deberd ser devuelta por el usuaric con la infor-

macién solicitada.

Un ejemplo de esta hoja de evaluacidén es el siguiente:

NQ del documentoc: Nombre:
Cita bibliografica: Direccidns:
La informacidén que le

fue enviada le resultd:
Muy importante.
Importante.

No importante.

Sirvase devolver al Subsistema de Documentacidén, esta
férmula.

La informacién asi recopilada servird para completar

o modificar los perfiles de los usuarios.
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g. Conmutacién Bibliografica
Se entiende por conmutacién bibliogréafica:

El sistema con bases de reciprocidad 1legal,
en el cual las partes (Unidades de Informaciédn)
colocan a disposicidén las colecciones de publi-
caciones periddicas, por medio del intercambio
de las fotocopias de las mismas. (M. Nocetti, -
1979).

O sea en un sistema asi los usuarios de una biblioteca
0 centro de documentacidn tienen acceso al acervo de otra ins-
titucidén similar. Este proceso interinstitucional debe ser

reglamentado por normas especificas de funcionamiento.

Este servicio se diferencia del préstamo interbibliote-~

cario en que en éste el documento va y vuelve a sus propieta-

rics, y en la conmutacién el documento tiene una sola via,

yva que el duplicado pasa a ser propiedad del solicitante.

El objetivo fundamental de que el Sistema cuente con
un servicio de conmutacién bibliografica, es el de garantizar
en una forma econdmica y que requiera poco tiempo y esfuerzo,
el acceso a la documentacién, necesaria en las_ actividades
de la investigacién en las instituciones de ensefianza superior

existentes en el pais, bibliotecas extranjeras gue lo soliciten
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y los demas usuarios del sistema.

Otros 1logros que el Sistema se propone alcanzar con

este servicio son los siguientes:

-Minimizar la burocracia en el proceso administrativo entre
las bibliotecas o centros de documentacidn, eliminando 1las
fases indtiles en las transacciones interbibliotecarias.

-Evitar la duplicidad en la adquisicién del material biblio-

grdfico y por ende la reduccidén de gastos.

Requisitos minimos que debe contar el subsistema de

documentacidn para ofrecer este servicio

-Colecciones organizadas

Las bibliotecas, o centros de documentacidén partici-
pantes, deben definir una politica de seleccién, para garantizar

una mas razonable y econémica distribucién de los acervos.
~Localizacién de los materiales
Para facilitar la localizacidn de los materiales reque-

ridos por los usuarios seria aconsejable que existiera un cata-

logo colectivo de las colecciones de las bibliotecas.
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-Incluir lo de automatizacidn.
-Equipos reprograficos

Se debe contar con un buen edquipo reprografico, que
sea compatible con la naturaleza de los servicios al igual

que las otras bibliotecas participantes.
~Estructura operacional

Esta estructura consiste en la estipulacidén de las con-
diciones, responsabilidades, convenios, reglamentos al igual

que la papeleria correspondiente.

En sintesis, la explosioén bibliogréfica,‘ la falta de
recursos financieros y humanos en las bibliotecas y el caracter
interdiSciplinario de toda investigacidén exige una nueva estra-
tegia de los bibliotecarios, lo cual se realiza en parte con
el servicio de conmutacién bibliogréfica. Ademas, es imposible
seguir abasteciendo 1la creciente demanda de informacidén, por
medio de la adquisicién indiscriminada de literatura y ofrecer
ademds gratuitamente los servicios. Por lo tanto, los ser-
vicios de conmutacidén tienen que ser subvencionados por los

usuarios o por las instituciones, y constituirse en un proceso

interactivo segin se indica en la figura siguiente:
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Requisitos de Interaccidn

Instituciodn

Institucién
Depositaria Solicitante
- Acuerdos y convenios de \
] servicio cooperativo
~ Pago, compensacidén e
intercambio
5.1.5.

Productos del Subsistema de Documentacién

Estos son:

— Publicaciones de compilaciones de bibliografias

- Boletines de resimenes. En estos boletines se inclui-

rdn los resumenes realizados de los diferentes articu-

los reunidos por materias.

Cada resumen aparecerd en forma de fichas desprendibles
y debera llevar la indicacién de la cita bibliogréafica

correspondiente.
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El boletin serd subvencionado por los usuarios; me-

diante el pago de una suma para su adquisicidn.

—~ Folleto de publicidad. Tendra caracter informativo
y descriptivo enunciando en dque consiste el subsistema,

los usuarios, los servicios y forma de utilizarlos.

~ Banco de datos. Con 1las referencias bibliogr&ficas
y los restimenes de los articulos elaborados por el
personal se constituird un Banco de Datos en forma
automatizada para dar servicio a los propios usuarios
del sistema, asi como a los de otras instituciones}
-Ademds, este banco puéde constituir wuna base para

la creacién de una red a nivel interinstitucional.
5.1.6. Publicaciones periddicas

Como se ha observado antericrmente, la publicacién pe-
ridédica cumple una funcidén de gran importancia en un
Centro ‘Documental. Por lo tanto, en la organizacidn
del Sistema, 1las publicaciones peribddicas estéan contem-
pladas como parte Fundamental del Subsistema de Documen -

tacidn.

Las publicaciones peridédicas han llegado a ocupar un
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lugar de preferencia, dentro del material bibliografico
de las bibliotecas y centros de documentacidén; ya que
por su actualidad, su valor cientifico y su agilidad
en la informacién, la revista se ha constituido en una
herramienta indispensable para el avance de la ciencia,

de la cultura y de la tecnologia.

Las publicaciones periddicas son "aquellas publicaciones
colectivas, con titulo legal, que aparecen a intervalos
regulares o irregulares y en las que 1los fasciculos
se encadenan cronoldégica, numérica y consecutivamente”

(N. Amat, 1978).

Se pueden clasificar en primarias y secundarias, las
primarias son las que presentan articulos originales
difieren de las publicaciones periddicas secundarias,
cuyo contenido se refiere a documentos primarios, segun

se observa en el siguiente cuadro:
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CLASIFICACION DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS

Publiceciones Papecl del
Publicaciones Primarias secundarias documentalista
Periddicos | ovistas
anales
Periodicidad Diarios Semanales Semanales Aconsejar‘la do-
semanales anuales anuales cumentacidon de
suscripciones,
después de juz-
gar 21 contenido
de las publicacic
nes,
Contenido Noticias Titulos per-| Bibliografias Controlar la cir-
.. manentes Titulo y/o resy] culacidn en el
Opiniones . et X
Articulos de| men de publica-{interior del ser
fondo ciones prima~} vicio,
Sintesis rias. Organizar encues
Criticas Sumarios de re-| tas, para averi-
Bibliogra-~ vistas primal guar las necesi-
fias rias. dades de los
Tablas anuales [ usuarios,
de rev,
Informador Especialidad| Definen dis-
de la actua- | de una mate-| ciplinas nug
lidad, ria o una vas
Caracteris- |} Organo de misidn Dan listas
ticas propaganda Cultura Ge- de documen-
Vehiculo de neral tos prima-
publicidad Divulga- rios vacia-
cidn dos
Elaboracio-
nes de forma
cléasica o ayu
taeamatica, 1in
dices

Fuente: Amat Noguera, Nuria. Técnicas documentales i fuentes
de__informacidon, Barcelona: BIBLIOGTAFIC, 1978,

p. 74
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DPado el papel tan importante de las revistas en las
bibliotecas, la seleccién de las publicaciones periddi-
cas primarias y secundarias, debe hacerse muy minucio-
samente, tomando en cuenta las posibilidades econdmicas,

ya que este material es muy caro.

Algunos de los parametros para realizar esta seleccion,

son los siguientes:

- Seguir un <riterio estricto de seleccidén atendiendo
mas a la calidad que a la cantidad, al contenido que

a la forma.

- En publicaciones de igual nivel, escoger aduella que
durante el afio proporcione mayor cantidad de informa-

cidn.
- Tener en cuenta la accesibilidad linguistica.

~ La adecuacién de 1las publicaciones a los servicios

que ofrecerd el Sistema.

- El prestigio y relevancia de la publicacién, de acuerdo
con la mencidén que de ella 'se haga en 1indices Y

"abstracts" especializados.’
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- Llevar a cabo un asesoramiento de expertos especiali-

zados.

Para seleccionar las publicaciones primarias, se debe

tener en cuenta ademas:
- E1 nivel de informacidén que debe cubrir el Sistema.

- La comparacidn selectiva con otros sistemas y organis-

mos en cooperacién.
- La necesidad primordial del usuario.

Para las publicaciones secundarias, serd necesario tomar
en cuenta:el 1idioma de los documentos seleccionados

y la periodicidad de la publicacidn.

La indizacién de los articulos que aparecen en las dife-
rentes revistas y la manera de accesar esa informacidn
se hard de acuerdo con 10 analizado para el Subsistema

de Documentacidn.

En cuanto a la ubicacidn de las colecciones se organiza-
r4 siguiendo los criterios de descentralizacidén del

Siétema, o sea que cada N6édulo contard con una coleccidn
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de acuerdo con la especializacidén de los servicios.

La Biblioteca Central serd la encargada de tramitar

la adquisicidén de las revistas que los nddulos necesiten.

La coleccidn de revistas basicas estard ubicada en la

Biblioteca Central (NOCE) y para mantener cierta flexi-

bilidad en beneficio de los usuarios se contara
un servicio de préstamo de colecciones, en casos

juStificadoS, entre las diferentes bibliotecas.

El Sistema debe tener como objetivo el logro de

mayor utilizacién de sus recursos, en este caso

con

muy

una

las

publicaciones periddicas para la cual debe valerse de

diferentes medios:

~ Servicios de alerta

- Servicios de Conmutacidédn bibliografica

-~ Préstamo de publicaciones periddicas a investigadores

- Perfiles de materia para los usuarios

~ v cualgquier otro de los especificados para el Subsis~

tema de Doccumentacidn General.
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5.2. Subsistema de Extensidn Cultural

El Subsistema de Extensidén Cultural tendrd como meta
la interaccién del Sistema con los demads componentes de la
Universidad al igual que con el contexto social, politico vy
cultufal que lo rodea, sin perder de vista el compromiso prima-~

rio que tiene con los usuarios (Ver el esquema siguiente).
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Actualmente, las bibliotecas estén integradas dentro
del proceso educativo y éste a su vez es un componente de la
sociedad que lo rodea. Por lo tanto la Bibliofeca, a la vez
que modifica es modificada por el céntexto en el cual existe.

(Ver figura siguiente).

SUBSISTEMA DE LA SOCIEDAD

CULTURA:
Conocimien
tos

Arte
Tecnologia

Bibliote
cas

SOCIEDAD

E1 Subsistema de Extensién Cultural seré el encargado
de armonizar esta interacciédn, prbmoviendo el uso efectivo

de los servicios del Sistema e involucrando a éste en las
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actividades que desarrolla la Universidad en cualquier nivel,
AY

"en primera instancia pero también en aquellas otras actividades

de los componentes del ambiente que circunda al Sistema. (Ver

siguiente figura).

INTERACCION DEL SISTEMA Y EL MEDIO

Usuarios-comunidad-U.C.R.

\ I

Sistema

AN
\\

Sistemas: Bibliotecas:

- Politico ~ Nivel nacional

- Econbmico '~ Nivel internacional
- Cultural - Redes y bases datos
- Social
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Esto significa que el papel de la biblioteca en la edu-
cacidébn universitaria debe ser activo y participativo y no pasi-
vo, lo cual requiere competencia y especializacién de parte
del personal, y facilidades adecuadas para llevar a cabo una
estrecha cooperacidn con las facultades y otras dependencias.
Para lograr esto se necesita una instruccién en el uso de las
bibliotecas gque no sea impartida ocasional o incidentalmente,
sino pianeada tan cuidadosamente y con tan buena direccidn,

que la mayoria de los usuarios reciban del Sistema el méximo

de ayuda.

N/

Algunas de las actividades que pueden contribuir a lo-

grar lo expuesto anteriormente son entre otras las siguientes:

5.2.1. Cursillos y listas de lectura

El ofrecer este servicio se considera como un tipo de
instruccidén informal, que va mé&s alld del simple aporte de

los libros, por lo tanto serd una de las funciones de esta

unidad.

Se podran realizar actividades tales como:

- Cursos o charlas sobre la utilizacidén de indices espe-

> | cializados y otros materiales.
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-~ Utilizacidén de los servicios bibliotecarios del Siste-

ma.

- Boletines con reseflas bibliograficas de 1las 0ltimas
adquisiciones e informaciones generales de actividades

a realizar.
5.2.2. Radio y televisidn

Se utilizaran como medios para ofrecer informacidn espe-
cialmente sobre autores, libros y programas culturales al pua-

blico en general.
5.2.3. Servicios a otras bibliotecas

Servird como canal para encauzar las solicitudes de

otras bibliotecas.
5.2.4. Boletin informativo

Tendrd como finalidad lograr canales de comunicacién
permanentes en forma vertical y en ambos sentidos al interior
del Sistema, relaciones con otras dependencias de la comunidad
universitaria, ofreciendo informacidén y recogiendo las reaccio-

nes de los usuarios. El Boletin puede constituir un auxiliar
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para la evaluacidén, en la medida en que acoja 1las criticas
dirigidas a los servicios y a la organizacién. Ademads, consti-

tuye una forma de recopilar y divulgar informacién.

5.2.5. Exposiciones

Una exposicidén bien planeada de libros de la biblioteca
y otros pueden ser una manera eficaz de interesar a los usua-
rios, y darles a conocer los libros disponibles sobre determi-
nado tema. La Unidad de Extensién Cultural tendra a su cargo
exposiciones culturales y artisticas, de manera gue resulten

instructivas y sugestivas.

5.2.6. Conciertos, conferencias, seminarios vy
representaciones teatrales

El Sistema organizard de vez en cuando conciertos, con-
ferencias, Seminarios, incluso representaciones teatrales;
ya que como institucién cultural al mismo tiempo que educativa,

las bibliotecas tienen motivos para emprender actividades de

esta naturaleza.
5.2.7. Comité especial

Para 1llevar a cabo y coordinar estas actividades se

puede crear un comité formado por un docente y por un estudiante
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de cada &rea designada por el Director de dicha entidad. La
funcidén principal serd la de colaborar con los bibliotecarios
en la preparacién y ejecucidén de los programas culturales y

educativos.

Ademas, este Subsistema tendrd a su cargo el planea-
miento y la coordinacién de la participacidédn del Sistema en
actividades propias de actualizacién profesional, dentro vy

fuera del pais.

5.3. Centro de Medios Audiovisuales

Los medios audiovisuales se han constituido en un apor-
te Valiosisimo, elevandose de su condicidén de “articulos de
consumo" a la categoria de creacién y comuniéacién, dentro
de la Tecnologia Educativa, la cual se estd perfilando vya,
como una auténtica disciplina adscrita a las ciencias de la

educaciédn.

También en las bibliotecas el papel de los audiovisua-
les ha llegado a ser preponderante disputidndose el lugar de

los materiales bibliogréficos.

Esto nos lleva a definir lo audiovisual. La definicidn

que mas se adapta porque determina el limite entre el dominio
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del recurso audiovisual y el de la materializacidén de la ense-

Nanza, es la que se indica a continuacidn:

Aquellos medios audiovisuales o0 electrdénicos de re-
gistro, reproduccién y difusidn de mensajes sonoros
o visuales utilizados, separada o conjuntamente, para
presentar conocimientos, facilitar su adquisicién vy,
eventualmente, reproducir o modificar determinados
comportamientos. (L. Gutiérrez, 1979). :

La influencia de un medio audiovisual sobre una situa-

cidén pedagdgica se puede visualizar en el siguiente esquema.
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IMPACTO DEIL AUDIOVISUAL COLECTIVO
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En la actualidad la comunicacién, audiovisual y elec-
trénica, es un proceso complejo que abarca a la pedagogia,
soclologia y sicologia, que engloba a la vez lo racional y
lo imaginario y plantea problemas tedricos y abstractos, al
igual que problemas de material, de técnica y de infraeétructu_—

ra.

La Universidad no puede permanecer ajena a los medios
audiovisuales, ya que como se ha visto anteriormente constitu-
ven una herramienta muy importante dentro del proceso educativo

El Sistema deberad contar con un Centro de Medios Audio-

visuales para contribuir al proceso educativo de la Universidad.

Dicho centro debe funcionar como un sistema en si mismo,
constituyéndose en una red de las unidades de audiovisuales
de los nddulos del Sistema, siendo la que estard ubicada en
el Noédulo Central la que se encargarad de administrar los mate-
riales y los servicios audiovisuales, tomando en cuenta las
necesidades de cada unidad, coordinando y complementando las

actividades de éstas.

En cada una de las Unidades se darédn los servicios

basicos, a saber:
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- Proyeccidn de peliculas
\
videocassettes
filminas

diapositivas

- Audiciones (diScos y cintas)

Grabaciones sencillas (de cassette a cassette, de

cinta a cassette, de disco a cassette).

Lectcores de microformas

'

Sin embargo, cada una de las,ﬁnidades_ se especializaré
en una de las técnicés. Por ejemplo, una de las unidades de
servicios de los ndédulos tendrd a su cargo todo lo referente
a la grabacidén de sonido de alta calidad; otro tendrda a su
cargo lo referente a produccidn de televisidn. De esta manera,
los técnicos en dichas especialidades se ubicaran en laé.unida;
des respectivas al igual que el material y el equipo necesa-
rios, y un bibliotecario se hard cargo de la coordinacidn y
administracién del Centro. Una distribucién asi concebida
determina un mejor aprovechamiento de los recursos humanos,
ya que los técnicos pueden colaborar en las otras actividades
rutinarias de la unidad, cuando no estén realizando las labores
propias de su especializacién. La organizacidén del Centro

se ilustra con la siguiente figura.
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El ente coordinador tendrd como funciones:

- Coordinar  la adquisicién de materiales y equipo que

se necesitan en las unidades.

- Coordinar y complementar los servicios que se ofrece-

ran.

~ Desarrollar procedimientos sistematicos de revisiodn,

valorizaciodn, y seleccidén de materiales audiovisuales.

- Mantener un servicio de pedidos y entregas inmediatas
de materiales audiovisuales en coordinacidén con la

Universidad.

- Ayudar a las unidades a formular normas e instruccio-
nes acerca del empleo de los materiales y los arte-

factos mecanicos.

- Coordinar con la direccidén del Sistema el planeamien-

to de nuevas unidades y de nuevos servicios.

- Revisar los materiales y equipo solicitados por las

unidades o por los usuarios.



~255-

-~ Coordinar la produccidén de materiales selectos, ser-
\ ;
vicios de edicidén y reproduccidén de materiales grafi-

cos.

~ Coordinar con la Universidad la produccidén local de
programas de televisidén en beneficio de la Institu-

ciobén.

~ Servir de enlace entre el Centro de Medios Audiovi-
suales v el Sistema, el canal 15 de la Universidad de
" Costa Rica y otras instituciones a nivel nacional que

demanden el servicio.

El Centro tendra como objetivo fundamental el de cola-
borar en la realizacidén de diferentes programas educativos
y culturales, ayudando a docentes, estudiantes y demas usuarios
en la_utilizacién y produccidén del equipo y de los materiales
que necesitan. Para esto es necesario que el Centro cuente
con el personal adecuado, dirigido por un profesional en bi-
bliotecologia, con conocimientos generales en las técnicas
propias del Centro, quien debera tener como colaboradores un

equipo de expertos y de personal técnico.

Para accesar la informacién de los materiales dispersos

en las diferentes unidades, es necesario que la identificacidn
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de los mismos se realice por un medioc automatizado, donde los
usuarios puedan obtener la informacién del material gue necesi-

tan y su ubicacién. =

5.4. Subsistema de Referencia

El servicio de referencia se 1inicild en la segunda mitad
del siglo XIX; desde entonces ha sido definido en muchas oca-
siones y con matices diferentes, segin las épocas y la mayor
o menor amplitud en que se consideraba necesario dar ese servi-
cio. Sin embargo la aparicidén de sistemas totalmente nuevos
y complejos para la recuperacién de la informacién, ha requeri-
do uﬁ replanteamiento de los conceptos y métodos de los servi-
cios de referencia e informacién va establecidos. Por lo tanto,
en la actualidad, el cuadro institucional es mehos importante
que el ofrecimiento de servicios de alta calidad, basados en

nuevos sistemas de trabajo, actividedes y acuerdos cooperativos.

E.H. Thompson (1976), define la tarea de referencia
como:

Parte de la tarea bibliotecaria que se ocupa de la

asistencia a lds lectores en Jla busqueda de 1la

informacién y en el uso de las fuentes de la bi

biblioteca para el estudio y la investigacion.
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Por lo tanto, el subsistema de referencia serd el in-
termediario para poner al alcance de los usuarios los recursos
multifacéticos de informacidén, con que cuente el Sistema vy
otras instituciones; tomando como fuentes no solamente las
tradicionales, sino que adem@s las fuentes bhrindadas por la

tecnologia moderna:

N
Recursos del Sistema
~ Biblicgraficos_ ___._ .-
- Tecnolégicos _ - .. ..
- Bases de datos. .. . __
> SUBSISTEMA Usuarios,
——— DE e
Recursos de otras ___._ _. REFERENCIA reales,
bibliotecas .
- : < potenciales,
~ Nacionales ... _ . oo .
Yy
~ Internacionales. .. _._ _.
y, ocasionales
\.

Para lograr el maximo de utilizaciédn de los recursos
del Sistema, y la satisfaccién de las demandas de los usuarios,
el subsistema estara constituido por las unidades de referencia
de los ndédulos, siendo la del Noédulo Central la coordinacién

de los servicios y actividades.
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Usuarics de las Instituciones en Cooperacidn

Usuarios del Sistema (reales y potenciales)

Nédulo

de Ciencias
de la Salud

Nddulo de SUBSISTEMA

Ciencias A DE - Nédulo
grondmicas REFERENCIA | de
y Bioldgi- (NOCE) Artes

cas

N N

Nédulo de
Ciencias

Basicas
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La unidad del N6dulo Central estard equipado con un
personal profesional con una adecuada coleccién de obras de
consulta generales vy especificas para resolver investigaciones
de caracter general o de las &reas del conocimiento comprendido
en las colecciones del N6édulo Central. Las unidades de los
nédulos y bibliotecas auxiliares dardn un servicio especializa-
do, de acuerdo con el tema o temas predominantes de sus colec-
ciones, a excepcién de los nédulos regionales que, por su ubi-
cacidén geografica, sera necesario que sé& organicen independien;

temente tanto en colecciones como en los servicios.
El subsistema tendrd como objetivos:

- Ayudar a los usuarios a conocer el alcance y caracter
de los ndéddulos y bibliotecas auxiliares, asi como

los recursos con que cuentan.

- Ensehar a los usuarios los métodos mas efectivos
para beneficiarse de los materiales y de los servicios

que presta el sistema.

Estos objetivos se logrardn por diferentes medics,

CcOomozs

- La asistencia que se le de a los usuarios que buscan

informacién, puede abarcar desde la contestacidn de
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- una -pregunta, apafentemente simple, hasta la informa-
cidén basada en una busqueda bibliogréafica, que'combi;
ne la competencia del referencista especializado,
con el conocimiento adecuado de la materia de la

pragunta.

- Ademés, por la instruccidén formal e informal en ei
uso del Sistema, puede comprender desde la explicacidn
del wuso de las ayudas bibliograficas, (catélogos,
bancos de datos, obras tradicionales de referencia),
hasta una asistencia mas formal por medio de cursos,
recorrido por las bibliotecas, charlas de orientacidn

bibliografica y otros.

- Por Gltimo, por medio de un servicio de referencia
indirecto, gque accesa al usuario un campo ma&s amplio
de recursos de informacidén (bibliografias, indices,
banco de datos), como una extensién del servicio
potencial de 1la biblioteca o Sistema a través de

la cooperacidn con otras instituciones.

Debido a que las consultas son muy frecuentes, actual-
mente se realizan estudios profundos sobre las preguntas de
referencia, la forma de realizar la entrevista bibliotecario-

usuario, la claridad de las preguntas, la preparacidn de los
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bibliotecarios para poder sostener con éxito el didlogo y lleva:
adelante las entrevistas, el adiestramiento de los lectores
para facilitafles la buUsqueda y para que mantengan una mejor
relacidédn con el bibliotecario. Todo esto con el afan de que
el servicio de reférencia pueda desarrollarse satisfactoriamen-

te.

Dado lo anterior, se concluye gque la consulta es de

vital importancia para lograr la optimizacidn del servicio.

Los pasos de la consulta podrian sintetizarse, como

gse indica a continuacidn:
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RECHI CONSILTA
DETECTAR LA NECE-
SHAD, PROFOSIFD,
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DIDAD
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La tarea de referencia se vale de herramientas indis-
pensables como son los materiales de referencia._bropiamente
dichos, y aquellos .a los cuales se recurre en forma accidental.
Los primeros se llaman obras de referencia (enciclopedias,
diccionarios, repertorios, etc.) y los segundos fuentes de
referencia (cualquier obra que se usa para responder a una
pregunta). Por lo tanto, los dos tipos de obras son indispenj
sables para conformar las unidades de referencia del Subsiste-
ma. En el cuadro siguiente se sintetiza algunas de las obras

que se necesitan segin el tipo de referencia que se ofrezca:



OBRAS DE REFERENCIA FUENTES DE REFERENCIA

Para referencia general

y especializada

No estrictamente-biblio | Bibliograficas Tratados y manuales
graficas ‘ Historias

. Grandes sintesis
Enciclopedias Repertorios de obras Antologias
Diccionarios de referencia Colecciones
Repertorios bibliogra- Bibliografias Censos ‘
ficos Catalogos de grandes Materiales varios:
Anuarios y Almanagues bibliotecas refraneros, anecdota-

Guias o Directorios
Atlas

Cronologia

Indices de ilustracio-
nes

Materiales varios:
frases famosas, libros
de errores, hechos cu-
riosos

Catdlogos colectivos
Indices de articulos
de publicaciones pe-.
riédicas

I

3 Concordancias Guias e introduccio-
grg Manuales de datos de nes bibliogré&aficas

8 g ciencia y técnica ReslGmenes (abstracts)
o+ |Avances (alcances y Indices de citas
3 |progresos) Ccntenidos de publi-
4+ |Catédlogos de tipo cien- | caciones periddicas.
g o |tifico e industrial

H ooy

@ 0

oo

rios, biografias.

Otros materiales del
fondo general

Fuente: Manual de Bibliotecologia. México: Kapéluz, 1984. p. 201

-y9z-
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En el cuadro anterior no se menciona una fuente due
cada dia toma mayor auge y que la constituye la comunicacién
en linea para accesar informacidén de bases y bancos de datos

nacionales e internacionales.

Para lograr una busqueda automatizada de informacidn

se debe tomar en cuenta lo siguiente:

- Tema de la busqueda

~ Naturaleza de la pregunta
- Nivel de necesidad

~ Periodo cubierto

~ Preferencias del usuario

- Amplitud de la.informacién

- Disponibilidad de bases de datos y personal capacitado

Antes de iniciar la biGsqueda es necesario conocer y
establecer los contactos necesarios con bases o© bancos de da-

tos, de los cuales hay cuatro tipos:

- Tipo de informacidn:
Bibliogréaficas
Numéricos/estadisticos
Texﬁo completo

Directorios
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Indices de libros
Estructuras quimicas
Nomenclatura quimica
Vocabulario

Indice de bases de datos

Tipo de tema:
Multidisciplinarios

Ciencias biomédicas
Tecnologia

Ciencias naturales

Quimica

Ciencias Sociales

Humanidades y economia
Noticias y literatura popular

Derecho

Tipo de productor:
Asocliaciones y sociedades
Gobierno

Compan ias lucrativas

Tipo de documento:
Libros

Ponencias en congresos
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Documentos de gobierno
Tesis
Revistas

Periddicos patentes

Las bases de datos son proporcionadas en su principio
por los proveedores, quienes ordenan la informacidén que se
produce, sobre un tema o Area especifica; elaboran un indice
que se presenta como material impresc o como cinta.

‘Para la elaboracién de una buisquada retrogpectiva en linea

se sigue el procedimiento que se indica a continuaciédn.

5.4.1. Procedimientos para la elaboracioén de
una busqueda retrospectiva en lineca

~ Deteccidén y formulacidén de la necesidad de informa-
cidén en forma escrita.

~ Identificacidén e interrelacién de conceptos

- Identificacidn de bases y bancos de datos para satis-
facer la busqueda.

- Tdentificacion de palabras clave para cada base y
banco de datos.

- Combinacidén de conceptos

- Formulacidén de la estrategia de bisqueda

- Inclusidén de parametros no tematicos

- Formulacidén de estrategias alternativas
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- Procesamiento automatizado de la busqueda

Evaluacidn de resultados y modificaciones -pertinentes

Anadlisis y estudio de resultados

Adquisicidn y anélisis de documentos primarios

El referencista especialista gue se dedique a la recu-
peracién de informacién automatizada debe tener las siguientes

cualidades:

- Personalidad
mente légica y analitica
habilidad para comunicarse
entusiasmo
actitud econdmica
valor

habilidad para teclear

- Experiencia
servicio de consulta
tema de buisqueda y de su terminologia
manejo de los sistemas de informacidn
bases de datos y sus equivalentes impresos
idiomas extranjeros
evaluacién e interpretacidn de resultados

adquisicién de documentos
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El bibliotecario referencista del Sistema debe ser
una persona con todas las cualidades anotadas, capaz de lograr
qde el servicio de referencia resuslva las necesidades de los
usuarios, mejore los servicios v se anticipe a las necesidades
y demandas de los mismos, poniendo a su alcance los avances

de la tecnologia moderna.

El subsistema de referencia debe trabajar con politicas
de cooperacidén formal con otras unidades gque manejen infbrma;
cién . LOSs gistemas, centros e instituciones a nivel local,
nacional y regional son indispensables para solucionar las nece

sidades de los usuarios reales y eventuales.

Esta politica de cooperacidén debe abarcar mas alla
del préstamo interbibliotecario, el cual se deberd fortalecer

ampliando sus horizontes y estableciendo normas y lineamientos.

Ademds de ésta deben existir otras actividades coopera-
tivas, como redes automatizadas de informacién a nivel nacional

e internacional.

Es necesario, ademds, dque exista una continua retroali-
mentacién de 1los usuarios en relacién con su satisfaccién con
los servicios y el éxito en la localizacién de la informaciédn,

o para determinar la forma de 1llegar a las personas gque no
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utilizan los servicios del Sistema. La evaluacién de los ser-
vicios de informacidén y referencia debe estavblecerse de forma
regular e indispensable para determinar la efectividad de los

patrones egtablecidos para los servicios.



SUBSISTEMA DE REFERENCIA

INSUMO

Consultas

-identificacién
-formulacién
-definicidn

Solicitudes de
préstamo inter
bibliotecario

Mecanismo de buasqueda

-catélogo

-fondo bibliografico
directorios
bibliografias
manuales
guias
anuarios
diccionarios
enciclopedias

-otras bibliotecas
o centros de in-
formacidn

-bases de datos

Archivos de consulta
-datos del usuario
-datos de la demanda
-fecha de la demanda
Programa mecanizado
Ge consultas resuel
tas.

Ficheros

Archivo vertical

\

)

;//VPROCESAMIEN;;;:>—__”~”<:;ALMACENAMIENTO . SALIDA

Satisfac-
cidén de
la deman-
da.

\\‘#ETROALEMENTACIOTJ/fw.

Grado de satisfac-
cidn de los usua-

rios.
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5.5. Subsistema de Circulacidn

Este Subsistema estd compuesto por las Unidades de
Circulacidén de los diferentes Noédulos del Sistema y suVobjetivo
fundarental es servir de instrumento para hacer accesiblé la
informacidén en beneficio de los usuarios, constituyéndose de

esta forma en un medio de promocidn de 1los recursos del Sistema.

La funcién principal del subsistema se puede visuvalizar

a continuaciodn:
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SUBSISTEMA DE CIRCULACION

INSUMOS

-Boletas de préstamo

~-Identificacidén de
usuarios

~-Solicitudes de in-
formacidn

PROCESAMIENTO

> ALMACENAMIENTO

-Verificar condicién

 -Guardar boletas
del usuario

en fichero de
préstamo
-Cotejo entre bole

ta y lo solicita-
do

-Bisgueda en es-
tantes

-Blisqueda en fi-
cheros

~-Asignacibén fe-
chas de devolu
cidén y datos
especificos

RETROALIMENTACION

» SALIDA

-Entrega del
material bi-
bliogréafico
al usuario

Grado de satisfaccidn
de los usuarios
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El No6édulo Central serd el eje donde se coordinen las
politicas, 1los procedimientos, actividades y labores dJue se
realizan en todas 1las Unidades de Circul acién del Sistema.
Para minimizar la complejidad que esta coordinacidén implica
es necesario contar con un medio automatizado que simplifique
laé transacciones de préstamo, y de devolucidén de materiales
vy algunos otros procedimientos propios de estas secciones,

a saber:

~Cobros a lectores morosos
~-Estadisticas
-Designacidén de multas

-Reservacidon de materiales.

Es necesario constituir un banco de datos donde se
registren los datos bibliograficos e los materiales, asi como
un archivo de usuarios gue permita el acceso al de todas las

Unidades del Sistema.

Con base en las necesidades anotadas, al igual dque
por experiencias muy positivas, llevadas a cabo en las Biblio-
tecas de la PontificiavUniversidad Catdlica de Chile, en Amé-
rica del Sur de acuerdo a M. Arenas (1984), se recocmienda como
método mas apropiado para la autcmatizacidn del Subsistema,

el Sistema Optico de Co6digo de Barras. Este presenta una serie
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de caracteristicas idéneas, tales como:

-El préstamo, devolucidén v rendvacién de materiales se realizan
en forma agil y expedita.

-La fecha de devolucién es asignada autométicamente.

-~Los usuarios morosos son detectados en el momento de la tran-
saccion.

-Seflala los items que previamente han sido reservados.

-Ofrece diversos datos sobre la situacién de un usuario tales
comos: datos personales, volﬁmenes’que tiene en préstamo'y
su condicidén de usuario (si esta al dia o moroso).

-Brinda el estado en que se encuentra el item (nuimero de vola-
menes, periodo de préstamo, préstamos vigentes, ejemplares
en encuadernacién o reparacién, en reserva, en proceso).

~Permite la compatibilidad con otros sistemas efectuados en

terminales de pantalla.

Este sistema funciona mediante un dispositivo que se
coloca en el libro y en el carné o en la identificacidén del
usuario, los cuales son detectados por un lector optico o lapiz
luminoso y en una pantalla peéueﬁa, se despliega toda la infor-
macidén necesaria para la transaccidn. Consta también de un
teclado para realizar la entrada de datos en forma manual.

Adicionalmente, es necesario una terminal para llevar a cabo

1

algunas funciones. (Ver gpexo n2 7).
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5.5.1. Estructura del método de Cédigo de Barras

Las funciones que se realizan con este método estéan

basadas en tres focos esenciales de informacidn. (Ver anexo

nd 7).

-Bases de Datos de Usuarios.
-Bases de Datos Bibliograficos de Circulaciédn.

~Registro de control de morosidad.

La Base de Datos de Usuarios debe incluir la siguiente

informaciodn:

~Nombre del usuario.

~Direccién (domicilio y trabajo).

~Teléfono (domicilio y trabajo).

~-Unidad Académica.

—-Categoria de usuario.

-Nivel académico.

~Nuamero de identificacién.

~-Préstamos y atrasos vigentes y acumulados.

~Condicién (al dia, moroso, deudor, sancionédo e ipnhabilitado).
~Nimero de items qde tiene actualmente en préstamo.

~Otros.
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Para introducir o modificar los datos de los usuarios
se utilizan terminales, mientras que los datos de circulacidn
son generados automdticamente por el subsistema de transaccio-

nes.

L.a Base de Datos Bibliograficos de Circulacidén es inde-
pendiente de la base de datos del Sistema, pero la informacidén
para la primera es gencerada por esta Gltima. Consta de dos
archivos uno de titulos y otro de copias. El archivo de titu-
los tiene un registro por cada titulo, mas un registro adicié;
nal por cada volumen, si es que son varios y con informacidn
del plazo de préstamc del. titulo, cantidad de items reservados,

etc.

El archivo de copias tiene un registro por cada copia
existente, contiene informacién del tipo de préstamo, nlmero
de identificacién de usuario que lo tiene en préstamo, fecha
de devolucidén y otros. En esta parte se contabilizan los prés-
tamos, las renovaciones y atrasos acumulados, permitiendo ade-

mas realizar estadisticas de circulacidn.

El Redistro de Control de Morosidad funciona de 1la
siguiente manera: cuando un usuario devuelve una copia atrasa-
da se genera un registro con el ndmero de usuario y numero

de inscripcién de la copia, asi como las fechas en que debian
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ser devueltos y la fecha en gue realmente se devolviéd, Por
medio de estos datos se calcula el monto de la multa y se lleva

el control de los usuarios morosos.

Ademéas, el Programa de Circulacidén wutiliza algunos
otros archivos auxiliares para el mantenimiento y seguridad
del sistema, por ejemplo, el programa de mantenimiento del
archivo del material bibliogréafico, solicifa por indicacién
del funcionario, un archivo con la peticién de carga de libros
y es el gque permite extraer informacién de la Base de Datos
General incorporandola a la Base de Datos Bibliograficos de

Circulacién.

Otro programa de mantenimiento es el usado para la
actualizacién de la Base de Datos de Usuarios, el cual genera

un registro por cada usuario nuevo que se presente en el dia.

La estructura del programa permite trabajar con varias

secciones, a saber:
5.5.2. Control de material bibliografico

Funciona mediante la Base de Datos Bibliograficos de
Circulacién y almacena, controla y consulta las unidades de

informacion contenidas en esa base. de datos, ejecuta ademas
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las siguientes funciones:

~Actualiza la informacidén de los items, o sea, que p=rmite
poner en uso la copia de un item que se ha adquirido reciente-
mente y si el registro bibliografico réspectivo no estd in -
cluido en la Base de Datos de Circulacién, se genera automati-
camente una solicitud de carga para obtener los datos corres-
pondientes de la Base de Datos General. También permite de-
sactivar una copia, 0 sea que le indica al sistema gque égta
va no estad disponible para prestar.

-Permite ademas cambiar el tipo de préstamo del material bi-
bliografico, va sea a sala o a domicilio, segin se requiera
y mediante un proceso de carga se indica(n) la(s) copia(s)
que se prestardn a sala y las restantes quedan para prestar
a domicilio.

-Los periodos de préstamo a domicilio también se pueden modifi-
car segtin la demanda, asi mismo la fecha de devolucidn se
puede modificar exeepcionalmente a determinado préstamo.

-Ademéas, se ofrece la informacién necesaria mediante consuita
sobre los datos relativos a un titulo, a un volumen o a deter-
minada copia, préstamos vigentes, fecha de devolucién, tipo

de préstamo, o reservaciones pendientes.
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5.5.3. Base de datos de usuarios

Con esta seccidn se puede introducir, consultar y modi-
ficar la informacidén en la Base de Datos de Usuarios por medio
del nuUmero de identificacidén del mismo. Permitiendo la actua-
lizacidén mediante la adicidén, modificacidn o exclusidn de 1los
datos dé un usuario. Ademds, se ofrece los datos personales
de estos, asi como la situacidén respecto a su condicidén de
prestatario del Sistema (documentos en préstamo, atrasados,

vigentes y acumulados).
5.5.4. Control de transacciones

Las operaciones propias del préstamo de materiales,
renovacién o devolucidén, se pueden realizar automaticamente,
usando un lector Optico susceptible a las etiquetas con cd-

digo de bharras, dispuesto en los libros y en la identificacién

del usuario.

Las claves de acceso para consulta o actualizacidn

pueden ser las siguientes:

~Namero de identificacién del usuario.

-Namero de inscripcidn del documento.
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Ademés, existen varios cbédigos que sirven para realizar

funciones tales como:

~Cdédigo de consulta y cambio de estado, permite que el fun-
cionario determine si el lector dptico esta en la modalidad
de préstamo, devolucidén .0 renovacién y cambiarlo si asi 1lo
desea.

~Con el cdédigo de cancelacién se puede anular una transacciédn
de préstamo si el usuario lo decide.

~El cédigo FIN para finalizar el programa.
5.5.5., Métodos para emplear el Cddigo de Barras

Préstamo

El funcionario debe pasar el lapiz luminosoc por la
etiqueta de barras que contiene el ntmero de inscripcién del
libro y por el carné de wusuario, si no existe ningin impe-
dimento, se despliega en la pantalla la fecha vy ﬁora de devolu-

cién o el mensaje de "Moroso" o "Reservado" si esa es la situa-~-

cién.
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Devolucidn

Se efectta pasando el lapiz sobre el nUmero de inscrip-
cién del libro, si la fecha de devolucidn estd vencida automéa-
ticamente aparece el mensaje de "Moroso" o "Reservado", si
tiene reservacién pendiente.

»

Control de morosidad

El control de morosidad se lleva a cabo mediante una
terminal y se realiza en linea, permitiendo consultar. atrasos
y deudas vigentes de cada usuafio, ademds calcula la multa
a cobrar de acuerdo con los dias de atraso, indicando y modifi-
cando la situacidén de uh usuario, (si esfé al dia, si debe
libros, si tiene multas, si tiene algan tipo de restricciédn,
o si del todo no puede usar la Biblioteca. Para saber cual-

quiera de estas situaciones se usa el ntmero.de identificacidn).

Reserva de material bibliogréafico

Esta seccién tiene como objetivo 1llevar un control
sobre los items prestados y que han sido reservados. Los nUme-
ros de inscripcidén de los ejemplares que han sido solicitados
en reservacidn se introducen en el subsistema el dia anterior

a la fecha de devolucidén, de esta manera el programa indicara
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s1 hay alguna reservacién pendiente antes de realizar cualquier

transaccidn.

Control estadistico

Sirve para llevar a cabo varios tipos de estadisticas,

por ejemplo, el numero de préstamos y renovaciones por item.
Préstamo interbibliotecario y a departamentos

Para registrar este tipo de préstamo se hace al igual

que los otros préstamos.

En el archivo de base de datos de usuarios se indican
las Bibliotecas o dependencias de la Universidad que solicitan
el servicio, y la transaccién del préstamo de materiales se
registré en la Seccién de Contrecl de Material Bibliogréfico,

con los datos especificos que se requieren.
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6. SERVICIOS DE APOYO

En esta parte se incluyen las unidades que contribuyen
a mantener, los recursos bibliograficos en un buen estado,
0 a duplicar los mismos en apoyo a la institucién y a los usua-

rios. Estos son los indicados a continuacién:

6.1. Servicio de Reprografia

Con este vocablo, no admitidq por la Academia, se de-
signa el conjunto de procedimientos destinados a la multiplica-~
cién fototécnica y a la policopia de documentos, operaciones
que pertenecen a la esfera de la fotocopia, la microcopia,
el microfilm, el fotocalco, la impresidén offset reducida, etc.

{A. Buonocore, 1976).

En la reprografia se pueden considerar dos secciones,
una constituida por las microformas y la otra por la reproduc-

cién y duplicacidn.
Microformas

Paulina Atherton, (1978) define el concepto de micro-

formas asi:
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"es todo documento de tamafio reducido que no
puede ser leido a simple vista sin ayuda al
guna. Se excluyen las peliculas fijas y los
documentos similares."

Las microformas han constituido una herramienta median-
te la cual las bibliotecas han solventado diversos problemas,

logrando a la vez valiosos beneficios como:

~Ahorro de espacio.

-Acceso de colecciones completas de volumenes atrasados.
~Disponibilidad mas rapida.

-Reproduccidn mas econdmica.

~Facilidad de manejo con un equipo e indizacioén adecuados.

~Mayor facilidad para la distribucién y el envio postal.

A pesar de todas las ventajas anotadas, es necesario

indicar que también tienen algunos inconvenientes como:

~Necesidad de un aparato lector.

-Los equipos lectores no son satisfactorios.

~Diversidad en el tamafio de las microformas.

~Las microformas no son‘libros, por lo que no se pueden hacer

anotaciones al margen, insertar sefialadores, etc.

Sin embargo, dado que las ventajas son mayores, se

considera importante gue el Sistema tenga un Centro de Micro-
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filmacién, ya que es relevante conservar informacidén valiosa,
cuya importancia o valor histérico amerita que se resquarde
en esta forma. Dicho Centro podria estar ubicado en el NOCE,

bajo la administracién de dos técnicos.

Reproduccién y duplicacién

Bajo estos términos se encuentran varios procedimientos
para la reproduccién de documentos, sin embargo, sélo se trata-

r4 en este trabajo del procedimiento xerografico.

"El procedimiento xerogrédfico forma imagenes y
matrices por métodos electrograficos sin impre
sién". (P. Atherton, 1978).

Se considera necesario que el Sistema cuente con un
Centro Xerografico, que dé sus servicios no s6lo a los usuarios
si no que cubra las necesidades de duplicacién de documentos
que se puedan presentar en el Sistema. También es- un elemento
de gran utilidad en la restauracidén de materiales bibliografi-

COs.

Ademds, es conveniente que cada Nd&édulo o© Biblioteca
posea una maquina fotocopiadora, que cumpla con las necesidades

inmediatas de los usuarios.
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Los' trabajos mas grandes, que requieren de mayor cuida-
do y tiempo serén realizados en la unidad de fotocopiado del

nédulo central, la cual actuard como ente coordinador.

6.2. Encuadernacibdn

Empaste

Actualmente, la labor de empaste del material biblio-
grafico, de algunas Bibliotecas de 1la Universidad de Costa
Rica, se estd llevando a cabo en talleres comerciales seleccio-
nados mediante 1licitaciones. Este procedimiento trae algunos

inconvenientes tales como:

-Poca accesibilidad a los libros que estan en proceso de encua-

dernacién.
-Pérdida de tiempo en tramites en la concesién de licitaciones.

-Altos precios de la encuadernacién de tipo comercial.

A pesar de estos problemas resulta mads beneficioso
seguir este procedimiento de la manera descrita anteriormente,
que contar con un taller de encuadernacidén como parte del Sis-

tema por las siguientes razones:

-Métodos de produccidn en peqguefia escala, lo que conlleva a
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encérecer el procedimiento.
~Escasez de personal adiestrado en esta labor.
~Ademés, los talleres de encuadernacién de tipo comercial se
han esforzado en simplificar los problemas de encuadernacidn
de las bibliotecas universitarias, y estén equipados para

manipular los trabajos més complicados.

Ante esta situacidén se considera conveniente que el
procedimiento de encuadernacidén, del Sistema, se realice por
medio de talleres particglares, a no ser que la Universidad
analice la posibilidad de montar wun taller de encuadernacion
adjunto al departamento de publicaciones, gue se encargaria
de encuadernar todos los materiales bibliograficos del Sistema

y los producidos por la Editorial Universitaria.

De esta manera, se minimizarian los inconvenientes
descritos anteriormente ya que un taller que cubra las necesi-
dades de toda la Universidad, tendria que usar métodos de pro-
duccién en masa, lo que abarataria los costos y contaria con
el equipo y el personal especializado para llevar a cabo esta

labor.
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Reparacidn

Es indispensable que el Sistema cuente con un servicio
de reparacidbn, vya que‘esta es una labor muy necesaria en las
bibliotecas, pues el ‘uso de los libros es muy constante, ¥y
se deterioran répidamente, sus hojas se sueltan o se rasgan,
el lomo se quiebra en las yunturas o el refuerzo de tela engo-
mada se despega. En cualgquiera de estos casos se puede reparar
si existe el personal y los materiales adecuados para esta

labor.

Este pequeiio taller podria estar en el NOCE, contiguo
al Subsistema de Catalogaciétn y Clasificacidén, ya que muchos
de los materiales, una vez reparados, deberdn ser marbeteados

de nuevo.

El taller recibird los materiales que necesitan repara-
cidén, de todos los ndédulos, por lo que es necesario que se

cuente con una persona especializada y dos o tres auxiliares.
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CAPITULO V

EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Evaluar en términos generales es: "La percepcién dis-
criminante a través de la cual los valores y las relaciones
con respecto a las cosas se distinguen mentalmente." (H. Koontz,

1982).

El1 objetivo de la investigacidn evaluativa es princi-
palmente medir 1los efectos de un programa en comparacidén con
las metas que se propusiercn alcanzar, a fin de contribuir

a la toma de decisiones subsiguientes acerca del programa.
Los servicios pueden ser evaluadeos a tres niveles:

~Evaluacién de Efectividad.
;EValuacién Costo-Efectividad.

~Evaluacién Costo-Beneficio.

El términc "efectividad" se refiere a 1l1la eficiencia
de la operacidén interna de un sistema cuyos factores principa-

les son: la rapidez, el costo y la precisién.
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En el primer nivel se evalla el grado de eficacia en
los usuarios ;y se‘(ietermina. si la informacién satisface 1las
necesidades de los usuarios, tanto con base en 1las demandas
expresadas como en las latentes, o sea aquellaé necesidades

que los usuarios por una u otra razdn no expresan.

En las evaluaciones de efectividad se establece una
distincidén muy importante entre microevaluacién y macroevalua-
cién. Con esta Gltima seilogra responder a la pregunta: Con
gqué grado de efectividad opera el sistema?. El resultado de
esta evaluacidén es el conocimiento de cdémo se desempefia el
sistema, pero no ofrece las soluciones para perfecéionario.
La microevaluacién por el contrario es analitica y diagnéstica,
por lo tanto determina el desempeno del sistema a nivel actual

vy las acciones para incrementar el rendimiento.

EFn el segundo nivel de evaluacidén se relacionan las
medidas de efectividad con las medidas de costo. El analisis
costo-efectividad determina cual de los métodos para aumentar

la efectividad es de menor costo.

La evaluacién costo-beneficio es 1la relacidén que se

establece entre los costos de un servicio con los beneficios

de contar con éste.
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Ademéds, para que la evaluacidén sea un proceso integral

y continuo debe cumplir con las siguientes fases:

1.-

La organizacién de los medios de que se dispone para el

logro de los objetivos.

El examen de los resultados y efectos de 1las acciones
realizadas en términos del cumplimiento de los objetivos

¥y metas propuestas.

El andlicsis de 1las posibilidades de formular acciones

futuras.

En sintesis, en la evaluacién debe considerarse como

fundamentales los siguientes elementos:

Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas, de acuerdo a la asignacidn de recursos.

Detectar 1la regularidad y 1la calidad en la prestacidn
de los servicios, es decir la eficacia y la eficiencia

institucional.
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MODELO LOGICO DE LA EVALUACION

TECNICAS AUXILIARES

-Revisidn registros dispo-
nibles

~Encuestas

~Tests o mediciones
-Métodos de Observacidn
~Disefios cuasi-experimenta-
les v experimentales

Inicio>,'

1. Planes Objetivos
b Metas
Programas Recursos

2. Producto

2rs

FEvaluacioén

Hay co-
rrespondencia
entrg 1y

NO
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Como ejemplo de la aplicacién de este modelo en la
evaluacién de los servicios bibliotecarios, tenemos el siguien-

te:

Un objetivo especifico de la biblioteca es proporcionar
materiales bibliogrdficos adecuados y en cantidad suficiente
para cada una de las disciplinas de los programas de estudios.
Una evaluacidén de las colecciones de libros debera demostrar
si esta finalidad se logra bien o mal, y las medidas correcti-

vas necesarias.

5.1. Aspectos que deben evaluarse en el Sistema

Se podran considerar uno o varios de los aspectos si-
guientes, segun el caracter que tenga la evaluacidén, ya sea

limitado o de caracter general:

—-Colecciones de libros.

~Procesos técnicos.

-Servicios para los usuarios.

~Recursos bibliograficos.

~Recursos humanos.

-Utilizacién de las Bibliotecas del Sistema.
-Edificios y equipos del Sistema.

-Organizacién administrativa.
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~Recursos econdmicos.
-Actividades cooperativas.

~Principales obstaculos que se oponen al desarrollec de las

Bibliotecas.
5.1.1. Recursos bibliograficos

Conocer si las colecciones de 1libros son suficientes
es muy Iimportante, sin embargo, no se debe perder de vista
si su calidad y su contenido son adecuados a los programas

de ensefanza y de investigacidén de la Universidad.

Una evaluacidén, sistemdtica y coupleta de las colec~
ciones, debe conducir a la identificacién exacta de los secto-
res fuertes y débiles, y en consecuencia a una posible revisidn
de la politica de adquisiciones y al establecimiento de un

-plan, a largo plazo, para la constitucidn de las mismas.

Para esta evaluacidén el Sistema deberd contar con el
asesoramiento de los profesores, ya que ellos estan familiari-
zados con la literatura y las necesidades de docencia e inves-
tigacién y se les puede vincular a la evaluacidén de las areas
de la coleccidén de su especializacidn, sin embargo, se corre

el riesgo de que ésta sea subjetiva.
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Un método mas objetivo lo constituye la lista de docu-
mentos preparada por una organizacidn autorizada, de las cuales
existen varias en las diferentes materias y segin el tipo de

-biblioteca.

La evaluacidén de recursos bibliograficos en un pais,
es indispensable cuando los servicios de informacidn por compu-
tador son importados, vya sea por via de cintas o servicios
en linea, para evitar que tales sistemas de recuperacidn de
informacidn creenvuna demanda de documentos gue no puede ser

cubierta por los recursos nacionales.

El estudio de 1la coleccidn puede determinar también
las &reas que son mads utilizadas y las gque no lo son, con el
fin de ubicar los materiales en sitios de mas facil acceso
los de mayor uso y los otros almacenarlos en dreas menos acce-
sibles y menos costosas. La calidad de una coleccién se mide
por la proporcidén de demandas de los usuarios, que puedan ser
satisfechas en el momento en que son presentadas, para lo cual
es necesario aplicar algunas de las pruebas existentes de cir-
culacidén de documentos como el descrito por Urguhart en su
articulo “Measuring roder's failure at the shef in the unive;—
sity libraries"' (1972), este método consiste en darle a los

usuarios una papeleta para completar, por cada documento dgue

no encontrd en el cat&logo o en los estantes.
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Es necesario, ademas, desarrollar un mecanismo para
calcular cudl es la proporcién de los usuarios que completaron
las papeletas en relacidén con el nimero total de usuarios que

no lccalizaron el material deseado.
5.1.2. Procesos técnicos

Estan constituidos por los procedimientos de adquisi-
cién, catalogacidn, y en general el proceso de los recursos

bibliograficos para su uso.

Por esta razdn un examen analitico de estos procedi-
mientos, de los caté&logos y otros instrumentos destinados a
facilitar el acceso a las colecciones, se constituye en una

parte muy conveniente de la evaluacidn.

Se debe considerar la rapidez y la eficacia en la tra-
rnitacién, y descubrir los posibles atrasos de los pedidos,

igualmente en la catalogacidédn y la preparacidn.

Estos, al contrario de los servicios al piablico, no
pueden ser evaluados directamente en términos de satisfaccidn
a los usuarios, sin embargo, es posible contar con la opinidn

de ellos a este respecto.
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Los procesos técnicos se pueden evaluar desde dos pun}

tos de wvista:

-Eficiencia interna, y

~Efecto a largo plazo en los servicios de la institucién.

En la evaluacidén de la eficiencia de los procesos téc-
nicos los factores costo y efectividad son muy importantes,
vy la medida que se aplica debe considerar el tiempo y el costo
de procesamiento de un item, desde el momento de su adquisicidn
hasta que es integrado a la coleccién o a la base de datos.
Esto dltimo constituye 1o que se denomina costo unitario de

procesamiento.

Casi siempre‘ la evaluacién de los procesos técnicos
se ha centrado en la eficiencia interna y no en la calidad
de los mismos. Pero a pesar de ello es muy importante esta
evaluacién para determinar el impacto en los servicios al pua-
blico. Por ejemplo, Qué tan efectivo es el catdlogo como ins-
trumento de recuperacidn de la informacidén?, solamente mediante
los estudios de uso del catalogo, serd posible determinar el
efecto a largo plazo de los procesos técnicos en los servicios
al pablico. Sobre este punto es importante el estudio de con-
sistencia en la indizacibén, para identificar las &areas temati-

cas y los términos que presentan mayores dificultades.
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Por lo tanto, por ser el catédlcgo una herramienta muy
importante, es recomendable realizar su evaluacidén para deterj

minar:

~Su grado de utilizacidn.
-E1l grado de satisfaccidén derivado de su uso.
-Los problemas que presenta su utilizacién.

~Posibles mejoras en el catalogo o en su utilizacidn.

. Para lograr esta evaluacidén se puede utilizar, como
instrumento, la aplicacidén de entrevistas a los usuarios.
Estas se deberdn aplicar a una muestra de usuvarios en un perio-
do determinado, diferenciando las clases principales de utili-
zacidn, que son:

;Uso'del catdlogo para determinar si la Biblioteca posee un
item en especial y cudl es su localizacidén {blisqueda de un
item identificado).

~Uso del catédlogo para determinar cudl es el material existente
sobre un tema determinado.

-Basqueda tematica.



-300-
Para la entrevista existen tres formas posibles:

-Entrevistar al usuaric una vez que haya completado la bdsque-
da. |

~Entrevistar al usuario antes de que inicie la buasqueda y al
final de la misma.

~Entrevista continua en la cual se acompafia al usuario a través

de su busqueda.
5.1.3. Servicios para los usuarios

La evaluacidén de estos servicios debe verificar‘ la
eficacia de los mismos y detectar las necesidades en cuanto
a libros, personal y organizacidén administrativa, ademas pueden
evaluarse las instalaciones de las salas de lectura, el proceso
de préstamo de libros y el grado de satisfaccién de los usua-
rios, asi como la implantacidén de horarios de servicio de a-

cuerdo a sus necesidades.
5.1.4. Recursos humanos

En este punto la evaluacidn debe tomar en cuenta 1lcs

i

aspectos cualitativos y cuantitativos del personal, tales como:
numero de personas, titulos profesionales, experiencia del per-

sonal, proporcidén entre el personal técnico y administrative,
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la situacién académica del personal, sus condiciones de trabajo
Yy sus privileéios universitarios y la calidad de la administra-
cién de personal. Aunque el andlisis de cada uno de estos
factores no indiéa, necesariamente, si cada uno de los funcio-
narios del Sistema realiza bien o mal el trahajo respectivo,
su consideracidén es muy util en relacidén con una evaluacién

de la calidad y la amplitud de los servicios.
5.1.5. Utilizacién de las Bibliotecas del Sistema

Aunqﬁe existe 1la idea de que segin el uso gue se haga
de las Bibliotecas por parte de los usuarios asi es su eficacia,
se deben examinar otros factores fales como: la calidad de
las colecciones y de los servicios, la indole de las instala-
cicnes materiales, la disponibilidad y accesibilidad de los
iibros y de 1los métodos de ensefanza de los profesores y su

repercusion sobre las necesidades de los estudiantes.

Las estadisticas semanales o mensuales que se hagan
sobre la utilizacién de las Bibliotecas del Sistema, pueden

servir para descubrir deficiencias basicas de éstas.
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5.1.6. Edificios y equipos del Sistema
Este aspecto es  fundamental en la evaluacidn, para
lo cual es necesaric comprobar en funcidén de las necesidades

presentes y futuras, lcs siguientes »untos:

- Necesidades de espacio destinado a libros, usuarios

y personal.

- Posibles proyecciones de ampliaciones o de nuevos

edificios.

5.1.7. Organizacién administrativa

En esta fase es importante tomar en cuenta el grado
de centralizacién o descentralizacidén de la administracién
y los recursos, igualmente la eficacia de la administracién
y la extensidén de las atribuciones y de la autoridad del Direc-
tor y de las jefaturas, ya que en un sistema bibliotecario
la planificacién administ:ativa y de los nédulos y departamen-
tos, las operaéiones de rutina, la formacién de las coleccio-
nes, el personal, los edificios y el equipo, los registros
y los informes, asi como los métodos de evaluacidn presentan
muchos bproblemas administrativos. Sin embargo, es muy hecesa-

rio una organizacidén interna muy bien realizada para un mayor

grado de eficacia del Sistema.
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Es necesario que se analicen y evalGen los siguientes
tépicos:

Teoria de 1la planificacidén administrativa aplicada a la

administracién del Sistema, funcionarios de la adminis-

tracién, deberes de los funcionarios, grados de autori-

dad y responsabilidad y sistemas de organizacién.

Fl éxito gque obtenga una biblioteca en llevar a cabo
sus funciones y objetivos depende, en gran medida, de la natu-
raleza de la organizacidén administrativa, de ahi gue la evalua-
cién de este aspecto resulte una de las mds importantes de
realizar. Esta la podrian hacer loé niveles de Jefaturas del

Sistema, con la asesoria de un especialista.
5.1.8. Recursos econdmicos

E) estudio de las finanzas de un Sistema de Biblictecas
es un punto muy importante, ya que los servicios bibliotecarios

necesitan un apoyo coansiderable para funcicnar eficazmente.

En esta evaluacidén se deberé&n analizar 1los siguientes

puntos: procedimientos presupuestarios, distribucidén de fon

dos e inspeccién de cuentas, sectores mads necesitados ox ani

zacidbn administrativa y comparacién con las normas corrientes de
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financiamiento de servicios de bibliotecas.

También es necesario tomar en cuenta los estudios de
costo~efectividad y de costo~beneficio realizados en las diver-

sas operaciones.
5.1.9. Actividades cooperativas

Este aspecto es de fundamental importancia en un Siste-
ma de Bibliotecas, ya que en la medida en que las bibliotecas
de la Universidad coordinen y cooperen entre si y con otras
bibliotecas de otras Universidades, depende en gran parte.un
mejor aprovechamiento de reéursos. Por lo tanto, se debe de-
terminar si se presta especial atencién a los métodos aplica-
bles, para conseguir que se utilicen hasta el maximo las exis-
tencias de que dispone una biblioteca, y considerar las activi-
dades destinadas a aumentar tales existencias y a perfeccionar

los servicios.

Por lo tanto, una de las metas de un proyecto coopera-
tivo, entre bibliotecas, debe ser el de ayudar a resolver algu-
nos de los problemas del crecimiento y de los costos cada vez
mayores, para ello se necesitan estudios tanto cualitativos
como cuantitativos para poder ofrecer planes de accién defini-

dos. Dichos estudios deben ayudar a formular una orientacidn
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definida, en cuanto a adgquisiciones para eliminar o minimizar
las duplicaciones, por ejemplo, se podria fijar un programa
de adquisicidén de materias especializadas por grupos de biblio-

tecas.

Asi mismo, la cooperacidén se puede dar en la compila-
cién de bibliografias y proyectos de documentacidén, cataloga-
cién y clasificacién cooperativas y centralizadas. En el campo
de la produccién audiovisual también seria muy Gtil la utiliza-
cién de planes cooperativos entre las bibliotecas y otras orga-

nizaciones interesadas en la investigaciédn.

Todos estos planes cooperativos deben ser realizados
bajo las limitaciones con las cuales las bibliotecas se ven

cbligadas a funcionar.
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5.2 Obstaculos que podrian oponerse al
desarrollo eficaz del Sistema

Existen una serie de obstdculos que se oponen al desa-
rrollo de las bibliotecas y pueden ser de dos tipos: externos
o internos; con la evaluacién se pueden descubrir facilmente
los externos, pero los internos son mds dificiles de determinar

y definir.

‘Obstéculos internos

- Relaciones deficientes entre el Director del Sistema

y las autoridades de la Universidad.

~ Actitudes apaticas o muy autoritarias por parte del

profesorado.
—- Deficiente administracién de los Nédulos.

Obstédculos externos

- Falta de conciencia de las autoridades gubernamentales

de la importancia del desarrollo de las bibliotecas

universitarias.
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- Falta de interés de otras entidades para establecer
actividades cooperativas, entorpeciendo el mejora-

miento de los servicios.

Un buen sistema de evaluacidén debe determinar con exac-
titud si uno o varios de los problemas citados anteriormente,
se estan presentando en el Sistema y lograr de esta manera

la optimizacidén del mismo.

5.3. Metodologia e Instrumentalizacidn

Segin C. J. Wessel (1969),. existen varias técnicas
o métodos para evalua; lcs diversos procedimientos, entre ellos
estan los denominados SCOUT (Service Components Utility Analysis),
disenado para determinar si la biblioteca est& asignando sus
recursos de la manera mas adecuada; en término de los servicios
ofrecidos a los usuarios. Implica ademas la identificacién
de todas las operaciones significativas que son realizadas
por la biblioteca y el registro de las horas/hombre invertidas
en cada operaciédn. A cada actividad se le asigna un valor,
o grado, que representa la relativa contribucidén de esta opera-
cién a 1la satisfaccidén de las necesidades de 1los usuarios.
Otro tipo es el GAME (Group Attainment and Methods Analysis),
que consiste en una técnica que analiza una operacién en forma

sistematica, con el fin de detectar 1los pasos innecesarios,
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ordenarlos en una secuencia Optima, normalizar los métodos
de trabajo y desarrollar normas determinando el tiempo que

se debe invertir en cada paso.

Sin embargo, cualquiera que sea la técnica seleccionada
para evaluar el Sistema se deben tomar en cuenta las siguientes

etapas:

- Definicidén del alcance o de la evaluaciédn.

- Diseflo del programa de evaluacidn.

- Andlisis e interpretacidén de los resultados.

- Modificacién del sistema o servicio con base en los

resultados de la evaluaciédn.
Ademas, es importante considerar gque los estudios de
evaluacidn pueden resultar costosos, pero muy necesarios para

incrementar el rendimiento o para lograr una asignacidén de

recursos mas efectivos.
Otros instrumentos para evaluar pueden ser:

Formularios estadisticos

Cronogramas de avance y alcance de metas

Cuestionarios

- Tablas
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~ Guias y puntajes de evaluacidn

Algunos de éstos se pueden utilizar para obtener infor-
mes sobre el rendimiento interno del sistema en general y de
su eficiencia. Y otros para detectar el rendimiento externo
de los servicios, en funcidén del cumplimiento de los objetivos

de la Universidad.
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CAPITULO VI
UTILIZADORES DEL SISTEMA
En este punto se analizar& al usuario como ente central
del Sistema, alrededor del cual se proyectardn todos los servi-

cios y actividades con base en sus necesidades de informacién.

6.1. Necesidades de informacién de los usuarios

La informacidn es un acontecimiento, o una serie
de acontecimientos, que llevan un mensaje y que,
al ser percibida por el receptor mediante alguno
de sus sentidos, amplia sus conocimientos. Sélo
el destinatario puede evaluar la significacidén y
la utilidad de la informacidén recibida. (J. ~~
Burch, 1983).

6.1.1. Estudios de usuarios

Para que el Sistema cumpla con los objetivos que se ha
propuesto, es necesario que exista wuna interaccidén entre los
Nédulos, las bibliotecas auxiliares y los usuarios. Esta interac-
cidén puede verse afectada por factores que tienen que ver directa-

mente con ella, como es la eficiencia de su organizacién,
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relevancia de la informacidén ofrecida y los canales de comuni-
cacidébn utilizados. También hay otros factores que pueden afec-
tar la interaccién y se refieren directamente al usuario, como
su personalidad, motivacién, actividades ejercidas y especiali-

zacién.

Esta interaccién biblioteca-usuario debe ser estudiada
de acuerdo con un modelo de comunicacién. El proceso de trans-
misién de informacién debe incluir: wuna fuente, un medio trans-
misor o método y uno o mas receptores. La fuente debe expresar
la informacién claramente, el medio debe transmitir la informa-
cién totalmente. Este proceso implica responsabilidades para
ambos: el comunicador y el receptor de la informacién, de
ahi la necesidad que existe de que se tenga en cuenta el ele-
mento retroalimentacién; sin embargo, el papel y responsabili--
dad de 1los usuarios han tendido a ser vagos y algunas veces
han sido reacios a jugar un rol activo en el proceso de adqui-

sicién de informacién.

La subutilizacidén de los materiales y servicios de
las bibliotecas se puede decir que se debe al hecho de que
los wusuarios desconocen los servicios ofrecidos por ellas,

y a8 su vez que las mismas no conocen con exactitud las necesi-

dades de sus usuarios.
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Por 1lo tanto, es necesario plansar actividades dque
informen no solamente de Jlas necesidades reales sino también
de las potenciales. La mejor manera de lograr este conocimiento

es realizar peridédicamente estudios de usuarios.

Se puede considerar como estudio de usuarios, cualquier
estudio que tenga relacién con la utilizacién del Sistema con
miras a activar la informacidén almacenada y que la seleccidn
y adquisicién de todo tipo de literatura tienda a lograr el
maximo de porcentaje de relevancia para el usuario. Los estu-
dios de wusuarios son de gran importancia porque proporcio-
nan un cuerpo sustancial de conocimientos, hechos y conclusiones
especificas, que son de gran valor para el desarrollo de nuevos
servicios. Otras ventajas que se pueden obtener son las si-

guientes:

-Conclusiones gque pueden ser utilizadas en el mejora-

miento del proceso educativo.

—~Conocimiento de 1los diferentes canales que utilizan

los usuarios en el proceso de la adquisicidén de 1la

informacion.

~-Uso de los diferentes tipos de informacidn y la fre-

cuencia de la utilizacidn.
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En sintesis, puede decirse que los estudios de usuarios
son el medio mas eficaz para conocer las necesidades de los
mismos y asi estar en capacidad de crear los mecanismos para
satisfacerlos apropiadamente, permitiendo una evaluacién conti-

nua del Sistema.
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6.1.2. Objetivos

Para definir 1los objetivos es necesario tener en mente
lés metas de la Biblioteca Universitaria y deben plantearse
en tal forma que los resultados obtenidos puedan cuantificar-
se, para ser analizados y evaluados frente a ellos, generando
informacién que permitird detectar éxitos o fallas en el Siste-

ma.
Especificamente estos objetivos deben ser:

~Determinar los tipos de usuarios.

~Detectar sus necesidades de informacién.

~Establecer prioridades respecto a esas necesidades.

~Conocer el nivel de satisfaccién.

~Determinar el comportamiento de los usuarios frente a la in-
formacidn.

~Evaluar los servicios ofrecidos para su reestructuracidén y/o

el establecimiento de nuevos si es necesario.
6.1.3. Tipos de usuarios

Los usuarios pueden ser reales, 0 sea aquellos que
efectivamente hacen uso de la biblioteca, y los usuarios poten-

ciales, o sea aquellos que reunen ilas caracteristicas para
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los cuales fue disefnado el Sistema, pero que por diferentes

razones no hacen uso de los recursos bibliograficos.

6.1.4. Metodologia

Para la determinacién de las necesidades de los usua-
rios es necesario utilizar cuestionarios desarrollados con

técnicas y metodologias apropiadas para tales estudios.

6.1.5. Etapas que deben seguirse para el desarrollo

adecuado de un estudio de usuario

Planear el estudio

Esta etapa es basica porque las decisiones que se tomen
en ella afectaradn las etapas que siguen. Se debe definir cla-
ramente qué es lo que se quiere averiguar con el fin de deter-
minar el alcance, la metodologia que se va a emplear, la dis-
tribucién del tiempo, del estudio y el tipo de informacidn’

que se debe recolectar.

Eleccidén del universo y de la muestra que se empleard en el

estudio

Ante la dificultad de trabajar con 1la poblacidn total
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objeto del estudio, se hace nececsario elegir una nuestra.
Para que los resultados sean validos, la muestra debe ser tan

representativa, como sesa posible, de la poblacidén total.

Recoleccidn y andlisis de la informacidn

Este analisis va a permitir establecer si el estudio
realizado logrd determinar las necesidades concretas de infor-
macién de los usuarios, y su comportamiento frente a los ser-

vicios ofrecidos y 1la necesidad de reformar o crear nhuevos

servicios.
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CAPITULO VII
ALCANCES DEL PROYECTO
1. PROYECCIONES

Una vez consolidado el Sistema, éste debe ser capaz

de:

~Proyectarse hacia la comunidad costarricense y convertirse
en lider y pionero dentro del campo de 1la Bibliotecologia
en Costa Rica, con miras en la creacién de una red de biblio-
tecas de Educacidén Superior en primera instancia y de un Sis-

tema Nacional de Informacidn para el pais.

~Formar parte de convenios internacionales en la utilizacién

de redes de bases de datos.

~Promover y colaborar en la extensidén extrauniversitaria o-
freciendo servicios especiales a las personas participantes,

en los programas que al respecto desarrolle la Universidad.

~Compartir responsabilidades con otras bibliotecas del pais,

en cuanto al acceso de la informacidén an cualquier lugar gue

ésta se encuentre, en beneficio de los usuarios.
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2. LIMITACIONES

E1l avance del presente trabajo se vidé obstaculizado

en algunos momentos por las siguientes limitaciones:
~No existe en el pals, un sistema como el propuesto.

-~La literatura referente al campo en cuestidén, es escasa y

poco actualizada.

-No existe conciencia en algunos miembros de la Instituciédn,
de la interaccidén gque debe existir . entre las bibliotecas y

temen perder su autonomia.

-Poca colaboracién de parte de algunos funcionarios de la Ins-

titucién para dar la informacidén solicitada en los cuestio-

narios.

-La escasez de asignacidén de recursos financieros y humanos

puede constituir una limitacién para la puesta en marcha del

proyecto.
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CAPITULO VIII
RECOMENDACIONES

Con base en el estudio realizado en la Universidad
de Costa Rica, sobre la organizacidén de los servicios bibliote-

carios, se recomienda lo siguiente:

1.~ Que 1la Institucién continte apoyando la ejecucidn de

las diferentes etapas del Sistema, del cual ya se concluyd

la primera fase:

- Una Biblioteca Central.
~ Un nédulo periférico (Ciencias Béasicas) y

-~ una biblioteca auxiliar (Derecho)}.

2.~ Es necesario por lo tanto la creacién de:
- N6édulo de Ciencias para la Salud.
- Nodulo de Ciencias Agrondmicas.
- Nodulo de Bellas Artes.

- Y algunas bibliotecas auxiliares.

3.~ El Sistema debera ofrecer con regularidad cursos que

orienten a los usuarios en la utilizacién de los servicios.
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Las bibliotecas miembros deberdn trabajar en perfecta

coordinacién y armonia entre ellas y con el ente central.

Se deberd participar en programas cooperativos para lograr
un mejor desarrollo de los servicios bibliotecarios a
nivel nacional y aprovechar las redes y sistemas interna-

cionales de informacidén para la excelencia en este aspecto.

E1l personal del Sistema deberd ser suficiente para poder
hacerle frente a las necesidades de 1los usuarios y de.

los diferentes nédulos en cuanto a:

~-Recuperacidén de informacidn
-Seleccidén y adquisicién de materiales

Procesamiento de los materiales

El Sistema deberx& contar con un programa de automatiza-
cién que sea lo suficientemente flexible para permitir

los cambios y adaptaciones necesarias segin se requiera.

En una segunda etapa el Sistema debera proyectarSe con
miras a integrarse a una Red de Bibliotecas de Educacidn

Superior a nivel nacional.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

Le rogamos contestar todas las preguntas que aqui se le

hacen con la mayor sinceridad y veracidad, segin correspon-

da a la realidad de su biblioteca.

En este cuestionario encontrard dos tipos de "items":

a)

b)

Seleccién

1.

2.

Margue en la casilla que crea conveniente.
En algunas preguntas puede ser que mas de un item
sea el que se ajuste a su biblioteca, por lo gque

puede marcar varias opciones.

Llenar espacios en blanco

1.

En vgrias de las preguntas, ademds de marcar una
de las opciones, se le solicita que especifique.
Otras, se deben contestar con la respuesta que
méds se ajuste a su biblioteca.

Los datos solicitados deben ser escritos en forma

clara y concisa.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LAS
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Biblioteca a su cargo:

2. Dependencia universitaria a la que pertenece:
{Facultad, Escuela o Departamento)

3. Ubicacidén fisica dentro del edificio:

4., Horario de servicio:

5. Nombre de la persona encargada:

6. Cuantas personas integran el personal de esta Biblioteca? __

Nombre de la persona  Puesto que ocupa Carrera gque sigue

Y
Nivel de estudio
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SERVICIOS:

7. Cudles de los siguientes servicios se ofrecen en esta Biblio
teca?

Préstamo a sala de libros
Préstamo a sala de revistas
Prestamo a domicilio de Libros
Préstamo a domicilio de revistas
Préstamo a otras bibliotecas
Servicio de fotocopias

Servicio de referencia

J U U D000 Os

Servicio de audiovisuales

J 0 0o oo a0 g 0O

Otros
Especifique:
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8. Indique el nimero de prétamo de obras registradas semanal-
mente:

Dentro de la sala de lectura

A domicilio

A otras bibliotecas

Si no se lleva ningln control indique dato aproximado

9. Qué cantidad de usuarios utilizan la biblioteca semanalmente?

SELECCION Y ADQUISICIONES:

10. Coébmo se adquieren los materiales en esta Biblioteca? (Mar-
gue todas las pertinentes).

Por compra [:]
Obsequio ]
Canje 4 - E:]

Otro
Especifique:




11.

12.

13.
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Quién selecciona el material bibliografico? (Marque todas
las pertinentes).

El bibliotecario

El Director de la Unidad académica

Recomendacidén de los usuarios

oo

Un comité

Otros
Especifique:

Indique el nimero de ejemplares con que cuenta la Bibliote;
ca, de:

Libros

Revistas
(Namero de titulos)

Tesis

Otros
Especifique:

Cudl es el énfasis de la coleccidén de esta Biblioteaca?
(Ciencias bioldgicas, ciencias sociales, etc. Especifique)



14.

15.

l6.
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Esta clasificada la coleccién?

No [:] Por qué?

Si la respuesta anterior es positiva, sirvase indicar cual
sistema de clasificacién utiliza:

Dewey

Decimal universal

J 0

Libray of Congress

Otro
Especifique:

Estd catalogada {registro por medio de fichas) la coleccién?

SiA 1

No [:j Por qué?
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17. Si su respuesta anterior es positiva, sirvase indicar cudles
catdlogos posee esta Biblicteca?

Autor [:]
Titulo [
Materia [:]
Topografico [:j
Otro

Especifique:

18. Si su respuesta anterior fue negativa, indique si existe una
lista de los materiales que posee la Biblioteca

st [ o []
PRESUPUESTO:

19. Cudl es el monto (en colones) del presupuesto actual con que
cuenta la Biblioteca?

20. Qué parte del presupuesto procede de la Universidad?




21.

22.

23.

-336-

Cuenta la Biblioteca con ayuda econdémica de otras Institu-
ciones?

Si ] No 1]

Si su respuesta anterior es afirmativa, indique cuéles Ins
tituciones?

"E1 desglose del presupuesto total es:

Salarios

Libros

Revistas

Muebles

Equipo

Otros
Especifique:
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LOCAL:

24. Indique en metros cuadrados la superficie destinada para:

Sala de lectura

Depésito de materiales

Area de trabajo

Oficinas

Otros
Especifique:

MOBILIARIO:

25, Indique el mobiliarioc con que cuenta la Biblioteca

Mobiliario Cantidad

sillas
mesas
escritorios
estantes
ficheros
armarios
archivos
mostradores

otros
(especifique)
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EQUIPO:

26. Indique el equipo con que cuenta la Biblioteca:

Equipo Cantidad
Lapices eléctricos

Maquina de escribir manual
Maquina de escribir eléctrica
Maquina calculadora

Maquina fotocopiadora
Retroproyector

Proyector de cuerpos opacos
Proyector de diapositivas
Proyector de cine

Proyector de transparencias
Lectores de microfichas

Otros

Especifique:

MUCHAS GRACIAS POR SU CCLABORACION




ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ANEXO N2 2
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ANEXO 3

NUMERO DE OBRAS PRESTADAS Y No. DE USUARIOS QUE UTILIZAN LAS
BIBLIOTECAS SEMANALMENTE Y TOTAL DE OBRAS PRESTADAS EN LA
BIBLIOTECA CARLOS MONGE

R
pIBLIOTECA Dentro de la A No. de . Total de obras Total de obras pres
sala de lect. domicilio usuarios prestadas en ca  tadas en la Biblio-
da hiblioteca teca C.M.A.
R
1. Arquitectura 60 520 650 580 228
5, Ingenieria 30 60 250 90 ' 1171
3. C. Econdmicas 53 306 400 359 1030
4. Informatica is -- 15 15 222
5. Derecho 1050 2200 3700 3250 467
6. C. Sociales 350 300 550 650 1578
7. Letras 15 -- 20 15 809
3. Geologia 100 150 120 250 74
9. Odontologia 75 40 300 - 115 35
10. Medicina 125 80 425 205 370
11. Farmacia _ 180 40 225 220 84
12. Artes Music. 5 - 5 5 23
13. Bellas Artes 50 50 150 100 67
14. Biologia 15 15 175 : 30 185
15. CITA 300 100 170 400 80
16. CIGRAS 150 ' 170 325 320 76
17. C- Politicas - ’ - - - 88
1g8. C. Doc. Trab. Soc. 60 40 150 100 31
1g. Ins. Inv. Sociales 150 30 20 180 -
0. Adm. Pab. (CICAP) 5 5 10 10 183
51. Inst. Inv. Econdm. - - - - -—
22. Enfermeria 538 10 533 548 127

+ La Biblioteca del Inst. de Invest. Econdémicas solo la utiliza el personal del Instituto.
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ANEXO 4

EQUIPO EXISTENTE EN LA
BIBLIOTECA CARLOS MONGE ALFARO

Micrdéfonos Shure completos con corddén y pedestal modelo
S38-B (negro).

Maquina duplicadora cassette a cassette mod. CC2

MAquina duplicadora cinta a cinta

Mezclador de micréfonos Shure

Lector para microfilm, modelo Recordak motormatic equipado
con un C.N.: 150-1550, unidad impresora Electrostatica

modelo Kerg-l.

Grabadora reproductora de video cassette a color de 19 cm.
similar al modelo VO-2600 Sonny.

Receptor monitor de Televisidn de 54 cm. con sonido similar
al modelo CVM 2150 Sonny.

Proyecto de diapositivas Ektagraphic

Retroproyector portatil modelo 213

Grabadora reproductora profesional Ampex

Insertor Verificador para peliculas en Microjackets
Proyector de cine de 16 mm. Optico Magnético (Kodak)
Proyector de cine 16 mm. Optico Kodak

Proyectores de cine Bell and Howell No. 8399
Proyector de cine Bell and Howell No. 8302
Pantallas Wonder Lite 60 x 60

Pantalla Mod. CV 3 W3

Pantalla Mod. B 70 x 70
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Amplificador Bogen Br 860

Amplificador Bogen M-120

Amplificadores CICO Cortina modelo 3070
Amplificador Sonny Modelo TA - F 60
Borrador de Magneto Merald Modelo TA-21A
Densitdmetro modélo TD 502

Estabilizador de corriente 49-77L9
Grabadoras de Cassette Sony TC-K 75
Grabadora portatil TC-63

Lectores de Microfilm modelo PE-1 A

Magquine microfilmadora Planetaria Modelo MRD-2

Maquina Reveladora Kodak
Nivel de control de Audio Shure M 62 V

Parlantes para mesa

Parlantes Bell and Howéll

Proyector de Video-Beam Advent Modelo 750
Tuner Sonny ST-A30

Maquinas fotocopiadores (una exclusiva para
de fichas catalograficas).

Guillotina eléctrica
Guillotina manual

Maquina reproductora Friden
Minigraph

Perforadora eléctrica

Grapadora eléctrica

Laminadora

duplicaciodén
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Proyector de diapositivas 860 2

Lectores de microfichas Recordak

Lectores de microfichas Recordak
Retroproyectores Century VU Graph

Lector Reproductor de Microfilm

Lector de microfichas R PF C 46

Ambdén Elect, Amplivox

Electroproyector Mod. 213 s No. 175990
Adaptador de filminas Ektagraphic Kodak

Editor para peliculas 16 mm. Graig modelo KE 16
Amplificadores University Sound, modelo UPB-10T
Bafles o parlantes

Retroproyector M 213 s176041

Grabadora stereofénica, marca Telex, modelo 1422

Lector Insertador de Microjackets (Reader filler)
modelo 1600

Mezclador de Micréfonos Shure (5 unidades)
Mezcladores de Micréfonos, marca Bogen MXG6AT
Microfilmadora rotativa de 16 mm.

Mbédulos removedor de cassette Telex

Proyector de carroussel, marca Kodak, Ektagraphic,
modelo AF-2

Proyectores de cuerpos opacos (tpiscopio) marca VU,
Lyte II

Tornamesas

Visor VU-Graph - Diapositivas

1 Amplificador Ampex PA - 94F
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Microcomputador Modelo B-21-13T con 384 KB de memoria

Microcomputador modelo B-22-6 con 640 K Bytes. de memoria
Central, incluyendo teclado y pantalla.

Unidad de almacenamiento maximo de 800 KB en disco flexible
Yy 21 MB en disco fijo, modelo B 22-20.

Impresora B-9251-1
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ANEXO 5
ENTREVISTA

Por qué se pensd en el inicio en la creacidén de una
biblioteca Uunica, existiendo en algunas Facultades vy

Escuelas de la U.C.R. colecciones especificas?

Opina usted gue la idea de una biblioteca tnica es 1lo

mejor. para la U.C.R.?

Sabe de la proliferacién de bibliotecas dentro del campus

universitario?
Qué opina al respecto?

Considera usted que la idea de un Sistema de Bibliotecas
pueda responder a las necesidades de una mejor informacidn

de la comunidad universitaria?
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ANEXO 6B

SISTEMA OPERATIVO DE
INFORMACION PARA LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA

FEENEN.

No.

: DESCRIPTORES

DOCUMENTO

1k ]

5o ]

TIPO DE LITERATURA

4 Ewé? 3

3% 14 ¢ 55?«‘3 g
g%fﬁ?%% EEREEERR
EEEEEEEEEEREEEERE
XlCDFGHJPRTKDNXWZYEV

DATOS
AUTOR (ES) 3
PERSONAL (ES) RAMIREZ C., J.
AUTOR (ES) 4 |||I|I|I|||I||
CORPORATIVO( S) ' '
TITULO 5 Evaluacién de un proyecto agricola para el Valle del Huasco.
No. EDICION 6
CONFE- lmm
1A Lugaxr 8
Pecha 9
PIE DE Lugar ho Santiago
IMPREN- |Editorial 11 5087
A Fecha |12 1986
PAGINACION 13 p-i.
NOTAS 14
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PUBLICACION 15
PERTIODICA
Fecha publicacién |16
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Paginacién p. 17
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ANEXO 1

SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS DE CIRCULACION

Base de Consulta atrasos
B ™y deudas

Datos

de ..—.:_: ::: —m Modifica estados

— vme e - — ——

- e e e e— —

Usuarios

§i

Registro de

Control de B -»Detecta morosos

Morosidad

X

Base de
Datos Bi-
bliograficos

de

Circulaciodn

(
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS

—~p-TLector Optico o lé&piz luminoso

-———~ Pantalla pequeiia para transacciones

/////,,Identificacién de usuario

Dispositivo de barras

SR
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/ %Dispositivo de barras

——p= Terminal adicional




ANEXO 7
Distribucidn geografica de los elementos del Sistema-

. Arquitectura . Microbiologia
Ingenieria . Biologia
Fisico-Matematica . Quimica
Ciencias Econémicas . Bellas Artes
Centro de infommatica ]J3. Educacién
Cdontologia 14. Estudios Generales
. Medicina 15. Ciencias Sociales
Farmacia

---- Nodulos y Bibliotecas del Sistema

O~ U WN
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La informacidén qgue se presenta corresponde a una sinte-
sis del trabajo de investigacién titulado "Modelo de un Sistema

de Informacién en la Universidad de Costa Rica".

El resumen contiene una resefia de cada uno de los capitu-

los que conforman el trabajo.

Los cbjetivos planteados en la realizacién de esta inves-
tigacién fueron los siguientes:

-Objetivo General 1: Analizar la situacidén actual de las biblio-

tecas existentes en la Universidad de Costa Rica.

-Objetivos especificos del objetivo general 1:

-Detectar cuantas y cudles son las bibliotecas existentes, actual-
mente en la Universidad de Costa Rica.

—Cuantificar el nGmero de usuarios que utilizan estas biblio-
tecas semanalmente.

-Observar el énfasis de las colecciones de estas bibliotecas.
—Cuantificar el nimero y distribucién de empleados dque laboran
en estas bibliotecas.

-Determinar el nuUmero total de volumenes existentes en las bi-
bliotecas de la Universidad de Costa Rica:

a) libros y folletos, b) publicaciones periédicas, y c) otros
materiales. v
-Investigar los tipos de adquisicién de materiales que se utili-
zan en estas bibliotecas.

-Observar cuéles sistemas de clasificacién se usan en estas
bibliotecas.

-Determinar cudles cat&dlogos poseen estas bibliotecas.
-Investigar el presupuesto disponible de estas bibliotecas.
-Determinar los servicios que ofrecen estas bibliotecas.
-Objetivo General 2: Proponer un sistema de biblioctecas, para
la Universidad de Costa Rica, que se adapte mejor a la situacién

actual de ésta y a las necesidades de estudiantes, profescres

Yy usuarios en general.
-Objetivos especificos del objetivo general 2:

-Determinar las bibliotecas que se deben crear para formar el
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sistema, de acuerdo a las necesidades que se detecten.

~Establecer cudl de estas bibliotecas funcionard como nacleo

central.

~Recomendar las politicas a seguir del sistema.

-Analizar el aspecto financiero del sistema.

~Proponer los aspectos técnicos del sistema.

-Determinar los aspectos administrativos del Sistema.
~Recomendar los aspectos de organizacién del Sistema.
-Establecer 1la infraestructura necesaria para que funcione

Sistema.

el
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INTRCDUCCION

La proliferacién de peguefias bibliotecas dentro de 1la
Universidad de Costa Rica nos llevd a cuestionarnos las causas
por las cuales se estaba presentando esta situacién y a buscar
una solucidn que se constituyera en la respuesta adecuada, a
la necesidad latente en la poblacidénm universitaria. Con este
fin se retomd una idea del exdirector de la Biblioteca Carlos
Monge Alfaro, profesor Efraim Rojas Rojas y de un trabajo preli-
minar titulado "Complejo Bibliotecario de la Universidad de
Costa Rica", realizado en 1983 por las autoras, a solicitud
del entonces director Milton Delgado Nuiez, M.L.S. Partiendo
de esta base se desarrolld un modelo de organizacidén de los

servicios bibliotecarios, fundamentado en la teoria de sistemas.

El desarrollo de este trabajo se realizdé en dos etapas,
una de andlisis de las bibliotecas existentes en la Universidad,
y otra donde se presenta la propuesta de un sistema de Bibliote-

cas para la Universidad de Costa Rica.

En el capitulo Ne 1 se hizo un andlisis del problema
y su importancia. Se ubicdé en un marco conceptual, el desarrollo
de las Universidades y sus bibliotecas, asi como la identifica-
cién de algunos modelos administrativos y el contexto bajo el
cual se desarrolld la Educacién Superior en Costa Rica, la Uni-

versidad y sus bibliotecas, o sea el marco contextual.

Para el analisis de 1las Bibliotecas de la Universidad
de Costa Rica se utilizaron como herramientas para recolectar

la informacién un cuestionario y una entrevista.

En el capitulo N2 2 se describe el procedimiento metodo-
16gico donde se determina el tipo de investigacidn y las varia-

bles tomadas como base para ¢l andlisis de las Bibliotecas,

asi como su definicién, instrumentalizacidén y operacionalizacidn
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v el procedimiento para recolectar la informacidn.

En el capitulo N2 3 se presenta la investigacidn 1lle
vada a cabo en cada una de las Bibliotecas existentes: 22 (den-

tro del campus universitario ) y 4 en los Centros Regionales.
Conclusiones:

-La proliferacidén de pequefias bibliotecas no ha constituido
la mejor respuesta para satisfacer las necesidades de la comuni-
dad universitaria debido a una serie de factores adversos tales

CcOomoz:

a.- Carencia total de presupuesto o falta de una adecuada plani-
ficacién del mismo.

b.- Existencia de una dgran descoordinacién entre ellas, causada
por una ausencia de direccién centralizadora y como conse-
cuencia el mal uso de 1los recursos y desaprovechamiento
de horas hombre. '

c.- La falta de una seleccidédn y adquisicidén de materiales bi-
bliograficos coordinada, favorece la duplicacidén de algunas
6bras, asi como la carencia de otras. '

d.- La cantidad de bibliotecas que existen en la actualidad

en la Universidad de Costa Rica es excesiva, considerando
las deficiencias que tiene cada una de ellas, pues ninguna
tomada en forma aislada, se encuentra en capacidad de res-
ponder a las necesidades de su poblacién estudiantil.
Esto se puede comprobar en el anexo #3, dcnde se observa
que los estudiantes aln teniendo bibliotecas en sus Faculta-
des o Escuelas, contintan haciendo uso de la Biblioteca
Carlos Monge Alfaro,

e.~ Por otra parte tampoco la Biblioteca Carlos Monge Alfaro
cuenta con los recursos humanos, fisicos y econdmicos sufi-

cientes para satisfacer las demandas de toda la poblacién

universitaria.
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Para finalizar esta parte, se concluye que los servicios
bibliotecarios de la Universidad de Costa Rica, se deberdn reorga-
nizar, de manera que se forme un sistema de bibliotecas, cuyas
colecciones de caracter dindmico, constituyan un fondo comin
de recursos bibliograficos distribuidos por su especialidad
en nodos o nlcleos bajo un concepto administrativo denominado
desconcentracidén, el cual es compatible con el modelo presentado

en la I1I1 parte, la cual esta constituida por cuatro capitulos.

Se presenta en el capitulo IV la infrasstructura sobre
la cual se eleva el Sistema de Bibliotecas propuesto. Se define

ademas la organizacidédn jerérquica.

Para constituir los principales ndédulos componentes
del Sistema se agruparon las Facultades y Escuelas de la Universi-
dad de Costa Rica, cuyas materias guardaran cierta armonia entre
si.

Los nédulos resuitantes de esta agrupacidén son: ~-N&du-
lo de Ciencias Sociales y Educacibén que dara servicios a 1las
siguientes dependencias: Estudios Generales,. Filosofia, Ciencias
de la Comunicacidén Colectiva, Historia y Geografia, Trabajo
Social, Sicologia, Antropologia y Sociologia, Ciencias Politicas,
Educacién, Educacién Fisica y Deportes. Ademéas este nédulo
se designé, por su ubicacidén geogréfica, como el Nodo Central,
-Nédulo de Ciencias Béasicas compuesto por las siguientes dreas:
Ingenieria, Fisico Matem&tica, Informatica, Ciencias Econdmicas,
Arquitectura, Estadistica, Topografia y Economia Agricola.
-Nédulo de Ciencias para la Salud, cuyo énfasis seria en: Medici-
na, Micrcbiologia, Odontologia, Farmacia, Quimica, Biologia,
Enfermeria y Nutricién.
~Nédulo de Ciencias Agronémicas, con 1las A&reas de Agronomia,
Tecnologia de Alimentos, Fitotecnia y Zootecnia,

-N6dulo de Bellas Artes, para las A&areas de Artes Plésticas,

Artes Draméticas y Artes Musicales.
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Ademds de los ndédulos citados se determind un segundo
elemento, denominado Bibliotecas auxiliares, para aquellas facul-
tades que por su ubicacién geografica, sus caracteristicas intrin-
secas, O por tener ya bibliotecas con entidad propia, se considerd
necesario dejar sus colecciones independientes tales como las
bibliotecas de: Letras, Derecho, Ceologia y 1las colecciones
ubicadas en los Institutos y Centros de Investigacibén. El1 tercer
elemento 1lo formaron las bibliotecas de los Centros Regionales
vy Estaciones Experimentales, {(NORS), vya que por su ubicacidn

geografica constituyen un grupo aparte.

El capitulo V expone el procedimiento para evaluar Jlos
diversos servicios ofrecidos, asi como la organizacidn administra-
tiva y el funcionamiento, recursos humanos, econdmicos y fisicos

del Sistema.

En el capitulo VI se analiza al usuario como ente central
del sistema, alrededor del cual se proyectardn todos los servicios
y actividades en respuesta a sus necesidades de informacidn.

En el capitulo VII se expone las proyecciones que deberéa
tener el Sistema, entre ellas la de proyectarse hacia la comunidad
costarricense y convertirse en lider y pionero dentro del campo
de la Bibliotecologia, ccon miras a la creacién de una red de
bibliotecas de Educacidén Superior en primera instancia y de

un Sistema Nacional de Informacidén para el pais,
Recomendacioness

Entre las recomendaciones estan las siguientes:
l.- Que l1la Institucidén continGe apoyando la ejecucidn de las
diferentes etapas del Sistema, del cual ya se concluyd la primera
fase: Una biblioteca Céntral, un nddulo periférico (Ciencias
Basicas) y una biblioteca auxiliar (Derecho). 2.- Es nacesario
por lo tanto la creacidn de: ~N6édulo de Ciencias para la Salud,
-N6dulo de Ciencias Agronémicas, -No6dulo de Bellas Artes, -Algunas

bibliotecas auxiliares. 3,- El Sistema deberd ofrecer con regula-



-7

ridad cursos dque orienten a los usuarios en la utilizaciédn de
los servicios. 4,- Las bibliotecas miembros deberan trabajar
en perfecta coordinacién y armonia entre ellas y con el ent
central. 5.~ Se deberd participar en programas cooperativos
para lograr un mejor desarrcllo de los servicilos bibliotecarios
a nivel nacional y aprovechar las redes y sistemas internacionales
de informacidén para la excelencia en este aspecto. 6.- El
personal del Sistema debterd ser suficiente para poder hacerle
frente a las necesidades de los usuarios y de los diferentes
nddulos en cuanto a: ~-Recuperacién de informacidén, - eleccidn
y adquisicién de materiales, -procesamiento de los materiales.
T.- El Sistema deberd contar con un programa de automatizacidn
que sea lc suficientemente flexible para permitir los cambios
y adaptaciones necesarias segin se requiera. 8.- En una segunda
etapa del Sistema deberd proyectarse con miras a integrarse

a una Red de Bibliotecas de Educacidn Superior a nivel nacional.



