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PRIMERA PARTE 



INTRODUCCION 

A t r a v é s  d e  n i i e c t r a  e x p e r i e n c i a  l a b o r a l  y p r o f e s i o n a l ,  

a d q u i r i m o s  c o n c i e n c i a  de a l g u n o s  problenias  que s o n  l a  c a u s a  

p r i n c i p a l  e n  e l  a t r a s o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  b i b l i o t e c a s ,  

t a l e s  como l a  f a l t a  d e  c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  e l l a s ,  l a  d u p l i c a c i ó n  

d e  e s f u e r z o s ,  l o s  a n á l i s i s  r e p e t i d o s  d e  l as  c o s a s ,  f a c t o r e s  

r e t r a s a n t e s  e n  l o s  sisteinas d e  i n f o r ~ n a c i ó n  d e  l o s  p a í s e s  d e  

e c c a s o s  r e c u r s o s  econbmj.cos. Por  e j emplo ,  l a  d u p l i c i d a d  e n  

l a  adquis . ici .ón de m a t e r i a l e s ,  s i n  un p l a n  precol icebido,  es 

uno de l o s  i n c o n v e n i e n t e s  que con mayor i r c c u e n c i a  se p r e s e n t a ,  

y a  que l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  t i e n e n  que  

ser d i v i d i d o s  e n t r e  l a s  á i f e r e n t e s  b i b l i o t e c a s ,  p o r  l o  que  

las c o l e c c i o n e s  p r e s e n t a n  d u p l i c a d o s  e n  unas  á r e a s ,  y serias 

l a g u n a s  e n  o t r a s .  

En  l a  U n i v e r s i d a d  de C o s t a  R ica  se p r e s e n t a n  l o s  proble-- 

m a s  a n o t a d o s  d e b i d o  a l a  proliferación de pequefías b i b l i o t e c a s  

d e n t r o  d e l  carnpus u n i v e r s i t a r r i . ~ .  D e  e s t a  s i t n x c i h n  hay  un 

e s t u d i o  p r e l i m i n a r  "Complejo B i h l j . o t e c a r i o  de l a  U n i v e r s i d a d  

de C o s t a  R i c a " ,  r e a l i z a d o  e n  1983 p o r  l a s  a u t o r a s ,  a s o l i c i t u d  

de l  e11 t o n c c s  d i r e c t o r  d e  l a  B i b l i o t e c a  C a r l o s  Monge A l f a r o ,  

se i io r  M i l t o n  Delgado N í ~ ñ e z ,  M.L.S. 

A l  r e f l e x i o n a r  s o b r e  estos problemas  y l a s  c o n s e c u e n c i u s  

de e x p e r i e n c i u s  sirni!-ares eri rjtros l u g a r e s  donde l o s  s e r v i c i o s  

b i b  l j -o teca r - i c s  se dan s i n  oist-erriais izacri-ón o ulis  orgdriizaciói-i a:- 



corde con e l  ri tmo con que s e  mueve l a  información en e s t o s  

tiempos, nos motivaron a  r e a l i z a r  una inves t igac ión  que  a  t r avec  

de un a n á l i s i s  minucioso y pornenorizado, pueda s e r v i r  de punto 

de p a r t i d a  para disefi a r  s i s temas  de  inforntación adecuados, 

e f i c i e n t e s  y que respalden  l o s  o b j e t i v o s  f i j a d o s  por  l a  Univer- 

S idad. 



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES TEOHICOS Y PRACTICOS 

1. EL PROI3LEPl.A Y SU IMPORTANCIA 

La o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s  e n  

Amér ica  L a t i n a  s i e m p r e  h a  s i d o  y será un tema muy c o n t r o v e r s i a l ,  

ya q u e  l a s  s o l u c i o n e s  i d ó n e a s ,  e n  d e t e r m i n a d o  moríiento o  i n s t i t u -  

c i ó n ,  pueden  no ser l a  r e s p u e s t a  ó p t i m a  e n  o t r a  é p o c a  o  c i r c u n s -  

t a n c i a ,  c o n v i r t i S n d o s e  este problenia  e11 e l  t e m a  c e n t r a l  d e  

d i f e r e n t e s  r e i ~ n i o n e s  , c o n f e r e n c i a s  o  s e m i n a r i o s  i n t e r n a c i o n a -  

les. Es  a s í  ccrtio e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  e x i s t e  una  c r e c i e n t e  

p r e o c u p a c i ó n ,  p o r  p a r t e  d e  l as  a u t o r i d a d e s  u n i v e r s  i t a r ias .  

P o r  e j e m p l o ,  e n  1 9 6 1  e l  C o n c e j o  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  e n  las 

R e p ú b l i c a s  Amer icanas  convocó  a un S e m i n a r i o  I n t e r n a c i o n a l ,  

s o b r e  b i b l i o t e c a s  i i n i v e r s i t a r i a s ,  que  se l l e v ó  a c a b o  e n  l a  

UnFvers  i d a d  d e  I l l i n o i s  donde  se d i s c u t  i e r o r ~  t e m a s  d e  i n t e r é s  

coinún e n  este campo. 

Dos d e  l a s  c o n c l u s i o n e s  que  se o b t u v i e r o n  e s t á n  muy 

r e l a c i o n a d a s  con l a  r e a l i d a d  b i b l i o t e c a r i a  c?e l a  U n i v e r s i d a d  

d e  C o s t a  Rica, éstas son :  

1. Hay una  n e c e s i d a d  c r e c i e n t e  d e  e s t a b l e c e r  
una  b i b l i c t e c a  c e n t r a l  u n i v e r s i t a r i a  con  
un c o n t r c l  s i r e c t o  o  i n d i r e c t o  s o b r e  t o d a s  
las b i b l i o t e c a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d ,  o  a l  
menos de c o o r d i ~ ~ a r  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e -  
c a r i o s  con  a i i t o r i d a d  r e c o n o c i d a .  



2. Ex i s t e  l a  n e c e s i d a d  de u n a  c r e c i e n t e  in-- 
t e r c o m u n i . c ~ c i ó n  e n t r e  l o s  b i b l i o t e c a r f o s ,  
e l  p r o f e s o r í i d o  y Los a d r i i i n i s t r a d o r e s  de 
U n i v e r s i d a d ,  ( M .  Mi - l czewsk i ,  1 9 6 7 ) .  

E l  primer p ~ n t o  se d e m o s t r ó  e n  e l  e s t u d i o  q u e  se l l e v ó  

zi c a b o ,  e11 e l  1 semestre d e  1983,  s o b r e  l as  B i b l i o t e c a s  q u e  

e x i s t e n  e n  e s t a  U n i v e r s i d a d .  ( 2. S o t o ,  1983 ) . D i c h a  inve:;f:i-- 

g a c i ó n  d i ó  a c o n o c e r  q u e  e x i s t e n  22 b i b l i o t e c a s  d e n t r o  d e l  

caiiipus u n i v e r s i t a r i o  y q u e  hay u n a  t o t a l  c epa rac i611 ,  t a n t o  

d e  u b i c a c i ó n  como de o r g ; l n i z a c i ó n ,  e n t r e  e l l as .  E s t a  s i t u a c i ó n  

c:onlleva a una  ssrie de p r o b l e m a s  ta les  como: 

. Las p o s i b i l i d a d e s  e c o n ó m i c a s  de l a  I n s t  i t u c j . 6 ~  n o  

s o n  s u f j - c i e n t e s  para a b a s t e c e r ,  p r e s u p u e s t a r i a m e n t e ,  

a t o d a s  estas peque i lac  b i b l i o t e c a s ,  por l o  que d e b e n  

s u b s i s t i r  con  e l  mínimo d e  f o n d o s .  

. E l  p e r s o r i a l  q u e  a k i e n d e  estas b i b l i o t - e c a s  es . i -nsuf i -  

c i e n t e  o  i n e x i s t e n t e ,  o n o  e s tá  c a ~ a c i t a d o  p r o £ e s i o n a L -  

m e n t e  para a t e n d e r  l a s  demandas  de l o s  i i c u a r i o s .  

. L a  a d q u i s j - c i ó n  d e  l o s  materiales sa r e a l i z a  d e  m a n e r a  

d e s c o o r d i n a d a ,  o  sea que n o  e x ~ s r v  una 11-nidad c e n t r a l i -  

z a d a  p a r a  l o g r a r  u n a  á d q u - i s i c i C n  r2antrol-ada y e q u i t a t l -  

va, Tampoco e x i s t e n  p o l i t i c a s  ~zL-;: I.a a d q u i s i c i 6 n  

de l a s  cl j - fc r ren tes  b i h l i c ~ t : n c , s s ,  t e n i  cildo e n  cricnta 



necesidades y pzior idades.  Esto t r a e  como consecuencia 

.Duplicidad de m a t e r i a l  dentro de l a  m i s m a  

rJnivcrsidad. 

. Carencia de  m a t e r i a l e s  de cana importancia. 

. Duplicidad de  l o s  procedimj-entos de adquis ic ión  

y de l o s  rnüter izles  técnj.cor; que se ocrapxr, 

pa ra  e l l o .  

. ; :upi ici .dad de furici-ories y de  r ecursos  humanos. 

. L a  f a l t a  de uniformidad en ].as t&c i~ ica r ,  usacias 

para procesar  l o s  m a t e r i a l e s ,  y l a  qo e x i s t e n -  

c i a  de un catál-ogo co1ect.i-vo. hece que se:l 

d i f í c i l .  o imposible accesar  l o s  rciateriales 

de e s t a s  b i b l i o r e c a s .  

.Al c r e a r s e  e s t a s  b i b l i o t e c a s  s i n  i ~ r i  buen pla-  

neamiento, l a  maynría de e l l a s ,  no cuentan 

con e l  espacio  f í s i c o  adecuado. 

Como consecuencia de l o s  problenias anotados a i i t e r io rmcn-  

t e  3-0s cervicj-os  o f rec idos  por d ichas  Sib1.i-otecas s o n  insuf i- 

c i s n t q s ,  iriadecuados e i n s a t  i . s f a c t ~ ? - i o s  para  c1lbri.r ].as ncccs i -  

dadcs de l o s  usuarios .  

E l  alcance de e s t o s  prcbl.amas aciqui.eren p ~ o p o r c % ~ ~ r i e ~  

;., i t i - g e l  na-,icrlnl ya ' c p ~  Los C e n t r o s  dc: Zns,?iirrriza S i ~ p e r i o r  son 



l o s  q u e  deber1 s u p l i r  al  p a í s  d e  c i e n t í f i c o s ,  t é c n i c o s ,  ic6ciicoc, 

a d m i n i s t r a d o r e s  y  o t ros .  P o r  l o  que  es d e  sunia i m p o r t a n c i a  

q u e  estos c e n t r o s  u n i v e r s i t a r i o s  o r g a n i c e n  adecuadarneii te s u s  

b i b l i o t e c a s ,  c u y o  o b j e t i v o  a cor to  o med iano  p l a z o ,  sea e1 

d e  f o r m a r  una  p o s i b l e  r e d  d e  b i b l i o t e c a s  u n i . c / e r s i t a r i . i s  naci.ona-- 

les y q u e  t e n g a  como m e t a  s a t i s f a c e r  l a s  neces idac t e s  p r e s e n t e s  

y  f u t u r a s  d e  informcición d e l  p a í s ,  rit i l i z a n d o  c o o p c r a k  ivamcri te  

l o s  r e c u r s o s  d e  c a d a  una d e  e l los .  Con r e s p e c t o  a e s to  e.L 

c o l o m b i a n o  José A r i a s  Ord6f1cz, Jefe d e  l a  Div isFór ,  Doc¿urientcíci6n 

e I n f o r m a c i ó n  ( I C F E S ) ,  e n  e l  1 1  S e m i n a r i o  d e  U j - b l i o t e c a s  d e  

l a  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r ,  c e l e b r a d o  en o c t u b r e  d e  1 9 8 0  ev Car tage- -  

n a ,  d i j o  ytze ha l l e g a d o  e l  morrtento que se tome concie:ici .a de 

q u e  ia f u n c i ó n  p r i n c i p a l  de l a  b i b l i o t e c a  radica e n  sti proyec-- 

c i ó n  c o n o  p a r t e  d e  un s is tema,  e n  dorrde l a  ir~forritaciCii e s  1111 

s r o d u c t o  d e  mercado  y  corictuno, es  F o r  este ~ U O  eri l o s  f o r o s  

i n t e r n a c i o n a l e s  se i n s i s t e  e n  q u e  l a  o r g a n i z a c i 6 n  de las b i b l i o -  

tecas es a l g o  s u p e r a d o  y que e l  a n á l i s i s  debe e s t a r  e n  la coor- .  

d i n a c i ó n  d e  e l las .  

Con b a s e  e n  l o  e x p u e s t o  a n t e r i o r n i e n t e  se dvduce  q u e  

e l  p r o b l e m a  e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica, c o n s i s t e  cn l a  

c r e a c i ó n  d e  b i b l i o t e c a s  e n  formd a i c l a d a ,  car-nt-c de una  bt\ena 

p l a n i f i c a c i ó n .  P o r  l o  t a n t o ,  el problen ia  s r i n c i p a l  uv.bcder:e 

a  una  f a l t a  d e  o r g a n i z a c i ó n  q u e  . p roduce  deccor3rrli-tiaciíjii eritre 

e l las .  



E l  p resente  t r a b a j o  pretende i n v e s t i g a r  l a  probl-emát i- 

ca  r e a l  de l a s  b i b l i o t e c a s  de l a  Universidad cie Costa Rica 

y a p o r t a r  un proyecto de un s i s tema b i b l i o t e c a r i o ,  cuyos recur -  

sos  de in£orrnacijn e s t e n  c ieb id~nen te  organizadcs d e n t r o  d e l  

contexto  u n i v e r s i t a r i o ,  operando cada unidad en forma separada 

1 -  l a  adiniriistración de un e n t e  c e n t r a l  y logrando un riiayor 

aprovechamiento de l o s  recursGs por  e l  trabaljo coordinado. 



S .  MARCO CONCEPTUAL 

2 . 1 .  E v o l u c i ó n  de l as  U n i v e r s i d a d e s  

L a  U n i v e r s i d a d  es l a  i n s t i t u c i ó n  c u l t u r a l  y  c i e n t í f i c a  

p o r  e x c e l e n c i a  creada p o r  e l  hombre  y  c o n s t i t u y e  u n o  de l o s  

a p o r t e s  m á s  v a l i o s o s  d e l  c o n t i n e n t e  e u r o p e o ,  a l  igiaal q u e  e l  

á g o r a  de A t e n a s  p a r a  e l  f o r o  romano.  

L a  U n i v e r s i d a d  t u v o  s u s  o r í g e n e s  e n  las  p r i m e r a s  c e n t u -  

r i as  d e l  m e d i o e v o  e u r o p e o .  En esta  & p o c a  l a  c u l t u r a  y 7.a e n s e -  

ñ a n z a  se i n i c i a r o n  e n  l o s  m o n a s t e r i o s  y o t r o s  c e n t r o s  eclesiás- 

t i c o s .  S i n  e m b a r g o ,  a f i n e s  d e l  s i g l o  X I I I ,  j u n t a m e n t e  c o n  

l a  e v o l u c i ó n  e c o n ó m i c a  se d e s a r r o l l a  u n a  r e n o v a c i ó n  c u l t u r a l  

e n  e l  o c c i d e n t e  de  E u r o p a ,  y a l  g e n e r a l i z a r s e  las  e s c u e l a s  

e p i s c o p a l e s  s i t u a d a s  e n  l o s  c e n t r o s  u r b a n o s  i m p o r t a n t e s ,  l o s  

m a e s t r o s  y  d i s c í p u l o s  se a s o c i a r o n  y c o n s t i t u y e r o n  l a  U n i v e r s i - -  

dad. ( C .  Tünnermann ,  1 9 8 3 ) .  

Con b a s e  e n  l o s  a u t o r e s  O s w a l d o  A r d i l e s  ( 1 9 6 6 )  y C a r d e - -  

n a l  Newman ( 1 9 4 6 ) ,  l a s  p r i m e r a s  u n i v e r s i d a d e s  i u e r o n  l a s  de 

S a l e r m o ,  R o l o n i a  y l a  de P a r í s ,  l a s  c u a l e s ,  a p e s a r  de res: 

p o n d e r  cada u n a  a e x i g e n c i a s  p a r t i c u l a r e s  d i f e r e n t e s ,  c o n s t i t u y e - -  



r o n  p o r  i g u a l  a un t e s t i n ? u n i . o  c l a r o  de ].as n e c e s i d a d e s  y se 

c o n v i r t i e r o n  e n  a r q u e t i p o s  u n i v e r s i t a r i o s .  T a l  es e l  c a s o  

del modelo  de B o l o n i a ,  " U n i v e r s i t ~ s  s chor iuml \  e l  d e  P a r í s  

" U n i v e r s i t a s  m a g i s t r o r ~ m " .  L a  U n i v e r s i d a d  d e  B o l o n i a ,  f u n d a d a  

a p r i n c i p i o s  d e l  s j - g l o  X I I ,  s u r g j - ó  de  l a  n e c e s i d a d  de l o s  e s t u -  

d i a n t e s  de b u s c a r  p r o f e s o r e s ,  m i e n t r a s  que l a  Univera ic lad  de 

P a r í s  n a c i d a  a f i n a l e s  del. s i g l o  X I I  t u v o  s u  o ~ r i g e n  e n  12s 

e s c u e l a s  de 13 C a t e d r a l  de N o t r e  D a m e ,  s u  p r e o c u p a c i ó n  p r i n c i p a l  

f u c  1-CI t e o l o g í a ,  poi: l o  t a n t o  predominaban  1 ~ c  n l a e s t r o s .  

S i n  embargo ,  arnbacj u n i v e r s i d a d e s  t e r n i i n a r o n  p o r  c o n s t i -  

t u i r s e  e n  8 s o c i a c i o r i s s  o  c c r p o r a c - i o n e s  de p r o f e s o r e s  y ali!:nnos, 

l o s  ci-iales gozaban  de p r i . v i l e g i o s  y f u e r o s  p r o p i o s .  

Tomando como r e f e r e n c i a  l o s  e s t u d i e s  d e  l o s  a u t o r p s  

Edua rdo  Sari.ca ( 3.s371) y L u i s  Eirrahona ( 1 9 7 6 ) '  e n c o n t r a m o s  q u e  

l a  U n i v e r s i d a d  n ? e d i e v a l  no  t e n í a  como f i n  y r e s i i l t a d o  de s u  

a c t u a c i ó n  Ú i l i c a ~ e n t e  l a  contir,iJ.idad de  s u  p r o p i a  cxistcncia, 

s i n o  t a m b i e n  una e::tensiÓn cle s u  i n f l u e n c i ; :  p o r  medio  de l a  

c r e a c i ó n  de o t r o s  c e n t r o s  de e s t u d i o s .  P o r  l o  t a n t o ,  l a  o r g a n i -  

z a c i 6 n  u n i v e r s i t a r i a  med ievd l  c o n s t  i i s ~ y ó  un p o d e r o s o  a l i c i e n t e  

p a r a  e l  n a c i m i e n t o  p r o g r e s i v o  de n u e v a s  u n i v e r s i d a d e s .  

E s t e  fen6ínatlo no  so l an ien tc  se d i 6  e n  Europa s i n o  q u e  

poco  a p o ~ o  se fuc: e x i - e i i ~ l i i n r ~ d ~  ~10r e f  r e s t o  d e l .  rnundo. 



L a  U n i v e r s i d a d  d e  S a l a m a ~ c a  f u e  e l  modelo e n  91 cual 

se f u n d a r o r ~  y o ryan iz8 . ron  las u n i v e r s i d a d e s  c o l o n i a l e s ,  s i n  

embargo d v n t r o  d e  l a s  e s t r u c  t u r a c  t r a d i c i o n a l e s  se f u e  o p e r a d o  

una  l e n t a  t r a n s f o r m a c i ó n  p o r  l as  d i ~ " r e r s a s  i n f l u e n c . i a s  que  se 

operar1 e n  l a  c u l t u r a  c u r o p s a  a p a r t i r  d e l  r e n a c i m i e n t o .  D e n t r o  

d e  este n a r c o  h a y  que s i t u a r  las  u n i v e r s i d a d e s  ce?n t roan ie r i canas  

d e  a q u S l  p e r í o d o .  

En este  c o n t e x t : ~ ,  las  b i b l i o t e c a s  desempciiari un p a p e l  

p r e p o n d e r a n t e ,  p u e s  a l  no  e x i s t i r  aún l a  i m p r e n t a ,  e r a n  3.0s 

í1ni:i.o~ s i t i o s  en donde ,  n o  s ó l o  se g u ~ r d a b u n  l o s  l i b r o s  s i n o  

q u e  a l a  v e z  se p r o d u c í a n ,  g r a c i a s  a l  t r a b a j o  d e  l o s  c r n a n u e n s s s ,  

L a  o r g a n i z a c i ó i l  d e  l a s  i ~ n i v e r s i d a d e s  modcri lc?~ es e l  

r e s u l t a d o  d e  uri p r o c e s o  d e  e v o l u c i ó n  q u e  se h a  int-.e;.isiFica¿io 

y u c e l e r a d o  e n  e l  último s i g l o  y med io  y estas h a n  s e n t i d o  

s u  o b l i g a c i ó n  d e  m a n t e n e r s e  a l  d í a  e;] l o s  p r o g r e s o s  d e  la c i e n -  

c i a ,  as: como s u  r e s p o r i s a b i l i d a d  de f o r r n i ~ r  p a r t e  . d e  la i r i v e s t i -  

g s c  i ó n .  D e  esta d o b l e  f i n a l i d a d ,  ~ r o f e c i . o i l a 1  y c i c ~ ~ t í f i c a ,  

y  La o b l i g a c i ó n  d e  l o g r a r  ambas de modo s a t i s 2 s c i r : o r i o  n a c e  

l a  n e c e s i d a d  i m p r e s c i n d i b l e  de c o n t a r  c o n  me di.^^ a d e c u a d o s  

a s a b e r :  b i b l i o t e c a s ,  l d b o r a t o r i o s  y  c l í n i c a s  a l a  a l t u r a  

de s u  m i s i ó n .  D e  este modo l a  l ? i b l . i o t e c a  a d y u i e r e  un p a p e l  

p r e p c n d e r a n t e  en l a  c c n c e p c i b n  de l a  u n i v e r s i d a d  m o d ~ ~ q i ,  
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2 . 2 .  B i b l i o t e c a s  U n i v e r s i t a r i a s  

L a s  B i b l i o t e c a s  U n i v e r s i t a r i a s  s o n  a q u e l l a s  q u e  £orman 

p a r t e  i n t e g r a n t e  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n  d e  carácter s u p e r i o r  (Co-- 

l e g i o  U n i v e r s i t a r i o ,  F a c u l t a d ,  U n i v e r s i d a d )  y  c u y a  p r i n c i p a l  

£ u n c i ó n ,  e n  un p a í s  c u a l q u i e r a ,  es a p o y a r  e l  p rog rama  d e  irives-- 

t i y a c i o n e s  y  d e  ense f i anza  d e  l a  u n i v e r s i d a d  ( A .  Noguera ,  1 9 7 2 ) .  

E v o l u c i ó n  d e  l a s  B i b l i o t e c a s  

Desde l a  m á s  r e m o t a  a n t i g f i e d a d  e l  hombre h a  t r a t a d o  

d e  p e r p e t u a r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  m á s  s o b r e s a l i e n t e s  d e  l a  h i s t o r i a  

p o r  med io  d e  l a  e s c r i t u r a .  Empezó e s c r i b i e n d o  j e r o g l í f i c o s  

s o b r e  b l o q u e s  d e  p i e d r a  ( m o n o l i t o s ) .  P o s t e r i o r m e n t e ,  a p a r e c i ó  

e l  p a p i r o  y  300 a ñ o s  a n t e s  d e  C r i s t o ,  ap rox imadamen te ,  se c r e ó  

l a  p r i m e r a  b i b l i o t e c a  e n  A s i r i a ,  c o n s t  i t u í d a  p o r  l i b r o s  fo rmados  

p o r  t a b l a s  d e  a r c i l l a  c o c i d a  y s u  e s c r i t u r a  se componía  d e  

caracteres c u n e i f  ormes.  (S .  D a h l ,  1 9 8 3 ) .  

Un h e c h o  q u e  l e  d i o .  g r a n  i m p u l s o  a l a s  b i b l i o t e c a s  

f u e  e l  r e n a c i m i e n t o  d e  l as  artes y las  l e t ras ,  y m á s  t a r d e ,  

e n  l a  Edad Moderna,  e l  i n v e n t o  d e  l a  i m p r e n t a  p o r  Gutemberg  

e n  1 4 4 0 ,  l o  q u e  s e f i a l ó  u n a  é p o c a  g l o r i o s a  e n  l a  v i d a  de l a  

Ilumanidad y  t r a j o  como c o n s e c u e n c i a  q u e  l a s  b i b l . i c ' c e c a s  a d q u i -  

r i e r a n  un g r a n  d e s a r r o l l o ,  m u l t i p l i c á n d o s e  y  e n r i q u e c i é n d o s e ,  



a rnedida que l a  p r o 6 u c c i ó n  c i e n t í f i c a  y l i t e r a r i a  fue. mayor .  

S i n  e m b a r g o ,  n o  es s i n o  h a s t a  l a  s e g u n d a  m i t ad  d e l  s i g l o  X I X ,  

c u a n d o  e rnp ieza  a r e c o n o c e r s e  a l a  b i b l i o t e c a  e r i  e l  s c n t i - d o  

m o d e r n o ,  y a l o s  b i b l i o t e c a r i o s  conio v e r d a d e r o s  p r o f e s j . o n a l . e s .  

( L i t t o n ,  G a s t o n ,  1 9 - 1 1 ) .  

L a s  b i b l i o t e c a s  especial i z a d a s ,  e x i s t  i s r o n  tarnbiér i  

d e s d e  t i e m p o s  muy r e m o t o s ,  e n  f o r m a  p a r t i c u l a r ,  p e r o  ai evo1-u-- 

c i o n a r  e s t a s ,  3 1 e g a r o n  a a u m e n t a r  l a s  d i f e r e n t e s  clases de  

b i b l - i o t e c a s ,  y a s í  c o n  e l  n a c i m i e n t o  de l as  d i f e r e n t e s  3 . n s t i t u -  

c i o n e s ,  s u r g e n  t a m b i é n  l a s  b i b l i o t e c a s  e s t u d i a n t i l e s .  

Con e l  d e s a r r o l l o  de l a s  c n i v e r s i c l a d e s  se c r e a n  4-as 

b i b l i o t e c a s  u n j - v e r s  i t a r i as .  Como i n s t  it u c i ó i l  l a  Univer-sid.id 

s ~ z f r i ó  e l  irr ipacto del cartibio e d u c a t i v o  p o r  e l  p r c c c s o  del(ler_;a- 

r r o l l o  i n d u s t r i a l  y t e c n o l ó g i c o .  

L a  " E i b l i o t e c a  m o d e r n a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  rnodcrna"  se 

c o n v i e r t e  e n t o n c e s  e n  e l  c e n t r o  de g r a v e d a d  de  l a  U n i v e l - s i d a d .  

En esta E i b l i o t e c a  es d o n d e  e l  d o c e n t e  y e l  a l u m n o ,  a1 i g u a l  

q u e  e l  i . n v e s t i g n d o r ,  d e b e n  p a s a r  las  m á s  n i1mer3sas  y m e j o r e s  

h o r a s  de SU q u e h a c e r  I n t e l e c t u a l ,  v i v i e n d o  l a  p e r m a n e n t e  d i n á m i -  

ca d e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  c a m b i a n t e  rea l idad de las c o s a s .  

I.,a e n s e ñ a n z a  y l a  i r ivest i~aci .6r i  no se ccsnc:.'ihen 5;i.n 



l a  B i b l i o t e c a  u n i v e r s i t a r i a ,  s i n  embargo es un h e c h o  i n n e g a b l e  

q u e  e l  número de e s t u d i a n t e s  u n i v e r s i t a r i o s  se eleva cada arlo 

en fo rma  i n c r e í b l e ,  por o t r a  p a r t e ,  e l  n í m e r o  de p u b l i c a c i o n e s  

q u e  a p a r e c e n  c o n s t a n t e m r n t e  y e n  t o d a s  p a r t e s  nos  a b r u ~ a  y 

q u e  e l  mundo u n i v e r s i t a r i o  e i n v e s t i g a d o r  t i e n e  neces ic lad  de 

c o n o c e r l a s .  

A f o r t u n a d a m e n t e  l a  b i b l i o t e c a  moderna c u e n t a  con l o s  

o r d e n a d o r e s  que  l e  o f r e c e n  enormes  p o s i b i l i d a d e s .  ( T .  M u n a r r i z ,  

O b j e t i v o s  de l a  B i b l i o t e c a  u n i v e r s i t a r i a  

Según A m a t  y PJoguera ( 1 S R 2 ) ,  l o s  o b j e t i v o s  de una  u n i -  

v e r s i d a d  moderna ,  deben  c o n c r e t a r s e  e n  tres p u n t o s  e s e n c i a l e s :  

Lcl ensef ianza  ( t r a r i s m i s i ó n  d e l  p o d e r )  

La i n v e s t i g a c i j n  ( c r e a c i - ó n  d e l  s a b e r )  

L a  s i s t e r n a t  l z a c i ó n  ( f ormaci6il cirmónica) 

P o r  .lo t a n t o  l o s  o b j e t i . v o s  d e  Ia h i b l i o t e c z  u n i v e r s i t a - -  

r i a  d e b e n  estar  d i r i g i d o s  a: 

C o n s t : i t a i r  un f o n d o  S i 5 i i o g r & f  i c o  eri c l  q u e  a p a r e z c a n  

s d e c ~ a d a s  y re2art icií'k; xizr~c')ilic=e~~ea,tC las c L ~ E C ~ U S  Y ' C ~ C -  



n i c a s  e n  g e n e r a l ,  l a  c u l t u r a ,  el. a r te  y  cada materia 

e n  p a r t i c u l a r .  

S i s t e m á t i c a  p r o f e r ;  i o n a l  d e  t r a t a m i e n t o  de e s t o s  f o n d o s .  

Ayvda a l o s  u s u a r i o s  p o r  medio de l a  c o n s u l t a  y  d i á l o g o ,  

O r g a n i z a r  y  d e c a r r o l i a r  l o s  i n ~ d i o s  y  s e r v i c i o s  q u e  f a c i -  

l i t e n  y e s t i m u l e n  a l  e s t u d i o ,  l a  l e c t u r a ,  l a  - i n v e s t i c ~ a c i Ó n  

e n  t o d o s  s u s  n i v e l e s  y  como f o r m a  de d o c e n c i a ,  y  l d  forma-- 

c i i j n  y  per£ecc.i .onarniento de  l o s  p r o £  e s i o n a l e s .  

Y además t o d o  l o  q u e  comprenda  l o s  s i g u i e n t e s  p i i n to s :  

R e u n i r  y c o n s e r v a r  mater ia l  (de  fo rma  a c t i v a ) .  

R e c l u t a r  p e r s o n a l  t i t u l a d o  y no t i t u l a d o .  

E s p a c i o  y  e q u i p o  a d e c u a d o s .  

I n t e g r a c i ó n  d e  l a  b i b l i o t e c a  e n  l a  p o l í t i c a  a d m i n i s t r a - -  

t i v a  y  e d u c a c i o n a l .  

O r g a n i z a c i ó n  b i b l i o g r & f  ica ,  m e d i a n t e  s e r v i c i . o s  y r s r i e s  

b i b l i o g r á f i c a s .  

Apoyo f i n a n c i e r o .  

S e g u r i d a d  de  l a  B i b l i o t e c a .  
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2.3, P a p e l  d e  l a  ~ i b l i o t e c a '  U n i v e r s i - t a r i a  

A l g u n o s  a u t o r e s  e s t u d i a d o s  tales como E i l l e n  DI B l o c h  

( 1 9 7 3 ) ,  Hen ry  N i e v e s  ( 1 9 7 8 ) ,  G a s t o n  L i t t o n  ( 1 9 7 4 1 ,  y A l v i n  

T o f f e r  ( 1974 ) , c o i n c i d e n  e n  l o s  c o n c e p t o s  d e f i n i d o s  a con t inua - -  

c i ó n  : 

L a  b i b l i o t e c a  u n i v e r s i t a r i a  e n  l a  a c t u a l i d a d  f u n c i o n a  

como un s is tema a b i e r t o ,  y  a l a  v e z  como un s u h s i s t e m a  de un 

sistema m á s  a m p l i o ,  c u y o s  o b j e t i v o s  y  f u n c i o n e s  estári det-erlnina-- 

d o s  p o r  l a  ccjlnunidad u n i v e r s i t a r i a  a l a  c u a l  p e r t e n e c e .  P o r  

l o  t a n t o ,  a l  d e f i n i r  l o s  o b j e t i v o s  d e l  sistenia e d u c a t i v o  se 

e s p e c i f i c c l n  l o s  de las  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s ,  l o s  c u a l e s  

d e b e n  c o n t r i b u i r  a l o s  d e l  sistema e n  s u  t o t a l i d a d  y  r e s p o n d e r  

a l as  n e c e s i d a d e s  de l a  s o c i e d a d  c a m b i a n t e .  

A l  c o n s t i t u i r  l a s  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i . t ü r l a s  par te  

i n t e g r a l  d e l  sistema e d u c a t i v o  d e b e n  a p o y a r ,  n o  s ó l o  l o s  p rogra - -  

m a s  de e d u c a c i ó n  f o r m a l  e i n f o r m a l  s i n o  t ax ib i én  l o s  de i n v e s t i -  

g a c i ó n  y g e n e r a c i ó n  d e  n u e v o s  c o n o c i m i e n t o s ,  r e a l i - z a d o s  e n  

las  d i f e r e n t e s  u n i v e r s i d a d e s  d e  l as  c u a l e s  fo rman  p a r t e ,  T g u a l -  

m e n t e ,  l o s  o b j e t i v o s  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  de l a  b i b l i o t e c a  u n i v e r -  

s i t a r i a  se v e n  a f e c t a d o s  p o r  l a  f i l o s o f í a  d e  l a  u n i v e r s i d a d ,  

y  e n  l a  m i s m a  f o r m a  l a  c a l . i d a d  d e l  s e r v i c i o  b i b l i o ' c e c d r i o ,  

a n i v e l  i n s t i t u c i o n a l ,  t i e n e  s u  s o p o r t e  en 13 caliclad de l a  



e d u c a c i 6 n  d e  esta e n t i - d a d .  

P a r a  que  l a  b i b l i o t e c a  cumpla  con  e l  p a p e l  q u e  se l e  

ha a s i g n a d o ,  d e n t r o  d e l  sisterna e d u c a t i v o ,  es r i e c e s a r i o  q u e  

e x i s t a  una  p r o f u n d a  i n t e r r e l a c i ó n  e n t r e  l a  U n i v e r s i d a d  y l a s  

b i b l i o t e c a s  de d i c h a  i n s t i - t u c i ó n  para  p l a n e a r ,  o r g a n i z a r  y coor-- 

d j - n a r  l a s  p o l í t i c a s  a s e g u i r .  

A l  ser l o s  o ' o j e t i v o s  de l a  unkvex-sidad base p a r a  l o s  

d e  l a  b . i .b l io teca  u n i v e r s i t a r j . a ,  és ta  d e b e  c o n s t i t u i r s e  e n  un 

i n s t r u m e n t o  v i v o ,  f u n c i o n a l  y a c t u a l i z a c i o  p a r a  poder a p o y a r ,  

e n  s u  c o t a i i d a d ,  l a  a c t i v i d a d  d o c e n t e  y d e  i n v e s t i g a c j . ó n  y 

surnjnis. t :rar  l o s  med ios  d i d á c t i c o c  m á s  c o n v c r i i e t r t ~ s ,  a s í  como 

l o s  i n s t r u m e n t o s  n e c e s s r i o s  p a r a  und eCLucc~c iOn ir~c?,epend i.211 tr: 

o  c o n l i n u a .  

A pescr d e  l a  jr:?portaricia que  se l e  iza dudo al. m e j o r a -  

m i e n t o  y a l  p l a n e a m i e n t o  i t l t e g r a l  de 1 e d u c a c i ó n  e n  t o d o s  

l o s  n i v e l e s  y e l  r e c o n o c i m i e n t o  e n  p r i n c i p i o ,  c?e l a  i - m p o r t a n c i a  

de l o s  l i b r o s  y de :as b i b l i o t e c a s  conio e l e i n e n l o s  e s e n c i d l e s  

e n  e l  p r o c e s o  e d u c a t i v o ,  e n  l a  mayor í a  de las  b j . b l i o t e c a c  u-- 

n i v e r s i t a r i a s  de l a  A r n G r i c a  L a t i n a ,  se n o t a  l a  d e f i c i e r i c i d  

de r e c u r s o s  y l a  d i f i c u l r d d  de ciescirrol lz i r  z e r v i c i o s .  h ib i ic : .oca- -  

r i o s  que s a t i s f a g i l n  l a s  iwcesidcldt?.; ei : iot .ei l tes.  



Los  cc~rnhios q u e  se e s t á n  p r o d u c i e n d o  e11 l a  s o c i e d a d  

y e n  1.a e d u c a c i h n ,  t a l e s  como a v a n c e s  e n  l a s  t é c n i c a s  de comuni-- 

c a c i ó n ,  l o s  a v a n c e s  tec i - io lóg icoo  en  l a  t r a n s m i s i h n  y r e c u p e r a -  

c i 6 a  de  l a  i n f o r m a c i b n ,  r e f o r m a s  c u r r i c u l a r e s ,  n u e v o s  n S t o d o s  

e d u c a t i v o s ,  hacen  cada v e z  m á s  i n i p e r a n t e  un a d e c u a d o  d e s a r r o l l o  

de l a s  b i b l  i - o t e c a s  e n  las  u n i v e r s  iclades. 

Adern,í.s, l a  e x p l o s i ó n  de  l a  i n f o r m a c i ó n  es de t a l  magni -  

t u d  q u e  no  hay i n s t i t u c i . Ó n ,  n j  p a í s ,  q u e  puedan  t e n e r  a c c e s o  

d i r e c t o  o t o d a s  l a s  f u e n t e s  cle knformaci.ón q u s  e x i s t s n  hoy  

eri d í a ,  n i  h a y  p e r s o n a ,  n i  g r u p o s  de pe r so r id s ,  que p i ~ e d a n  r ev i - -  

sar toda la documen tac ión  q u e  so p u b l i c a  e n  l o s  d i s t i n t o s  campos 

d e l  saber. 

P o r  las  r a z o n e s  anotadus a n t e r i o r m e n t e ,  c s  n e c e s a r i o  

tornar e n  c u e n t a  t res  pilntoñ c l . aves ,  e n  cl 6 e s a r r o l J - o  de c u a l - -  

q u i c r  b i b l i o t e c a  u r i i v e r c i t a r i a :  

1. I,a compl-eta  i n t e g r a c i ó n  de e l l a  a l  p r o c e s o  e d u c a t i - v o  

de l a  U n i v e r s i d a d .  

2.  I,a n e c e s i d a d  de  e n f o c a r  y e v a l u a r  L C ~ O E ;  l o s  prccasos 

teCcriicos y s e r v j . c i o s  bit.  l.:i o t e c c r i o c  corno i ced ios  

p a r a  s e r v i r  a l e  'iíni?rersidc?rC!r i:uscar;do !cr  norli l ; i l i .~a- 

ciiJn de t&enjcas ;, 1.2 c~ol~r:-cacjerr a t.cS(;.,~ 30s n i v 3 -  



les. 

3 - -  I,a u r g e n c i a  d e  d a r  servic ios  a d e c u a d o s  a los usi:a- 

r i o s ,  e n  donde e l  grado d e  satisfaccióri p o r  l a  3.-nfor- 

mación 0 5 t e n i d a  se a d e c ú e  a s u s  n e c e s i d a d e s  y deman- 

das c c n c r e t a s .  

En s í n t e s i s ,  se p u e d e  c o n s t a t a r  q u e  1.a i n t e g r a c j . 6 n  

d e  l a  b i b l i o t e c a  a l  p r o c e s o  e d u c a t i v o  d e  l a  u n i v e r s i d a d  y l a  

n e c e s i d a d  d e  e v a l u a r  y e n f o c a r  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  y s t ? r v i c i o s  

b i 5 I i o t r , c ü r i o s ,  como med ios  de s e r v i r  a l a  u n i v e r s i d a d  bctscacrr;clo 

lrr  n o r m a l i z a c i ó n  d e  t e c n i c a s  17 la c o o ~ e r a c i ó r i  d e  todo:; l o s  

n i v e l e s ,  v i e n e n  a ser l o s  punto:; c l s v e s  p a r a  e l  ( l e s a r r o l l o  

d e  las b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s .  

2.1.4.  C o n c e p t u a l i z a c i ó i l  de l a  cen i : r a l i zac i . . j n ,  c1~sc:en- 

c e n t r a l i z a c i ó n  y d a s c o n c c n t r a z i ó n  e n  l a s  B i b l i o -  

cas U n i v e r s i t a r i a s  

a. O r i g e n  de l a  d e s c e n l : r a l i z a c i ó n  e n  l a s  b i b l i o t e c a s  imixr@rsF-  

r i a s  

L a s  Univers i r2ar les  e n  s u  o r i g e n  se d e s a r r o l l a r o n  a p a x t i r  

de E s c u e l a s  o F a c u l t a d e s  authnomac a l g i l n a s  veces < * ~ . S F : : ~ S ~ S  

p o r  una  c : i ~ d a d  y c o a  s u s  p r o ~ i ü i ;  b i b l i o t e c a s .  S i .n uríik a.rgo , 
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cas de las  u n i v e r s i d a d e s .  ( J .  L a s s o ,  1963.). 

A c t u a l m e n t e  e n  l o s  E s t a d o s  Un idos ,  p o r  c j z rnp lo ,  l a  

coordinación d e  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  u n . i . v e r s i t í ~ r i o o  

es u n a  n e c e s i d a d  i n d i s c u t i b l e ,  y e n  A m é r i c a  L a t i n a  se tierie 

c o n c i e n c r i a  d e s d e  h a c e  v a r i o s  a ñ o s  qUe u n a  d ~ s s c b n t r a l i z a c i ó n  

de l as  b i b l i o t e c a s  de u n a  U r i l v e r s i d a d  i m p i d e  el desarroL1.0 

d e  ambas.  ( H .  K i J - c sewsk i ,  1 9 6 7 ) .  

b. D e f i n i c i ó n  a d m i n j . s t r a t i v a  de l o s  t6rri1inos c e n t r a l i z a - -  

ci.cjn, d e s c e n i r a l i z a c i ó n  y desconcp.: 'r).tración. 

H a c i e n d o  u n a  r e v i s i ó n  s o b r e  e l  terna con  l o s  a u t o . r e s  

Lyi~daJ-1  Urwick  ( 1954 ) , J o h n  L e e  ( 1955 ) , Jamr3s Q r i g h c  ( 1958  ) , 

W i l b u r y  J i m é n e z  C a s t r o  ( 1 9 8 7 ) ,  e n  t k r n i i n o s  g e n e r a l e s  c o i n c i d e n  

e n  c o n c e p t u a l i z a r  estas m o d a l i d a d e s  de l a  s i g u i e n t e  E a n e r a :  

P o r  c e n t r a l i z a c i ó n  se e n t i e n d e  l a  c o u c e n t r a c i 6 n  de 

a u t o r i d a 6  e n  un n i v e l  de á m b i t o  j e r a r q i ~ i c o  ̂ a r t i c u l . a r  c o n  el 

f i i l  de  r e u r i i r  e n  u n a  s o l a  p e r s o n a  o  ca rGo  e l  poüer da t o m a r  

las d e c i s i o n e s  más Irnpor t a n t e s  , e n t e n d i S n d o s e  p o r  p o d e r  el 

d e r e c h o  de c o n s e j u i r  q u e  se hagün  l a s  c o s a s .  

L a  c e n t r a l i  zi jcióri  n o  es i;n princiy7.o s d n i i ~ j  s i r a1 : i vo  

bueno o m a l o  por s i  niismo s i n o  (Iue sus i i .~cu~ . t ados  (Iic:per!den 



d e l  g r a d o  q u e  se a p l i q u e .  

Los  p r i n c i p i o s  d e  c e n t r s l l i z a c i 6 n  y  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  

so11 o p u e s t o s  es dec i r  q u e  e n  e l  :nisíno g r a d o  qile ilumanta l a  

s e g u n d a ,  d i s in inuye  l a  p r i i n u r a  y v i c e v e r s a .  

L a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  y d c s c o ~ c e n t r a c i ó n  t i e n e n  s u  o r i g e n  

común : t r a s l a c i ó n  de a c t i v i d a d e s ,  Eilnciories , d e l s c j a c i ó n  de 

p o d e r ,  desde e l  c e n t r o  i n s t i t u c i o r i a l  o e m p r e s a r i a l  a u n i d a d e s  

q u e  en  uno u o t r o  s e n t i d o  t i e n e n  nex=s  o  r e l - a c i o n e s .  

L a  d e s c o n c e n t r a c i ó n  es l o  q u e  m á s  se u s a ,  ya que a través 

de l a  d e l e g a c i ó n  se o t o r g a n  f u n c i o n e s  a uni.ciades s : ~ b a l t e r n a s  

q u e  s i g u e n  m a n t e n i e n d o  con  e l  ó r g a n o  c e n t r a l  a l g ú n  g r a d o  de 

s u p e d i t a c i G n  p a r a  c ie r tas  5 e c i s j . o n e s  e s t r i i t k g i z a c .  L a  cjescen-- 

t r a l i z a c i ó n  e n  cambio  o t o r g a  i n d e p e n d e n c i a  a l a  empresa  o  i n s t i -  

t u c i ó n  creada b a j o  t a l  c r i t e r i o  y r e q u i e r e  de c n a  e s c r i t u r a  

p ú b l i c a  q u e  e s t a b l e z c a :  l a  ar i tonomía e n  r e l a c i ó n  con  l a  casa 

m a t r i z ,  l a  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  y la d e f i n i c i ó n  de l a  responsa- -  
2 

b i l i d a d  t o t a l  d e l  c u e r p o  q u e  d e b e r á  tornar decis i o n e c  d e t e r m i n a -  

t ivas ,  p o r  e l  c o r l t r a r i o  l a  d e s c o n c e n . t r a c i ó n  se c z r a c t e r i z a  

p o r  e l  h e c h o  de t e n e r  o r g á n i c a m e n t e  competencia s o b r e  una  d e t e r - -  

minada  j u r - i s d i c c i ó n .  L a  a u t o r i d a d  d e l  o z g a n i s n o  d e s c o n c e n t r a d o  

t i e n e  n a t u r a l e z a  de a i i t o r i d a d  clelegacia y p o r  .lo t a n t o  r e v e r s i -  

b l e ,  C O T ~ S C ? S ~ J ~ R ~ O  ¿in poder dS.scrzc iorial. En l a  d e s c o i ~ c e n t c a -  



c i ó n  se m a n t i e n e  l a  j e r a r q u í a  con  r e s p e c t o  a l  ó r g a n o  c e n t r a l  

y l o s  organi:smos d e s c o n c e n t r a d o s  a c t ú a n  s ó l o  c o n  las  f a c u l t a d e s  

i n h e r e n t e s  a l  mandato.  

Con b a s e  e n  e l  c r i t e r i o  de Rudo lph ine  E n g e r  (1971-1972)  

e s t o s  c o n c e p t o s  han  s i d o  15. b a s e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  de l a s  

b i . b l i o t e c a s  de muchas u n i v e r s i d a d e s  S i .endo l a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  

l a  p r i m e r a  e n  p o n e r s e  e n  p r á c t i c a  y se puede  c a l i f i c a r  cocno 

v e n t a j o s a  e n  a l g u n o s  a s p e c t o s :  l a  B i b l i - o t e c a  d e  l a  F a c u l t a d  

m a n t e n d r á  r e l a c i o n e s  m á s  e s t r e c h a s  con  e l  c u e r p o  d o c e n t e  y 

l o s  e s t u d i a n t e s ,  q u e  u n a  b i b l i o t e c a  r n A s  g e n e r a l ,  además 10s 

d e f e n s o r e s  d e  este s i s t e n a  a f i r m a n  qi;e es i m p c ~ a t i v o  t e n e r  

l a  c o l e c c i ó n  a l  a l c a n c e  d i r e c t o  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  y p r o f e s a r e s .  

P o r  o t r o  l a d o  u n a  d e s v e n t a j a  sería q u e  de esta Lolrrna 

se g a s t a n  l o s  f o n d o s  i n n e c e s a r i - a m e n t e  e n  1 . i b ros  y s e r v i c i o s  

d u p l i c a d o s  y l o s  r e c c i r s o s  f i n a n c i - e r o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  dispori i - -  

b l e s  p a r a  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  a l  ser div i .d . idos  entre 

las  d.if e s e n t e s  b i b l i o t e c a s  l l e v a r á  a l a  e x i s t e n c i a  d e  l a g u n a s  

serias e n  s u s  c o l e c c i o n e s .  

P o r  l o  t a r i t o  e l  c r e c i m i e n t o  c o n s t a n t e  d c l  volúrnen d e  

l a  l i t e r a t u r a  c i e n t í f i c a ,  3.a n e c e s i d a d  d e  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s ,  

y e l  rií~rnero de e s t i ~ c l i a n k e s  hace11 necesa r j . "  una  nie  j or coord ina- -  

c i ó n  de l o s  s e r v i c i o s  d e  13s ' ~ i i h l i o t e c a s  t anLo  locales,  crwo 



r e g i o n a l e s  y h a s t a  n a c i o n a l e s .  

D e  1-0s concep- tos  a n a l i z a d o s  y que  r e ú n e n ,  no  s o l o  e l  

p e n s a m i e n t o  d e  un a u t o r ,  s i n o  e l  d e  t o d o s  l o s  mencionados  e l  

q u e  m á s  se a d a p t a  a l a  p r o p u e s t a  p r e s e n t a d a  e n  l a  s e g u n d a  p a r t e ,  

es e l  d e  d e s c o n c e n t r a c i ó n ,  p o r  s u  c o m p a t i b i l i d a d  c o n  e l  c o n c e p t o  

d e  sistemas. 

2.5.  A p l i c a c i ó n  d e l  c o n c e p t o  d e  S i s t e m a s  e n  B i b l i o t e c a s  

2 .5 .1 .  G e n e r a l i d a d e s  

P rob lemas  como l a  i n f l a c i ó n ,  l a  e x s l o s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  

c a m b i o s  e n  e l  c u r r i c u l u m ,  e l  aumento e n  l a  m a t r í c u l a  y l o s  

p r e s u p u e s t o s  r e d u c i d o s ,  c o n s t i t u y e n  a l g u n a s  d e  las  r a z o n e s  

q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e l  c r e c i m i e n t o  l a n t o  d e  a l g u n a s  b i b l i o t e c a s  

u n i v e r s i t a r i a s .  

E l  d e s a r r o l l o  i n d i v i d u a l  d e  las b i b l - i o t e c a s  h a  r e s u l t a d o  

a n t i e c o n ó m i c o ,  dando  l u g a r  a l a  d u p l i c a c i ó n  y a l  u s o  i n a d e c u a d o  

d e l  t o t a l  d e  r e c u r s o s  d e  i n f o r m a c i ó n .  A n t e  l a  e v i d e n c i a  d e  

q u e  l o s  r e c u r s o s  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  no se e s t a b a n  a p r o v e c h a n d o  

e n  s u s  máximas p o s i b i l i d a d e s ,  f u e  q u e  s u r g i ó  e l -  c o n c e p t o  d e l  

a n á l i s i s  y empleo  d e  sistemas, q u e  c o n s i s t e n  e n  estkníir a q u e l l o s  



elementos que tengan a lgo  en común reunidos en un todo, con 

e l  p ropós i to  de  aprovechar a l  máximo sus  p o s i b i l i d a d e s  y o r i e n -  

t a r l a s  hac ia  l a  consecución de  o b j e t i v o s  previamente e s t a b l e c i -  

dos. Por ejemplo, l o s  o b j e t i v o s  de un s is tema a d m i n i s t r a t i v o  

s e r í a n  l o s  s igu ien tes .  ( J .  Whesler, 1 9 7 0 ) :  

-Mejorar l a  product ividad buroc rá t i ca .  

-Reducir l o s  cos tos  de operación. 

-Eliminar funciones y ac t iv idades  innecesar ias .  

-Eliminar s e r v i c i o s  en c o n f l i c t o  que s e  t r a s l apan .  

-Reducir l o s  r e q u i s i t o s  de c a p i t a l  de t r a b a j o .  

- U t i l i z a r  a l  máximo e l  personal  y equipo e x i s t e n t e .  

En forma genera l ,  s e  puede d e c i r  que e l  p ropós i to  de  

un s i s tema de b i b l i o t e c a s  e s  s e r v i r  a  l o s  usuar ios  a  t r a v é s  

de l a s  unidades de información p a r t i c i p a n t e s ,  ( b i b l i o t e c a s  

p a r t i c i p a n t e s  ) , por medio d e l  fo r t a l ec imien to  de  l o s  s e r v i c i o s  

y l a  coordinación de l o s  r ecursos ,  para  hacer l a  información 

más a c c e s i b l e  y de mejor ca l idad .  

2.5.2. ~ n t e c e d e n t e s  h i s t ó r i c o s  de Sistemas de B i b l i o t e c a s  

A l  r e f e r i r s e  a  l o s  s is temas de b i b l i o t e c a s  e s  imprescin- 

d i b l e  u b i c a r l o  en l o s  Estados Unidos, ya que e s t e  p a í s  c o n s t i t u r  

ye l a  vanguardia d e l  movimiento b i b l i o t e c a r i o  en e l  niundo. 



S i n  embargo,  aún  e n  este l u g a r  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  de  sistemas 

b i b l i o t e c a r i o s  es r e l a t i v a m e n t e  r e c i e n t e ,  y a  q u e  no  f u e  s i n o  

h a s t a  l a  Segunda  G u e r r a  Mund ia l  y  d e b i d o  a l  i m p r e s i o n a n t e  desa-- 

r r o l l o  a l c a n z a d o ,  q u e  la s o c i e d a d  n o r t e a m e r i c a n a  c u e s t i o n a r a  

l a  i m p o r t a n c i a  de l a s  b i b l i o t e c a s ,  r e s u l t a n d o ,  como a s p e c t o  

m á s  s o b r e s a l i e n t e  de este a n á l i s i s  e l  hecho  q u e  un p romed io  

de l o s  c i u d a d a n o s  n o  t e n s a n  a c c e s o  a t o d o s  l o s  s e r v i c i o s  q u e  

l as  b i b l i o t e c a s  o f r e c í a n .  

Los b i b l i o t e c a r i o s  b u s c a r o n  una  s o l u c i ó n  a este p r o b l e -  

m a ,  l o g r á n d o s e  i d e n t i f i c a r  las  p r e m i s a s  s o b r e  l as  q u e  d e b e r í a  

d e s c a n s a r  s u  l a b o r ;  l a s  c u a l e s  s o n :  c o o p e r a c i ó n ,  accesibil idad,  

b a n c o s  b i b l i o g r á f i c o s ,  c e n t r o s  d e  r e f e r e n c i a  y  s ~ , r v i c i o  i_iniverg- 

sal .  

E l  i n s t r u m e n t o  p r o p u e s t o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  de esas 

p r e m i s a s  v i n o  a ser c o n o c i d o  como e l  " S i s t e m a " ,  e l  c u a l  se 

fundamen ta  e n  e l  c o n c e p t o  e n u n c i a 2 0  p o r  l a  " P u b l i c  L i b r a r y  

I n q u i r y  on t h e  P u b l i c  L i b r a r y  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s " ,  p u b l i c a d o  

e n  1950.  ( R .  Gregory ,  1 9 7 1 ) .  

2 .5 .3 .  ~ i f k r e n t e s '  d e £  i n i c i o n e s  de  "Si.sternas e n  ~ i b l i o t . e c a s "  

Según R. G r e g o r y ,  ( 1 9 7 1  ) , l as  s i g u i e n t e s  d e £  i i i i c i o n e s  

c u b r e n  e n  fo rma  g e n e r a l  l o s  d i f e r e n t e s  c o n c c p t o s  q u e  se han  



dado en e l  campo. 

"Un sistema de bibl io. tecas e s  un compl.ejo de e l l a s  en 
e l  cua l ,  l o s  recursos  y s e rv i c io s  son aprovechados por 
cualquiera  de l a s  b ib l i o t ecas  per tenecientes  a l  s is tema,  
o,  directamente por l o s  hab i tan tes  d e l  á rea  a  que s i r v e  
e l  sistema." 

"Un sistema e x i s t e  cuando un número de b ib l i o t ecas ,  i n -  
dependientemente administradas,  pero coordinadas 
un consejo, s e  unen para e s t ab l ece r  buenos s e rv i c io s  
cen t ra l i zados ,  con e l  obje to  de f o r t a l e c e r  cada b i b l i o t e -  
ca ,  para que s i r v a  bien a  su  propia cort~unidad." 

"Un sistema cooperativo de b ib l i o t ecas  e s  l a  coordina- 
ción de t a l e n t o s  y fecursos  de un grupo de b ib l i o t ecas  
independientes,  dent ro  de un rad io  geográfico razonable,  
con e l  propósi to de l og ra r  s e rv i c io s  excelentes y recur-- 
sos ,  para e l  benef ic io  de l o s  usuarios ac tua les ,  a s i  
como de l o s  potencia les  de todas l a s  b ib l i o t ecas  miem-- 
bros. " 

2 . 5 . 4 .  Tipos de Sistemas de Bibl io tecas  

Sistema consolidado 

En un sistema a s í ,  dos o  más b ib l i o t ecas  renuncian 

a  su  autonomía par6 formar una s o l a  b ib l i o t eca  que s z r á  d i r i g i d a  

por un consejo. 

CONSEJO r-1 



A ,  B,  C ,  sor1 b i b l i o t e c a s  en l ~ g a r e s  d i f e r e n t e s  y t o d a s  

s u s  l í n e a s  de  acc ión  emanan d e l  conse jo ,  que nombra a  l o s  encar -  

gados de cada una d e  l a s  b i b l i o t e c a s .  

S i s tema federado  

En este s i s t e m a ,  l a s  b i b l i o t e c a s  miembros mantienen 

sil autonomía, pero desi-gnan a  una de  e l l a s  cono l a  principa1l. 

Sus pol : í - t icas  de acc ión  son acordadas  e n t r e  t o d a s ,  s i n  embargo, 

también puede o p e r a r  con un conse jo  nombrado por  l a s  b i b l i o -  

t e c a s  miembro, que s e r á  e l  r e sponsab le  de  l a s  p o l í t j - c a s  y d e  

c o o r d i n a r  e l  d e s a r r o l l o  de  l o s  se rv i .c ios .  



S i s t e m a  c o o p e r a t i v o  

E s t e  t i p o  de sistema está b a s a d o  e n  l a  idea d e  a p r o v e -  

c h a r  l o s  r e c u r s o s  de las  b i b l i o t e c a s  a u t ó n o m a s  miembros .  En 

esta £orma  de sistema e x i s t e  un  c o n s e j o  r e s p o n s a b l e  d e l  p l a n e a -  

m i e n t o  y  d e  l a  a d i n i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  q u e  b e n e f i c i a n  

a t o d o s  l o s  miembros .  E l  c o n s e j o ,  g e n e r a l i n e n t e ,  es nombrado  

c o n  base e n  !.a c o n f i a n z a  y  c r é d i t o  q u e  los b i b l i o t e c a r i o s  miem-- 

b r o s  m e r e c e n .  

En este sistema hay d o s  a u t o r i d a d e s :  l a  d e  c a d a  b i b l i o -  

teca y  l a  de t o d o  e l  sistema. P o r  c o n s i g u i e n t e ,  es n e c e s a r i o  

d e £ i n i r  c l a r a m e n t e  l a  j i ~ r i s d i c c i ó n  de c a d a  una .  E s t e  sistema 

£ u n c i o n a  c u a n d o  c a d a  b i b l i o t e c a  miembro  c o n t r i b u y e  c o n  u n o  

o  m á s  d e  s u s  p r o p i o s  r e c u r s o s ,  y a  s e a n  m a t e r i a l e s ,  p e r s o n a l .  

s e r v i c i o s  o  f i n a n z a s .  



3. MARCO CONTEXTUAL 

3.1.  A s p e c t o s  d e  l a  Educac ión  S u p e r i o r  e n  C o s t a  R i c a  

A s p e c t o s  h i s t ó r i c o s  

La e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  e n  C o s t a  R i c a  se i n i c i a ,  ap rox ima-  

damen te ,  e n  e l  s i g l o  X I X ,  a l  f u n d a r s e ,  e l  24 d e  a b r i l  de 1814 

l a  C a s a  d e  Ensefianza d e  S a n t o  Tomás. En un i n i c i o  f u n c i o n ó  

como c o l e g i o ,  p e r o  e n  1843  se c o n v i r t i ó  e n  Ur i ive r s idad  p o r  

l o  q u e  se a m p l í a  e l  número d e  m a t e r i a s  y  sil p r e s u p u e s t o .  (U-- 

n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a ,  1 9 6 5 ) .  

En es ta  f a s e ,  l a  U n i v e r s i d a d  d e  S a n t o  Tomás, s i g u i ó  

muy de cerca l a  C o n s t i t u c i 6 n  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  San  Ramón 

d e  León d e  N i c a r a g u a ,  p o r  l o  q u e  e l  p l a n  d e  e s t u d i o s  g u a r d a b a  

una  r e l a c i ó n  muy e s t r e c h a  con  e l  de l a  U n i v e r s i d a d  cle León. 

P o s t e r i o r m e n t e ,  l a  U n i v e r s i d a d  d e  S a n t o  Tomás d a  un p a s o  h a c i a  

a d e l a n t e  a l  a m p l i a r  s u  c u r r i c u l u r n ,  io q u e  e v i d e n t e m e n t e  era  

una  m u e s t r a  d e  un dinamismo i n c i p i e n t e  que  o r i e n t a d o  conve-  

n i e n t e m e n t e ,  h a b r í a  pe r rn i t  i d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  s o c i e d a d  

d e  a q u e l  e n t o n c e s .  

S i n  embargo,  l a  f a l t a  d e  comprens ión  d e l  g o b i e r n o ,  

u n i d a  a o t r a s  c a u s a s  s o c i o e c o n ó m i c a r  y c u l t u r a l e s ,  p r o v o c ó  



l a  d e c a d e n c i a  d e  este c e n t r o  e d u c a t i v o ,  y a  q u e  l o  idea l  h u b i e r a  

s i d o  a: lmenta~-  el. número de  e s c u e l a s  y  c o l e g i o s  e n  t o d o  e l  p a í c ,  

p a r a  e c r e c e n t a r  l a  m a t r í c u l a  de l a  Casa de  Enseiianzc: de S a n t o  

Tomás, p e r o  no  e l i m i n a r  a q u e l  e s f u e r z o  q u e  a b r í a  t a n t u s  ps rspec- -  

t i v a s  p a r a  n u e s t r a  j u v e n t u d  y  p a r a  l a  c u l t u r a  n a c i o n a l .  ( L . D .  

T i n o c o ,  1 9 8 3 ) .  

E 1  t i e m p o  t r a n s c u r r i d o  d e  e s t a  f e c h a  h a s t a  l a  creac i3n 

de  l a  a c t u a l  u r i i v e r s i d a d ,  a b a r c a  un p e r i o d o  d u r a n t e  e l  c u a l  

f u e  c o n s o l i d á n d o s e  l a  ensef ianza  p r i m a r i a  y s e c u n d a r i a  e n  t o d o  

e l  p a í s .  S in iuI t&neamente ,  l a  co r ive i i i enc i a  p a r a  establecer 

una  u n i v e r s i d a í i ,  p a r a  s a t i s f a c e r  l a  n e c e s i d a d  de una c u l t u r a  

s u p e r i o r  e n  e l  p a í c ,  se h a c í a  c a d a  v e z  m á s  u r g e n t e ,  y a  que  

e l  número de p r o f e s i o n a l e s  q u e  l o g r a b a  r e a l i - z a r  s u s  e s t u d i o s  

s u p e r i o r e s  e n  e l  e x t e r i o r  era muy l i m i t a d o ;  y l o s  t í t u l o s  

de b a c h i l l e r a t o  y  i n a e s t r o  no rma l  y a  no  e r a n  suficientes p a r a  

l a  p o b l a c i ó n  e s t u d i a n t i l  c o s t a r r i c e n s e .  

P o r  e s ta  r a z 6 n ,  se p e n s ó  e n  crear una  u n i v e r c i d a d  donde  

además de l a s  carreras t r a d i c i o n a l e s  de Derecho  y F a r m a c i a ,  

se i m p a r t i e r a n  e l  mayor número de carrertls p o s i b l e s .  E s t o  

se h i z o  r e a l i d a d  e l  2 6  de a g o s t o  d e  1940 ,  c a n  l a  c r e s c i ó n  de 

l a  U n i v e r s i d a d  de C o s t a  Rica. ( L .  Ba rahona ,  1 3 7 6 ) .  



V n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica 
p.--- - 

E s t a  U n i v e r s i d a d  es,  a n i v e l  n a c i o n a l ,  l a  I n s t i t u c i ó n  

de e d u c a c i 6 n  s u p e r i o r  cie m á s  t r a y e c t o r i a ,  y c o n s t i t u y e  un c e n t r o  

autónomo d e  c u l t u r a  s u p e r i o r ,  compues t a  p o r  una  c o n u n i d a d  d e  

p r o f e c o r e s ,  e s t u d i a n t e s  y f u n c i o n a r i o s  ac*n j .n i s t r a t  i v o s ,  d e d i c a - -  

da a l a  ensef ianza ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a  a c c i ó n  s o c i a l ,  l a  rricdi- 

t a c i ó n ,  l a  c r e a c i ó n  a r t í s t i c a  y l a  d i f u s j . ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o .  

H a s t a  1968 ,  l a  U n i v e r s i d a d  f u n c i o n ó  ú n i c a m e n t e  c o n  

s u  s e d e  c e n t r a l  e n  San  J o s é ;  a p a r t i r  d e  ese aiío se e s t a b l e c i ó  

e l  C e n t r o  Rcgi.ona1 de San  Rarnón ( e n  l a  a c t u a l i d a d  C e n t r o  Uni-  

v c r s i . t a r i o  R e g i o n a l  d e  O c c i d e n t e ) .  

Ea 1972 ,  se c r e ó  e l  C e n t r o  U n i v e r s i t a r i o  R e g i o n a l  d e  

G ~ a n a c a s t e ,  e n  1973,  e l  C e n t r o  U n i v e r s i t a r i o  R e g i o n a l  d e l  A t l á n -  

t i c o ,  e n  1979 ,  e l  C e n t r o  U n i v e r s i t a r i o  d e  Limón, 

Además de e s t o s  c e n t r o s  r e g i o n a l e s ,  l a  U n i v e r s i d a d  

c u e n t a  cori u n i d a d e s  d e  e x t e n s i ó n  d e  s e r v i c i o s  e n  a l g u n o s  1ilc;a-- 

res d e l  p a í s ,  como: T a c a r e s ,  P u n t a r e n a s  y S a n t a  Crcz .  ( U n i r  

v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a ,  1 9 7 9 ) .  



I n s t i t u t o  -- T e c n o l ó g i c o  ---. d c  C o s t a  Ri_ccl 

P o r  muchos aAos no  e x i s t i ó  n i n g ú n  o t r o  c e n t r o  de ense- 

f i anza  s u p e r i o r  a p a r t e  de l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R ica .  No 

f u e  s i n o  h a s t a  e l  10 de j u n i o  d e  1971 ,  que se c r e ó  p o r  l e y  

(N4 47771,  e l  I n s t i t u t o  T c c n o l ó y i c o  d e  C o s t a  R i c a ,  q u e  c o n s t i t u -  

y e  una  I n s  t i t u c i ó n  n a c i o n a l ,  autónoma d e  ectucación s u p e r i o r  

u n i v e r s i . t a r i n ,  d e d i c a d a  a l  campo d e  l a  t e c n o l o g í a .  

E s t á  i n t e g r a d a  p o r  l a  s e d e  c e n t r a l  ( u b i c a d a  e n  l a  pro-- 

v i n c i a  d e  C a r t a g o )  y l a s  sedes d e  San  C a r l o s  y  San J o s a .  L a  

s e d e  d e  San  C a r l o s  se formó a t r a v é s  d e  un c o n v e n i o  de t r a s p a s o  

de l a  E s c u e l a  T é c n i c a  A g r í c o l a  d e  S a n t a  C l a r a ,  d L d i c a d a  a l a  

c a p a c i d a d  p o s t  - s e c u n d a r  j a e n  c i e n c i a s  a g r o p e c u a r i a s .  La  s e d e  

e n  San  Josí:  se o r i g i n ó  e n  l a  E s c u e l a  T é c n i c a  N s c i o n a i ,  .La c u a l  

se t r a s p a s ó  aJ- I n s t i t u t o  T e c n o l ó g i c o ,  e n  j u n i o  d e  1977 ,  (1:isti- 

t u t o  T e c n o l ó g i c o  d e  C o s t a  R i c a ,  1 9 7 9 ) .  

U n i ~ r e r s i d a d  N a c i o n a l  --- -- --- -- - 

P o s  t e r i o r m e n t e ,  se c r e ó  l a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l ,  e l  

12 d e  f e b r e r o  d e  1973,  ( l e y  NQ 5 1 8 2 ) .  

A l  crearse esta U n i v e r s i d a d  fo rmaron  p a r t e  de e l l a  

víxr ic is  i n s - t l t u c i o n e s ,  q u e  t c r i i d n  como f i n  l a  p r e p a r a c i ó n  de  



p e r s o n a l  d o c e n t e  d e  n i v e l  p r i m a r i o  y s e c u n d a r i o .  

La E s c u e l a  Normal p a s ó  a i n t e g r a r  l a  s e d e  c e n t r a l  d e  

l a  U n i v e r s i d a d  Nac iona l  y l a s  e s c u e l a s  normales  que f u n c i o r ~ a -  

ban e n  L i b e r i a  y P é r e z  Zeledóo-, s e  i r i t e g r a r o n  coríio p a r t e  d e  

s u s  s e c c i o n e s  r e g i o n a l e s .  

La s e d e  c e n t r a l  d e  La Unj-vers idad N a c i o n a l ,  e s ta  ubj-cada 

e n  e l  Campus "Omar Deiiyo", e n  l a  ci i ldad d e  Hered ia .  ( U n i v e r s i -  

dad  N a c i o n a l ,  1 9 7 6 ) .  

U n i v e r s i d a d  E s t a t a l - ~ D i s t e n c i a  

E l  2 2  d e  f e b r e r o  d e  1977, se c r e ó  l a  U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  

a  Di - s t anc ia  ( l e y  I\JQ 6044) .  i,a UNED es uria i n s t j - t u c i ó n  c a n  

una nueva modalidad de ensefianza,  a  t r a v é s  d e  l o s  n?cdios d e  

comunicación s o c i a l  y que v i e n e  a  forinar  p a r t e  d e l  s i s . t ema  

d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i ~ r .  Cuerita con una serie de e d i f i c i o s  cen-- 

t r a l e s ,  e n  l o s  que  se producen l o s  programcis e d u c a t i v o s  y  se 

c e n t r a l i z a  l a  o r i e n t a c i ó n  d i d á c t i c a ,  16 c e n t r o s  académicos  

s i t u a d o s  e n  l a s  zorias d e  mayor c o n c e n t r a c i ó n  de e s t u d i - a n t e s ,  

e s t a s  zonas  s i r v e n  d e  s e d e s  p a r a  ].a o rg í ln izac ión  y f ~ r i c i o ~ a r n i c n - -  

t o  d e  l a s  t u t o r í a s .  ( C e n t r o s  Académicos u n i v e r s i t a r i o s )  ('jy 

n i v e r s i d a d  E s t a t a l  a  Dis - t a i l c i a ,  1977 ). 



A d e m á s  de l a s  U n i v e r s i d a d e s  c i t a d a s  a n t e r i o r m e n t e ,  

t enemos  o t r o s  c e n t r o s  de  ensef ianza  s u p e r i o r ,  t a l e s  como: l a  

U n i v e r s i d a d  Autónoma de  C e n t r o  A m é r i c a  ( U . A . C . A ) ,  q u e  es u n a  

U n i v e r s i d a d  p r i v a d a  s i t u a d a  e n  San  José, e l  C o l e g i o  U n i v e r s i t a :  

r i o  de C a r t a g o ,  e l  C o l e g i o  U n i v e r s i t a r i o  de  A l a j u e l a  y l a  Uni-  

v e r s i d a d  I n t e r n a c i o n a l  d e  l a s  A m é r i c a s .  ( U n i v e r s i d a d  p r i v a d a  

de r e c i e n t e  c r e a c i ó n  ) . 

3 .2 .  O r g a n i z a c i ó n  de l a  U n i v e r s i d a d  de  C o s t a  R i c a  

P a r a  este e s t u d i o  es n e c e s a r i o  r e a l i z a r  un a n á l i s i s  

d e l  c o n t e x t o ,  i n s t i t u c i o n a l  y o r g a n i z a t i v o ,  donde  se va a d e -  

s a r r o l l a r  e l  S i s t e m a  b i b l i o t e c a r i o  que  se p r o p o n e  e n  l a  s e g u n d a  

p a r t e  d e  es ta  i n v e s t i g a c i ó n .  

a. O r g a n i z a c i ó n  j e r á r q u i c a  

1. Asamblea U n i v e r s i t a r i a  

R e p r e s e n t a  l a  máxima a u t o r i d a d  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  y 

es tá  compues t a  p o r :  

1.1. - Asamblea P l e b i s c i t a r i a  y p o r  l a  Asamblea C o l e g i a -  

d a  R e p r e s e n t a t i v a ,  l a  p r i m e r a  t i e n e  e n t r e  l a s  £un- 

c i o n e s  p r i n c i p a l e s  l a s  s i g u i e n t e s :  



1 . 2 . -  e l e g i r  a l o s  miembros  d e l  C o n s e j o  I J n i v e r s i t a r i o  

y a l  R e c t o r  d e  1-a U n i v e r s i d a d  d e  c o n f o r m i d a d  con  

e l  r é g i m e n  e s p e c i a l  q u e  e s t a b l e z c a  e l  Reg lamen to  

c o r r e s p o n d i e n t e .  

1 . 3 . -  L a  Asarnblea P 1 . e b i s c i t a r i . a  está i n t e g r a d a  por: l o s  

miembros  d e l  C o n s e j o  U n i v e r s i t a r i o ,  e l  Xector, 

l o s  V i c e r r e c t o r e s ,  l o s  miembros  t i t u l - a r e s  d e l  Con- 

s e j o  U n i v e r s i t a r i o ,  l o s  Decanos ,  l o s  D i r e c t o r e s  

d e  l as  U n i d a d e s  Académicas ,  l o s  p r o f e s o r e s  e n  R5- 

gimen Académico y l o s  e m é r i t o s ,  l o s  J e f e s  d e  O f i c i -  

n a s  Coa .dyuvantes ,  u n a  r e p r e c e n t a c i 6 n  e s t u d i a n t i - 1  

y  2 r e p r e s e n t a n t e s  p o r  c a d a  uno de l o s  C o l e g i o s  

P r o f e s i o n a l e s  U n i v e r s i t a r i o s .  

2 .  Asamblea  C o l e q i a d a  R e p - r e s e n t a n t i v a  -- 

E n t r e  s u s  f u n c i o n e s  e s t á n  l as  s i g u i e n t e s :  

- a c o r d a r  1.0s l i n e a m i e n t o s  g e n e r a l e s  d e  l a s  polí- 

t i cas  d e  l a  U n i v e r s i d a d .  

- I n s t a r  a l  C o n s e j o  U n i v e r s i t a r i o  p a r a  q u e  m o d i f i q u e  

p a r c i a l  o  t o t a l m e n t e  e l  E s t a t u t o  Orgcínico de l a  

U n i v e r s i d a d ,  con fo rme  a l a s  d i r e c t r i c e s  q u e  l a  

m i s m a  Asarnblea s e h a l e ,  o p r o c e d e r  a d i c h a s  rnodi f i - -  

cac i o n e s  c u a n d o  l a  i n s t a n c i a  h a y a  s i d o  6 e s a n t e n d i d a  

p o r  e l  C o n s e j o  U n i v e r s i t a r i o .  



L a  A s a m b l e a  C o l e g i a d a  e s t á  i i r i t e g r a d a  p o r  l o s  m i e m b r o s  

d e 1  C o n s e j o  U n i v e r s i t a r i o ,  e l  R e c t o r ,  y l o s  V i c e r r e c i : o r e s ,  

l o s  m i e m b r o s  t i t u l a r e s  d e l  T r i b u n a l  U n i v e r s i t a r i o ,  1 as D e c a n o s ,  

l o s  D i - r e c t o r e s  de l a s  U n i d a d e s  A c a d é m i c a s ,  e l  C o o r d i n a d o r  d e l  

Sisterna d e  E s t u d i o s  de P o s t  g r a d o ,  u n a  r e p r e s e n t a c i í j n  d e l  s e c t o r .  

d o c e n t e ,  l o s  Jefes de O f i c i n a s  C o a d y u v a n t e s ,  uria r c p r e s e n t a c i 6 n  

de l o s  e s t u d i a n t e s  y un r c p r e s e n t a n t e  p o r  cada u i ~ o  de  l o s  C o l e -  

gios P r o f e s i o n a l e s  U n i v e r s i t a r i o s .  

3. C o n s e j o  U n i v e r s i t a r i o  --- ----.- 

E s t e  o r g a n i s m o  es e l  q u e  l e  s i g u e  e n  j e r a r q u í a  a l a  

A s a m b l e a  U n i v e r s i t a r i a .  E s t á  i n t e g r a d o  p o r  seis rniembros  d e l  

s e c t o r  a c a d & n ~ i c o ,  un miembro  d e  cada C e n t r o  R e g i o n a l ,  un  miembro  

d e l  s e c t o r  a d r n i n i s t r a t  i v o ,  d o s  mientbsos  d e l  s e c t o r  e s t u d i a n t i l ,  

e l  M i n i s t r o  d e  E d u c a c i ó n  P ú b l i c a ,  e l  R e c t o r ,  e l  P r e s i d e n t e  

o  d e l e g a d o  de l a  F e d e r a c i ó n  d e  C o l e  y i a s  P r o f e s i o n a l e s  U n j - v e r s i -  

t a r l o s .  L 

E n t r e  s u s  s r i n c i p a l e s  f u n c i o n e s  e s t á n :  

- D i r i g i r ,  c o o r d i n a r  y f i u c a i i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  

l a  U n i v e r s i d a d .  

- D e s a r r o l l a r  1-as p o l í t i . c a s  s e ñ a l a d a s  por  l a  Asamblea 

U n i v e r s i t a r i a .  



-Complementar l a  acc ión  de  l a  Asamblea U n i v e r s i t a r i a  

con i n i c i a t i v a s  propias .  

-Es t ab lece r  lac. p c l i t  i c a s  de as ignac i6n  de  fondos 

pa ra  e f e c t o s  p r e s u p v e s t a r i o s  y a s r o b a r  e l  p resu-  

pues to  anua l  de  l a  Universidad d e  Costa Rica. 

-Aprobar o  prorr,ulgar l o s  reglamentos  ge:ierales 

p a r a  e l  funcionamiento de  l a  Univers idad.  

4 .  E l  Rector  - 

E s  nombrado por  l a  Asamblea U n i v e r s i t a r i a  por  un pe r iodo  

de  c u a t r o  a i o s .  E s  e l  funcioriar.io académico de  más j e r a r q u í a .  

5. V i c e r r e c t o r e s :  
-U--- 

Son l o s  co laboradores  inmediat~oc d e l  Rec tor ,  por medio 

de l o s  c u a l e s  se c a n a l i z a r á  s u  a u t o r i d a d  en l o  que correspon-  

da. Existeri  c i n c o  V i c e r r e c t o r e s :  e l  de Doce~icia ,  e l  de Inves-  

t i g a c i ó n ,  e l  de  Acci jn  S o c i a l ,  e l  de Admi.nistración y e l  de  

Vida E s t u d i a n t i l .  

6. E s t r u c t u r a  - Académica: -- 

En 21 aspec to  acad6rnico l a  Uni.versic;lad de Costa  R i c a  

e s t a  crgarli.zzda en  & r e a s ,  f a c u l t a d e s ,  ecc l ie las ,  departar;lerlk\ss, 



s e c c i o n e s ,  d i v i s i o n e s  e i n s t i t u i o s .  L a s  áreas e s t á n  i n t e g z a d a s  

p o r  f a c u l t a d e s  af i -ne s ,  como se i n d i c a  a cor i t  i n l ~ i a c i ó n  : 

- A r t e s  y Let ras  ( F a c u l t a d e s  d e  SsL lns  A x t e s  y Le t r a s )  

- C i e n c i a s  Hjsicas ( F a c u l t a d  de C i e n c i a c )  

- C i e n c i a s  S o c i a l e s  ( F a c u l t a d  de C i e n c i a s  Ecan6r!-1i- 

cas, C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  D e r e c h o  y E:ducii(:i6n ) 

- I n g e n i e r í a  y A r q u i t e c t u r a  ( F a c u l t a d e s  de A g r o n o m í a  

e I n g e n i e r í a s  ) 

-Sa lud  ( F z c u l t a d e s  G e  F a r m a c i a ,  M e d i c i n a ,  Micro-- 

b i o l o g í a  y O d o n t o l o g í a ) .  

C a d a  área t i e n e  un c o o r d i n a d o r  nombrado p o r  e l  \rice- 

rrec t o r  d e  Docenc i a .  L a s  F a c u l t a d e s  e s t á n  i n t e g r a d a s  p o r  Es-- 

c u e l a s .  Los  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  s o n  Unidcldec A c a d é m i c a s  d e  

12 U n i v e r s i d a d ,  u b i c a d a s  e n  d i . f e r e n t v s  r e g i o n e s  d e l  t e r r i t o r i o  

i~ac  i o n a l .  

L o s  I n s t i t u t o s  de I n v e s t i g ó c i 6 n  de la U n i v e r s i d a d  de 

C o s t a  R i c a ,  s o n  U n i d a d e s  Académicas  d e d i c a d o s  a i n v e s t i g a r ,  

sistemática e i n t e g r a l m e n t e ,  u n a  o vari-as d i s c i . p l i n s s  c i e n t í -  

f i c a s  y t e c n o l ó g i c a s  de i n t e r e s  para l a  ccniun.j.dac1. 



Además d e  l o s  ó rganos  s l i p e r i o r e s  d e  g o b i e r n o ,  y a  n e n r  

ci .onados,  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a  es t.5 es t ruc tu i : ada  p o r  

l as  u n i d a d e s  t é c r i i c a c ,  académicas ,  admin istrat i v a s  y a s e s o r a s  

que se d e t a l l a n  e n  e l  organigrama.  ( V e r  anexo 2 ) .  

L a s  V i c e r r e c t o r í a s  e s t á n  i n t e g r a d a s  p o r  o f i c i n a s  c c a d y ~ - -  

v a n t e s ,  e x c e p t o  l a  d e  Acci6n S o c i a l  a l a  que correspol iden las  

u n i d a d e s  r e s p e c t i v a s  y l a  d e  Docencia que comprende l a  e s t r u c t u -  

ra  académica.  

L a s  o f i c i n a s  coadyuvan tes  e s t á n  v i n c u l a d a s  con s u  re la-  

c i ó n  j e r á r q u i c a  como se i n d i c a  a c o n t i n u a c i ó n :  

Conse jo  U n i v e r s i t a r i o  

- C o n t r a l o r í a  

R e c t o r í a  

-Asuntos I n t e r n a c i o n a l e s  

- J u r í d i c a  

Vicerrec t o r í a  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

- B i b l i o t e c a  Documentación e In fo rmac ión  

V i c e r r e c t o r í a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  

-Admin i s t r ac ión  F i n a n c i e r a  

- C o n s t r u c c i o n e s  y Mantcnimiexito 



- P e r s o n a l  

- P u b l i c a c i o n e s  

- S u m i n i s t r o s  

Vicerrectoría d e  V i d a  E s t u d i a n t i l  

-Bec:as E s t u d i a n t i l e s  

- B i e n e s t a r  E s t u d i a n t i l  

- R e g i s t r o  

- -Salud 

c. O r g a n i z a c i ó n  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  --e 

La a c t i v i d a d  d e  l a  inves t i . g t r c ión  está s u p e r v i s a d a  l7 

c o o r d i n a d a  p o r  l a  Vicerrectoría d e  3 1 i v e s t i g a c i ó n .  ( U n i v e r s i d a d  

d e  C o s t a  R i c a ,  1 9 7 9 ) .  

E l  p r o c e s o  g e n e r a l  se r e a l i z a  a travrí!s d e  p r o g r a m a s  

q u e  e j e c u t a n  l o s  I n s t i t u t c s ,  C e n t r o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  y E ~ t a c i . 0 ~ -  

n e s  E x p e r i m e n t a l e s ,  m e d i a n t e  p r o y e c t o s  p r e s e n t a d o s  p o r  l as  

U n i d a d e s  Académicas  y C e n t r o s  U n i v e r s i t a r i o s ,  

La U n i v e r s i d a d  de C o s t a  Rica tiene bajo s u  o r g a n i z a c i b n  

l o s  s i g u i e n t e s  I n s t i t u t o s ,  C a n t r o s  de I n v e s t i i a c i ó n  y E s t a c i o n e s  

E x p e r i m e n t a l e s :  

I n s t i t u t o  de I r i v e s t i g a c i o n e s  C i e n c i a s  e x a c t a s  y n a t u r a l . e s  



Unidad  de M i c r o s c o p i a  E l e c t r ó n i c a  (UME) 

I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  C ludomi ro  P i c a d o  ( I C P )  

I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  e n  S a l u d  ( INISA)  

I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  C i e n c i a s  Econórni.cas ( I I C E )  

I n s t i t u t o  I n v e s t i g a c i o n e s  J u r í d i c a s  ( I I J )  

I r l s t i t u t o  I n v e s t i g a c i o n e s  P s i c o l ó g i c a s  ( I I P  ) 

I n s t i t u t o  I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s  

C e n t r o  de I n v e s t i g a c i o n e s  en C i e n c i a s  d e l  m a r  ( C I M A R )  

C e n t r o  de ~ n v e s t i g a c i o n e s  Geofisicas (CIGEFI)  

C e n t r o  d e  E l e c t r o q u í m i c a  y E n e r g í a  Q u í m i c a  (CELEQ) 

C e n t r o  de I n v e s t i g a c i o n e s  ~ l i s t ó r i c a s  ( C I H )  

C e n t r o  de 1 n v e s t i g a c i . ó n  e n  I iemoglobinas  a n o r m a l e s  y t r a s t o r n o s  

a f i n e s  ( C I H A T A )  

C e n t r o  de I n v e s t i g a c i o n e s  e n  Granos  y S e m i l l a s  (CIGRAS) 

C e n t r o  de I n v e s t i g a c i ó n  e n  T e c n o l o g í a  de A l i m e n t o s  (CITA) 

C e n t r o  de 1 n v e s t i . g a c i ó n  e n  P r o d u c t o s  N a t u r a l e s  (CIPHONA) 

C e n t r o  de I n v e s t i - g a c i ó n  e n  Con taminac ión  A m b i e n t a l  ( C I C A )  

C e n t r o  de I n v e s t i g a c i ó n  Agronómicas  ( C I A )  

I n s t i t u t o  de Inves t r i -gac ión  de I n g e n i e r í a  ( I P J I L  ) 

I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i ó n  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  de l a  E d u c a c i 6 n  

C o s t a r r i c e n s e  (IIMEC) 

C e n t r o  de I n v e s t i g a c i ó n  y c a p a c i t a c i ó n  e n  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  

( C ICAP ) 

C e n t r o  de B i o l o g í a  C e l u l a r  y M o i e c u l a r  

E s t a c i ó n  E x p e r i m e n t a l  de Ganado L e c h e r o  (EEGL) 



E s t a c i ó n  E x p e r i m e n t a l  F a b i o  B a u d s i t  Moreno (EEFBM) 

P rog rama  de Ganad.0 P o r c i n o  (PGP) 

A estas  U n i d a d e s  de i n v e s t i g a c i ó n  les c o r r e s p o n d e  : 

- D e s a r r o l a r  p r o g r a m a s  y p r o y e c t o s  de i n v e s t i g a c i ó n .  

- R e l a c i o n a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n  1-a e n s e ñ a n z a .  

- P a r L i c i p a r  e n  p r o g r a m a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  q u e  e s t á n  r e l a c i o n a -  

dos c o n  s u s  i n v e s t i g a c i o n e s .  

d. O r g a n i z a c i ó n  d e  l a  E x t e n s i ó n  y A c c i ó n  S o c i a l  -- 

L a  Vicerrector ía  d e  A c c i ó n  S o c i a l  c u e n t a  c o n  una  e s t r u c -  

t u r a  f o r m a l ,  c o ~ n p u e s t a  p o r  u n i d a d e s  e s p e c i a b i z a d a s  tales co!nD: 

-Radio U n i v e r s i d a d  de C o s t a  Rica 

- S e m a n a r i o  U n i v e r s i d a d  

- T e a t r o  U n i v e r s i t a r i o  

- C o r o  U n i v e r s i t a r i o  

- O t r a s  u n i d z d e s  o g r u p o s  a r t i s t i c o s  o c u l t u r a l e s .  

P o r  medio  de e s t o s  e l e n l e n t o s  t é c n i c o - - c u i t u r a J - e s  l a  

U n i v e r s i d a d  se p r o y e c t a  h a c i a  l a  comunidad y  d i f u n d e  l o s  i - e s u - -  

t a d o s  de s u  p r o c e s o  g e n e r a l  e n  l o s  d i v e r s o s  campos.  



Además l a  U n i v e r s i d a d ,  por med io  d e l  a r t i c u l o  52 ,  i n -  

c i s o  " t " ,  d e l  E s t a t u t o  O r g á n i c o  e s t a b l e c e  e n  1.0s p l a n e s  d e  

e s t u d i o  d e  t o d a s  l a s  carreras u n i v e r s i t a r i a s  se i n c l u y a n  p r o g r a -  

m a s  q u e  e s t a b l e z c a n  l a  c o o p e r a c i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  con  las 

c o m u n i d a d e s  u n i v e r s i t a r i a s .  Como p o r  e j e m p l o  e l  t r a b a j o  comunal  

u n i v e r s i t a r i o  (T.  C. U. ) y l o s  S e m i n a r i o s  d e  R e a l i d a d  N a c i o n a l .  

POBLACION ESTUDIANTIL 

L a  m a t r í c u l a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a  o s c i l a  

e n t r e  29 .000  y 30 .000  e s t u d i a n t e s  d i s t r i b u i d o s  d e  l a  s i g u i e n t e  

f o r m a  : 

La S e d e  R o d r i g o  F a c i o ,  c o n  25.000 e s t u d i a n t e s  

L o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  d e l  A t l á n t i c o ,  G u a n a c a s t e ,  y d e  O c c i d e n t e  

c o n  4 .000.  

3 . 3 .  O r i g e n  d e  l a  B i b l i o t e c a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t í i  Rica 

H i s to r i a  y e v o l u c i ó n  

Con b a s e  e n  l o s  a u t o r e s  L u i s  B a r a h o n a  J i m 6 n e z ,  ( 1 9 7 6 ) ,  

Car los  Monge A l f a r o ,  ( 1 9 7 6 ) ,  y E f r a í m  Rojas R o j a s ,  ( 1 9 7 7 ) ,  



se puede  decir  que  l a  B i b l i o t e c a  a c t u a l  t u v o  s u s  o r i g e n e s  e n  

1946  cuando  i n i c i ó  s u s  l a b o r e s  l a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  de l a  

U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica. . 

E l  a c e r v o  b i b l i o g r á f i c o  £ue  c o n s t i t u i d o  p o r  una  d o n a c i ó n  

de l i b r o s  de l a  Embajada de A r g e n t i n a  eii 1 9 4 1  y con  a l g u n a s  

p e q u e h a s  c o l e c c i o n e s ,  que h a b í a n  e s t a d o  u b i c a d a s ,  h a s t a  e n t o n c e s ,  

e n  l as  d i s t i n t a s  E s c u e l a s .  

E l  p r o f e s o r  A1.berto I3olailos f u e  nombrado como p r i m e r  

d i r ec to r  de l a  B i b l i o t e c a .  L a  B i b l i o t e c a  e s t u v o  u b i c a d a  e n  

s l  e n t o n c e s  e d i f i c i o  c e n t r a l  de  l a  U n i v e r s i d a d ,  s i t u a d a  e n  

B a r r i o  Gonzá lez  Lahma~in. A f i n e s  de 1955 ,  e l  Corisejo  U n i v e r s i -  

t a r i o  a c o r d ó  q u e  e l  sistema de  o r g a n i z a c i ó n  de 1s B i b l i o t e c a  

sería e l  de B i b l i o t e c a  t i n i c a ,  y q u e  se c o n s t r u i r j - a  un e d i f i c i o  

f u n c i o i i a l  y moderno e n  l a  C iudad  U11ivers i ta r j . a .  

A f i n e s  d e  1956 se c o n s t r u y ó  e l  e d i f i c i o  p r o v i s i - o n a l  

de l a  b i b l i o t e c a  eii L a  C i r i d a d  U n i v e r s i t a r i a .  En 1970 se inau-- 

g u r ó  e l  e d i f i c i o  de l a  a c t u a l  b i b l i o t e c a  " C a r l o s  Monge A l f a r o " ,  

s i e n d o  d i r e c t o r  de l a  m i s m a  e l  se f io r  Ef ra i rn  R o j a s  R o j a s .  I n i -  

c i a l m e n t e  e l  e d i f i c i o  c o n s t a b a  de tres p i s o s ,  s i n  embargo e n  

1981  se l e  a d i c i o n ó  un p i s o  m á s ,  como s o l u c i ó n  a las  n e c e s i d a -  

des p r e s e n t a d a s  p o r  e l  incsemen t o  de  l a  p o b l a c  ióri u n i v e r s i t a -  

r i a .  



2 . 4 .  A n á l i s i s  de  las ~ i b l i o t e c a s  de  l a  Univers idad d e  

Cos ta  R i c a  

En e s t e  punto s e  e s t u d i a r á n  l a s  b i b l i o t e c a s  que e x i s t e n  

en l a  Univers idad de Costa  R i c a ,  e l  a n á l i s i s  s e  d i v i d i r 6  en 

dos  p a r t e s :  

B i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s  d e n t r o  de  l a  Ciudad U n i v e r s i t a r i a  

E s t e  e s t u d i o  ha  s i d o  e l abo rado  l o  más d e t a l l a d o  p o s i b l e  

pues  en e l l o  r a d i c a  l a  problemát ica  3 a n a l i z a r .  L a  información 

b á s i c a  se r ecog ió  de  las personas  encargadas  de las B i b l i o t e c a s ,  

p o r  medio d e  e n t r e v i s t a s  y d e l  c i i e s t i o n a r i o  mencionado en e l  

C a p i t u l o  T I .  S i n  embargo, no t o d a s  las personas  e n t r e v i s t a d a s  

o  c u e s t i o n a d a s  pudieron e n t r e g a r  una información r e a l  ya  que 

s o l o  en a lgunas  B i b l i o t e c a s  se l l e v a n  e s t a d í s t i c a s ,  p c r  l o  

que a lgunos  d a t o s  proporcionados son c i f r a s  aproximadas. 

Número y d i s t r i b u c i ó n  de b i b l i o t e c a s  

Con base  en l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  en cada una 

c?e l a s  Facu l t ades ,  Escue la s ,  I n s t i t u t o s ,  Cent ros  de  Documenta- 

c i ó n  y d e  I n v e s t i g a c i ó n  s e  pudo d e t e c t a r  que e x i s t e n  d e n t r o  

d e l  campus u n i v e r s i t a r i o  2 2  b i b l i o t e c a s :  



-La B i b l i o t e c a  C e n t r a l  ( " C a r l o s  Monge A l f a r o "  ) 

-2 1 b i b l i o t e c a s  q u e  f u n c i o n a n  a n i v e l  de F a c u l t a d e s ,  

E s c u e l a s  y C e n t r o s  d e  Docuinentación e I n v e s t i g a c i ó n .  

E n t r e  estas b i S I j - o t e c a s  se r e p a r t i ó  un c u e s t i o n a r i o  

p a r a  detectar  s u  f u n c i o n a m i e n t o ,  s u s  n e c e s i d a d e s  y s u s  a c t i v o s .  

P a r a  ofrecer un panorama m á s  c la ro  de l a  s i t u a c i 6 n  

de cada una  de estas  b i b l i o t e c a s ,  se dará un resumen de s u s  

c o n d i c i o n e s  e n  materia de: p e r s o n a l ,  servicios q u e  p r e s t a n ,  

número de u s u a r i o s ,  p r e s u p u e s t o  c o n  q u e  c u e n t a n ,  e s p a c i o  f í s i c o ,  

c o l e c c i o n e s  y otros.  

L a s  b i b l i o t e c a s  que  f u n c i o n a n  a c t u a l m e n t e  d e n t r o  d e l  

campus u n i v e r s i t a r i o  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

-B ib l io teca  " C a r l o s  Monge A l f a r o "  

B i b l i o t e c a s  de: 

- E s c u e l a  de A r q u i t e c t u r a  

- F a c u l t a d  de C i e n c i a s  Económicas  

- F a c u l t a d  de I n g e n i e r í a  

- C e n t r o  de I n f o r m á t i c a  

- F a c u l t a d  de Derecho  

- .Facu l t ad  de C i e n c i a s  S o c i a l e s  

-Facultad de L e t r a s  



- E s c u e l a  de G e o l o g í a  

- F a c u l t a d  d e  O d o n t o l o g i a  

- F a c u l t a d  d e  M e d i c i n a  

- F a c u l t a d  de Fa rmac ia  

- E s c u e l a  de A r t e s  M u s i c a l e s  

- E s c u e l a  de B i o l o g i a  

- -Escue la  d e  E e l - l a s  A r t e s  

- E s c u e l a  de T?:abajo S o c i a l  

- C e n t r o  de I n v e s t i g a c i o n e s  e n  T e c n o l o g í a  de A l i m e n t o s  ( C I T A )  

- C e n t r o  de I n v e s t i g a c i ó n  e n  Granos  y S e m i l l a s  (CIGRAS) 

- E s c u e l a  d e  A d m i n i s t r a c i 6 n  P ú b l i c a  (CICA?) 

- E s c u e l a  de E n f e r m e r í a  

- C e n t r o  de DocumentaciUn d e l  I i ~ s t i t u t - o  de I n v e s t i g a c i o n e s  E c o -  

nómicas  

-Unidad de I n v e s t i g a c i ó n  Doci:mentación e I n f  o r n a c i O n  d e l  I n s - -  

t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s .  

L a s  F a c u l t a d e s  o  E s c u e l a s  de: E d u c a c i ó n ,  Q u í n i c s ,  

M i c r o b i o l o g í a ,  Agronomía,  F i s i c o - . M a t e m á t i c a s  , E s t u d i o s  Gene ra -  

les, y Estad;-stica, c a r e c e n  de b i b l i o t e c a s  p r o p i a s ,  a l  i g u a l  

q u e  l o s  I n s t i t u t o s  y C e n t r o s  de I n v e s t i g a c i ó n ,  e x c e p t u a n d o  

e l  CITA, CIGRAS, EL I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  E c o ~ ~ ó n i i c a s  

y e l  I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s .  



BISLIOTECA "CARLOS MONGE AL FARO" 

O r g a n i z a c i ó n  . 

L a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  B i b l i o t e c a  " C a r l o s  Morige A l f a r o "  

es tá  c o n s t i t u í d a  como se i n d i c a  a c o n t i n u a c i ó n :  

Biblioteca Facu-e.tad de 
Fa.c. de Fcurri~acia 



E s t a  B i b l i o t e c a  t i e n e  como r e s p o n s a b i l i d a d  o f r e c e r  

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  y d e  i n f o r m a c i ó n  a toda l a  c o n u n i d a d  

u n i v e r s i t a r i a .  

L a  B i b l i o t e c a  se e n c u e n t r a  s i t u a d a  e n t r e  l a s  F a c u l t a d e s  

d e  I r i g e n i e r í a ,  C i e n c i a s  S o c i a l e s  y E s t u d i o s  Gene ra l - e s ,  c o n s t a  

de c u a t r o  p i s o s  y está o r g a n i z a d a  e n  l as  s i g u i e n t e s  áreas: 

Di . r ecc ión  

Un idad  de S e l e c c i ó n  y A d q u i s i c i o n e s  

C e n t r o  C a t a l o y r a f  ico 

Un idad  d e  C i r c u l a c i ó n  

Un idad  d e  R e f e r e n c i a  

Un idad  d e  Documentac ión  e I n f o r m a c i ó n  

Un idad  d e  A u d i o v i s u a l e s  

Un idad  de S e r v i c i o s  A d m i n i s t r a t i v o s  

R e c u r s o s  Humanos 

C u e n t a  c o n  4 4  b i b l i o t e c a r i o s ,  53 a s i s t e n t e s  con  e s t u d i o s  

e n  B i b l i o t e c o l o g í a  o  e n t r e n a m i e n t o  e n  e l  campo y 25  f u n c i o n a r i o s  

e n t r e  c o n s e r j e s ,  m e n s a j e r o s ,  o f i c i n i s t a s  y o t r o s .  

R e c u r s o s  B i b l i o g r á f i c o s  - 

L a  R i b l i o t e c a  p o s e e  un a c e r v o  b i b l i o g r á f i c o  i n t e g r a d o  



p o r  6 .545  t í t u l o s  d e  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s ,  6 .932  tes is  

d e  g r a d o ,  2 .776  mapas ,  18 .000  materiales a u d i o v i s u a l e s  y 250.00C 

l i b r o s .  

E s p a c i o  F í s i c o  

E l  e s p a c i o  c o n  q u e  c u e n t a  l a  B i b l i o t e c a  es d e  5 .940  

m2 d i s t r i b u í d o s  d e  l a  s i g u i e n t e  manera :  

S a l a s  d e  e s t u d i o  

C o l e c c i ó n  

A r e a  A d m i n i s t r a t i v a  

P r e s u p u e s t o  

E l  p r e s u p u e s t o  con  q u e  c u e n t a  es d e  29 .297 .342 .55 .  

S i n  embargo ,  este monto  es v a r i a b l e  y l o  d e t e r m i n a  l a  Vicerrec- 

t o r í a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  a n u a l m e n t e .  

A d q u i s i c i 6 n  d e  l o s  materiales - 

E l  material  L i b l j . o g r á f i c o  q u e  tierie l a  B i b l i o t e c a  " C a r -  

l o s  Monge A l f a r o "  5s  a d q u j - r i d o  p o r  med io  de compra ,  can-je, 

d o n a c i ó n ,  membrec ía  y l o s  q u e  s v  r e c i b e n  pc r  l a  Ley d e  dcrecl-io 

de au to r .  



Cata logac ión  y C l a s i f i c a c i ó n  de l o s  m a t e r i a l e s  --- -- - 

Para  l a  c a t a l o g a c i ó n  d e  l o s  m a t e r i a l e s  a d q u i r i d o s  se 

usan l a s  normas i n t e r n a c i o n a l e s ,  t i t u l a d a s  Reglas de  Cataloga-- 

c i ó n  Angloamericanas, en  s u  ú l t i m a  e d i c i ó n  y  se a c t u a l i z a n  

con l a s  modi f icac iones .  Además se u t i l i z a n  l as  normas ISBD (A-  

s i e n t o  B i b l i o g r á f i c o  I n t e r n a c i o n a l  normal izado) .  

Para  l a  c l a s i f i c a c i ó n  se u t i l i z a  l a  C l a s i f i c a c i ó n  Deci- 

m a l  de  Dewey en s u  ú l t i m a  e d i c i ó n .  Se agrega  además en  l a  

f i c h a  p r i n c i p a l ,  e l  número de clasificación d e  l a  B i b l i o t e c a  

d e l  Congreso, cuando apa rece  en una de  l as  f u e n t e s  de  informa-- 

c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  Los encabezamientos de  materia se ad jud ican  

con base  en  l a  obra  de  Carmen Rovira y  Aguayo y o t r o s .  

S e r v i c i o s  aue se o f r ecen  

Préstamo a sa.La y. a  d o m i c i l i o  de  l i b r o s  y  r e v i s t a s  

s e r v i c i o  de  r e f e r e n c i a ,  s e r v i c i o s  a u d i o v i s u a l e s ,  s e r v i c i o  d e  

fo tocop iado ,  préstamo de  materiales a o t r a s  b i b l i o t e c a s ,  s e r v i -  

c i o s  documentales t a l e s  como: s e r v i c i o  de  a l e r t a ,  confecc ión  

de b i b l i o g r a f í a s ,  c h a r l a s  sob re  d i v e r s o s  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  

con l a  B i b l i o t e c a .  



E l  número d e  p r é s t a m o  p o r  semana d e  l i b r o s  y revistas 

es de :  

S a l a  D o m i c i l i o  

l i b r o s  536 9,900 

r e v i s t a s  2 ,448 536 

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA 

E s t á  u b i c a d a  e n  e l  primer p i s o  d e  l a  E s c u e l a  d e  Arqu i -  

t e c t u r a  y es a t e n d i d a  p o r  una b i b l i o t e c a r i a  1, t i empo  comple to ,  

B a c h i l l e r  e n  B i b l i o t e c o l o g í a .  

L a  B i b l i o t e c a  n o  c u e n t a  con p r e s u p u e s t o  f i j o ,  l a  E s c u e l a  

f i n a n c i a  a l g u n o s  d e  l o s  g a s t o s  m e d i a n t e  s u  p r o p i o  p r e s u p u e s t o .  

E l  s a l a r i o  d e  l a  b i b l i o t e c a r i a  es pagado p o r  l a  u n i v e r s i d a d ,  

E l  h o r a r i o  d e l  s e r v i c i o  es e l  s i g u i e n t e :  d e  l u n e s  

a v i e r n e s  d e  8:30 a . m .  a 12m. y d e  1 a 4:30 p.m. 

S e  a t i e n d e  un promedio d e  650 u s u a r i o s  p o r  semana. 

L a  c o l e c c i 6 n  está c o n s t i t u i d a  p o r  2.340 l i b r o s ,  34  t i t u l o s  

d e  revistas ,  50 tesis y 304 masas. 



La e s p e c i a l i d a d  d e  l a  c o l e c c i ó n  d e  esta B i b l i o t e c a  

es e n  Urbanismo y  A r q u i t e c t u r a .  E l  área f í s i c a  es d e  70 m2, 

S e r v i c i o s  que se o f r e c e n :  

-Préstamo d e  l i b r o s  y  r e v i s t a s  a sala y  d o m i c i l i o  

-Préstamo a o t r a s  b i b l i o t e c a s  

- S e r v i c i o  d e  R e f e r e n c i a  y Mapoteca, 

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE I N G E N I E R I A  

S e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  e n  e l  p r i m e r  p i s c  d e  esta F a c u l t a d ,  

l a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  l a  B i b l i o t e c a  es un B a c h i l l e r  e n  %ir 

b l i o t e c o l o g í a .  

L a  U n i v e r s i d a d  concede  e l  s u e l d o  d e  l a  b i b l i o t e c a r i a ,  

p e r o  p a r a  l a  compra d e  materiales y  o t r o s  se h a c e  u s o  d e  $25.000 

que  se o b t u v i e r o n  median te  un conven io  que e x i s t e  e n t r e  l a  

- - 
U n i v e r s i d a d  üe C-ta ' z x r c ~ ; * I í i n i s c e r i o  d e  Obras  P ú b l i c a s  y  Tra~;&- 

p o r t e s  y l a  U n i v e r s i d a d  d e  B e r k e l e y  d e  C a l i f o r n i a .  

E l  h o r a r i o  e s t a b l e c i d o  p a r a  a t e n c i ó n  a l  p ú b l i c o  es 

e l  s i g u i e n t e :  d e  l u n e s  a v i e r n e s  de 8:00 a . m .  a 12 m. y d e  

2:00 a 6:00 p.m. 

En esta B i b l i o t e c a  se a t i e n d e n  cerca d e  250 u s u a r i o s  



semanales. La colección e s t á  compuesta por 1.200 l i b r o s ,  20 

t í t u l o s  de r e v i s t a s ,  2,000 t e s i s  y 613 documentos. 

La especial idad de e s t a  Bibl io teca  e s  Ingenier ía  Eléc- 

t r i c a  y C iv i l ,  E l  á rea  t o t a l  e s  de 7 8  m2. 

Servic ios  que s e  ofrecen: 

Préstamo de l i b r o s  y r e v i s t a s  a  s a l a  y domicilio,  prés-  

tamo a  obras b ib l io tecas ,  s e rv i c io  de referencia.  

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE C I E N C I A S  ECONOMICAS 

Se encuentra ubicada en e l  primer p i so  de l a  Facultad 

de Ciencias Económicas. E l  personal  que labora en e l l a  e s  

e l  s iguiente :  1 Asis tente  de Bibliotecología 2 ,  3 Horas estu: 

d iante .  

Depende de l a  Bibl io teca  "Carlos Monge ~ l f a r o " ,  por 

l o  t an to ,  l o s  mater ia les ,  l o s  de o f i c ina  y equipo, l o s  propor-- 

ciona l a  Bibl io teca  Central.  Los s a l a r i o s  d e l  personal  son 

pagados por l a  Universidad, además l a  Asociación de Estudiantes,  

colabora con l a  adquisición de algunos l ib ros .  

Funciona con e l  s igu ien te  horario:  de lunes a  v iernes  



Hacen uso d e  e s t a  B i b l i o t e c a  c e r c a  d e  400 e s t u d i a n t e s ,  

p r o f e s o r e s  y  egresados.  E l  á r e a  t o t a l  es de  36 m 2 ,  incluyendo, 

l a  s a l a  de  e s tud io .  La co lecc ión  c o n s t a  de 4.134 l i b r o s ,  20 

t í t u l o s  de  r e v i s t a s  y  191 tesis y  t i e n e  é n f a s i s  en economía. 

S e r v i c i o s  que se ofrecen:  préstamo a  s a l a  y  d o m i c i l i o  

de  l i b r o s ,  préstamo a  o t r a s  b i b l i o t e c a s .  

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INFORMATICA 

I n i c i ó  s u s  func iones  e l  7 de  marzo d e  1983, por  l o  

que se encuent ra  en  proceso d e  organización,  E s  a t e n d i d a  po r  

una B i b l i o t e c a r i a  1, B a c h i l l e r  en B i b l i o t e c o l o g í a ,  tiempo com: 

p l e t o  y  es pagada por  l a  Universidad.  La B i b l i o t e c a  no cuenta  

con presupues to  f i j o ,  s i n o  que es f i n a n c i a d a  por  e l  Centro.  

Funciona con e l  s i g u i e n t e  horar io :  d e  lunes  a  v i e r n e s  

de  8:00 a  4:00 p.m.  

Cuenta con un promedio de  usua r ios  d e  15 por  semana, 

La co lecc ión  está c o n s t i t u i d a  po r  500 l i b r o s  en  s u  mayoría 

Manuales y  3  t í t u l o s  de  r e v i s t a s .  La e s p e c i a l i d a d  de l a  colec-  

c ión  es en Computación e Informát ica .  



S e r v i c i o s  que se o f r e c e n :  p r é s t a m o  de materiales a sala 

y d o m i c i l i o ,  prés tamo de material a l as  o f i c i n a s  d e l  C e n t r o .  

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE DERECHO 

E s t á  s i t u a d a  e n  e l  I V  p i s o  de l a  F a c u l t a d  de Derecho, 

E l  p e r s o n a l  con que c u e n t a  es e l  s i g u i e n t e :  1 B i b l i o t e c a r i a  

3 ,  e n c a r g a d a  de l a  B i b l i o t e c a ,  1 A s i s t e n t e  1, 2  A s i s t e n t e s  

2 ,  1 O f i c i n i s t a  2 y 6 h o r a s  e s t u d i a n t e ,  

E s t a  B i b l i o t e c a  no  c u e n t a  con p r e s u p u e s t o  f i j o ,  e l  

p e r s o n a l  es pagado p o r  l a  U n i v e r s i d a d ,  l a  c o l e c c i ó n  y  o t r o s  

r u b r o s  dependen de d o n a c i o n e s  hechas  p o r  e l  C o l e g i o  de Abogar 

d o s  y  p o r  las  m u l t a s  que  se r e c o g e n  p o r  c o n c e p t o  de m u l t a s  

y de i n s c r i p c i ó n  de l e c t o r e s .  

Funciona con e l  s i g u i e n t e  h o r a r i o :  de l u n e s  a v i e r n e s  

de 8 a.m. a 8 p.m., stibados de 8 a .m.  a 12 m. y  de 2  p.m. a. 

6 p.m. 

Hay un promedio de 3.700 u s u a r i o s  p o r  semana e n t r e  

l o s  que  se e n c u e n t r a n  p r o f e s o r e s ,  e s t u d i a n t e s ,  e g r e s a d o s .  

L a  c o l e c c i ó n  está c o n s t i t u i d a  p o r  34.000 l i b r o s ,  300 

t í t u l o s  de p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s ,  700 tesis y a l g u n o s  mapas. 



L a  e s p e c i a l i d a d  d e  esta B i b l i o t e c a  es Derecho. E l  área d e  

c o n s t r u c c i ó n  es d e  1.202 m2. 

S e r v i c i o s  que  se o f r e c e n :  p rés tamo d e  l i b r o s  y  revistas 

a sa la  y  d o m i c i l i o ,  s e r v i c i o  d e  r e f e r e n c i a ,  p r é s t a m o  a o t r a s  

b i b l i o t e c a s .  

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

E s t á  s i t u a d a  e n  e l  p r i m e r  p i s o  d e l  E d i f i c i o  d e  C i e n c i a s  

S o c i a l e s .  E l  p e r s o n a l  que  i n t e g r a  esta B i b l i o t e c a  c o n s t a  d e  

c u a t r o  p e r s o n a s :  2  B i b l i o t e c a r i o s ,  1 O f i c i n i s t a  3 y  1 p e r s o n a  

h o r a s  e s t u d i a n t e .  

E l  p r e s u p u e s t o  no  es f i j o ,  se toma d e l  p r e s u p u e s t o  

d e  l a  E s c u e l a ,  l o s  s a l a r i o s  d e l  p e r s o n a l  son  pagados p o r  l a  

U n i v e r s i d a d .  

Recibe ayuda d e  l a  B i b l i o t e c a  " C a r l o s  Monge A l f a r o "  

e n  c u a n t o  a materiales b i b l i o g r á f i c o s .  L a  c o l e c c i ó n  está f o r -  

mada p o r  16.500 l i b r o s ,  215 t í t u l o s  d e  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s ,  

500 tesis y  200 mapas. 

Funciona  con un h o r a r i o  d e  8 a . m .  a 8 p.m., d e  l u n e s  

a v i e r n e s ,  



L a  v i s i t a n  semanalmente  cerca d e  550 u s u a r i o s .  

S e r v i c i o s  que  se o f r e c e n :  p r é s t a m o  d e  l i b r o s  a sala 

y d o m i c i l i o ,  s e r v i c i o  de r e f e r e n c i a  y documentación, préstamo 

a otras b i b l i o t e c a s .  

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE LETRAS 

L a  B i b l i o t e c a  de l a  F a c u l t a d  de L e t r a s  está s i t u a d a  

e n  e l  1 p i s o  y es a t e n d i d a  d u r a n t e  a l g u n a s  h o r a s  d e l  d í a  p o r  

l a  a s i s t e n t e  de l a  Comisión de B i b l i o t e c a  y p o r  a l g u n o s  p r o f e s o -  

res. 

No c u e n t a  con  n ingún  p r e s u p u e s t o  f i j o  s o l a m e n t e  r e c i b e  

d o n a c i o n e s  de I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  y p r i v a d a s .  E l  m o b i l i a r i o ,  

e q u i p o  y l o c a l  l o  p r o p o r c i o n a  l a  F a c u l t a d ,  

E l  número de p e r s o n a s  q u e  u t i l i z a n  l a  B i b l i o t e c a  p o r  

semana es de 20. L a  c o l e c c i ó n  está formada  p o r  2.000 l i b r a s ,  

60 t í t u l o s  de r e v i s t a s  y 400 tesis. E l  é n f a s i s  de esta colec-- 

c i ó n  es e n  f i l o s o f í a ,  l i n g ü í s t i c a ,  l i t e r a t u r a ,  y l e n g u a s .  

S e r v i c i o s  q u e  se o f r e c e n :  p r é s t a m o  de l i b r o s  y r e v i s t a s  

a d o m i c i l i o  y a sala ,  



BIBLIOTECA DE LA ESCUELA GEOLOGIA 

Se encuent ra  s i t u a d a  en e l  11 piso .  E s  a t e n d i d a  p o r  

una O f i c i n i s t a  y por  una B i b l i o t e c a r i a  d u r a n t e  1/4 de  tiempo. 

E l  número de  personas que v i s i t a n  l a  B i b l i o t e c a  semanal- 

mente es d e  200 l e c t o r e s .  No t i e n e  presupues to  f i j o ,  e l  perso-  

n a l  es pagado con e l  presupuesto de  l a  Escuela  de  Geología. 

Funciona con e l  s i g u i e n t e  ho ra r io :  de  7  a .m.  a 11 

a . m .  y de  1 p.m. a 5 p.m. 

L a  co lecc ibn  está compuesta por:  100 l i b r o s ,  25 t i tu :  

l o s  de  r e v i s t a s ,  170 mapas, 350 documentos, 124 tesis. 

E l  Bnfas i s  de  l a  co lecc ión  es Geología. E l  d r e a  de  

cons t rucc ión  e s  de  82 m2. 

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA 

E s t á  s i t u a d a  en e l  só tano  d e  l a  Facul tad ,  e l  p e r s o n a l  

con que cuenta  está formado por: 1 A s i s t e n t e  de  Biblioteca- 

l o g i a  y 4 ho ras  e s t u d i a n t e .  

N o  t i e n e  presupues to  f i j o ,  . depende d e  l a  B i b l i o t e c a  



" C a r l o s  Monge A l f a r o n  y d e l  p r e s u p u e s t o  de l a  F a c u l t a d  de Odon- 

t o l o g í a .  

E l  h o r a r i o  es e l  s i g u i e n t e :  de l u n e s  a v i e r n e s  de 

7 a . m .  a 5:30 p.m. 

L a  c o l e c c i ó n  está formada p o r  1.400 l i b r o s ,  25 t í t u l o s  

de r e v i s t a s ,  2.367 tesis y A c t a s  d e l  Conse jo  U n i v e r s i t a r i o .  

L a  u t i l i z a n  semanalmente 300 u s u a r i o s .  

E l  área de c o n s t r u c c i ó n  es de 58 m2. Los s e r v i c i o s  

que  se o f r e c e n  son:  p rés tamo de materiales a sala y d o m i c i l i o ,  

s e r v i c i o  de r e f e r e n c i a . .  

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE M E D I C I N A  

E s t á  s i t u a d a  e n  e l  I p i s o  d e  l a  F a c u l t a d .  E l  p e r s o n a l  

que  l a b o r a  e n  l a  B i b l i o t e c a  está compuesto p o r  una B i b l i o t e c a r i a  

1 / 2  t i empo  y 2 h o r a s  e s t u d i a n t e .  No c u e n t a  con p r e s u p u e s t o  

f i j o .  L a  U n i v e r s i d a d  paga  l o s  s a l a r i o s  d e l  p e r s o n a l ,  ademSIs 

r e c i b e  donac iones .  

Funciona  con e l  s i g u i e n t e  h o r a r i o :  de l u n e s  a v i e r n e s  

de 7:30 a 11:15 y a l g u n a s  tardes e n  que t r a b a j a n  las h o r a s  

e s t u d i a n t e .  



La Biblioteca es visitada semanalmente por 425 usuarios 

entre estudiantes y profesores de l a  Facultad. 

La colección está compuesta por  750 libros, 48 publica- 

ciones periódicas, 82 tesis,  130 folletos. 

E l  énfasis de l a  colección es en Ciencias Médicas. 

E l  área de construcción es de 60 m 2 ,  Los servicios que se 

ofrecen son: préstamo de material bibliográfico a sala y d o m i -  

c i l io ,  servicio de referencia, 

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE FARMACIA 

Está situada en e l  1 piso de l a  Facultad de Farmacia. 

Es atendida por 1 Asistente de Bibliotecología y 2 horas estu- 

diante. N o  tiene presupuesto f i jo ,  e l  personal es pagado por  

l a  Universidad y los materiales bibliográficos los da la  B i b l i o -  

teca Central y depende de ésta totalmente, 

Funciona con e l  siguiente horario: de lunes a viernes 

de 8 a.m. a 12 m. y de 1:45 a 6 p.m., sábados de 8 a.m. a 12 

m, 

La colección está compuesta por  800 libros, 40 tftulos 

de revistas, 570 tesis.  Enfasis en Farmacia. Area de construc- 



c i ó n  60 m2. 

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ARTES MUSICALES 

E s  m á s  a n t i g u a  q u e  l a  B i b l i o t e c a  " C a r l o s  Monge A l f a r o " ,  

y a  q u e  s u r g i ó  p o r  l a  n e c e s i d a d  de t e n e r  una  c o l e c c i ó n ,  s u  a d q u i -  

s i c i ó n  es d i f í c i l  p o r  ser t a n  e s p e c í f i c a .  

E s t á  u b i c a d a  e n  e l  I V  p i s o  de l a  E s c u e l a  de A r t e s  Musi-- 

cales. E s  a t e n d i d a  o c a s i o n a l m e n t e  p o r  un p r o f e s o r .  K o  h a y  

p r e s u p u e s t o  p a r a  s u  f i n a n c i a m i e n t o  y l o s  materiales q u e  e x i s t e n  

( 4 4 0  p a r t i t u r a s )  s o n  d o n a c i o n e s  d e  l o s  p r o f e s o r e s  d e  l a  Escue -  

la .  

E l  área de c o n s t r u c c i ó n  es de 4 0  m2 ( u n a  a u l a ) .  E l  

se rv ic io  q u e  da es p r é s t a m o  o c a s i o n a l  de p a r t i t u r a s .  

BIBLIOTECA FACULTAD DE BELLAS ARTES 

E s t á  s i t u a d a  e n  l a  F a c u l t a d  de B e l l a s  A r t e s  y t i e n e  

como nombre " F r a n c i s c o  A m i g h e t t i "  . 

E s  a t e n d i d a  p o r  e l  Director d e l  s u b - p r o y e c t o  de B i b l i o -  

teca de A r t e  y p o r  3 p e r s o n a s  a s i s t e n t e s ,  m á s  e s t u d i a n t e s  de 

l a  carrera d e  B i b l i o t e c o l o g í a  q u e  r e a l i z a n  s u  t r a b a j o  comunal .  



E l  h o r a r i o  d e  s e r v i c i o s  es e l  s i g u i e n t e :  d e  l u n e s  

a v i e r n e s  d e  8 a.m.  a 10 a .m.  y d e  5 p.m. a 8:30 p.m. 

L a  c o l e c c i ó n  está compuesta p o r  700 l i b r o s  y es v i s i t a d a  

semanalmente por  150 u s u a r i o s .  E l  área d e  c o n s t r u c c i ó n  es 

d e  90 m2, 

No t i e n e  p r e s u p u e s t o  f i j o  s i n o  que  r e c i b e  d o n a c i o n e s  

d e  embajadas  y p r o £ e s o r e s .  Los s e r v i c i o s  que o f r e c e  son:  

p r é s t a m o  a sala y a d o m i c i l i o  d e  material b i b l i o g r á f i c o .  

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE BIOLOGIA "MANUEL CHAVARRIA" 

Se  e n c u e n t r a  s i t u a d a  e n  e l  11 p i s o  d e  l a  E s c u e l a .  

Es a t e n d i d a  p o r  e s t u d i a n t e s  y no c u e n t a  con p r e s u p u e s t o .  

Funciona con e l  s i g u i e n t e  h o r a r i o :  l u n e s ,  martes, m i é r -  

c o l e s ,  v i e r n e s  y sábados  d e  7 a . m .  a 11 a . m . ,  l u n e s  y j u e v e s  

d e  1 p.m. a 5 p.m. 

Los materiales han s i d o  donados p o r  e s t u d i a n t e s  y p r o f e -  

s o r e s  d e  l a  Escuela .  Es v i s i t a d a  semanalmente p o r  175 u s u a r i o s .  

E l  área d e  c o n s t r u c c i ó n  es d e  1 8  m2, 

Los s e r v i c i o s  que se o f r e c e n  son:  p rés tamo a sala 



y a d o m i c i l i o  d e  l i b r o s  y r e v i s t a s .  

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INVESTIGACION DE 

TECNOLOGIA DE ALIMENTOS (CITA) 

E s t á  u b i c a d a  f r e n t e  a un c o s t a d o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  

Agronomía ,  e n  e l  e d i f i c i o  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i -  

g a c i o n e s .  

E s t á  a t e n d i d a  p o r  un B a c h i l l e r  e n  B i b l i o t e c o l o g í a .  

E l  p r e s u p u e s t o  con q u e  c u e n t a  l a  B i b l i o t e c a  es d e  QF294.537,60 

q u e  p r o v i e n e n  d e  l as  s i g u i e n t e s  I n s t i t u c i o n e s :  OEA, A I D ,  e l  

g o b i e r n o  B r i t á n i c o ,  M i n i s t e r i o  d e  A c r i c u l t u r a  y G a n a d e r i a .  E s t e  

p r e s u p u e s t o  está d e s g l o s a d o  d e  l a  s i g u i e n t e  mane ra :  

S a l a r i o s  a114 .537 ,60  

Compra d e  l i b r o s :  QF10.000,oo 

Compra d e  revistas:  ~ 1 7 0 . 0 0 0 , o o  

E l  m o b i l i a r i o  y e l  e q u i p o  l o s  b r i n d a  l a  U n i v e r s i d a d .  

E l  h o r a r i o  d e  s e r v i c i o  es e l  s i g u i e n t e :  d e  l u n e s  a 

v i e r n e s  d e  7:30 a 11 :45  a . m .  y d e  i 2 : 3 0  a 4:00 p . m .  

L a  c o l e c c i ó n  es tá  c o m p u e s t a  F o r  2.020 l i b r o s ,  184 t í -  

t u l o s  de revistas,  409 t es i s  y 600 s e p a r a t a s .  L a  c o l e c c i 6 : i  



t iene é n f a s i s  e n  Tecnología de Alimentos y materiales a f i n e s .  

L a  B i b l i o t e c a  es u t i l i z a d a  semanalmente por  170 usuarios .  

E l  á r e a  t o t a l  de  construcción es de 120 m2. 

Los s e r v i c i o s  que o f rece  son: préstamo de  materiales 

a s a l a  y domici l io ,  s e r v i c i o  de  Referencia y Documentaci6n, 

s e r v i c i o  de  Audiovisuales,  préstamo a o t r a s  b i b l i o t e c a s ,  servi-- 

c i o  de  fotocopiado. 

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES EN 

GRANOS Y SEMILLAS (CIGRAS) 

Es tá  s i t u a d a  en e l  Pabellón B de  CIGRAS, a  un cos tado 

de l a  Facul tad de  Agron~mía,  es a tendida  por  un B i b l i o t e c a r i o  

y además cuenta  con e l  apoyo de  l a  Unidad Administrat iva d e l  

Centro, 

L a  B i b l i o t e c a  no cuenta  con presupuesto f i j o ,  l o s  mate- 

r i a l e s  se adquieren a t r a v é s  de l a s  donaciones de l a  B i b l i o t e c a  

E s t a t a l  de  Kansas, de  l a  Asociación I n t e r n a c i o n a l  de  pruebas 

de  semillas (ISTA) y d e l  I n s t i t u t o  de Productos Trop ica les  

de  I n g l a t e r r a .  

E l  desgloce d e l  presupuesto t o t a l  es de: 



l i b r o s  6100.000. oo* 

revistas 45.000.00* 

mueb les  15.000,00* 

s a l a r i o s  90.000.00 (pagado  p o r  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Ri-- 

ca 

*Tomado d e l  fondo  r e s t r i n g i d o  NQ 44 .  

E l  h o r a r i o  d e  s e r v i c i o  es e l  s i g u i e n t e :  d e  l u n e s  a 

v i e r n e s  d e  8  a.m.  a 3:30 p.m. 

La c o l e c c i ó n  está compuesta por :  1.500 l i b r o s ,  250 

t í t u l o s  d e  revistas ,  80 tesis, 1.500 s e p a r a t a s .  E l  é n f a s i s  

d e  ésta es e n  t o d a s  l a s  materias r e l a c i o n a d a s  con g r a n o s  y 

semillas. 

O f r e c e  l o s  s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s :  p rés tamo a sala - 
d e  l i b r o s  y r e v i s t a s ,  s e r v i c i o  d e  R e f e r e n c i a ,  s e r v i c i o  de Audio- 

v i s u a l e s ,  p rés tamo a o t r a s  b i b l i o t e c a s .  

CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

E s t á  u b i c a d o  e n  e l  I V  p i s o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  

S o c i a l e s .  E s  a t e n d i d o  p o r  un B i b l i o t e c a r i o ,  un A s i s t e n t e  y 

4 h o r a s  e s t u d i a n t e .  No c u e n t a  con p r e s u p u e s t o  f i j o ;  e l  p e r s o r  

n a l  es pagado con p r e s u p u e s t o  d e  l a  E s c u e l a .  



L a  c o l e c c i ó n  está compuesta p o r  1.500 documentos. 

Semanalmente es v i s i t a d a  p o r  150 u s u a r i o s .  La c o n s t r u c c i ó n  

t o t a l  es de 84 m2. 

L o s  s e r v i c i o s  que o f r e c e n  son:  p rés tamo a sa la  y domi-- 

c i l i o  d e  materiales b i b l i o g r á f i c o s  , s e r v i c i o  d e  documentac ión,  

s e r v i c i o  de a u d i o v i s u a l e s .  

U N I D A D  DE INVESTIGACION, DOCUMENTACION E INFORMACION 

DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES 

Esta u b i c a d a  e n  e l  l o c a l  c o n t i g u o  a l a  F a c u l t a d  d e  

L e t r a s ,  E l  p e r s o n a l  está compuesto p o r  d o s  s o c i ó l o g o s ,  d o s  

h i s t o r i a d o r e s  y una secretaria. Ninguno d e  l o s  f u n c i o n a r i o s  

que l a b o r a n  e n  esta Unidad es B i b l i o t e c a r i o .  

L a  Unidad es f i n a n c i a d a  p o r  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  

R i c a ,  e v e n t u a l m e n t e  o b t i e n e  r e c u r s o s  d e l  CONICIT y o t r o s  o r g a -  

nismos. 

E l  h o r a r i o  de s e r v i c i o s  es de l u n e s  a v i e r n e s  d e  8:00 

a .m .  a 3:00 p.m. 

E s  u t i l i z a d a  semanalmente p o r  20 i n v e s t i g a d o r e s ,  L a  

c o l e c c i ó n  está compuesta p o r  8.000 documentos. E l  é n f a s i s  



d e  l a  c o l e c c i ó n  es e n  S o c i o e c o n o m í a  d e  C o s t a  Rica y Cen t roamé-  

r ica.  E l  área d e  c o n s t r u c c i ó n  es d e  70 m2. 

L o s  servicios  q u e  o f r e c e n  s o n :  préstamo a sala y domi-  

c i l i o  d e  revistas,  p r é s t a m o s  a otras b i b l i o t e c a s ,  se rv ic io  

d e  Documentac ion :  - e l a b o r a c i b n  d e  p e r f i l e s ,  - b ú s q u e d a s  retros- 

pectivas,  - r e súmenes  d o c u m e n t a l e s .  

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA (CICAP) 

E s t á  s i t u a d a  e n  e l  111 piso  d e  l a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  

Económicas  y es a t e n d i d a  por e l  A s i s t e n t e  A d m i n i s t r a t i v o  d e  

l a  E s c u e l a .  

C u e n t a  c o n  un p r e s u p u e s t o  d e  Q3.000 .00  a Q5.000 .00  

a n u a l e s .  La  c o l e c c i ó n  está c o m p u e s t a  por 200 l i b r o s  y 20 t í t u -  

l o s  d e  r e v i s t a s .  E l  é n f a s i s  es e n  A d m i n i s t r a c i ó n .  

Semanalmente  u t i l i z a n  esta B i b l i o t e c a  e n t r e  5  y 1 0  

p e r s o n a s .  E l  6rea t o t a l  es d e  28 m2. 

F u n c i o n a  c o n  e l  s i g u i e n t e  h o r a r i o :  d e  l u n e s  a v i e r n e s  

d e  1 :00  a 9:00 p.m. Los  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e  s o n  l o s  s i g u i e n -  

tes: p r é s t a m o  a sala y d o m i c i l i o  d e  l i b r o s  y revistas,  se rv ic io  

a u d i o v i s u a l .  



CENTRO DE DOCUMENTACION DEL 

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS ( I I C E )  

E s t á  u b i c a d a  e n  l a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  Económicas 

y es a t e n d i d a  p o r  2 A u x i l i a r e s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  y p o r  una meca- 

n ó g r a f a  que  c o l a b o r a  con e l  Cen t ro .  

No t i e n e  p r e s u p u e s t o  f i j o ;  e l  p e r s o n a l  es pagado p o r  

l a  U n i v e r s i d a d .  Funciona  con e l  s i g u i e n t e  h o r a r i o :  d e  l u n e s  

a v i e r n e s  d e  8:00 a.m. a 12:OO m. y d e  1:00 a 4:00 p.m. 

L a  c o l e c c i ó n  está formada p o r  4.700 l i b r o s  y 40 t í t u l o s  

d e  revistas,  e l  é n f a s i s  es e n  C i e n c i a s  Económicas y S o c i a l e s .  

E l  área d e  c o n s t r u c c i ó n  es d e  21 m2. 

Los s e r v i c i o s  que o f r e c e n  son: p rés tamo a sala  y domi: 

c i l i o  d e l  material b i b l i o g r á f i c o  y es únicamente  p a r a  e l  p e r s o -  

n a l  d e l  I n s t i t u t o .  

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA 

E s t á  s i t u a u a  c o n t i g u o  a l a  E s c u e l a  d e  A r q u i t e c t u r a .  

Es a t e n d i d a  p o r  una B i b l i o t e c a r i a  y una A s i s t e n t e  d e  ~ i b l i o t e c a .  

E l  p r e s u p u e s t o  c o n s t a  dv una p a r t e  d e l  p r e s u p u e s t o  



g e n e r a l  d e  l a  E s c u e l a ,  y una  p a r t i d a  d e  Q2.000.oo p a r a  ú t i l e s  

y  materiales e d u c a t i v o s  , o t o r g a d o s  a n u a l m e n t e  p o r  l a  U h i v e r s i -  

d a d ,  además d e  l o s  s u e l d o s  d e l  p e r s o n a l .  

Func iona  con  e l  s i g u i e n t e  h o r a r i o :  d e  l u n e s  a v i e r n e s  

d e  8:00 a . m .  a 6:00 p.m:y s á b a d o s  d e  8:00 a 1 2  m. 

Es  v i s i t a d a  semanalmente  p o r  533 u s u a r i o s .  La  c o l e c c i ó n  

está fo rmada  p o r  8.024 l i b r o s  y  t i e n e  é n f a s i s  e n  M e d i c i n a  y  

E n f e r m e r i a .  E l  área t o t a l  es d e  144 m2. 

Los  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e n  son :  p r é s t a m o  a sala y domi-- 

c i l i o  d e  l i b r o s  y r e v i s t a s ,  s e r v i c i o  d e  R e f e r e n c i a .  

b. B i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  

La U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a  c u e n t a  con  l o s  s z g u i e n t e s  

C e n t r o s  R e g i o n a l e s  y  Unidades  d e s c o n c e n t r a d a s :  

-Cen t ro  R e g i o n a l  d e  O c c i d e n t e  ( S a n  Ramón) 

S e r v i c i o s  d e s c o n c e n t r a d o s  T a c a r e s  y  P u n t a r e n a s  

-Cen t ro  R e g i o n a l  d e  G u a n a c a s t e  

S e r v i c i o s  d e s c o n c e n t r a d o s  S a n t a  Cruz 

- C e n t r o  R e g i o n o l  d e l  A t l á n t i c o  ( T u r r  ialba) 

- C e n t r o  R e g i o n a l  d e  Limón. 



BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DE OCCIDENTE 

Es tá  s i t u a d a  e n  l a  ciudad de San Ramón e n  e l  Centro 

Regional de Occidente. E l  personal  con que cuenta es: 3  B i -  

b l i o t e c a r i o s ,  2 As i s t en tes  de Bib l io teco log ia  y c u a t r o  Asisten-  

tes de o t r a s  c a r r e r a s .  

E l  presupuesto con que cuenta es de QF311.000.00 anual ,  

s i n  i n c l u i r  l o s  s a l a r i o s .  Ambos provienen de  l a  Universidad 

de Costa Rica. 

La Bib l io teca  es v i s i t a d a  semanalmente por 5.000 usua- 

r i o s .  La colección e s t á  cons t i t u ida  por 43.000 l i b r o s ,  550 

t í t u l o s  de r e v i s t a s  y 2.368 tesis, E l  á r e a  t o t a l  de e s t a  B i -  

b l i o t e c a  es de 994 m2. 

E l  número de obras p res tadas  semanalmente es de un 

promedio de 1.800 den t ro  de l a  s a l a .  

Los s e r v i c i o s  que se ofrecen son: préstamo de l i b r o s  

a  s a l a  y domici l io ,  préstamo a  o t r a s  b i b l i o t e c a s ,  s e r v i c i o  

de audiovisuales ,  



BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DE GUANACASTE 

E s t á  s i t u a d a ' e n  l a  p r o v i n c i a  d e  Guanacas te ,  e n  e l  c a n t ó n  

de L i b e r i a  y t i e n e  un s e r v i c i o  d e s c o n c e n t r a d o  e n  S a n t a  Cruz ,  

con e l  s i g u i e n t e  p e r s o n a l :  1 B i b l i o t e c a r i o ,  4 A s i s t e n t e s  de 

B i b l i o t e c a  y 1 O f i c i n i s t a .  E l  p r e s u p u e s t o  con que  c u e n t a  es 

de Q300.000.oo a n u a l ,  s i n  i n c l u i r  l o s  s a l a r i o s .  Ambos p r o v i e n e n  

de l a  U n i v e r s i d a d  de C o s t a  R i c a .  

E l  número de u s u a r i o s  que  u t i l i z a  l a  B i b l i o t e c a  semanal -  

mente es de 1.500 y se p r e s t a n  a sala  459 o b r a s ,  d e n t r o  de 

l a  sa la  y a d o m i c i l i o  705. 

La c o l e c c i ó n  está c o n s t i t u i d a  p o r  30.503 l i b r o s  e n  

L i b e r i a  y 3.076 e n  S a n t a  Cruz dando un t o t a l  de 33.589 l i b r o s ,  

74 t í t u l o s  de r e v i s t a s  y 2.994 tesis. 

31 área t o t a l  de l a  B i b l i o t e c a  es de 210 m2. Los s e r v i -  

c i o s  que  o f r e c e  son:  p r é s t a m o  d e  l i b r o s  a sala  y d o m i c i l i o ,  

p r é s t a m o  de r e v i s t a s  a sala ,  s e r v i c i o  de f o t o c o p i a d o ,  s e r v i c i o  

de R e f e r e n c i a ,  s e r v i c i o  de A u d i o v i s u a l e s .  



BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DE LIMGN 

E s t á  s i t u a d a  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  Limón. E l  p e r s o n a l  

con  q u e  c u e n t a  es un A s i s t e n t e  de B i b l i o t e c a  y 2  p e r s o n a s  que  

l a b o r a n  como h o r a s  e s t u d i a n t e .  

E l  p r e s u p u e s t o  con  que  c u e n t a  es de Q205.000.00 a n u a l e s ,  

d e l  c u a l  Q75.000.00 p r o c e d e n  de l a  U n i v e r s i d a d  de C o s t a  R i c a ,  

e l  r e s t o  es donado p o r  JAPDEVA y l a  M u n i c i p a l i d a d  de Limón. 

Los s a l a r i o s  d e l  p e r s o n a l  son  pagados  p o r  l a  U n i v e r s i d a d ,  

E l  número d e  u s u a r i o s  que  u t i l i z a  l a  B i b l i o t e c a  semanal -  

mente es aproximadamente 250, y se p r e s t a n  95 o b r a s  d e n t r o  

de l a  sala d e  l e c t u r a  y 70 a d o m i c i l i o ,  

L a  c o l e c c i ó n  c o n s t a  d e  2.774 l i b r o s ,  165 t í t u l o s  de 

r e v i s t a s  y 340 tesis.  E l  área t o t a l  d e  esta B i b l i o t e c a  es 

de 309 m2. 

Los s e r v i c i o s  que  se o f r e c e n  son:  p r é s t a m o  de l i b r o s  

y r e v i s t a s  a sala y d o m i c i l i o ,  s e r v i c i o  d e  f o t o c o p i a d o .  

BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DEL ATLANTICO 

E s t á  u b i c a d a  e n  e l  c a n t ó n  de T u r r i a l b a .  E l  p e r s o n a l  



con que  c u e n t a  es d e  7 p e r s o n a s :  1 B i b l i o t e c a r i a ,  5  A s i s t e n t e s  

d e  B i b l i o t e c a  y 1 O f i c i n i s t a .  

E l  p r e s u p u e s t o  a c t u a l  es de $240.000.00 a n u a l  y p r o v i e n e  

e n  s u  t o t a l i d a d  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a .  

E l  número d e  u s u a r i o s  que u t i l i z a n  l a  B i b l i o t e c a  s e m a -  

na lmen te  es d e  960 y se p r e s t a n  150 o b r a s  d e n t r o  d e  l a  sa la  

d e  l e c t u r a  y 810 a d o m i c i l i o .  

La c o l e c c i ó n  con que  c u e n t a  es d e  24.500 o b r a s .  E l  

área t o t a l  es d e  562 m2. 

Los  s e r v i c i o s  que  se o f r e c e n  son:  p r é s t a m o  a sa la  

y d o m i c i l i o  d e  l i b r o s ,  p r é s t a m o  a sala  d e  r e v i s t a s ,  p r é s t a m o s  

a o t r a s  b i b l i o t e c a s ,  s e r v i c i o  d e  R e f e r e n c i a ,  s e r v i c i o  d e  Audio- 

s u a l e s ,  s e r v i c i o  d e  f o t o c o p i a d o .  
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4 .  OBJETIVOS 

E l  d e s a r r o l l o  d e l  c o n t e x t o  h i s t ó r i c o  y t e ó r i c o  p r e s e n t a -  

d o  a n t e r i o r m e n t e ,  a l  i g u a l  que e l  e s t u d i o  e f e c t u a d o  e n  las 

d i f e r e n t e s  b i b l i o t e c a s  de l a  U n i v e r s i d a d ,  p e r m i t i ó  l a  forrnaci6n 

de l o s  o b j e t i v o s  d e  este e s t u d i o ,  g e n e r a l e s  y e s p e c í f i c o s ,  

d e t a l l a d o s  a  c o n t i n u a c i ó n .  

4 . 1. Objetivo Gzneral 1 - 

A n z l i z a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  de las b i b l i o t e c a s  e x i s t e n -  

tes e n  l a  U n i v e r s i d a d  de C o s t a  R i c a .  

4 .l. 1. Objetivos especificas del objetivo general 1 

-Detectar c u á n t a s  y c u á l e s  s o n  las b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s ,  

e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica. 

- C u a n t i f i c a r  e l  de u s u a r i o s  que  u t i l i z a n  estas b i b l i o -  

tecas - 

-Observar  e l  é n f a s i s  de l a s  c o l e c c i o n e s  de estas b i b l i o t e c a s .  

- C u a n t i f i c a r  e l  número y d i s t r i b u c i ó n  de empleados que l a b o r a n  

e n  e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

-Determinar  e l  número t o t a l  de volúmenes e x i s t e n t e s  e n  las 

b i b l i o t e c a s  de l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica:  

' a )  l i b r o s  y f o l l e t o s  

h) p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  



c )  o t r o s  m a t e r i a l e s .  

- I n v e s t i g a r  l o s  t i p o s  de a d q u i s i c i ó n  de m a t e r i a l e s  que se u t i l i -  

zan  e n  e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

-Observar  c u á l e s  s i s t e m a s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  se usan e n  estas 

b i b l i o t e c a s .  

-Determinar  c u á l e s  c a t á l o g o s  poseen e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

- I n v e s t i g a r  e l  p r e s u p u e s t o  d i s p o n i b l e  de e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

-Determinar  l o s  s e r v i c i o s  que o f r e c e n  e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

4 . 2 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  2 

P roponer  un s i s t e m a  d e  b i b l i o t e c a s ,  p a r a  l a  U n i v e r s i d e d  

de C o s t a  R ica ,  que  se a d a p t e  mejor  a  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l d e  

ésta y a l as  n e c e s i d a d e s  de e s t u d i a n t e s ,  p r o f e s o r e s  y u s u a r i o s  

e n  g e n e r a l .  

4.2.1. O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e l  o b j e t i v o  g e n e r a l  2 

-Determinar  las  b i b l i o t e c a s  que  se deben c r e a r  p a r a  fo rmar  

e l  sistema, de a c u e r d o  a  l a s  n e c e s i d a d e s  que se d e t e c t e n .  

- E s t a b l e c e r  c u á l  de estas b i b l i o t e c a s  f u n c i o n a r á  como núcl-eo 

c e n t r a l .  

-Recomendar l a s  p o l í t i c a s  a s e g u i r  d e l  sistema. 

- A n a l i z a r  e l  a s p e c t o  f i n a n c i e r o  d e l  c is terna .  

-Proponer l o s  a s p e c t o s  t é c n i c o s  de l  s i s t e m a .  



-Determinar l o s  a s p e c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e l  sistema. 

-Recomendar l o s  a s p e c t o s  d e  organizac ión  d e l  sistema. 

-Es t ab l ece r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  n e c e s a r i a  p a r a  que func ione  

e l  sistema. 
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CAPITULO 11 

EROCEDIMIENTO METODOLOGICO 

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  se c o n s i d e r ó  

c o n v e n i e n t e  h a c e r  un a n á l i s i s  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s  

en  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a ,  p a r a  l o g r a r  una v i s i ó n  d e  

c o n j u n t o  d e  l as  Unidades d e  In fo rmac ión ,  

1. TIPO DE INVESTIGACION 

L a  i n v e s t i g a c i ó n  se h i z o  tomando e n  c u e n t a  v a r i o s  a s p e c -  

t o s  que r e s p o n d i e r o n  a  una i n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a .  Se r e c o -  

g i e r o n  d a t o s ,  l o s  c u a l e s  f u e r o n  a n a l i z a d o s  y d e s p u é s  se s a c a r o n  

las  c o n c l u s i o n e s  r e s p e c t i v a s .  

Con b a s e  e n  l o  a n t e r i o r  y según  B e s t ,  ( 1 9 7 4 ) ,  e l  t i p o  

d e  i n v e s t i g a c i ó n  es d e  carácter d e s c r i p t i v o  p o r  c u a n t o  ésta 

se r e f i e r e  minuciosamente  e i n t e r p r e t a  l o  que  es. E s t á  r e l a c i o -  

nada  a  c o r r e c c i o n e s  e x i s t e n t e s ,  p r á c t i c a s  que  p r e v a l e c e n ,  opi -  

n i o n e s ,  p u n t o s  d e  v i s t a  o  a c t i t u d e s  que mant ienen p r o c e s o s  

en  marcha,  e f e c t o s  que se d e s a r r o l l a n .  

E s t e  método r e s p o n d e  e n t o n c e s  a l as  características 

d e l  e s t u d i o  que l l evamos  a  cabo. 



2. SUJETOS O FUENTES DE INFORMACION 

Los o b j e t o s  d e  e s t u d i o  q u e  se u t i l i z a r o n  e n  l a  i n v e s t i -  

g a c i ó n  f u e r o n  las  b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s  y  como f u e n t e s  docu-  

m e n t a l e s  t o d o  e l  material b i b l i o g r á f i c o  q u e  s i r v i ó  d e  apoyo 

a l a  i n v e s t i g a c i 6 n .  

P a r a  d e t e r m i n a r  c u á l e s  e r a n  l as  b i b l i o t e c a s  a i n v e s t i -  

g a r  f u e  n e c e s a r i o  v i s i t a r  l a s  F a c u l t a d e s ,  E s c u e l a s ,  I n s t i t u t o s ,  

C e n t r o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  y  o t r a s  d e p e n d e n c i a s  d e  l a  U n i v e r s i d o d  

d e  C o s t a  Rica, con  e l  f i n  d e  i n v e s t i g a r  s u  e x i s t e n c i a  e n  c a d a  

una  d e  el las .  

L a s  b i b l i o t e c a s  d e t e r m i n a d a s  f u e r o n :  

- B i b l i o t e c a  " C a r l o s  Monge A l f a r o "  

- B i b l i o t e c a  E s c u e l a  d e  A r q u i t e c t u r a  

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  d e  I n g e n i e r í a  

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  Econ6micas 

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  d e  Derecho 

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  S o c i a l e s  

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  d e  L e t r a s  

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  d e  O d o n t o l o g í a  

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  d e  Medic ina  

- B i b l i o t e c a  F a c u l t a d  de F a r m a c i a  



- B i b l i o t e c a  Facul tad d e  B e l l a s  A r t e s  

- B i b l i o t e c a  Facul tad de  Bio logía  

- B i b l i o t e c a  d e l  Cent ro  de  Informát ica  

- B i b l i o t e c a  Escuela  d e  Geología 

- B i b l i o t e c a  Escuela  d e  A r t e s  Musicales  

- B i b l i o t e c a  d e l  Cent ro  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  Tecnología  de  Alimen- 

t o s  ( C I T A )  

- B i b l i o t e c a  d e l  Cent ro  de  I n v e s t i g a c i o n e s  en Granos y Semi l l a s  

(CIGRAS ) 

-Centro d e  Documentación de  l a  Escue la  d e  Traba jo  S o c i a l  

-Unidad d e  I n v e s t i g a c i ó n ,  Documentación e Información d e l  I n s -  

t i t u t o  d e  Inves t igac iones  S o c i a l e s  

- B i b l i o t e c a  de l a  Escuela  de  Adminis t racion Púb l i ca  (CICAP) 

- B i b l i o t e c a  Escuela  d e  Enfermería 

-Centro de  Documentación d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  E- 

conómicas 

- B i b l i o t e c a s  de l o s  Cent ros  Regionales.  

Universos  

Todas las b ib l - io t ecas  e n l i s t a d a s ,  po r  c o n s i d e r a r s e  

b á s i c a s  p a r a  l a  eva luac ión  se tomaron como e l  un ive r so  d e  l a  

i n v e s t i g a c i b n ,  a l  i g u a l  que e l  número de  personas  encargadas  

d e  e s t a s  b i b l i o t e c a s ,  por  l o  t a n t o  l a  a p l i c a c i o n  d e l  cues t iona -  

r i o  se hizo con el 100% d e  la población : 



a.- B i b l i o t e c a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a  26  

b .  - F u n c i o n a r i o s  e n c a r g a d o s  d e  l as  b i b l i o t e c a s  26  

3.  VARIABLES: SU DEFINICION, INSTRUMENTACION 

Y OPERACIONALIZACION 

L a s  v a r i a b l e s  q u e  se tomaron  e n  c u e n t a  f u e r o n  l as  q u e  

se c o n s i d e r a r o n  b á s i c a s  para e l  a n á l i s i s  d e  las  b i b l i o t e c a s  

y l a  s i t u a c i ó n  d e  éstas para a t e n d e r  l as  n e c e s i d a d e s  d e  e s t u -  

d i a n t e s ,  d o c e n t e s  y u s u a r i o s  e n  g e n e r a l .  L a s  v a r i a b l e s  y s u  

d e f i n i c i ó n ,  i n s t r u m e n t a l i z a c i ó n  y o p e r a c i o n a l i z a c i ó r i  se i n d i c a n  

e n  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o .  



3 VARIABLES: SU DEFINICION. INSTRUMENTACION Y OPERACIONALIZACION 

OBJETIVOS 

Detectar cuántas y 
cuáles Bibl iotecas 
existen actual- 
mente en la Univor 
sidad de Costa Ri- 

ca. 

cuantificar el ni 
mero de usuarids 
que utilizzn es-- 
t a c  bibliotecas - 
semanalmente. 

observar el ónfg 
s i s  de la colec- 
ción de estas bi 
bliotecas. 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Bibliotecas existentes: son 
------------m----- 

las destinadas para el uso - 
del profesorado, alumnado y 
personal administrotivo de - 
Escuelas, Facultades y otras 
dependencias de la Universi- 
dad. 

~~~m~ií~: personas que em- 
plaan los servicios de la 
biblioteca, buscando satis- 
facer sus necesidades. Los 
lectores p ~ e d e n  ser ocasio- 
nales o consuetudinarios. P~J 
ra el presente trabajo se - 
consideran cuatro tipos da 
lectores: 
a. Investigadores 
b. Personal docente .. 

c. Estudiantes Universita- 
rios í posg rado, eg resa- 
dos. estudiantes en ge- 
neral). 

d. Empieados administrati- 
vos. 

Enfasis de la colección: ------------------- 
especialidad del material 
bibliográfico de una bi-- 
blioteca. 

INSTRUMENTOS 

Esta información se ob- 
tuvo mediante visitas - 
personales a las Facul- 
tades, Escuelas, Depar- 
tamentos y otras depen- 
dencias universitarias. 

Cuestionario Item 9. 

Cuestionario Item 13. 

OPERACIONALIZACION 

Para efectLs de este trabajo se 
considerará, que el número de 1 
suarios es: 
l33lo; si el porcentaje de lec- 
tores que asisten a la biblioto 
ca semanalmente es de un 1 5 1  o 
monos del total de estudiantes 
matriculados en dicha Facultad 
o Escuela. 
Regulares: si el porcentajo es -.- ----- 
del 30% o menos del total de es 
tudiantes matriculados. 
Alto; si el porcentaje de lec- 
tores es mayor del 30% del to- 
tal de estudiantes matricula-- 
dos. 

Se puede considerar que una bi- 
blioteca es especializada si la 
mayoría de la colección portene 
ce a la materia correspondiente. 



Cuantificar el nÚme E m e l e a d o s ~  aquellas perso- 
r, y distribución - nas que tienen un destino o 

d a  emplozdos que po empleo en alguna biblioteca 
seen estas bibliotg de la Universidad de Costa 

ca 5 Rica. Tanto profesionales 
como no profesionales. 

 terminar el nü- ------e------------- VolUmenes existentes: cuer 
total de vo- po. material de un libro, - 

lüpones existen-- folleto. revista. Es por - 
t6s en las biblia tradición lo unidad clásica 

de la Univer- de una biblioteca. 
,idad de Costa R i  
ca. 

~nvsstigar los ti 
pos de adquisiciOn 
d e  materiales que 
se usan en estas - 
bibliotecas. 

Cuantificar el ni 

mero de préstamos 

realizados semanal 
mente en Cada una 
de las bibliotecas. 

Adquisición de materiales: -- ------------------- 
es la acción de adquirir - 
alguna cosa u objeto, en - 
este caso material biblio- 
gráfico. o audiovisual me- 
diante la compra, canje o 
donación. 

Préstamos realizagos: NÚ- -------------- 
mero de libros, folletos,- 
revistas que se han presta 
dos por un determinado pe- 
ríodo. 

Cuestionario Items 5 Se puede considerar que el núm- 

Y 6 .  ro de empleados en cada biblio- 

ca es aceptable si cumple por - 
?o menos en un 90% con los si-- 
guientes requisitos: 
-Si por coda 1000 a 1.500 estu- 
diantes matriculados la biblio 
ca tiene: 
3 Bibliotecarios profesionales 
5 Asistentes de Biblioteca. 

-De 1.501 a 2.000 estudiantes - 
tendrán ademss: 
2 bibliotecarios profesionales 
2 Asistentes de Biblioteca. 

Cuestionario Item 12 S e  puede determinar si ? a  co-- 
lección de una biblioteca es sg 
ficiente si cumple por lo menos 
en un 70% con los siguientes rg 
quisitos: 
-Hasta 600 estudiantes matricu- 
dos 5.000 volúmenes. 
-Por cada 200 estudiantes adi-- 
cionales 10.000 volünenes más. 

Cuestionario Item 10. Se determinará si la adquisición 
es satisfactoria si las biblio- 
tecas usan con regularidad por ' 

lo menos uno de los dos tipos - 
principales para adquirir mate- 
riales: compra y canje. 

Cuestionario Item 8. Insuficiente: Si el número d e  ------------ 
préstamos realizados semanalmen 
te corresponde al 15% o menos - 
del número d e  volúmenes existen 
tes. 
Acggtsble: Si el número de pré- - 
tamos reolizados es mayor al 15% 
del nQ de volúmenes existentes. 



~eterminar el espa- 
cio físico con que 
.,entan estas bi-- 
bliotecas. 

~nvestigar el p r e  
supuesto disponi- 
ble de estas bi-- 
bliotecas. 

Observar cuáles - 
sistemas do clasi 
sificación se u-- 
san en estas bi-- 
tecasa 

Determinar cuáles 
catálogos poseen 

bibliotecas. 

Espacio FIsico; la exten- 
sión en metros cuadrados - 
de construcción de que es- 
tá compuesta la biblioteca. 

P ~ e c u g g g ~ t g :  documento - 
contable que presenta la 
estimación anticipada de 
los ingresos y gastos - 
lativos a una determinada 
actividad y organismo. - 
Para cierto periodo de - 
tiempo. 

Sistema de clasificación: ----------------- 
distribución sistemática 
de los materia les biblig 
gráficos en diversas ca- 
tegorías siguiendo crite 
rios precisos. 

Catálgggs: registro que 
---m 

se usa en las bibliotecas, 
conteniendo la información 
de los materiales biblio- 
gráficos que posee ésta. 

Cuestionario Item 24. 

Cuestionarios Items 
19. 20, 21. 22 y 23. 

Cuestionarios Items 
14 y 15. 

Cuestionario Items 
17 y 18. 

E l  espacio es insuficiente o a- 
ceptable si cumple o no con las 
siguientes medidas: 
a. 1 m2 por cada 150 v0lÚmenes. 
b. 1 m2 por cada alumno inscri 

to. 
c. 10 m2 por cada empleado. 
d. u n  405 de la suma total de 

las tres cantidades ante- 
riores para usos genera-- 
les. 

Nulo; si no recibe ningún di 
--m- 

nero para 'kus gastos, excepto 
pago de salarios. 
Regular: si recibe de $ 1 .O00 -- ---m 

a $55.000. 
4232; si recibe más de $5.000. 
Exceptuando la Biblioteca "Car- 
los Monge A l f  aro". 
NOTAL Hay que tomar en cuenta 
la cantidad de usuarios. 

Deficiente: si no posee ningún -------- 
tipo de catálogo. 
Regular: si posee de 1 a 2 ca- 
tálogos. 
meno; si posee los catálogos 
de autor. título y materia. 
Muy buenos: si posee de 4 a 5 
tipos de catálogos. 



Determinar los  se^ S ~ ~ ~ i ~ ~ ~ s :  poner a disposi- Cuestionario Item 7. 
vicios que ofrecen ción de los usuarios los re- 
estas bibliotecas. cursos con que cuenta la bi- 

blioteca. Tales como: 
-Servicio de préstamos a sa- 
la y domicilio de libros y 
revistas. 

-Servicip de préstamo inter 
bibliotgcario. 

- S e r v i c i ~  de fotocopiado. 
-Servicio de referencia. 
-Servicio de Documento- 
ci6n. 

-Servicio de Audiovisu~ 
les. 

cuantificar los m--------- Mobiliario y e c p l p ;  con- Cuestionario 1 tems 
recursos físicos junto de muebles, aparatos 26 y 25. 
con que cuentan inst ruma)ntos y demas mate- 
las bibliotecas. riales ) accesorios que la 

biblioteca necesita para - 
conservar su fondo biblio- 
gráfico. uso del personal 
y de 10s lectores que con- 
curren a la misma. 

Insuficiente: si cuenta con uno --- 
a dos servicios. 
ReqgLg~: si cuenta con tres o 
cuatro servicios. 
&f~uf'~g~; si cuenta con c i ~  
co o más servicios, 

Como mínimo cada biblioteca de 
be tener el mobiliario y equi- 
po. de satisfacer las necesido 
des del 25% al 50% de la tota- 
lidad del alumnado. 



SEGUNDA PARTE 



4 .  PROCEDIMIENTO PAPA RECOLECTAR LA INFORMACION 

Se u t i l i z a r o n  como ins t rumentos  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  

d e  l a  información: 

a. Un c u e s t i o n a r i o  con 26  p regun ta s  a b i e r t a s  y cerra-- 

d a s ,  p a r a  ser c o n t e s t a d a s  por  l o s  encargados d e  

l a s  b i b l i o t e c a s .  

b. E n t r e v i s t a  p e r s o n a l  a a lgunos  f u n c i o n a r i o s  con 

e l  f i n  d e  ampl i a r  l o  i nd i cado  en  l o s  cuestiona--  

r i o s  o  d e  r e c o g e r  op in iones ,  o  puntos  de  v i s t a  

d e  a u t o r i d a d e s  u n i v e r s i t a r i a s .  

L a  gu í a  p a r a  e n 2 r e v i s t a r  a e s t o s  f u n c i o n a r i o s  se in-- 

c l u y e  en  l a  p a r t e  de  anexos. 

Además se r e a l i z a r o n  e n t r e v i s t a s  p r e v i a s  con l o s  fun-  

c i o n a r i o s  encargados d e  l a s  b i b l i o t e c a s  p a r a  e x p l i c a r l e s  e l  

p r o p ó s i t o  d e l  e s t u d i o  y en a lgunos  ca sos  f u e  n e c e s a r i o  conse- 

g u i r  l a  a u t o r i z a c i ó n  d e l  n i v e l  j e r á r q u i c o  s u p e r i o r .  Se les 

i i ld icb l a  f echa  en  que se d e b í a  e n t r e g a r  l a  información s o l i c i - -  

t a d a  y  aunque se con tó  con l a  co laborac ión  d e  e l l o s ,  se retra- 

s ó  b a s t a n t e  l a  e n t r e g a  d e  l o s  c u e s t i o n a r i o s  y  l a  información 

no s iempre e s t a b a  completa. 



CAPITULO 111 

ANALISIS E  INTERPRETACION DE LA INFORMACION 

En este c a p í t u l o  se dan  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  con  

l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  c u e s t i o n a r i o s ,  a s í  como s u  a n á l i s i s  e 

i n t e r p r e t a c i ó n .  

S e  p r e s e n t a n  c u a d r o s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  v a r i a b l e s  eva- 

l u a d a s  y se o f r e c e  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  a s p e c t o s  m á s  s o b r e -  

s a l i e n t e s  d e  c a d a  cuadro .  

1. ANALISIS DE LAS BIBLIOTECAS EXISTENTES EN LA 

C I U D A D  UNIVERSITARIA RODRIGO FACIO 

S e  p r e s e n t a  a c o n t i n u a c i ó n  e l  a n á l i s i s  d e  l a  in fo rma-  

c i ó n  e n  c o n j u n t o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s  den-  

t r o  d e l  campus u n i v e r s i t a r i o ,  e x c e p t o ,  l a  B i b l i o t e c a  "Car l -  

Monge A l f a r o " ,  que  p o r  s u  magni tud  se p r e f i r i ó  a n a l i z a r l a  i n d i -  

v i d u a l m e n t e ,  a l  f i n a l  d e  este pun to .  

E x i s t e  un t o t a l  d e  t r e i n t a  empleados.  e n t r e  l a s  biblia: 

tecas de:  



- I n g e n i e r í a  

-Cienc ias  Económicas 

-1nf ormát ica 

-Derecho 

-Cienc ias  S o c i a l e s  

-Geología 

-Odontología 

-Medicina 

-Farmacia 

-Tecnología de Alimentos ( C I T A )  

-Centro de I n v e s t i g a c i o n e s  en Granos y Semi l l a s  (CIGRAS) 

-Trabajo  S o c i a l  

-Centro d e  I n v e s t i g a c i ó n  en C i e n c i a s  S o c i a l e s  

- I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  Económicas 

-Enf e r m e r  la. 

D e  l o s  t r e i n t a  empleados solamente  trece son b i b l i o t e -  

c a r i o s ,  c i n c o  son secretarias, seis son a s i s t e n t e s  de b ib? - io t e -  

ca, c u a t r o  son i n v e s t i g a d o r e s  y dos  son  a s i s t e n t e s  de i n v e s t i -  

gaci6n.  

L a s  b i b l i o t e c a s  d e  L e t r a s ,  A r t e s  Musicales ,  B e l l a s  

A r t e s ,  B io log ía ,  no cuentan  con p e r s o n a l  f i j o ,  son a t e n d i d a s  

p o r  e s t u d i a n t e s  o  p r o f e s o r e s  que vo lun ta r i amen te  p r e s t a n  este 

s e r v i c i o .  



L a s  b i b l i o t e c a s  d e  C i e n c i a s  Económicas, Derecho, Cien-  

cias S o c i a l e s ,  Odonto log ía ,  Medic ina ,  Farmacia y T r a b a j o  S o c i a l  

c u e n t a n  además con . p e r s o n a s  que l a b o r a n  como h o r a s  e s t u d i a n t e  

d u r a n t e  ciertas h o r a s .  ( V e r  c u a d r o  1).  



CUADRO 1 

NUMERO Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS 

B I B L I O T E C A S  

B i b l i o t e c a  1 
d e  A r q u i t e c t u r a  

B i b l i o t e c a  d e  
I n g e n i e r í a  

B i b l i o t e c a  d e  
C i e n c i a s  E c o n Ó -  
m i c a s  

B i b l i o t e c a  d e  
I n f o r m á t i c a  

B i b l i o t e c a  d e  
D e r e c h o  

B i b l i o t e c a  d e  2 
C i e n c i a s  S o c i a  
l e s  

B i b l i o t e c a  d e  . 
L e t r a s  

B i b l i o t e c a  d e  
G e o l o g í a  

B i b l i o t e c a  d e  
O d o n t o l o g í a  

B i b l i o t e c a  d e  
M e d i c i n a  

B i b l i o t e c a  d e  
F a r m a c i a  

B i b l i o t e c a  d e  
A r t e s  M u s i c a l e s  

B i b l i o t e c a  d e  * 
B e l l a s  A r t e s  ........................ 
* NOTA: B i b l i o t e c a s  a t e n d i d a s  por e s t u d i a n t e s  o  p r o f e s o r e s  q u e  

v o l u n t a r i a m e n t e  p r e s t a n  e s t e  s e r v i c i o .  



- 
B I B L I O T E C A S  

Biblioteca de 
B io log ia 

Biblioteca del Centro 1 
de Investigaciones en 
Tecnologia de Alimen- 
tos (CITA) 

Biblioteca del Centro 1 1 
de Investigaciones en 
Granos y Semillas (C' 
GRAS) 

Biblioteca de Trabajo 1 
Social 

Biblioteca del Centro 
de investigaciones en 
Ciencias Sociales 

Biblioteca de Adminic 
t ración Pública (CICAP) 

Biblioteca del Centro 
de Investigaciones E- 
conómicas 

Biblioteca de Enfer- 1 1 
meria 

TOTAL 12 7 2 2 5 7 30 

*NOTA: Bibliotecas atendidas por estudiantes o profesores que voluntaria- 

mente prestan este servicio. 



P e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  n e c e s a r i o  en l as  B i b l i o t e c a s  

En e l  cuadro NQ 2  se a n a l i z a  e l  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  

de cada  b i b l i o t e c a .  ( S e  c o n s i d e r a  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  a l o s :  

B i b l i o t e c a r i o s  graduados e n  B i b l i o t e c o l o g í a ,  a s í  como a l o s  

que r e a l i z a n  e s t u d i o s  de  B i b l i o t e c o l o g i a ) .  

A d e m á s ,  se hace un c á l c u l o  d e l  p e r s o n a l  que d e b e r í a  

t e n e r  czda una d e  estas b i b l i o t e c a s ,  basándose en  l o s  s i g u i e n -  

tes conceptos .  

Según las normas p a r a  b i b l i o t e c a s  g e n e r a l e s  amivers i ta--  

rias: " E l  número de  p e r s o n a l  de  una b i b l i o t e c a  u n i v e r s i t a r i a  

estará de  acuerdo  con e l  tamaño de  l a  i n s t i t u c i d n ,  p e r o  se 

r e q u i e r e  un mínimo d e  t res  b i b l i o t e c a r i o s  p r o f e s i o n a l e s  p a r a  

poder  p r e s t a r  un s e r v i c i o  e f e c t i v o ,  e l  d i r e c t o r  y dos  func iona-  

r i o s  qu ienes  s e r á n  r e s p o n s a b l e s  d e  l o s  s e r v i c i o s  que p r e s t a n  

a l o s  l e c t o r e s  y l o s  p rocesos  t é c n i c o s . "  (ALA,  1964) .  

Según M.A. Gelfand: "E l  número de  f u n c i o n a r i o s  de 

cada c a t e g o r í a  depende d e l  volumen de  l a  m a t r í c u l a .  En un 

e s t a b l e c i m i e n t o  con una m a t r í c u l a  d e  1.001 a 1.500 e s t u d i a n t e s ,  

l a  b i b l i o t e c a  t e n d r á  dos  b i b l i o t e c a r i o s  p r i n c i p a l e s  y c i n c o  

b i b l i o t e c a r i o s  además d e l  d i r e c t o r ,  d e  1.501 a 2.000 es tudian--  

tes ,  se puede nombrar un j e f e  de  s e r v i c i o s ,  un b i b l i o t e c a r i o  



p r i n c i p a l  y siete b i b l i o t e c a r i o s  m á s ,  además d e l  d i r e c t o r .  

E l  c u a d r o  no i n d i c a  e l  número de f u n c i o n a r i o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  

t é c n i c o s ,  p e r s o n a l  de c o n s e r v a c i ó n  y demás p e r s o n a l  no facu l t a - -  

t i v o " .  ( M .  Ge l fand ,  1 9 6 8 ) .  

D e  a c u e r d o  a l o s  c á l c u l o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  c u a d r o  

NQ 2 ninguna  de las b i b l i o t e c a s  t i e n e  e l  p e r s o n a l  n e c e s a r i o  

para dar un buen s e r v i c i o .  

NOTA: Dado que l o s  c á l c u l o s  se h i c i e r o n  con base e n  l a  m a t r í -  

c u l a  de l as  E s c u e l a s  y F a c u l t a d e s ,  las b i b l i o t e c a s  d e l  C e n t r o  

de I n v e s t i g a c i ó n  e n  C i e n c i a s  S o c i a l e s  y l a  d e l  I n s t i t u t o  de 

I n v e s t i g a c i o n e s  Económicas, no a p a r e c e n  e n  l o s  c u a d r o s  e n  donde 

este d a t o  se u t i l i z ó  p a r a  o b t e n e r  l o s  p o r c e n t a j e s .  

A las b i b l i o t e c a s  d e l  C e n t r o  de I n v e s t i g a c i o n e s  e n  

C i e n c i a s  S o c i a l e s  y e l  I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  Económicas, 

no se les pudo h a c e r  e l  c á l c u l o  d e l  p e r s o n a l  n e c e s a r i o ,  a c a u s a  

de que son  C e n t r o s  de I n v e s t i g a c i ó n  y de Documentación y no 

t i e n e n  m a t r í c u l a .  
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CUADRO 2 

PERSONAL NECESARIO EN LAS BIBLIOTECAS 

B I B L I O T E C A S  11 DE A L ~ ~ / P E R ~ O N A L / P E R S O N A L  /S D E L  P E R S O N A L  

1 N O S  / A C T U A L  / N E C E S A R I O /  ACTUAL 

Biblioteca de Ar- 
quitectura 

Biblioteca de In- 
genferia 

Biblioteca de 
Ciencias EconÓmicas 

Biblioteca de Infor 
mát ica 

Biblioteca de Dere- 
cho 

Biblioteca de Cien- 
cias Sociales 

Biblioteca de Le- 
tras 

Biblioteca de Geg 
log ía 

Biblioteca de Odop 
tologia 

Biblioteca de Me- 
dicina 

Biblioteca de Far- 
macia 

Biblioteca de Ar- 
tes Musicales 

Biblioteca de Be- 
llas Artes 

Biblioteca de Bio- 
logía 

Biblioteca del Centro 
de Inv. en Tec. Alim. (CITA) 



BIBLIOTECAS S DEL PERSONAL 
NECESARIO ACTUAL 

Biblioteca de A- 
gronomia 

Biblioteca de 
Trabajo Social 

Biblioteca de 
Administración 
Pública (CICAP) 

Biblioteca de 
Enfermería 

Biblioteca del 
Centro de Inves- 
tigación de Ciencias 
Económicas* 

Unidad de Investiga- 
ción, Documentación 
e Información del - 
Instituto de Inves- 
tigaciones Sociales* 

TOTAL 19,533 19 9 2 

* 
Para estas bibliotecas no se hizo el c6lculo correspondiente ya que 

al ser Centros de Documentación los parametros son diferentes. 



Material B i b l i o g r á f i c o  

En este c u a d r o  se a n a l i z a n  las  c o l e c c i o n e s  d e  c a d a  

b i b l i o t e c a ,  y  se e s t a b l e c e n  e l  número d e  volúmenes que e x i s t e n  

a c t u a l m e n t e ,  e l  número d e  volúmenes que  d e b e r í a  e x i s t i r ,  d e  

a c u e r d o  a l a  m a t r í c u l a  d e  c a d a  E s c u e l a  o  F a c u l t a d ,  y  e l  porcen-  

t a j e  d e  l a  c o l e c c i ó n  e x i s t e n t e .  

Para s a b e r  e l  número d e  volíimenes que deben e x i s t i r  

e n  c a d a  una d e  las  b i b l i o t e c a s  se u s ó  l a  s i g u i e n t e  a p r e c i a -  

c i ó n :  

Aparentemente e x i s t e  una c o r r e l a c i ó n  e n t r e  e l  aumento 
d e  e s t u d i a n t e s  y  l as  c o l e c c i o n e s  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  
s i g u i e n t e  c á l c u l o ,  basado  e n  o b s e r v a c  i o n e c  hechas  s o b r e  
e l  d e s a r r o l l o  d e  l as  B i b l i o t e c a s  U n i v e r s i t a r i a s ,  p o d r á  
s e r v i r  d e  p a u t a :  h a s t a  600 e s t u d i a n t e s ,  5.000 vo lú -  
menes, p o r  c a d a  200 e s t u d i a n t e s  a d i c i o n a l e s ,  10.000 
volúmenes m á s .  (ALA,  1964) .  

Después d e  este a n á l i s i s  se puede d e t e r m i n a r  que l as  

c o l e c c i o n e s  d e  las  b i b l i o t e c a s  d e  E n f e r m e r í a ,  d e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i o n e s  e n  Granos y S e m i l l a s  (CIGRAS), T e c n o l o g í a  d e  

Al imentos  ( C I T A ) ,  Odon to log ía ,  Derecho y T r a b a j o  S o c i a l  cumplen 

con los  r e q u i s i t o s  y a  e s t a b l e c i d o s .  

L a s  demás b i b l i o t e c a s  t i e n e n  c o l e c c i o n e s  i n s u f i c i e n t e s  

p u e s  no a l c a n z a n  e l  70% r e q u e r i d o s .  
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CUADRO 3 

MATERIAL BIBLIOGRAFICO (VOLUMENES EXISTENTES) 

B I B L I O T E C A S  L 1 B R O S  # DE TITULOS TESIS OTROS #VOLUMENES SCOLECCION 
PUBLICACIONES ACTUAL NECE EXISTENTE 
PE RIODICAS SARIO 

Biblioteca de Ar- 
quitectura 

Biblioteca de In- 
geniería 

Biblioteca de Cien 
cias Económicas 

Biblioteca de In- 
formática 

Biblioteca de De- 
recho 

Biblioteca de 
Ciencias Sociales 

Biblioteca de 
Letras 

Biblioteca de 
Geología 

Biblioteca de 1.400 
Odontología 

Biblioteca de 7 5  O 
Medicina 

Biblioteca de 800  
Farmacia 

Biblioteca de - - 
Artes Musicales 

Biblioteca de 700 
Bellas Artes 

Biblioteca de 200 

Biología  

50 304 2.390 5 .000 47 .8  
mapas 

2.000 613 3 .200 79 .900  4 . 0  
doc. 

191 - -  4.325 153.950 2.0 

500 200 1.700 71.550 23.7 
mapa S 

124 350 224 1.203 18.6 
doc. 
170 
mapzs 

2.367 - ., 3.767 3.486 10 .8  

8 2  130 832 15 .000 5 .5  
follet. 

- - 44 0  400 1 .062 37.6 

partit. 

- - 700 42 .000 1.6 



BIBLIOTECAS LIBROS ICE TITULOS TESIS OTROS IVOLUMEI4ES %COLECCION 
PUBLICACIONES ACTUAL NECE- EXISTENTE 

PERIODICAS SARIO 

Biblioteca del 2.020 184 4 0 9  6 0 0  2.429 1.070 22.7 
Centro de Inves sepa- 
tigaciones en - ratas 
Tecnología de A- 
limentos (CITA) 

Biblioteca del 1.500 250 80  1 .500 1.580 12.500 23 .7  
Centro de Inves sepa- 
tigaciones en - ratas 
Granos y Semi- 
llas (CIGRAS) 

Biblioteca de - - -  
Trabajo Social 

Biblioteca de 200 
Administración 
Pcblica (CICAP) 

Biblioteca de 8.022 
Enfermería 

200 1.500 200 1.849 81.4 
doc. 

Biblioteca del 
Centro de Inves- 
tigación de Ciei 
cias Económicas* 

Unidad de Investi 
gación. Documento 
ción e Información 
del Instituto de 
Investigaciones So -\<. 

ciales* 

*Para estas bibliotecas no se hizo el cálculo correspondiente ya que al ser 

Centros de Documentación los parámetros son diferentes. 



Espacj.0 f í s i co  con que cueritan l as  bibliotecas - (en m 2 )  y espa- 

c io  necesario 

Para evaluar e l  espacio de que disponen l a s  bibliotecas 

para salas  de lectura,  dep6cito de obras, oficinas y otros 

menesteres nos basamos en l a  escala que se indica a continua- 

c ión : 

a. 1 metro cuadrado por cada 150 volúmenes. 

b. 1 metro cuadrado por cada alunno inscrito.  

c. 10  metros cuadrados por cada empleado. 

d. Un 4 0 %  de l a  suma t o t a l  de l a s  t r e s  cantidades 

anteriores,  para usos generales. 

Para determinar es ta  escala se tomaron en cuenta l a s  

normas de l a  ALA ( 1 9 6 4 )  y l a s  fórmillas ofrecidas por Morris 

A. Gelfand (1968). 

Según l a  escala establecida ninguna de l a s  bibliotecas 

estudiadas tienen e l  espacio requerido. 
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CUADRO 4 

E S P A C I O  F I S I C O  CON QUE CUENTAN LAS BIBLIOTECAS 

( E N  M 2 )  Y E S P A C I O  NECESARIO 

-- --- 

BIBLIOTECAS SALA DE DEPOSITO OFICINAS TOTAL ESPACIO %DEL ESPACIO 
LECTURA NECESARIO EXISTENTE 

Biblioteca de 
Arquitectura 

Biblioteca de 
Ingeniería 

Biblioteca de 
Ciencias Eco- 
nómicas 

Biblioteca de 
Informática 

Biblioteca de 8 74  235 9 3  1 . 2 0 2  2 . 5 4 9  0 .47  
Derecho 

Biblioteca de 7  1  7  1  7  1  21 3  3 . 0 2 3  7 . 0 4  
Ciencias Sociales 

Biblioteca de 
Letras 

Biblioteca de 
Geología 

Biblioteca de 
Odon tologia 

Biblioteca de 
Medicina 

Biblioteca de 
Farmacia 

Biblioteca de 4 0  15 5  6 O 191 31 .41  
Artes Musicales 

Biblioteca de 
Bellas Artes 



- 
BIBLIOTECAS SALA DE DEPOSITO OFICINAS TOTAL ESPACIO %DEL ESPACIO 

LECTURA NECESARIO EXISTENTE 

Biblioteca del Cel 90 25 5  1 2 0  21 8 5 5 . 0 4  
tro de Investiga- 
ciones en Tecnolo- 
gía de Alimentos 
(CITA) 

Biblioteca del Cen- 8 
tro de Investigacio 
nes en Granos y Se- 
millas (CIGRAS) 

Biblioteca de Tra- 4 2  
bajo Social 

Biblioteca de Bio- 14 
logia 

Biblioteca del - 4  
Centro de Investi 
gaciones en Cien- 
cias Económicas 

Biblioteca del Cen- 1 2  15 4 3  7  O  1 0 6  6 6 . 0 3  
tro de Investigacio- 
nes en Ciencias So- 
ciales 

Biblioteca de Admi- 2 0  8 - - 2 8  1 . 0 1 5  2 . 7  
nistracion Pública 
(CICAP) 

Biblioteca de En- 9 0  4 0  14 144  5  9 9  2 4 . 0 4  
fermeria 



Tipo  d e  a d a u i s i c i ó n  d e  l o s  materiales 

Según se pudo v e r i f i c a r  l as  b i b l i o t e c a s  de  Arqu i t ec -  

t u r a ,  I n g e n i e r i a ,  I n f  orrnát i c a ,  Derecho, Tecnología  d e  Alimen- 

t o s ,  e l  Cen t ro  de  Inves t igac j -ones  en Granos y S e m i l l a s ,  y En-- 

f e r m e r í a ,  cuen tan  con un pequefío p re supues to  p a r a  l a  compra 

de  materiales. 

E l  c a n j e  s o l ~ m e n t e  está e s t a b l e c i d o  en l as  b i b l i o t e c a s  

d e  I n g e n i e r í a ,  Derecho, C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  B e l l a s  A r t e s ,  Tecno- 

l o g í a  de  Al imentos ,  Cent ro  de  I n v e s t i g a c i o n e s  en Granos y Semi- 

l l a s ,  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s  y e l  I n s t i t u t o  

de  I n v e s t i g a c i o n e s  Econ8micas. 

L a s  b i b l i o t e c a s  de  Odontología ,  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  

B e l l a s  A r t e s ,  B i o l o g í a  y Adminis t ración P ú b l i c a  no cuen tan  

con un p re supues to  f i j o  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n ,  p o r  l o  que ésta 

es e spo rád ica .  
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CUADRO 5 

T I P O  DE ADQUISICION DE LOS MATERIALES 

BIBLIOTECA CCMPRA DONACION CANJE 

B i b l i o t e c a  de * 
Arquitectura 

B i b l i o t e c a  de 
Ingen ie r ía  

B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  Eco- 
nánicas 

B i b l i o t e c a  de * 
In fonMt  ica 

B i b l i o t e c a  de 
D e r e c h o  

B i b l i o t e c a  de * 
C i e n c i a s  Sociales 

B i b l i o t e c a  de 
L e t r a s  

B i b l i o t e c a  de 
G e o l o g í a  

B i b l i o t e c a  de 
Cdont ología 

B i b l i o t e c a  de 
Medicina 

B i b l i o t e c a  de 
Farrnac ia 

B i b l i o t e c a  de 
Artes M u s i c a l e s  

B i b l i o t e c a  de 
Bellas Artes 

B i b l i o t e c a  de 
B i 0 1 q í a  



BIBLIOTECA CCblPRA IX)I\WCION CANJE 

Biblioteca del  * 
Centro de Inves- 
tigación en Tecno 
logia de ~l iment& 
(CITA) 

Biblioteca de Tra- * 
bajo Social 

Biblioteca del  Cen- 
t r o  de Investigacio - 
nes Sociales 

Biblioteca de Inves-- 
tigacioces Sociales 

Biblioteca de Adrni- * 
nictración ~ ú b l i &  
(CICAp) 

Biblioteca del  Cen- 
t r o  de Investiga- 
c i o ~ e s  en Ciencias 
Econánicas 

Biblioteca de En- 
fermería 

Biblioteca del 
Centro de Inves- 
tigaciones e n  Gra- 
nos y Semillas 
( CIGRAS ) 



S e r v i c i o s  que  p r e s t a n  l as  b i b l i o t e c a s  e s t u d i a d a s  

Los s e r v i c i o s  que se e v a l u a r o n  e n  las b i b l i o t e c a s  s o n  

l o s  s i g u i e n t e s :  p rés tamo a sala ,  d o m i c i l i o  y a o t r a s  b i b l i o t e -  

cas, s e r v i c i o s  d e  r e f e r e n c i a ,  documentac ión,  a u d i o v i s u a l e s  

y f o t o c o p i a d o .  

D e  l o s  s e r v i c i o s  mencionados se puede d e c i r  que  e l  

95% d e  las b i b l i o t e c a s  o f r e c e n  e l  p rés tamo a sala, e l  85% e l  

p rés tamo a d o m i c i l i o .  E l  52.38 d e  las b i b l i o t e c a s  o f r e c e n  

s e r v i c i o s  d e  r e f e r e n c i a .  E l  s e r v i c i o  d e  documentación l o  t ie-  

nen s o l a m e n t e  un 23.8%, e l  s e r v i c i o  d e  a u d i o v i s u a l e s  e l  28.5% 

e l  s e r v i c i o  d e  f o t o c o p i a d o  e l  19% y e l  p rés tamo a o t r a s  b i b l i o -  

tecas e l  38%. 

Según l o s  p a r á m e t r o s  e s t a b l e c i d o s ,  p a r a  e f e c t u a r  l a  

e v a l u a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  se c o n s i d e r a  que e s t o s  s o n  suf i - -  

c i e n t e s  s o l a m e n t e  e n  las b i b l i o t e c a s  de:  A r q u i t e c t u r a ,  Derecho,  

C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  T e c n o l o g í a  

d e  Al imentos  (CITA) y C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  Granos y 

S e m i l l a s  (CIGRAS) . 

Los s e r v i c i o s  que  o f r e c e n  l as  b i b l i o t e c a s  d e  I n g e n i e r í a ,  

C i e n c i a s  Económicas, I n f o r m á t i c a ,  G e o l o g i a ,  Oc?ontologia,  Medi-- 

c ina ,  Farmacia, En£ ermer La, C e n t r o  de Documentación e n  Trabajo 



S o c i a l ,  I n s t i t u t o  de  I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s  y Adminis t rac ión  

P ú b l i c a  e s t á n  e n  l a  c a t e g o r í a  de r e g u l a r e s  po r  b r i n d a r  solamen- 

t e  e n t r e  d o s  y c u a t r o  de  l o s  s e r v i c i o s  e s t a b l e c i d o s .  

Se c o n s i d e r a  que son i n s u f i c i e n t e s  l o s  s e r v i c i o s  que 

b r indan  l as  b i b l i o t e c a s  de  L e t r a s ,  A r t e s  Musicales ,  B e l l a s  

A r t e s ,  B io log ía ,  I n s t i t u t o  de  I n v e s t i g a c i o n e s  Económicas, p o r  

o f r e c e r  únicamente uno o  d o s  de l o s  s e r v i c i o s .  



CUADRO 6 

S E R V I C I O S  QU- P R E S T A N  L A S  B I B L I O T E C A S  E S T U D I A D A S  

BIBLIOTECA CIRCULACION REFE - DOCUMEN AUDIS FOTOCS PRESTAMO A 
SALA DOMICILIO RENCIA TACION VISUAL PIADO OTRAS BIDLIS 

TECAS 
S 

Biblioteca de 
Arquitectura 

Biblioteca de 
Ingeniería 

Biblioteca de * 
Ciencias EconÓmJ 
ca S 

Biblioteca de 
Inforrnát ica 

Biblioteca de * 
Derecho 

Biblioteca de * 
Ciencias Sociales 

Biblioteca de * 
Letras 

Biblioteca de * 
Geología 

Biblioteca de * 
Odontologia 

Biblioteca de * 
Medicina 

Biblioteca de * 
Farmacia 

Biblioteca de - 
Artes Musicales 

Biblioteca de * 
Bellas Artes 

Biblioteca de .+ 

Bio log ía  



T i p o s  d e  c a t á l o g o s  e x i s t e n t e s  

Según se pudo d e t e c t a r  e l  57.1% d e  las  b i b l i o t e c a s  

t i e n e n  s u  c o l e c c i ó n  c a t a l o g a d a ,  e l  1 4 . 2 %  t i e n e n  c a t a l o g a d a  

s o l a m e n t e  una p a r t e  d e  l a  c o l e c c i ó n  y e l  p o r c e n t a j e  r e s t a n t e  

d e  l as  b i b l i o t e c a s  t i e n e n  l a s  c o l e c c i o n e s  s i n  c a t a l o g a r .  

D e  a c u e r d o  a l o s  v a l o r e s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  c u a d r o  

d e  l a s  v a r i a b l e s ,  las  b i b l i o t e c a s  d e  A r t e s  M u s i c a l e s ,  Letras, 

G e o l o g í a  e I n f o r m á t i c a ,  a l  no p o s e e r  n ingún t i p o  d e  c a t á l o g o  

e n t r a n  e n  l a  c a t e g o r í a  d e  d e f i c i e n t e s .  

En l a  c a t e g o r í a  d e  r e g u l a r  e s t á n  las  b i b l i o t e c a s  d e  

B i o l o g í a ,  l a  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  Granos y Semi- 

l l a s  (CIGRAS) , y l a  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s ,  

p o r  p o s e e r  so lamente  uno d e  l o s  c a t á l o g o s .  

L a s  b i b l i o t e c a s  d e  O d o n t o l o g í a ,  Farmacia ,  B e l l a s  A r t e s ,  

C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  e n  T e c n o l o g í a  d e  Al imentos  ( C I T A ) ,  

T r a b a j o  S o c i a l  y l a  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  Económicas 

a l  p o s e e r  l o s  c a t á l o g o s  d e  a u t o r ,  t í t u l o  y materia, se pueden 

c o n s i d e r a r  e n  l a  c a t e g o r í a  d e  bueno. 

L a s  b i b l i o t e c a s  d e  A r q u i t e c t u r a ,  I n g e n i e r í a ,  C i e n c i a s  

Económicas,  Derecho,  C i e n c i a s  S o c i n l e s  , Medicina  y En£ e r m e r i a  



adquieren  l a  condición d e  muy buenas po r  t e n e r  l o s  c a t á l o g o s  

de  a u t o r ,  t i t u l o ,  m a t e r i a  y  topográ f i co .  
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CUADRO 7 

T IPOS  DE CATALOGOS 

BIBLIOTECA COLECCIONES AUTOR TITLJ MATE PAIS TOPG SERIE OTROS 
CATALOGADAS LO R I A  GRAFI- 

TOTAL- PARCIAL C  O 

MENTE MENTE 

B i b l i o t e c a  d e  * 
A r q u i t e c t u r a  

B i b l i o t e c a  de * 
I n g e n i e r f a  

B i b l i o t e c a  de  * 
C i e n c i a s  Econó- 

m icas  

B i b l i o t e c a  de 
I n f o r m á t i c a  

B i b l i o t e c a  de * 
Derecho 

B i b l i o t e c a  de * 
C i e n c i a s  S o c i a l e s  

B i b l i o t e c a  de 

L e t r a s  

B i b l i o t e c a  de  

G e o l o g í a  

B i b l i o t e c a  de 

Odon t o l o g í a  

B i b l i o t e c a  de * 
M e d i c i n a  

B i b l i o t e c a  de  * 
Farmac ia  

B i b l i o t e c a  de  
A r t e s  M u s i c a l e s  

B i b l i o t e c a  de * 
B e l l a s  A r t e s  

B i b l i o t e c a  d e  * 



BIBLIOTECA COLECCIONES AUTOR TITg MATE PAIS TOPg SERIE OTROS 
CATALOGADAS LO RIA GRAFJ 

TOTAL- PARCIAL CO 
MENTE MENTE 

Biblioteca del a 

Centro de Inves 
tigaciones en - 
Tecnología de 
Alimentos (CITA) 

Biblioteca del * 
Centro de In- 
vestigaciones 
en Granos y 
Semillas (CI- 
G RAS) 

Biblioteca de 
Trabajo Social 

Biblioteca del 
Instituto de 11 
vestigaciones SI 
ciales 

Biblioteca de Ad 
ministración Pi 
blicas (CICAP) 

Biblioteca del 
Centro de Inves- 
t igaciones Eco- 
n9micas 

Biblioteca de U 

Enfermería 

Catálogo 
de PU b 1 2  
c a c i o n e s  

Periódicas 



S i s t e m a s  d e  c l a s i f i c a c i ó n  u t i l i z a d o s  

E l  61.9% d e  las  b i b l i o t e c a s  e n c u e s t a d a s  t i e n e n  l a  co -  

l e c c i ó n  t o t a l m e n t e  c l a s i f i c a d a  e l  1 4 . 2 %  t i e n e n  c l a s i f i c a d a  

l a  c o l e c c i ó n  p a r c i a l m e n t e  y e l  p o r c e n t a j e  r e s t a n t e  d e  l a s  b i -  

b l i o t e c a s  no  usan  n ingún  sistema d e  c l a s i f i c a c i ó n .  

L a s  b i b l i o t e c a s  de A r q u i t e c t u r a ,  I n g e n i e r í a ,  C i e n c i a s  

Económicas ,  , C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  M e d i c i n a ,  F a r m a c i a ,  B e l l a s  A r -  

tes,  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ,  u t i l i z a n  e l  s is tema d e  c l a s i f i -  

c a c i ó n  d e  Melv in  Dewey. 

E l  sistema d e  c l a s i f i c a c i ó n  L i b r a r y  o f  C o n g r e s s  es 

u t i l i z a d o  p o r  l a s  b i b l i o t e c a s  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t  i g a c i  Ón 

e n  T e c n o l o g í a  d e  A l i m e n t o s  (CITA) y d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a -  

c i o n e s  e n  Granos  y S e m i l l a s  (CIGRAS). 

L a s  b i b l i o t e c a s  de l o s  I n s t i t u t o s  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  

S o c i a l e s  y Económicas  usari un S ister.a de c l a s i f i c a c i ó n  s e c u e n -  

c i a l .  

La b i b l i o t e c a  de Trabajo S o c i a l  u t i l i z a  e l  sistema 

U n i t é r m i n o ,  l a  d e  Derecho  u s a  un s i s t e m a  e s p e c i a l  d e s i ~ j n a d o  

J u r i s d i c c i 6 n  G e o g r á f i c a ,  y l a  de  E n f e r m e r í a  e l  sistema: C l a s i -  

f i c a t i o n  f o r  Medical L i t e r a tu re .  



CUADRO 8 

SISTEMA DE C L A S I F I C A C I O N  UTILIZADOS 

BIBLIOTECA CLASIFICADA SISwZzlS  UTILIZACOS O T E  
TCYI'AL- PARCLAL- DEWFi LIBRARY UNITEEFJIINO SECIEN- 
MENTE- MENI3 03 CON CLAL 

G.%SS- 

B i b l i o t e c a  de 
Arquitectura 

B i b l i o t e c a  de 
Ingenier ía  

B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  E c o n ó  - 
m i c a s  

B i b l i o t e c a  de 
Informática 

B i b l i o t e c a  de 
D e r e c h o  

B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  So- 
ciales 

B i b l i o t e c a  de 
L e t r a s  

B i b l i o t e c a  de- 
O d o n t o l o g í a  

B i b l i o t e c a  de 
M e d i c i n a  

B i b l i o t e c a  de 
Farmacia 

B i b l i o t e c a  de 
Artes Musicales 

B i b l i o t e c a  de 
ellas Artes 

B i b l i o t e c a  de 
B i o l o g í a  



BIBLIUECA CLASIFICMA SISTSJV'IS U T I L I W S  OTROS 
TUTAL- PARCIAL- DENEY LIBRXRY UNITEE\LI'INO SEKXEN 
MENTIi: MENTE OF CON-- CWL- 

GWSS 

B i b l i o t e c a  del * . 
C e n t r o  de Inves - 
t igaciones en  
T e c n o l o g í a  de 
A l i m e n t o s  (CITA) 

B i b l i o t e c a  del * 
C e n t r o  de Inves - 
tigaciones en -- 
G r a n o s  y Semi-  
llas (CIGRAS) 

B i b l i o t e c a  de 
T r a b a  j o Social 

B i b l i o t e c a  del * 
Ins t i tu to  de In- 
vest igaciones So - 
ciales 

B i b l i o t e c a  del * 
I n s t i t u t o  de 
Investigaciones 
E c o n h i c a  

B i b l i o t e c a  de Ad 
r n i n i s t r a c i ó n  PÚ= 
blica ( CICAP ) 

B i b l i o t e c a  de * 
E n  f e m  ría 

MEDICAL 
LITERA- 
TURE 

B i b l i o t e c a  de 
G e o l o g í a  - 



M o b i l i a r i o  y e q u i p o  

Según e l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  e n  c u a n t o  a l o s  r e c u r s o s  

f í s i c o s  con que  c u e n t a n  estas b i b l i o t e c a s  tenemos que: las  es-- 

c u e l a s  d e  A r t e s  Musi -ca les ,  IriformAt i c a ,  I n s t i t u t o  d e  I n v e s  t i.ga- 

c i o n e s  Económicas y e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  A d m i n i s t r a -  

c i ó n  P ú b l i c a  (CICAP), no cumplen con e l  mínimo e s t a b l e c i d o  

e n  e l  c u a d r o  d e  l a s  v a r i a b l e s .  Si.n embargo, las  b i b l i o t e c a s  

r e s t a n t e s  a p e s a r  de c u m p l i r  cori este r e q u i s i t o  no poseen l o s  

r e c u r s o s  f í s i c o s  s u f i c i e n t e s ,  d e  a c u e r d o  a l a  m a t r í c u l a  d e  

c a d a  e s c u e l a  o  f a c u l t a d .  ( V e r  d a t o s  d e  m a t r í c u l a  e n  e l  c u a d r o  

NQ 2 ) .  

Según A r i o  Garza  Mercado (1966), e l  número d e  a s i e n t o s  

r e q u e r i d o s  e n  una b i b l i o t e c a  es un 2 5 %  a un 50% d e  l a  t o t a l i d a d  

d e  s u  alumnado. 

D e  a c u e r d o  con este enunc iado  n inguna  d e  l a s  b i b l i o t e -  

cas t i e n e  e l  número d e  a s i e n t o s  r e q u e r i d o s .  



CUADRO 9 

MOBILIARIO 

- - p- 

BIBLIOTECA #SI_ #I"IE # E S C R I  - #ESTAN - # F I C H E  - #ARMA - #AR - #MOS - OTROS 

LLAS S A S  TOHIOS T E S  ROS R I O S  C H I  TRADO 

- - v 6  DORES 

B i b l i o t e c a  de Ar- 
quitectura 

B i b l i o t e c a  de I n  - 
gen ier ía 

B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  Eco-  
n íxn icas  

B i b l i o t e c a  de 
Inf mát ica 

B i b l i o t e c a  de 
D e r e c h o  

B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  Sociales 

B i b l i o t e c a  de 
L e t r a s  

B i b l i o t e c a  de 
G e o l o g í a  

B i b l i o t e c a  de 
O d o n t o l o g í a  

B i b l i o t e c a  de 
Medicina 

B i b l i o t e c a  de 
F a r m a c i a  

B i b l i o t e c a  de 
Artes Musicales 

B i b l i o t e c a  de 
B e l l a s  Artes 

Biblioteca d.e 
B i o l o g í a  

- - 66 pupi- 
tres 

1 



BIBLIOTECA #SI # #EXRI  #USií'i-J, #FICHE - #NmA #Al? #MOS OTFOS 
¿a SS TONOS TES ms RIOS c1-1I TRAIX) 

- voz RES- 
- 

Biblioteca de l  20 3 1 G 1 2 3 1 
Centro de Inves- 
t igaciones en ~ e c  
nología de Al-  - 
.tos (CITA) 

Biblioteca de l  
Centro de Inves- 
t igaciones en - 
Granos y Semillas 
( CIGRAS ) 

Biblioteca de 
Trabajo Social 

Biblioteca del  
Inst i tuto de In 
vest igacionesxo - 
ciales  

Biblioteca de 
Administración 
Pública (CICAP) 

Biblioteca de l  
Centro de In- 
ves t igaciones 
Ecofiáni- 

Biblioteca de 
Enfermería 

TOTAL 



CUADRO 1 0  

EQUIPO 

- 
BIBLIUECA BORRAD3R MAQüI FUiWO LECTOR WTRO PROYEC - LECiDR LAPICES 

ELECTIU- 1m D E Y ~ R A  DE MI- PROYE? - TOR mcm- ELECI~IU 
CO ESCRIBIR CROFI~~IS TOR FILMS - COS - -- 

B i b l i o t e c a  de 
Ingenier ía  

B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  Económicas  

B i b l i o t e c a  de 
rnformát ica 

B i b l i o t e c a  de 
D e r e c h o  

B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  Sociales 

B i b l i o t e c a  de 
L e t r a s  

B i b l i o t e c a  de 
Geología 

B i b l i o t e c a  de 
Micina 

B i b l i o t e c a  de 
F a m c i a  

B i b l i o t e c a  de 
-Artes M u s i c a l e s  

B i b l i o t e c a  de 
B e l l a s  Aries 

B i b l i o t e c a  de 
B i o l o g í a  

B i b l i o t e c a  del Cen- 1 
t ro  de 1nvest igaciones 
en Tecnología de ni- 
mntos (CITA) 



-- -- ---. 
BIBLI(YlTCA E0RRACC)R MAQUI FCIrCCO LECTOR RETLW PROYEC - LECTOR liAPICES 

ELECTRI- NA DX PIAI$-D~Z, - NI- PEQIE;C TOR MICRO- ELECTRI- 
co - ESCRI- RA C ~ F I ~ J V S  TOR- FILMS' cos 

BIR 
- - 

B i b l i o t e c a  del Cen- 
t ro de I r i v e s t  igacio 
nes en G r a n o s  y se- 
m i l l a s  ( CIGIIAS ) 

B i b l i o t e c a  de 
T r a b a j o  Social 

B i b l i o t e c a  del 
Insti-tuo de In- 
vest igaciones en 
C i e n c i a s  Sociales 

B i b l i o t e c a  de Ad- 
m i n  is trac ión Pí1- 
blica ( C I C A . )  

B i b l i o t e c a  de 
E n f e r m e r  ia 

B i b l i o t e c a  del 
I n s  t i t  . . de Inves 
t imciones ~conó-1 
micas 



P r e s u ~ u e s t o  de c a d a  b i b l i o t e c a  

E s t e  a n á l i s i s ,  o f r e c e  un panorama d e  l a  p r e c a r i a  s i - t u a -  

c i ó n  económica  p o r  l a  q u e  a t r a v i e s a n  l a  m a y o r í a  de ].as b i b l i o -  

tecas d e n t r o  d e l  campus u n i v e r s i t a r i o .  

Según e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o ,  se pudo c o n s t a t a r  que  n i n -  

guna  de l a s  b i b l i o t e c a s  e : r i s t e n t e s  c u e n t a  c o n  p r e s u p u e s t o  f i j o  

p o r  l o  q u e  e n  e l  c u a d r o  NQ 11 r e f e r e n t e  a este a s p e c t o ,  no  . . 

se menc iona  montos .  

E l  t i p o  de a y u d a  económica  o t o r g a d a ,  p o r  l a  U n i v e r s i d a d  

de C o s t a  R i c a  a las  b i b l i o t e c a s  de: A r q u i t e c t u r a ,  I r i yen ie -  

r í a ,  C i e n c i a s  Económicas ,  I n f o r m á t i c a ,  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  G e o -  

l o g í a ,  O d o n t o l o g í a ,  M e d i c i n a ,  F a r m a c i a ,  CIGRAS, C e n t r o  de  Docu- 

m e n t a c i ó n  e n  T r a b a j o  S o c i a l ,  C e n t r o  de I n v e s t i g a c i o n e s  e n  C i e n -  

cias S o c i a l e s ,  I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  Económicas  y la  

E s c u e l a  de Enfezr"rnerk'a;--'- . c u r r s i s t e  e n  e 2  p g w  de sa~~ric/a~"r;'~:~& 

e l  p e r s o n a l ,  y l a  c o n c e s i ó n  d e  materiales y e q u i p o  p a r a  d i c h a s  

b i b l i o t e c a s .  

L a s  b i b l i o t e c a s  d e :  Letras, A r t e s  M u s i c a l e s ,  B e l l a s  

A r t e s ,  B i o l o g í a  y e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  T e c n o l o g í a  

de A l i m e n t o s  (CITA) ,  r e c i b e n  a y u d a  ú n i c a m e r ~ t e ,  e n  l a  p a r t i d a  

de materiales y e q u i p o ,  y a  q u e  no  c u e n t a n  con p e r s o n a l  rcmune- 



r a d o  que l a s  a t i e n d a n ,  e x c e p t u a n d o  l a  b i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  

d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  T e c n o l o g í a  d e  Alimentes (CITA) ,  c u y o  

p e r s o n a l  es pagado  p o r  i n s t i t u c i o n e s  a j e n a s  a l a  U n i v e r s i d a d .  

A l g u n a s  d e  estas b i b l i o t e c a s  se ven  b e n e f i c i a d a s  con  

d o n a t i v o s  e n  materiales, e q u i p o  o  e n  e f e c t i v o ,  d e  o t r a s  i n s t i -  

t u c i o n e s  n a c i o n a l e s  e i n t e r n a c i o n a l e s .  

E s t a s  b i b l i o t e c a s  son:  

- I n g e n i e r í a :  q u e  o b t u v o  m e d i a n t e  un c o n v e n i o  q u e  e x i s t e  e n t r e  

l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica, M i n i s t e r i o  d e  O b r a s  P u b l i c a s  

y  T r a n s p o r t e s  y l a  U n i v e r s i d a d  d e  B e r k l e y  d e  C a l i f o r n i a  ( U .  S. 

A . )  l a  suma d e  $25 .000 ,00  p a r a  l a  compra d e  material-es y o t r o s ,  

-Derecho:  l a  c o l e c c i ó n  y  o t r o s  r u b r o s  dependen  d e  d o n a c i o r ~ e s  

h e c h a s  p o r  e l  C o l e g i o  d e  Abogados,  p o r  las m u l t a s  q u e  se r e c o -  

gen  p o r  c o n c e p t o  d e  a t r a s o  e n  l a  d e v o l u c i ó n  de mcz&e.Ma2- 

y e l  d i n e r o  que  se c o b r a  p o r  l a  i n s c r i p c i h n  d e  l e c t o r e s .  

- C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  T e c n o l o g í a  d e  A l i m e n t o s  (CITA) : 

e l  p r e s u p u e s t o  con  q u e  c u e n t a  l a  b i l i o t e c a  es d e  $ 294.537.60, 

q u e  p r o v i e n e  d e  las  s i g u i e n t e s  i n s t i t u c i o n e s :  OEA, A I D ,  e l  

g o b i e r n o  B r i t á n i c o  y e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a  

de Costa  R i c a .  



- C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  G r a n o s  y S e m i l l a s  (CIC-RAS) : 

l o s  materiales se a d q u i e r e n  a t r a v é s  d e  l as  d o n a c i o n e s  d e  

l a  B i b l i o t e c a  E s t a t a l  d e  Kansas ,  d e  l a  A s o c i a c i ó n  I n t e r n a -  

c i o n a l  de p r u e b a s  de s e m i l l a s  ( ISTA)  y d e l  I n s t i t u t o  de p r o -  

d u c t o s  t r o p i c a l e s  de I n g l a t e r r a .  

-Unidad de i n v e s t i g a c i 6 n ,  d o c u m e n t a c i ó n  e i n f o r m a c i ó n  d e l  I n s -  

t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s  : * e v e n t u a l m e n t e  o b t i e n e  

r e c u r s o s  d e l  CONICIT y d e  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s .  

* 
( a n t e r i o r m e n t e  c o n o c i d o  como I n s t i t u t o  de I n v e s t i g a c i o n e s  

S o c i a l e s ) .  



CUADRO 11 

PRESUPUESTO - 

ORIGEN BIBLIOTECA UNTfiKSIEm DE COSTA N C A  AYUDA DE O SIN PKI;: S IN  NIFGUN 
SALAFUOS MAT. Y EQUIPO TRAS INK SUPLFSTO PFESVI?WS~ 

Donat .Mate FIJO TO 
efec- ria- 
t ivo  les - 

B i - b l i o t e c a  de Ar- 
quitectura 

B i b l i o t e c a  de In- 
gen ie r ía  

B i b l i o t e c a  de 
C ienc ias  E c o n á n i c a s  

B i b l i o t e c a  de In- 
f o d t  ica 

B i b l i o t e c a  de ik- 
recho 

B i b l i o t e c a  de C i e n  - 
cias Sociales 

B i b l i o t e c a  de 
L e t r a s  

B i b l i o t e c a  de 
G e o l o g í a  

B i b l i o t e c a  de 
m011 t ología 

B i b l i o t e c a  de 
Wicina 

B i b l i o t e c a  de 
F a r m a c i a  

biblioteca de 
Artes Musicales 

B i b l i o t e c a  de 
Bellas Artes 

Biblioteca de 
Biologb 



- 
ORIGEN BIBLIOTECA UN-IVEEISIDAD DE COSTA RICA AYUDA DE O SIN PRE SIN NIN 

SALARIOS MAT. Y EQUIPO TW INST; S U P U E ~ -  GUN PE 
Donat .  Mate - F I J O  SU PUES?^ 
efec- ria- 
t ivo les 

B i b l i o t e c a  del 
C e n t r o  de Inves- 
t i g a c i o n e s  en T e c  
nología de ~ l i m e ñ  - 
tos (CITA) 

B i b l i o t e c a  del  - * 
C e n t r o  de 1 n v e c -  
tigación en Gra-  
nos y F e m i l l a s  
(CIGRAS) 

C e n t r o  de Docu- 
mntación de - 
T r a b a  j o Social 

B i b l i o t e c a  del * 
C e n t r o  de Inves- 
t igaciones Socia- 
les 

B i b l i o t e c a  de Ad- 
m i n i s t r a c i O n  PÚ- 
blica ( CICAP ) 

B i b l i o t e c a  del * 
I n s t i t u t o  de In- 
vestigaciones E- 
concwnicas 

B i b l i o t e c a  de En_ * 
ferrería 



-123- 

Prés tamos  r e a l i z a d o s  e n  c a d a  b i b l i o t e c a  

E s t e  a n á l i s ' i s  se ob tuvo  median te  l a  comparación d e l  

número d e  o b r a s  p r e s t a d a s  p o r  semana, r e s p e c t o  a l  niímero d e  

volúmenes e x i s t e n t e s  e n  c a d a  b i b l i o t e c a .  

Según l o s  p a r á m e t r o s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  o p e r a c i o n a l i -  

z a c i ó n  d e  l as  v a r i a b l e s ,  s e  t i e n e  que las b i b l i o t e c a s  ' de:  

A r q u i t e c t u r a ,  I n g e n i e r í a ,  C i e n c i a s  Económicas, I n f o r m á t i c a ,  

Derecho,  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  L e t r a s ,  Odon to log ía ,  A r t e s  Musica- 

les,  B e l l a s  A r t e s ,  A d m i n i s t r a c i ó n  PUbl ica  y E n f e r m e r í a ,  a d q u i e -  

r e n  l a  c a t e g o r í a  d e  i n s u f i c i e n t e  e n  este a s p e c t o ,  porque  e l  

número d e  p rés tamos  r e a l i z a d o s  no a l c a n z a n  e l  15% d e  l a  c o l e c -  

c i ó n .  

En las b i b l i o t e c a s  d e  G e o l o g í a ,  Medic ina ,  Farmacia ,  

B i o l o g í a ,  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  T e c n o l o g í a  d e  Al imentos  

(CITA), C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  Granos y S e m i l l a s  (CIGRAS), 

y T r a b a j o  S o c i a l ,  se puede c o n s i d e r a r  que l a  u t i l i z a c i ó n  d e  

s u s  c o l e c c i o n e s  es a c e p t a b l e ,  porque  e l  p o r c e n t a j e  d e  l a  m i s m a  

s o b r e p a s a  a l  15% r e q u e r i d o .  



CUADRO 1 2  

PRESTAMOS REALIZADOS EN CADA BIBLIOTECA 

BIBLIOTECA mrAL DE O- NQ DE VOLlJMEhES % r4AmRIA.L QUE 
BW PRESFA - E X I ~ S  SE PRESTA 

D S  

B i b l i o t e c a  de A r -  5 8 0  
quitectura 

B i b l i o t e c a  de In- 9 0 
genier ia  

B i b l i o t e c a  de 359  
C i e n c i a s  Economicas  

B i b l i o t e c a  de In- 15 
f o d t  ica 

B i b l i o t e c a  de 3 .250 
recho 

B i b l i o t e c a  de C i e n  - 6 5 0  
cias Sociales 

B i b l i o t e c a  de Le-- 15 
tras 

B i b l i o t e c a  de @o-- 2 5 0  
logia 

B i b l i o t e c a  de O- 115 
dont ología 

B i b l i o t e c a  de M e  - 2 0 5  
dicina 

B i b l i o t e c a  de 2 2 0  
F a r m a c i a  

B i b l i o t e c a  de 5 
Artes Musicales 

B i b l i o t e c a  de 1 0 0  
B e l l a s  Artes 

B i l i o t e c a  de 
B i o l o g í a  

Biblioteca del Cen- 400 
t r o  de ~ n v . ~ e c . ~ l & .  
(CITA ) 



BXBIjIOTECA 'IYYTFL DE O- NQ DE VGLC2ENES %MATE= QUE SE 
B W  PRESTA- EXIaTEiLTES PRESTA 

DAS 

Bibl ioteca d e l  
Centro de  Inves- 
t igaciories en  
Grmos y Suni l las  
(CIGRAS) 

Bibl ioteca de  Tra-- 100 200 
bajo Social  

Bibl ioteca d e l  Ins  180 
t i tu- to  de  1nvest i= 
gaciones Sociales  

Bibl ioteca d e  Ad- 10 900 
m i n i s  t raci6n Pú- 
b l i c a  (CICAP) 

Bibl ioteca d e l  In s  - 
t i t u t o  de ~ n v e s t i -  
caciones Econánicas 

Bibl ioteca d e  En- 54 8 8.024 
f e m í a  

LUPA: Los datos  d e l  I n s t i t u t o  de  Investigaciones Econánicas y Sociales, 

no se especifican debido a que la  colección está campuesta por do  - 
c m n t o s ,  l o s  cuales se prestan esporádicamente a l o s  investigado - 
res, de  dichos in s t i t u to s .  



U s u a r i o s  - que  u t i l i z a n  l as  -- b i b l i o t e c a s  semanalmente  - 

En e l  s i g u i e n t e  c u a d r o  se i n d i c a  e l  níimero d e  u s u a r i o s  

que  u t i l i z a n  l a  b i b l i o t e c a  semanalmente ,  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  

número d e  e s t u d i a n t e s  m a t r i c u l a d o s  e n  l a  F a c u l t a d  o  E s c u e l a  

r e s p e c t  i v a .  

D e  a c u e r d o  a l o s  d a t o s  o b t e n i d o s ,  t enemos  que  l a s  b i -  

b l i o t e c a s  d e :  A r q u i t e c t u r a ,  I n g e n i e r i a ,  C i e n c i a s  Económicas ,  

I n f o r m á t i c a ,  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  L e t r a s ,  A r t e s  M u s i c a l e s ,  B e i l a s  

A r t e s  y  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  (CICAP), t i e n e n  un p o r c e n t a j e  

d e  u s u a r i o s  p o r  semana b a j o ,  po rque  éste no  a l c a n z a  e l  15% 

d e  l a  m a t r í c u l a .  

En l a s  b i b l i o t e c a s  d e :  Derecho,  Geologka ,  O d o n t o l o g í a ,  

M e d i c i n a ,  Fa rmac ia ,  B i o l o g í a ,  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  e n  

T e c n o l o g í a  d e  ~ l i m e n t o s  (CITA),  T r a b a j o  S o c i a l  y  E n f e r m e r í a ;  

se t i e n e  que  e l  p o r c e n t a j e  d e  l e c t o r e s  que  u t i l i z a n  d i c h a s  

b i b l i o t e c a s  es mayor a l  30% d e  l o s  e s t u d i a n t e s  m a t r i c u l a d o s .  

En l a s  b i b l i o t e c a s  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g c i c i ó n  e n  G r a -  

n o s  y  S e m i l l a s  (CIGRAS), d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  E- 

conómicas  y l a  d e l  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  S o c i a l e s ,  n o  

a p a r e c e n  e s t o s  d a t o s ,  y a  que  l o s  s e r v i c i o s  o £ r e c i d o s  s o n  e s p e r  

c i d m e n t e  p a r a  i n v e s t i g a d o r e s ,  y n o  p a r a  l a  t o t a l i d a d  de l a  



población e s t u d i a n t i l .  

Colecciones según s u  especialidad 

(Variable NQ 3 ,  item 13 del  cuestionario) 

Dado a que este  aspecto es d i f i c i l  de cuantif icar ,  

no se hizo ningún cuadro referente a es ta  variable. 

S i n  embargo, como resultado del estudio realizado en 

cada una de las  bibliotecas, se puede decir  que e l  énfasis 

de l a  colección, de cada una de e l l a s ,  pertenece a l a  materia 

correspondiente según a l  área a que l e  da sus servicios. 



CUADRO 1 3  

USUARIOS QUE U T I L I Z A N  LAS BIBLIOTECAS SEMANALMENTE 

BIBLIOTECA N4 DE USUARIOS NQ DE ALUMNOS MATMCULFnS % 

B i b l i o t e c a  de Ar- 650  
cpitectura 

B i b l i o t e c a  de In-  250  
qenier  í a  

B i b l i o t e c a  de 4 00 
C i e n c i a s  EconCrnicas 

B i b l i o t e c a  de In- 15 
f omát ica 

B i b l . i o t e c a  de Ce- 3.700 
recho 

550 B i b l i o t e c a  de 
C i e n c i a s  Sociales 

B i b l i o t e c a  de 
L e t r a s  

B i - b l i o t e c a  de 
Geología 

B i b l i o t e c a  de 
Wont ología 

B i b l i o t e c a  de 
Med ic ina 

B i b l i o t e c a  de 
F a r m a c i a  

B i b l i o t e c a  de 
Artes M u s i c a l e s  

B i b l i o t e c a  de 
B e i l a s  Artes 

B i b l i o t e c a  de 
B i o l o g í a  

B i b l i o t e c a  del 
C e n t r o  de Inves t i  
gaciones ~ e c  . fii= 
mntos (CITA) 



BIBLIOI"rX̂ A NQ DE USllAEZlOS NQ DE ALUMNOS MATRICIíL.AL);)S 8 - 
Biblioteca d e l  Cen 
t r o  de ~ n v e s t i ~ a c ~ o  
nes en Granos y 
millas (CIGIV6) 

Biblioteca d e l  Gen- 150 
t r o  de Docmntación 
de Trabajo Social 

Biblioteca d e l  Ins- 2 0 
t i t u t o  de 1nvestiga - 
cienes Sociales 

Biblioteca de Admi- 10 
nistración pública 
( CICAP 1 
Biblioteca d e l  Ins  -- 
t i t u t o  de 1nves t iG - 
cienes Econhicas 

Biblioteca de En- 533 
f e m í a  

-- 

l.. 3 

-- 

Estos datos no se pueden e s p c i f  icar, ya que dichos centros de investiga- 

ción no cuentan con matr5cüLa definida. 



2 .  ANALISIS DE LA BIBLIOTECA "CARLOS MONGE ALFARO" 

De acuerdo a l o s  parámetros indicados en l o s  es tud ios  

de M. GeZfand ( 1 9 6 8 )  y l a  ALA ( 1 9 6 4 ) ,  se puede determinar l o  

s i g u i e n t e :  

- E l  p e r s o n a l  e x i s t e n t e  r e p r e s e n t a  e l  45.5% de l o  ne- 

c e s a r i o ,  sefialándose un d e f í c i t  d e l  5 4 . 4 % .  

-En cuanto  a l a  e x i s t e n c i a  de  mater ia l  b i b l i o g r á f i c o  

e s t e  e q u i v a l e  a l  21.6% dando un f a l t a n t e  d e l  7 4 . 4 % .  

- E l  e s p a c i o  f í s i c o  e x i s t e n t e  e s  d e l  1 5 %  l o  que i n d i c a  

un d e f i c i t  d e l  85%. 

- E l  p r e supues to  debe cor responder  a l  6% como mínimo 

d e l  p resupues to  t o t a l  de  l a  Univers idad,  l a  suma a s i g -  

nada e q u i v a l e  a un 3 % ,  por  l o  que e l  d é f í c i t  es de 

un 50%. 

-En cuanto  a m o b i l i a r i o  y equipo no s e  cumple con e l  

mínimo e s t a b l e c i d o  ( cuad ro  de  l as  v a r i a b l e s ) ,  . p o r  

ser i n f e r i o r  a l  25%, o  s e a  que l o  e x i s t e n t e  c o r r e s -  

ponde a l  19.5%. 



CUADRO 1 

PERSONAL, MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y PRESUPUESTO - NECESARIOS 

EN LA BIBLIOTECA "CARLOS MONGE ALFARO" 

- -- - - 
PERSONAL ACTUAL NECESARIO %EXISTENTE DEFICIT 

Personal 97 
Profesional 

Material Bi- 266.253 1.230.100 21.6 78.4% 
bliográf ico- 

Espacio 5.940 39.338 15% 85% 

Presupuesto 29.297.312,60 6% del 3% 50% 

presupuesto de 
la Universidad 

Los parámetros para calcular, el personal, materiales 

bibliográficos, espacio físico y presupuesto necesarios se 

tomaron de los estudios realizados por los autores Gelfand 

(1968) y ALA (1964). 



CUADRO NQ 2 

BIBLIOTECA "CARLOS MONGE ALFARO" ............................... 

S~ RVICIOS TIPOS DE ~ D Q U I S I C I O N  SISTEMA DE CLASI- CATALOGACION TIPOS DE CATALOGOS 
FICACION 

Compra Ctinje Dona-Ley Msmbrg A u t o r  T í t g  Ma te  SS TGPS 
c i ó n  s i a  l o  r i a  r i e g r ó f l  

p rgs tamos de 8 .ic Y Y * 8 Sis tema c l a s i f i c a -  Rog las  de ca .* 8 * * .  v 

l i b r o s  Y r e -  46 c i 6 n  Dewey t a l o g a c i ó n  

j s t a s  U l t i m a  e d i c .  

R e f  o r e n c i a  

' - o r i e n t a c i ó n  * 
d e  u s u a r i o s  

, ~ o n s u l t a s  a 
p r ~ s t a m o  I n -  .ic 

t e r b i b l i o t ü -  

, a r i o  
~ ~ r v i c i o s  do- * 
cumen ta les  
~ ~ n f o c c i ó n  de * 
b i b l i o g r a f l a s  
s e r v i c i o  de a-  * 
1s r t a  
c h a r l a s  41- 



CUADRO 3  

M O B I L I A R I O  

- 
T I P O  DE MUEBLE CANTI DAD 

S i l l a s  c o r r i e n t e s  1 . 4 3 2  

s i l las g i r a t o r i a s  3 5  

Mesas 4 2 8  

E s c r i t o r i o s  3 5  

F i c h e r o s  6 8  

A r c h i v o s  m e t á l i c o s  4 2  

M o s t r a d o r e s  



3 .  ANALISIS DE LAS BIBLIOTECAS C E  LOS CENTROS REGIONALES 

Número y d i s t r i b u c i ó n  - d e  empleados 

E l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o ,  e n  las b i b l i o t e c a s  d e  l o s  Cen- 

t r o s  R e g i o n a l e s ,  da como r e s u l t a d o  que d e  l o s  2 3  empleados ,  

5 son  b i b l l o t c c a r i o s ,  2 son  secretarias, y 16 son a s i s t e n t e s  

d e  b i b l i o t e c a .  

E l  C e n t r o  R e g i o n a l  d e l  A t l á r i t i c o  c u e n t a  so lamente  con 

un a s i s t e n t e  d e  b i b l i o t e c a  y d o s  p e r s o n a s  que t r a b a j a n  como 

h o r a s  e s t u d i a n t e ,  no e x i s t e .  ningún b i b l i o t e c a r i o  p r o f e s i o -  

n a l  e n  e s t a  b i b l i o t e c a ,  

P e r s o n a l  n e c e s a r i o  e n  l as  b i b l i o t e c a s  

Después d e  h a b e r  r e a l i z a d o  e l  a n á l i s i s  d e l  p e r s o n a l  

e x i s t e n t e ,  e n  l as  b i b l i o t e c a s  de l o s  C e n t r o s  Reg ionaIes ,  pode- 

mos d e t e r m i n a r  que l a  mayor ía  de e s t a s  b i b l i o t e c a s  no t i e n e n  

p rob lemas  d e  p e r s o n a l .  

L a s  b i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  de:  Guana-- 

caste y T u r r i a l b a  s o b r e p a s a n  e l  100% y l a  b i b l i o t e c a  d e  O c c i -  

d e n t e  t i e n e  e l  90% d e l  p e r s o n a l  que d e b e r í a  t e n e r .  



CUADRO I\fQ 1 

NUMERO Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS -- 

BIBLIOIWA BIBLImCARIO HORAS E S -  SECRETA- Ul?ROS TDl1AL 
T U D m  RIA 

Centro Regional 3 
de  Occidente 

Centro Regional 1 
de Guanacaste 

Centro Regional 
de  Limón 

Centro Regional 
de  TurriciLba 

-- -- 6 a s i s t en  9 
tes de bzb. 

-- 1 4 as i s ten-  6 
tes de  bib. 

1 asis ten-  1 
te de  bib. 

-- 1 5 asis ten-  7 
tes de  bib. 

CUADRO 2 

P g m D T ,  !QTP-Q.. FN LAS BIBLbIWXIAS 

BIBLIOTECA # DE A- PERSONAL PERSONAL m- % DEL PEmNAL 
LUMNOS- ACTUAL CESARIO EXISTENTE 

Centro Regional 1.927 9 10 
de  Occidente 

Centro Regional 851 6 4 150 
de  Guanacaste 

Centro Regional 180 1 
d e  Limón 

Centro Regional 540 7 3 233 -3 
de Tumialba 
TOTAL 23 18 



Material -- b i b l i o q r á f i c o  

E s t e  e s t u d i o  r e v e l a  q u e  l a  B i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  R e g i o -  

n a l  de G u a n a c a s t e  c u e n t a  s o l a m e n t e  c o n  e l  20% d e  l a  c o l e c c i ó n  

n e c e s a r i a ,  y  e l  C e n t r o  R e g i o n a l  de O c c i d e n t e  t i e n e  e l  54% de 

l a  c o l e c c i ó n  L a s  b i b l i o t e c a s  de l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  de Limón 

y  d e l  A t l á n t i c o  t i e n e n  r e s p e c t i v a m e n t e  e l  20 .5% y e l  49 .0% de 

l a  c o l e c c i ó n  n e c e s a r i a .  

E s p a c i o  c o n  q u e  c u e n t a n  l as  b i b l i o t e c a s  e n  m2 y e s p a c i o  n e c e s a -  

r i o  -- 

E l  c u a d r o  #4 es un a n á l i s i s  d e l  e s p a c i o  £ % s i c ~  c o n  

q u e  c u e n t a n  l as  b i b l i o t e c a s  de l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s .  

S e g ú n  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  l a  b i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  

R e g i o n a l  de G u a n a c a s t e  t i e n e  s o l a m e n t e  e l  1 6 %  d e l  e s p a c i o  re- 

q u e r i d o .  L a s  o t r a s  t res  ( l a  de O c c i d e n t e ,  l a  d e l  A t l á n t i c o  

y  l a  de L i m ó n ) ,  t i e n e n  m á s  d e l  5 0 %  d e l  e s p a c i o  n e c e s a r i o .  
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CUADRO 3 

MATERIAL E I B L I O G R A F I C O  - 

- --- 
BIBLIOTECA L I B E  NQ DE TITU- TESIS No DE VOLb'ME,WS % COLECCICN 

LOS pbZ3~1c.i ACIZlAL mSAy E X I m -  
CIONES PEM-o - RIO 
DICAS 

C e n t r o  R e g i o n a l  43.000 550 2.368 45.368 83.900 54 
de occidente 

C e n t r o  R e g i o n a l  33.589 74 2.994 36.583 17.550 20 4 
de G u a i i a c a s t e  

C e n t r o  R e g i o n a l  2.774 165 340 3.074 1.499 20 5 
de Lilnón 

C e n t r o  R e g i o n a l  -- -- -- 24.500 5,000 49 
del A t l á n t i c o  

ESPACIO CON QUE CUETTI'AN LAS BIBLIOTECAS EN M2 Y ESPACIO mE.>ARIO - 

BIELIOTECA SAJA DE DErOSITO OFICI-S AREA DE TOTAL ESPACIO %ESTUD. 
LECTURA TRABAJO NECESA- EXIST. 

RIO 

C e n t r o  R e g i o n a l  504 378 42 70 994 1289 7 7 
de O c c i d e n t e  

C e n t r o  R e g i o n a l  98 2 7 18 6 7 210 1307 16 
de Guanacas te 

C e n t r o  Regional 50 5 0 9 100 209 322 64.9 
de Limón 

C e n t r o  R e g i o n a l  252 192 54 64 562 1076 52.2 
del A t l á n t i c o  



A d q u i s i c i ó n  d e  materiales -- : 

L a  inforniac ibn o b t e n i d a  e n  e l  c u a d r o  13 i n d i c a  que 

t c d a s  l a s  b i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  a d q u i e r e n  s u s  

materiales b i b l i o g r á f i c o s  p o r  compra y c a n j e .  

A n á l i s i s  d e  l o s  s e r v i c i o s  a u e   restan 

En este c u a d r o  se puede o b s p r v a r  que el ser:ricio d e l  

p rés tamo,  a sala  y a d o m i c i l i o ,  es dado por  e l  100% d e  l as  

b i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  Reg iona les .  E l  s e r v i c i o  de  r e f e r e n -  

c ia  es o f r e c i d o  p o r  e l  75%. ( L a  b i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  

d e  Limón no l o  t i e n e ) .  

E l  s e r v i c i o  d e  documentación no se d a  e n  n inguna d e  

l as  b i b l i o t e c a s .  E l  s e r v i c i o  d e  a u d i o v i s u a l e s  se d a  e n  e l  

50% d e  l a s  b i b l i o t e c a s  ( se  d a  e n  las  b i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  

R e g i o n a l e s  d e  Guanacas te  y d e l  A t l á n t i c o ) .  

E l  s e r v i c i o  d e  Xerox se d a  e n  e l  75% d e  l a s  b i b l i o t e c a s  

( n o  se d a  e n  l as  b i b l i o t e c a s  d e l  C e n t r o  Reg iona l  d e  O c c i d e n t e ) .  

E l  p rés tamo a o t r a s  b i b l i o t e c a s  es o f r e c i d o  p o r  e l  

50% d e  l a s  b i b l i o t e c a s  ( l a s  b i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  Regiona-- 

les de Gucnacaste y Limón no lo dan). 



CUADRO 5 

. S E R V I C I O S  QUE PRESTAN 

- 
BIBLIOTECA CIRCULACION REFE- DOCUMEN AUDIO TOTAL PRZSTA % 

SALA DOMICI- REN-- TACION- VISUAL MO A O 
LIO CIA TRAS BIB. 

C e n t r o  R e g i o  
n a l  de 0cci- 
dente 

C e n t r o  R e g i o  
n a l  de ~uana-  
caste 

C e n t r o  R e g i o  
n a l  de ~ u n ó ñ  

C e n t r o  R e g i o  
n a l  del A t l á n  - 
t ico 



C a t a l o q a c i ó n  y c l a s i f i c a c i ó n  de l a s  -- c o l e c c i o n e s  

E l  1008  de  . l a s  b i b l i o t e c a s  de l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  

e s t á n  c a t a l o g a d a s  y c l a s i f i c a d a s .  

E l  100% de  l a s  bibliotecas u s a n ,  p a r a  c l a s i f i c a r  s u  

c o l e c c i ó n ,  e l  S i s t e m a  de C l a s i f i c a c i ó n  dc Dewey y e l  50% u s a n  

además e l  S i s t e m a  de C l a s i f i c a c i ó n  D e c i m a l  U n i v e r s a l  ( B i b l i o t e -  

cas de l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  de O c c i d e n t e  y Limón) .  

En e l  c u a d r o  7 se a n a l i z a  e l  e q u i p o  e x i s t e n t e  e n  l a s  

b ib l io t ecas  de lo s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s .  I,a s i t u a c i ó n  a l  r e s p e c -  

t o  es l a  s i g u i e n t e :  n i n g u n a  de l a s  b i b l i o t e c a s  e s t u d i a d a s  

t i e n e  b o r r a d o r  e l é c t r i c o ,  e l  7 5 %  de l a s  b i b l i o t e c a s  t i e n e  m á -  

q u i n a  de escr ib i r  ( s o l a m e n t e  l a  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  de Limón 

n o  t i e n e ) .  

Todas  l a s  b i b l i o t e c a s  t i e n e n  f o t o c o p i a d o r a ,  S o l a m e n t e  

l a  b ib l io t eca  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  de G u a n a c a s t e  y d e l  O c c i d e n t e  

t i e n e n  l á p i c e s  eléctricos . 

En c u a n t o  a e q u i p o  a u d i o v i s u a l  e x i s t e  s o l a m e n t e  e n  

la b ib l io t eca  d e l  Centro Regional de G u a n e c a s t e  y d e l  A t l á n t i -  
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co. Ambas poseen re t roproyec to res  y  proyectores .  

NOTA: En e l  Centro Recional de Occidente,  e x i s t e  un Centro 

de Audi.ovisuales, pero no p2rtenece a  l a  b i b l i o t e c a .  



CUADRO 6 

CATALOGACION Y C L A S I F L C A C I O N  DE L A S  COLECCIONES - 

B I B L I O T E C A  CATALOGADA C L A S I F I C A D A  XIS'l'EPlAS U T I L I Z A D O S  

DEWEY OTROS 
e 

C e n t r o  R e g i o n a l  * 
de O c c i d e n t e  

C e n t r o  Regiox-ial  
de G u a n a c a s  te 

C e n t r o  R e g i o n a l  -k 

de Limón 

C e n t r o  R e g i o n a l  * 
del A t  lánt ico 

~r D e c i m a l  U n i -  

versctl 



- 1 4 3 -  

CUADRO 7 

BIBLIOTECAS MAQUINA ?XY..EO- FETíE3- PfiC>EYC- LAPICES ELECTRI- 
DE ESCRIBIR PL~.~=oG P m  TOP3.S COS 

B i b l i o t e c a  C e n  2 1 .  - - 2 5  
t ro  R e g i o n a l  de 
Occidente 

C e n t r o  R e g i o n a l  
de G u a n a c a s t e  

C e n t r o  R e g i o n a l  
de Limón 

C e n t r o  R e g i o n a l  
del A t l á n t i c o  



M o b i l i a r i o  

En e l  Cuadro 8 se puede o b s e r v a r  que e n  l as  c u a t r o  

b i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  Regional-es t i e n e n  un t o t a l  de : 

282 s i l l a s ,  42 mesas,  11 e s c r i t o r i o s ,  76 e s t a n t e s ,  10 f i c h e r o s ,  

9 a r m a r i o s ,  7 a r c h i v o s ,  3 m o s t r a d o r e s  y un mueble p a r a  t e l e v i -  

s i ó n  e n  l a  b i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  Reg iona l  de Guanacas te .  



- 1 4 5 -  

CUADRO 8 

MOBILIARIO 

---- 
BIBLIOTECA SILLAS MESAS ESCRITO- ESTAN- FICI-E- AFMA ARCI-11 YQSrRA 

FUOS TES FKJS R I O ~  VOS- ~ 3 3 3 ~ ~ -  

C e n t r o  iiegio- 35 16 5 22 
n a l  de occidente 

C e n t r o  Reg io -  77 11 4 30 
n a l  ds G u a n n c a s t e  

C e n t r o  Reg io -  2 6 3 - 4 
n a l  de Limón 

C e n t r o  Reg io -  84  1 2  2 2 O 
n a i  del A t l á n -  
t ico 
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P r e s u p u e s t o  d e  las  hi.bli .oteccis d e  l o s  C e n t r o s  R e g i o n a 1 . e ~  

E l  p r c s u p u e c t o  con  que  c u e n t a n  las  b i b l i o t e c a s  d e  10s 

C e n t r o s  R e g i o ~ i a l e s  p r o v i e n e  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  Costa R i c a .  

L a  suma que  r e c i b e  c a d a  una  d e  ell-as no es f i j a ,  y a  que  l a  

c a n t i d a d  es  p r o p o r c i o n a l  a l  p r e s u p u e s t o  que  l e  o t o r g a  e l  go- 

b i e r n o  a l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a .  

E l  C e n t r o  R e g i o n a l  d e  Limón r e c i b e  a l g u n a s  ¿ lonac iones  

d e  i n s t i t u c i o n e s  ta les  como: JAPDEVA,  y  l a  M u n i c i p a l i d a d  y 

o t r a s  p r o v i e n e n  de p a r t i c u l a r e s .  



CUADRO 9 

PRESUPUESTO DE L A S  B I B L I O T E C A S  - DE L O S  CENTROS REGIONALES 

B I  BL I01'ECA UPJlVEIPSIDAI> DE COSTA RICA AYUDA DE CI'PAS INS- S I N  P.RESU- 

SALARIOS i P 5 A T E a E S  Y E- TLTüC IONES PUESTO F I J O  
Q U I ~  ~XX.IACIOFES rx)NAcro- 

FFXTIVO CIONES M2'IT.k: - 
RI'4LES 

- - --- 

C e n t r o  Rsgional -A- * 
de O c c i d e n t e  

C e n t r o  R e g i o n a l  * * 
de G u a n a c a s - t e  

C e n t r o  R e y  iona l  * * 
de Limón 

C e n t r o  R e g i o n a l  * * 
de Turrialba 
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P r h s t a m o s  r e a l j - z a d o s  e n  cad.a b i b l i o t e c a  
---A- 

En este c u a d r o  se d e m u e s t r a  que  e n  l a s  b i b l i o t e c a s  

d e  l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  e x i s t e  u n a  s u b u t i l i z a c i ó n  d e  l a s  

c o l e c c i o n e s ,  y a  que  e l  número de m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  

p r e s t a d o s  n o  a l c a r l z a n  n i  s i q u i e r a  e l  15% d e  l a  c o l e c c i ó n .  

La  b i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  d e  O c c i d e n t e  e s  l a  

q u e  p r e s e n t a  un p o r c e n t a j e  m á s  a l t c  d e  l a  c o l e c c i b n  p r e s t a d a ,  

c o n  un 1.0.5%, y l a  r n á s  b a j a  es l a  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  de Guana-- 

caste c o n  un 2 . 6 % .  



CUADRO 10  

PRESTAMOS REALIZACOS --- EN CADA BIBLIOTECA SEMANALMENTZ ------ -- 

BIBLIOTECA TOTAL DE OB&S # DE VCLUMEFIES %COLECCICjfiT QUE 
PRESTADAS F X T S T ~ S  SE P ~ S ~ A  

C e n t r o  R e g i o n a l  4.800 
de O c c i d e n t e  

C e n t r o  R e g i o n a l  1.254 46 .583  
de G u a n a c a s  te 

Cer-itro R e g i o n a l  165 
de Limón 

C e n t r o  R e g i o n a l  9 6 0  24 .500  
del A t l á n t i c o  
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4. PROBLEMATICA QUE PRESENTAN LAS BIBLIOTECAS ANALIZADAS 

S i n t e t i z a n d o ,  d e l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  a l a s  b i b l i o t e c a s  

d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica, se enumeran l o s  s i g u i e n t e s  

p r o b l e m a s :  

a. Según se puede  a p r e c i a r  e n  e l  c u a d r o  1, c i n c o  d a  

l as  b i b l i o t e c a s  no  d i s p o n e n  d e  p e r s c n a l  p a r a  a t e n -  

d e r l a s .  L a s  demás b i b l i o t e c a s  c u e n t a n  con  u:: 

f u n c i o n a r i o  como mínimo. 

b. Ninguna d e  l a s  b i b l i o t e c a s  c u e n t a  con  p r e s u p u e s t o  

f i j o .  En l a  m a y o r í a  d e  e l l as  l a  U n i v e r s i d a d  con-  

t r i b u y e  e n  e l  pago  d e  s a l a r i o s .  P a r a  s o l v e n t a r  

este p r o b l e m a  a l g u n a s  d e  las  b i b l i o t e c a s  c o n s i g u e n  

a y u d a  económica  d e  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s .  E s t a  

s i t u a c i ó n  se puede  a p r e c i a r  m á s  d e t a l l - a d a m e n t e  

e n  l a  e x p l i c a c i ó n  d e l  c u a d r o  11. 

d .  En c u a n t o  a l as  c o l e ~ c i o r ~ s s  se g u ~ 3 i "  dec * .~ *  q-m 

estas no  han  s i d o  £armadas con  base e n  l as  nece-- 

s i d a d e s ,  s i  no  que  g r a n  p a r t e  d e  e l las  se c o n s t i -  

t u y e r o n  m e d i a n t e  las d o n a c i o n e s  d e  b ibl iotecas  

p a r t i c u l a r e s  o d e  i n s t i t u c i o n e s .  E x i s t e n  d o s  

r a z o n e s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  h a n  imped ido  e l  f o r t a l e -  

c i m i e n t o  d e  l a s  c o l e c c i o n e s :  

- P r e s u p u e s t o  i n s u f i c i e n t e  o n u l o .  



-i a f a l t a  de proced5miento de  adqu i s i c ión  que 

esté b ien  £undamentado y organizado por  medio 

d e l  can je .  

d. A l  no p l a n e a r s e  e l  nacimiento d e  e s t a s  b i b l i o t e c a s  

en base a l o s  r e c u r s o s  con que se cuen ta ,  é s t a s  

carecen  de  un e s p a c i o  f í s i c o  adecuado, ya que 

improvisadamente se l e s  ubica  en Una s a l a  o a u l a ,  

que no siempre r e s u l t a  l o  más idóneo. 

e. E l  r e s u l t a d o  de 1-0s s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  por  e s t a s  

b ib l j -o t ecas  se r e l a c i o n a  con l o s  r e c u r s o s  humanos . 
y m a t e r i a l e s  con que cuentan l a s  m i s m ? l s ;  po r  l o  

t a n t o  l a  mayoría o£recen s e r v i c i o s  muy por  deba jo  

d e  l o  deseable .  

f. E x i s t e  d i v e r s i d a d  de  métodos en cuanto a l a  r e a l i -  

zación d e  l o s  procesos  t écn icos :  

-Di£erentes  procedimientos  en cuanto a l a  adqui-  

s i c i ó n  y s e l e c c i ó n  de  m a t e r i a l e s ,  

-se i i t i l i z a n  &i€e~~entp ,s  t i n o s  de s i s t emas  Rara 

c a t a l o g a r  y c l a s i f i c a r  l a s  co lecc iones ,  

- ca renc ia  d e  un c a t á l o g o  c o l e c t i v o  que l e  £ a c i l i t e  

a l o s  u s u a r i o s  l a  l o c a l i z a c i ó n  de  l o s  m a t e r i a l e s .  

g, Son pocas l a s  b i b l i o t e c a s  que cumplen con l o s  

r e q u i s i t o s  mínimos e s t a b l e c i d o s  en e l  cuadro d e  

l a s  v a r i a b l e s ,  en cuan to  z m o b i l i a r i o  y equipo. 

S i n  embargo, d e  acuerdo a l a  m a t r í c u l a  éstas re- 



s u l t a n  i n s u f i c i e n t e s  e n  t o d a s  las  b i b l i o t e c a s .  

h. En cuanto  a l o s  volúmenes que deben e x i s t i r  e n  

las  b i b l i o t e c a s ,  se t i e n e  que solamente  seis d e  

el las cumplen con l o s  r e q u i s i t o s  mínimos estable- 

c i d o s ,  y  las c o l e c c i o n e s  de  las  b i b l i o t e c a s  res- 

t a n t e s  no a l canzan  e l  70%, d e  acuerdo  a l a  m a ~  

t r i c u l a  d e  l a s  Escue la s  o  Facu l t ades  r e s p e c t i v a s .  

i. No e x i s t e  una o rgan izac i6n  a d m i n i s t r a t i v a  que 

ubique estas b i b l i o t e c a s  d e n t r o  d e l  ámbito je- 

r á r q u i c o  u n i v e r s i t a r i o ;  p o r  l o  g e n e r a l  l a  mayo- 

r í a  d e  el las trabaja en  forma d e s c e n t r a l i z a d a .  

Por  l o  t a n t o ,  no hay coord inac i6n  n i  e n t r e  las  

m i s m a s  b i b l i o t e c a s  n i  e n t r e  las  i n s t i t u c i o n e s  

a l as  c u a l e s  per tenecen .  (Ejemplo l a  B i b l i o t e c a  

d e  las  Escue la  d e  B i o l o g í a ) .  
-a  

Recapi tulando l o  anotado an t e r io rmen te ,  y  tomando 

en cuen ta  que a p e s a r  de  c o n t a r  con b i b l i o t e c a  

d e n t r o  de  s u  m i s m a  Escue la  o  Facu l t ad ,  l o s  e s tu -  

d i a n t e s  r e s p e c t i v o s  son u s u a r i o s  reales d e  l a  

B i b l i o t e c a  "Car los  Monge Al fa ro"  ( v e r  anexo 3 ) ;  

se puede 6etectar que e l  grado de  s a t i s f a c c i ó n  

de l o s  e s t u d i a n t e s  no es p o s i t i v o ,  



5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS 

Después de  h a b e r  d e t e c t a d o  l o s  problemas enumerados 

en  las páginas  a n t e r i o r e s ,  se puede c o n c l u i r  l o  s i g u i e n t e :  

a. L a  e x i s t e n c i a  de  una b i b l i o t e c a  ún ica  ya  no es 

f u n c i o n a l  p a r a  e l  sistema educa t ivo  de  l a  Univer- 

s i d a d  d e  Cos ta  R i c a .  E s t e  hecho c o n s t i t u y e  e l  

s e n t i r  de  l a  mayoría de  las dependencias  u n i v e r s i -  

tarias y  ha  dado l u g a r  a l a  p r o l i f e r a c i ó n  de pe- 

queñas b i b l i o t e c a s .  

b. La B i b l i o t e c a  "Car los  Monge Al fa ro"  no cuen ta  

n i  con l o s  r e c u r s o s  humanos, f í s i c o s ,  n i  econó- 

micos s u f i c i e n t e s ,  como p a r a  l l e n a r  las neces ida -  

d e s  e x i s t e n t e s .  

c. L a  p r o i i f e r a c i ó n  de  pequeñas b i b l i o t e c a s  no ha 

c o n s t i t u i d o  l a  mejor r e s p u e s t a  p a r a  s a t i s £ a c e r  

estas neces idades ,  deb ido  a una serie de  f a c t o r e s  

adversos ,  tales como: 

c. l. Carenc ia  o  £ a l t a  de  una adecuada p l a n i f i c a -  

c i ó n  de  presupuesto .  

c . 2 .  E x i s t e  una gran descoord inac ión  e n t r e  

e l las ,  deb ido  a que no hay una d i r e c c i ó n  

c e n t r a l i z a d o r a ,  por l o  que trae consecuen: 



t emente  m a l  u s o  de  l o s  r e c u r s o s  y  desapro-- 

vechamiento  de horas/hombre.  

c .3.  No e x i s t e  una s e l e c c i ó n  y  a d q u i s i c i ó n  d e  

materiales b i b l i o g r á f i c o s  c e n t r a l i z a d a s ,  

y además, éste p r o c e d i m i e n t o  se r e a l i z a  

s i n  n inguna  c o o r d i n a c i ó n ,  l o  que f a v o r e c e  

l a  d u p l i c i d a d  de o b r a s  y l a  c a r e n c i a  de 

o t r a s ,  as í  como r e p e t i c i ó n  e n  l as  f u n c i o n e s  

p r o p i a s  de l a  a d q u i s i c i ó n .  

c.4. E s t a s  b i b l i o t e c a s  dependen y f u n c i o n a n  

b a j o  l a  a d r n i n i s t r a c i 6 n  d e l  Decano o  D i r e c -  

t o r  y  v a r í a  s u  d e s a r r o l l o  con e l  cambio 

de éste. 

c. 5. La mayor ía  de las b i b l i o t e c a s  e s t d n  l o c a -  

l i z a d a s  e n  e s p a c i o s  improv i sados  e i n a p r o -  

c. 6. Hace f a l t a  una n o r m a l i z a c i 6 n  e n t r e  las  
* 

b i b l i o t e c a s  e n  c u a n t o  a un sistema de cla- 

s i f i c a c i ó n  y c a t a l o g a c i ó n .  Actualmente  

se usan  d i f e r e n t e s  sistemas, l o  que c o n l l e -  

va a una in fo rmac ión  muy h e t e r o g é n e a  d i f i -  

c u l t a n d o  de esta manera l a  l o c a l i z a c i ó n  

de l o s  materiales a l o s  u s u a r i o s .  

d .  E s t a  t e n d e n c i a  h a c i a  l a  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  d e  las 

b i b l i o t e c a s  es muy e x p l i c a b l e  d a d a  l a  estructura 



de l a  Univers idad  y a l o s  deseos  de a lgunas  au to -  

ridades u n i v e r s i t a r i a s  de c o n t a r  con s u s  p r o p i a s  

b i b l i o t e c a s .  

e. L a  c a n t i d a d  de  b i b l i o t e c a s  que e x i s t e n  ac tua lmente  

en l a  Univers idad  de Costa  R i c a  es exces ivo ,  con- 

s ide rando ,  s o b r e  todo ,  las d e £ i c i e n c i a s  que t i e n e  

cada  una de  e l las ,  pues  ninguna,  tomada en £orma 

aislada,  se encuen t r a  en capac idad  de  responder  

a l a s  neces idades  de s u  p r o p i a  poblac ión  e s t u d i a n -  

t il. E s t o  se puede comprobar en e l  anexo # 3 ,  

donde se observa  que l o s  e s t u d i a n t e s ,  aún t e n i e n d o  

b i b l i o t e c a  en s u s  £acu l t ades  o e s c u e l a s ,  con t inúan  

haciendo uso de l a  B i b l i o t e c a  "Car los  Monge Al fa -  

r o n .  

A l  c o n c l u i r  con este a n á l i s i s  se c o n s i d e r a  que l o s  

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  d e  l a  Univers idad de Cos ta  R i c a ,  

se deberán  r e o r g a n i z a r  de  manera que se £orme un S is tema de 

B i b l i o t e c a s ,  cuyas  c o l e c c i o n e s  de carácter dinámico c o n s t i t u y a n  

un £ondo común de r e c u r s o s  b i b l i o g r á £ i c o s ,  d i s t r i b u i d a s  po r  

s u  e s p e c i a l i d a d  en  nodos o núc leos ,  que o£rezcan s u s  s e r v i c i o s  

a l a s  áreas r e s p e c t i v a s .  

Un s i s t e m a  concebido como un todo  donde se i n t e g r e n  

los e s f u e r z o s  l o g r a r á ,  l o  que h a s t a  ahora  ha  c o n s t i t u i d a  una 



serie de a f a n e s  r e a l i z a d o s  e n  vano y e n  forma aislada,  sa t is fa-  

cer l as  n e c e s i d a d e s  de o b t e n e r  in fo rmac ión  m á s  á g i l m e n t e ,  se- 

gún l o  r e q u i e r e  l a  é p o c a  moderna y e l  c r e c i m i e n t o  desmesurado 

de l a  p r o d u c c i ó n  de l a  m i s m a .  

E l  sistema p r o p u e s t o  p o d r á ,  de esta manera,  c o o p e r a r  

con mayor a h í n c o  con l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d ,  a l  p o n e r  

a l  a l c a n c e  e l  avance  de l a  c i e n c i a ,  l a s  artes y l as  le t ras ,  

y c o n t r i b u i r  con e l  d e s a r r o l l o  d e l  p a i s  a l  f o r t a l e c e r  l a  Educa- 

c i ó n  S u p e r i o r ,  s i r v i e n d o  de modelo p a r a  l a  c r e a c i ó n  de una 

f u t u r a  R e d  de B i b l i o t e c a s  U n i v e r s i t a r i a s .  

A s u  vez  un sistema de computac ión  d e b e r á  ser e l  i n s -  

t r u m e n t o  b á s i c o  que  i n c r e m e n t e  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  S i s t e m a  ope-  

r a t i v o  de I n f o r m a c i ó n  y e l  que  p r o p o r c i o n e  l o s  medios  p a r a  

l l e v a r  a c a b o  ciertas a c t i v i d a d e s ,  que  en  o t r a  forma p a r e c e r á n  

i m p o s i b l e s ,  t a l  es e l  c a s o  de l a  fo rmac ión  de un banco de d a t o s  

que  f a c i l i t e  l a  conex ión  d e l  S i s t e m a  d e n t r o  d e l  á m b i t o  n a c i o n a l  

e i n t e r n a c i o n a l .  
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CAPITULO I V  

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA 

1. OBJETIVO GENERAL 

P r o p o n e r  un S i s t e m a  O p e r a t i v o  de I n f o r m a c i ó n ,  e n  l a  

U n i v e r s i d a d  de C o s t a  R i c a ,  q u e  se adapte mejor a l a  s i t u a c i ó n  

a c t u a l  de ésta. 

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- D e t e r m i n a r  l a s  bibl iotecas  q u e  se c r e a r á n  para formar e l  sis- 

t e m a  de a c u e r d o  con  l as  n e c e s i d a d e s  q u e  se d e t e c t e n .  

- D e t e r m i n a r  c u á l  de estas bibl iotecas  f u n c i o n a r á  como Nbdulo 

C e n t r a l .  

- D e t e r m i n a r  l a  l e g i s l a c i ó n  de l  sistema, e n  c u a n t o  a l o s  insumos ,  

p r o c e s o s ,  a lmacen í imie i~ to ,  saliaa y r e t r o a l i m e n t a c i b n  d e  l o s  

d i v e r s o s  s u b s i s t e m a s .  

- A n a l i z a r  e l  aspecto f i n a n c i e r o  d e l  sistema. 

- D e t e r m i n a r  l o s  a s p e c t o s  t é c n i c o s  d e l  sistema. 

- D e t e r m i n a r  l a  e s t r u c t u r a  a d m i n i s t r z t i v a  d e l  sistema. 

- D e t e r m i n a r  l a  i n f r a e . s t r u c t u r a  n e c e s a r i a  para q u e  f u n c i o n e  

e l  sistema. 

-Determinar un modelo para que el sistema tenga su propio méto-  



d o  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  y r e t r o a l i m e n t a c i ó n  d e l  mismo. 

3 .  INTRODUCCION 

E l  a n á l i s i s ,  r e a l i z a d o  e n  l a  p r i m e r a  p a r t e ,  s i r v e  como 

h e r r a m i e n t a  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  s i t u a c i ó n  d e s o r g a n i z a d a  y a n á r -  

q u i c a  e n  que se e n c u e n t r a n  l a s  b i b l i o t e c a s  p e r t e n e c i e n t e s  a 

l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  Rica. 

En esta segunda p a r t e  se propone l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  

un S i s t e m a  O p e r a t i v o  d e  Informaciór!  como un medio p a r a  que 

e l  b a g a j e ,  i n t e l e c t u a l  y t é c n i c o  d e  l a  humanidad, sea a d m i n i s -  

t r a d o ,  o r g a n i z a d o ,  p r e s e r v a d o  y d i f u n d i d o  e n  b e n e f i c i o  de l o s  

u s u a r i o s  p a r a  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e d u c a t i v o s  d e  l a  i n s t i -  

t u c i ó n .  

L a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e l  sistema c o n s i s t e ,  e n  s í  m i s m a ,  

l a  r a z ó n  p o r  l a  c u a l  &e propone corno l a  s o l u c i ó n  óp t ima  p a r a  

e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s ,  pues  éste se d e f i n e  como 

un con j u n t o  d e  componentes,  debidamente  c o o r d i n a d o s ,  p a r a  a l -  

c a n z a r  un c o n j u n t o  d e  o b j e t i v o s  d e n t r o  d e  un ambien te  dado. 

S i n  embargo, como a d i c i ó n  a l o s  o b j e t i v o s  y a l  a m b i e n t e  se 

debe t e n e r  e n  c u e n t a :  l o s  r e c u r s o s  que r e q u i e r e  e l  sistema, 

l o s  componentes y f u n c i o n e s  d e  c a d a  uno d e  e l l o s  y e l  manejo 

que  se les d e b e  d a r  p a r a  que  l o s  r e s u l t a d o s  s e a n  e f i - c i e n t e s .  



En C o s t a  R i c a  y ,  e s p e c i f i c a m e n t e ,  e n  l a  U n i v e r s i d a d  

e l  m o n t a j e  de un sistema, que  v i n c u l e  l o s  p r o b l e m a s  reales 

d e l  d e s a r r o l l o  c o n  l a  d i s p o n i b i l i d a d  i n s t  i t u c i o n a l  y  t é c n i c a ,  

c o n s t i t u y e  una  p r i o r i d a d ,  p u e s  t i e n e  que  v e r  c o n  l a  i d e n t i f i c a -  

c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  r e s p o n d e n  a l a s  

demandas sociales y  económicas  d e l  p a í s .  

Además, un sistema d e  i n f o r m a c i ó n  i n c l u y e  f u n d a m e n t a l -  

men te  n o  só lo  l a  p r o d u c c i ó n  d e  d a t o s ,  s i n o  t a m b i é n  s u  a n á l i s i s  

e i n t e r p r e t a c i ó n  d e n t r o  d e  un c o n t e x t o  d e  s o l u c i ó n  a un p r o b l e -  

m a .  P o r  l o  t a n t o ,  un sistema de i n f o r m a c i ó n  d e b e  i n c l u i r  e l  

i n s t r u x e n t o  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  de d a t o s ,  l a  c a p a c i d a d  a n a l í -  

t i c a  p a r a  t r a n s f o r m a r  l o s  m i s m o s  e n  i n f o r m a c i ó n  ú t i l  y  g a r a n -  

t í a s  i n s t i t u c i o n a l e s  p a r a  s u  uso .  

En c o n s e c u e n c i a ,  e l  S i s t e m a  d e  I n f o r m a c i ó n  d e b e  c o n t a r  

c o n  u n a  f l e x i b i l i d a d  i n t e r n a  i m p l í c i t a ,  o r i e n t a d a  a l  examen 

d e  las  c o n c e p c i o n e s  y  m e t o d o l o g í a s  e n  uso .  La c a r e n c i a  de 

estos  e l e m e n t o s  d e  a j u s t e  pueden  g e n e r a r  i n e f i c i e n c i a s  e n  e l  

sistema, i m p i d i e n d o  s u  m e j o r a m i e n t o  y  d i s m i n u y e n d o  s u  u t i l i d a d  

a t r a v é s  d e l  t i empo .  

I m p a c t o  d e l  p r o y e c t o  

E n t r e  los b e n e f i c i o s  que  se e s p e r a n  o b t e n e r  con  e l  



proyecto están: la consistencia interna entre  l o s  proyectos de investi-  

gación, las variables y c r i t e r i o s  de aná l i s i s  a usar, así c m  ia consis- 

tencia externa en relación con l o s  problemas de desarrol lo y e l  propósito 

de hacer operacional e l  sistema. 

Una vez p se consolide e l  Sistema de Inf o m c i ó n  en la Universi- 

dad de Costa R i c a  es necesario la  proyección del mismo hacia la confomaci6n 

de un Suprasistema de Información a nivel  de la educación superior, en 

e l  ámbito nacional en p r k a  instancia, para proyectarse luego en una 

futura red de bibliotecas universitarias de &rica Latina, cano ejemplo 

de una parte de l o  que t iene que constituix ia t rayectoria  de l o s  servicios 

bibl iotecarios nacionales e internacionales. 

4. MODELO DE UN SISTEMA OPERATIVO DE INFORMACICN 

EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 

L a  creación de un Sistema de Información, en la  Universidad d e  

Costa R i c a ,  está basado en una idea que a-parece en e l  doci~nento elaborado 

por Efraím Rojas Rojas, Jorge González Fernández y Nelly Kopper Dodero, 

bajo e l  t í t u l o  de " I n f o m  sobre l o s  servicios bibliotecarios de la  Univer- 

sidad de Costa R i c a ,  1977 y en e l  estudio realizado sobre la situacibn 

de las bibliotecas que existen actualniente en la  Universidad y cuyos resul- 

tados se analizaron en la  segunda parte, capítulo tercero. Este estudio 

constituyó una pauta a secpix para estructurar e l  disdio propuesto de 



acue rdo  con las neces idades  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

D e  l o s  modelos de  s i s t e m a s ,  p r e s e n t a d o s  en  l a  p r i m e r a  

p a r t e ,  c a p i t u l o  p r imero ,  se e x t r a c t a r o n  l o s  e lementos  que se 

c o n s i d e r a r o n  m á s  ap rop i ados  p a r a  l a  i d i o s i n c r a c i a  d e  l a  Univer-  

s i d a d  d e  C o s t a  R i c a .  E s t o s ,  j u n t o  con o t r o s  e lementos  basados  

en  l a  e x p e r i e n c i a ,  d i e r o n  como r e s u l t a d o  e l  p royec to  que se 

d e s c r i b e  a con t inuac ión .  

4.1. E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  d e l  S i s tema 

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e l  S i s t ema  estará com- 

p u e s t a  p o r  l a  co rpo rac ión  j e r á r q u i c a ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  adminis-  

t r a t i v a  y  e l  p rocesamien to  d e  d a t o s .  

P a r a  que l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e l  S i s t ema  fun-  

c i o n e  d e  manera e f i c a z  y  c o n t i n u a ,  y  se c o n s t i t u y a  e n  e l  eng ra -  

n a j e  i n d i s p e n s a b l e  que impulse  e l  p roceso  e v o l u t i v o  d e l  mismo, 

es n e c e s a r i o  h a c e r  uso d e  l a  s i s t e m a t i z a c i ó n  y  e n f o c a r l o  b a j o  

este a s p e c t o  como se i n d i c a  a con t inuac ión .  
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4.1.1. Corporac ión  J e r á r q u i c a  

Den t ro  d e  esta p a r t e  se congregan l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c -  

t o s :  

C o n s e j o  E j e c u t i v o ,  compuesto por :  

V i c e r r e c t o r í a  de I n v e s t i g a c i ó n  : e l  S i s t e m a  estará 

s u j e t o  a l a  V i c e r r e c t o r i a  d e  I n v e s t i g a c i ó n  y le coy 

r r e s p o n d e r á  a l  V i c e r r e c t o r  conocer ,  m o d i f i c a r  y a p r o -  

b a r  l o s  p l a n e s  a n u a l e s  y c u a l q u i e r  a s u n t o  de t r a s c e n -  

d e n c i a  que se pueda p r e s e n t a r .  

D i r e c t o r  de l  S i s t ema:  e l  D i r e c t o r  t e n d r á  a s u  c a r g o  

l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e I n s p e c c i ó n  g e n e r a l  de t o d a s  las 

b i b l i o t e c a s  miembro de l  S i s t e m a ,  c o o r d i n a r á  s u  funcio-- 

namiento ,  d e  modo que  f a v o r e z c a  e l  l o g r o  d e  s e r v i c i o s  

y r e c u r s o s  Óptimos p a r a  b e n e f i c i o  de l o s  u s u a r i o s  ac- 

t u a l e s  y p o t e n c i a l e s  d e  t o d a s  l as  b i b l i o t e c a s  p a r t i c i -  

p a n t e s .  

En e l  c a s o  de l o s  Nódulos R e g i o n a l e s ,  e l  D i r e c t o r  coor -  

d i n a r á  con l o s  e n c a r g a d o s  de esas b i b l i o t e c a s  o  a c e r v o s  

b i b l i o g r á f i c o s  las directrices a s e g u i r .  



Los encargados d e  l o s  Nódulos y  d e  las  B i b l i o t e c a s  

A u x i l i a r e s  s e g u i r á n  las  p o l í t i c a s  que ind ique  e l  Direc- 

t o r  y  éste a c t u a r á  en e s t r e c h a  r e l a c i ó n  con las  a u t o r i -  

dades  u n i v e r s i t a r i a s  p e r t i n e n t e s .  Se rá  r e sponsab le  

d e  l a  buena admin i s t r ac ión  y d e  l a  segu r idad  d e  l o s  

r e c u r s o s  humanos y materiales d e l  Sistema. 

4.1.2. Comité Genera l  Consu l t i vo  

E s t e  Comité t e n d r á  c a r á c t e r  d e  c o n s u l t i v o ,  no d e  ejecu-- 

t i v o ,  y estará i n t e g r a d o  po r  l o s  encargados d e  l o s  Nódulos, 

cuya func i6n  es l a  d e  a n a l i z a r  l o s  problemas que se puedan 

p r e s e n t a r  y  busca r  s o l u c i o n e s  p a r a  e l e v a r l a s  luego a l  comité  

e j e c u t i v o .  

Cada b i b l i o t e c a  p a r t i c i p a n t e  podrá  formar independien- 

temente  s u  p rop io  cornité, con r e p r e s e n t a n t e s  d e  l as  Escue la s  

y  F a c u l t a d e s  a las que le  d a  s e r v i c i o s ,  d e  l a  s i g u i e n t e  manera: 

-Encargado d e  l a  b i b l i o t e c a  

-Un r e p r e s e n t a n t e  d e l  cuerpo docen te  

-Un r e p r e s e n t a n t e  e s t u d i a n t i l  

L a  func ión  d e  e s t o s  ccmi tés  es l a  d e  d a r  a conocer  

l as  neces idades  e inqu ie tudes  de  l o s  u s u a r i o s  de estas b i b l i o -  

tecas. 



4 .1 .3 .  Nódulos d e l  S i s t e m a  

P a r a  d e t e r m i n a r  l o s  nódu los  componentes d e l  S i s t e m a  

se a g r u p a r o n  l a s  F a c u l t a d e s  y  E s c u e l a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  de 

C o s t a  R i c a ,  c u y a s  materias g u a r d a r a n  cierta armonía  e n t r e  s i ,  

e n  c i n c o  g r a n d e s  g rupos ,  a s a b e r :  

E s t u d i o s  G e n e r a l e s ,  F i l o s o f í a  
C i e n c i a s  d e  l a  Comunicación C o l e c t i v a  
H i s t o r i a  y  G e o g r a f í a ,  T r a b a j o  C i e n c i a s  S o c i a l e s  y  S o c i a l ,  P s i c o l o g í a ,  A n t r o p o l o g í a  Educación y  S o c i o l o g í a ,  C i e n c i a s  P o l i t i c a s ,  
Educación,  Educación F í s i c a  y  
Depor tes  

( I n q e n i e r l a s ,  F í s i co -Matemát ica ,  

C i e n c i a s  Básicas 
~ n i o r m á t  ica, C i e n c i a s  - Económicas, 
A r q u i t e c t u r a ,  Economía A g r í c o l a ,  

t ~ s t a d í s  t ica,  Topograf  la. 

Medic ina ,  M i c r o b i o l o g í a ,  Odontolo-  
C i e n c i a s  p a r a  l a  S a l u d  l o g í a ,  Farmacia ,  Química ,  ~ i o l o : -  

g í a ,  E n f e r m e r í a ,  N u t r i c i ó n .  

Agronoriiía, T e c n o l o g í a  de Al imentos ,  
C i e n c i a s  Agronómicas F i t o t e c n i a  y  Zoo tecn ia ,  

B e l l a s  A r t e s  
A r t e s  P l á s t i c a s ,  A r t e s  D r a m á t i -  
cas, A r t e s  M u s i c a l e s ,  

Se  c o n s t i t u y ó  un segundo e lemento ,  denominado B i b l i o t e -  

cas a u x i l i a r e s  p a r a  a q u e l l a s  f a c u l t a d e s  que  p o r  s u  u b i c a c i ó n  

geográ£ i c a ,  sus  caracter ist icas i n t r í n s e c a s  o por t e n e r  y a  



B i b l i o t e c a s  con i d e n t i d a d  p r o p i a  era n e c e s a r i o  d e j a r  s u s  c o l e c -  

c i o n e s  s e p a r a d a s .  E s t a s  son:  

L e t r a s ,  Derecho, Geo log ía  y C o l e c c i o n e s  d e  

l o s  C e n t r o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n .  

E l  tercer e l e m e n t o  está compuesto p o r  las  B i b l i o t e c a s  

d e  l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  y E s t a c i o n e s  E x p e r i m e n t a l e s ,  y a  que  

p o r  s u  u b i c a c i o n  g e o g r á f i c a  c o n s t i t u y e n  un g rupo  a p a r t e .  

Además las s e c c i o n e s  de :  - S e l e c c i ó n  y A d q u i s i c i o n e s ,  

- S e r v i c i o s  A d m i n i s t r a t i v o s ,  - C a t a l o g a c i ó n  y C l a s i f i c a c i ó n ,  

-DocurnentaciÓn, R e f e r e n c i a ,  E x t e n s i ó n  C u l t u r a l  y C i r c u l a c i b n ,  

s e r á n  c o n s i d e r a d a s  como subs i s t e :mas  p o r  ser comunes e n  t o d o s  

l o s  e l e m e n t o s  d e l  S i s t e m a .  

4 . 1 . 4 .  E s t r u c t u r a  d e  l o s  Elementos  d e l  S i s t e m a  

-Nódulo C e n t r a l  (NOCE) 

Conformado p o r  l a  B i b l i o t e c a  " C a r l o s  Monge A l f a r o " ,  

que a c t u a r á  como e n t e  c o o r d i n a d o r  d e l  S i s t e m a  y además f u n c i o -  

n a r á  como B i b l i o t e c a  d e  C i e n c i a s  S o c i a l e s  y Educación.  

Le  c o r r e s p o n d e  t ambién  a l  NOCE l l e v a r  a cabo  las  tareas 

- : ..,-, k1,*n F l l n p i n n a m i ~ n t n  d e l  s i s t e m a  



y e j e c u t a r  a c c i o n e s  d e  i n t e g r a c i ó n  d e l  S i s t e m a  con  o t r o s  siste- 

m a s ,  a n i v e l  n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l .  

-Nódulos  p e r i f é r i c o s  (NOPAS) 

E s t e  s egundo  e l e m e n t o  l o  c o n s t i t u y e n  l o s  s i g u i e n t e s  

n ó d u l o s  : 

- C i e n c i a s  Básicas 

- C i e n c i a s  para l a  S a l u d  

- C i e n c i a s  Agronómicas  

- B e l l a s  A r t e s .  

- B i b l i o t e c a s  a u x i l i a r e s .  E n t r e  éstas e s t á n :  

-LETRAS . { F i l o l o g i a  - Lenguas  Modernas  
~ i n ~ u í s t  ica 
L i t e r a t u r a  

-DERECHO 

-GEOLOGIA 

-CENTROS DE INVESTIGACION 

-NÓdulos R e g i o n a l e s  ( NORS ) 

Los  Nódu los  R e g i o n a l e s  s o n  las  B i b l i o t e c a s  de l o s  Cen- 



t r o s  R e g i o n a l e s  y las  B i b l i o t e c a s  d e  l as  E s t a c i o n e s  Experimen- 

tales y son: 

- B i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  d e  Limón 

- B i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  d e l  A t l á n t i c o  

- B i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  Reg iona l  d e  O c c i d e n t e  

- B i b l i o t e c a  d e s c o n c e n t r a d a  d e  T a c a r e s  

- B i b l i o t e c a  d e s c o n c e n t r a d a  d e  P u n t a r e n a s  

- B i b l i o t e c a  d e l  C e n t r o  R e g i o n a l  d e  Guanacas te  

- B i b l i o t e c a  d e s c o n c e n t r a d a  d e  S a n t a  Cruz 

- E s t a c i ó n  E x p e r i m e n t a l  A g r í c o l a  F a b i o  B a u d r i t  Moreno 

- E s t a c i ó n  E x p e r i m e n t a l  d e  Ganado Lechero  " A l f r e d o   olio Mata" 

E s t a s  dependerán  d e l  Nódulo C e n t r a l ,  e n  l o  que  se re-- 

f i e r e  a p o l í t i c a s  y e n  l a  a d q u i s i c i ó n  y c a t a l o g a c i ó n  d e  l o s  

materiales. 

La o b t e n c i ó n  d e  r e c u r s o s  . humanos y económicos s e r á n  

f u n c i o n e s  p r o p i a s  d e  c a d a  nódulo  r e g i o n a l .  

L a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  materiales se h a r á  coord inadamente  

con l o s  c o m i t é s  e x i s t e n t e s  p a r a  este f i n  e n  c a d a  Nódulo y e l  

Nódulo C e n t r a l .  



MODELO DE UN SISTEMA OPERATIVO DE INFORMACION 

EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 

NORS= N ó d u l o s  R e g i o n a l e s  BA= B i b l i o t e c a s  aux i l i a r e s  

CRA= C e n t r o  R e g i o n a l  d e l  A t l á n t i c o  C I =  C e n t r o s  e I n s t i t u t o s  - 
de I n v e s t  igac ión  

CRO= C e n t r o  R e g i o n a l  de O c c i d e n t e  
G= B i b l i o t e c a  de  G e o l o g í a  

CRL= C e n t r o  R e g i o n a l  de L i m ó n  - 
D= B i b l i o t e c a  de D e r e c h o  

CRG= Centro  Regional de Guanacaste 
L= B i b l i o t e c a  de Letras 

EE= E s t a c i o n e s  E x p e r i m e n t a l e s  



4.2 .  Subs i s t ema  A d m i n i s t r a t i v o  

E l  p r o c e s o  g l o b a l  n e c e s a r i o  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  

d e l  Subs i s t ema ,  se b a s a  e n  e l  s i g u i e n t e  g r á f i c o :  

l 

-Normas - E s t r u c t u r a s  - S e r v i c i o s  
-1 'nstruc-  Y 

c i o n e s  
-Apoyo -Proced imien tos  
-Recursos  

l 

c XETROALIMENTACION 

Además es n e c e s a r i o  d e t e r m i n a r  l a  p a r t e  o p e r a c i o n a l  

que  s e r v i r á  d e  modelo p a r a  l o s  d i v e r s o s  p r o c e s o s  o  S u b s i s t e m a s  

d e l  S i s t e m a ,  según se i l u s t r a  a c o n t i n u a c i ó n .  



PARTE OPERACIONAL 
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E l  s u b s i s t e m a  a d m i n i s t r a t i v o  está compuesto por :  

4.2.1. L e g i s l a c i ó n  d e l  S i s t e m a  

C o n s i s t e  e n  e l  a s p e c t o  f o r m a l ,  e n  e l  c u a l  se b a s a r á n  

l o s  d i v e r s o s  p r o c e d i m i e n t o s  o l í n e a s  de a c c i ó n  d e l  S i s t e m a ,  

tales como: 

P l a n e a m i e n t o  y d e s a r r o l l o  d e  p o l í t i c a s  

P laneamien to  es un p r o c e s o  d inámico  t e n d i e n t e  
a comprometer r e c u r s o s  de manera s i s t e m á t i c a  
y con e l  mejor  c o n o c i m i e n t o  p o s i b l e  d e l  f u t u  
r o ;  a  o r g a n i z a r  sistemát i c a r e n t e  l o s  e s f u e r -  
z o s  p a r a  u t i l i z a r  e s o s  r e c u r s o s  y a comparar- 
l o s  r e s u l t a d o s  de las d e c i s i o n e s  con Lo que  
se e s p e r a  de e l l a s  con l a  ayuda de una r e t r o a  
l i m e n t a c i ó n  s i s t e m á t i c a .  ( P .  A t h e r t o n ,  1978). 

Según este c o n c e p t o  e l  p l a n e a m i e n t o  d e l  s i s t e m a  d e b e  

ser e s t r a t é g i c a m e n t e  , e1aborad.o. tomando e n  c u e n t a  l o s  s iguien--  

tes a s p e c t o s :  

-Formulación de m e t a s  y o b j e t i v o s  

-Cambios p o s i b l e s  e n  las m e t a s  

-Recursos  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  

- P o l í t i c a s  p a r a  r e g u l a r  l a  a d q u i s i c i ó n  y u t i l i z a c i ó n  de los  

recursos. 



E l  p l a n e a m i e n t o  se puede  c o n c e b i r  b a j o  tres a s p e c t o s  

muy i m p o r t a n t e s :  

-P laneamien to  e s t r a t é g i c o  

c o n s i s t e  e n  e l  p l a n e a m i e n t o  a l a r g o  p l a z o ,  o  sea, e n  l a  previ ;  

s i ó n  y l a s  a l t e r n a t i v a s  d e  a c c i ó n  p a r a  e l  f u t u r o .  

-P laneamien t  o o p e r a c i o n a l  

Es  e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  a s e g u r a r  l a  o b t e n c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

y l a  u t i l i z a c i ó n  e f i c a z  p a r a  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s .  

-Programación d e  l a s  tareas 

En esta p a r t e  se contemplan  l o s  p l a n e s  p a r a  e j e c u t a r  tareas 

e s p e c í f i c a s ,  e s p e c i a l m e n t e  tareas t é c n i c a s *  

L a s  f a s e s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  p l a n e a m i e n t o  

se d e t e r m i n a n  e n  e l  g r á f i c o  que  se p r e s e n t a  a c o n t i n u a c i ó n :  



ORGANIZACION FORMAL 

D i r e c t o r  -------- --- R e s ~ o n s a b i l i d a d  de l a  pll~~ción y --------------e J e f e s  de l o s  NÓdulos 
DEL PRESUPUESTO 
---e-----e- -----e--- Y SUBSISTEMAS 

Promueve y su-  C o o r d i n a  e l  programa y de  c o n s e j o s  A n a l i z a n  l o s  p u n t o s  
p e r v i s a  e l  p r o  t ó c n i c o s  f u e r t e s  y d é b i l e s ,  de 
ceso  d e  p l a n -  s a r r o l l a n  metas de  p r o  
c i ó n  d u c c i ó n  a  c o r t o  p l a z o  

y p r e p a r a n  l o s  p l a n e s  
a  l a r g o  p l a z o  de  l o s  
NÓdulos y subs is temas 

1. F o r m u l a c i ó n  de o b j e t i v o s  
que pueden s e r v i r  p a r a  - 

/ 
g u i a r  l a s  o p e r a c i o n e s  f u t u r a s  \ 

2. E v a l u a c i ó n  de n e c e s i -  

7. R e v i s i ó n  y a c t u a l i z a c i ó n  dades de  cambio I 
de  p l a n e s  

t E LEME NTOS 
J. 

3. D e s a r r o l l o  de p l a n e s  
p o r  un idades  y a l t e r -  

PROGRAMA n a t i v a s  de  l í n e a  de 
6. I n s t a l a c i ó n  y s u p e r v i s i ó n  

d e  programas d e n t r o  d e l  
s i s tema+  

PLANEACION 
5, E v a l u a c i ó n  y recomendac ión  

I acción v 
4. D e t e r m i n a c i ó n  de  r e -  

de  l í n e a s  de  a c c i ó n  e l e g i d a s  c u r s o s  n e c e s a r i o s  pa- 
r a  l í n e a s  de a c c i ó n  

e l e g i d a s  

C o n s a i o  S u p e r i o r  - G m o  ---- de  T r a b a f o  o a r a  G r w s  C o n s u l t i v o s  so- -- ---- 
P l a n e a c i ó n  
-e----- I -- l a g l a n e a c i j n  - ----m b r e  l o s  programas-  --- 
Compuesto p o r  f u n c i o n a -  D e s a r r o l l a  a l t e r n a t i v a s  Pueden e s t a r  formados 
r i o s  s u p e r i o r e s .  Formu- de  l i n e a s  de  a c c i ó n  so- p o r  l o s  responsab les  
l a  ~ e c o m e n d o c i o n e s  p a r a  b r e  la base  de  l o s  p l a n e s  de  un idades  i n d i v i d u a -  

l a  a c c i ó n .  de  l a s  un idades.  l e s  p a r a  ayudar  a p r e -  
p a r a r  p l a n e s  que respoJ 
dan a  c i r c u r t s t a n c i a s  e s  

FUENTE: Adaptado de P. A t h e r t o n ,  1978 p.63. p e c i a l e s .  



Las herramientas u t i l i zadas  en e l  proceso de pla-  

neamiento son: 

Planes de Trabajo 

Los planes de t raba jo  d e l  Sistema deben s e r  concebidas 

para un determinado período, ya sea a cor to ,  mediano o largo 

plazo. 

Cada plan de t raba jo  debe e s t a r  disefiado con base en 

l o s  objet ivos y l a s  p o l í t i c a s  de acción, determinadas por e l  

Sistema y con l a s  bibl iotecas  par t ic ipantes .  

Ejemplo d e l  plan de t raba jo  de l a s  labores a r e a l i z a r  

durante un mes en l a  Unidad de Extensibn a l a  Comunidad d e l  

Sistema. 



EJEMPLO DE UN J3RMAM PARA UN PLAN DE TRAEPJO IJIENSUAL 

PLAN DE TRABAJO DEL MES DE: 

OBJETIVOS ACTIVIDADES DURACION INSUMOS PERSONAL RESULTADOS 
ECONOMICOS 

I n f o r m a r  a  l o s  usua 

r i o s  a s u n t o s  genera  

l e s  de l o s  d i f e r e n -  

t e s  Nodos p e r t e n e -  

c i e n t e s  a l  Sistema. 

A s í  como l a s  rese -  

ñas b i b l i o g r á f i c a s  

de  l a s  ú l t i m a s  ad- 

q u i s i c i o n e s  y a c t i  

v i d a d e s  c u l t u r a l e s  

a r e a l i z a r .  

P r e p a r a r  e l  Un mes Gas tos  P e r s o n a l  E l  b o l e t í n  

B o l e t í n  O f i  de Pu- de l a  Un2 como una 

c i a l  d e l  S IS 

, T j M  A 

b l i c g  v e r s i d a d  he r ramien -  

c i ó n :  t a  e f e c t i v a  

p a r a  t rans -  

m i t i r  i n f o ~  

t e r é s  p a r a  - 
l o s  u s u a r i o s  

d e l  SISTEMA 

L o g r a r  una i n t e r a c  O r g a n i z a r  U -  Un mes Gastos  P e r s o n a l  Mesa redon- 

c i ó n  c u l t u r a l  en- na mesa r e -  de Pu- de l a  Un1 da p a r a  ob- 

t r e  e l  S is tema y donda e n t r e  b l i c a  v e r s i d a d  t e n e r  p o r  - 
l a  Comunidad e l  S is tema c i ó n  e s t e  medio 

y l a  comu- de pac una me jo r  

f  l e t o s :  

~ 1 . 0 0 0 , 0 0  

compren- 

s i ó n  d e l  

S is tema a  
l a  comuni- 



E s t i p u l a c i ó n  de  p o l í t i c a s  y l í n e a s  de acc ión  

Manual de   olít tic as o   roce di mi en tos 

Para  no perder  de  v i s t a  l a s  p o l í t i c a s  propues tas  po r  

e l  s i s t e m a  es necesa r io  l a  preparac ión  de un manual de p o l i -  

t i c a s  o  procedimientos,  que c o n s t i t u y a  l a  expres ión  única  de  

l o s  c r i t e r i o s  que conforman l a s  d i r e c t r i c e s  en l a s  c u a l e s  se 

basa  e l  diseAo de l a s  operaciones .  

Cada b i b l i o t e c a  p a r t i c i p a n t e  debe formular  s u  propio  

manual. Con base en l a s  p o l í t i c a s  determinadas por  l a  D i r e c - -  

c ión .  Las p o l í t i c a s  o  procedimientos deben ser r e v i s a d o s  y 

a c t u a l i z a d o s  de manera que s igan  respondiendo a  l a s  necesida-  

d e s  y  a  l o s  o b j e t i v o s  dinámicos d e l  Sistema. 

E s t a  a c t i v i d a d  que debe ser p e r i ó d i c a  e s t a r í a  a  cargo  

d e l  Comité General  Consul t ivo ,  pa ra  a s e g u r a r  l o s  r t t e  j o r e s  resul--  

t ados .  

Reglamentos 

Deberd e x i s t i r  un reglamento pa ra  todo  e l  Sistema que 

r e g u l e  l a s  func iones  y ob l igac iones  de  cada b i b l i o t e c a  p a r t i -  

cipante. 



Cada b i b l i o t e c a  p a r t i c i p a n t e  puede confecc ionar ,  por  

a p a r t e ,  s u  propio  reglamento con las  ob l igac iones  y b e n e f i c i o s  

de  l o s  u s u a r i o s  y d e l  pe r sona l ,  pe ro  manteniendo c r i t e r i o s  

normalizados y u n i t a r i o s  r e s p e c t o  a s u s  p o l í t i c a s  y funciona-  

miento,  en  armonía con e l  r e s t o  de  l o s  componentes d e l  S i s t e -  

m a .  

4.2.2. Recursos 

Recursos económicos 

Corresponde a las  au to r idades  u n i v e r s i t a r i a s  proporcio-  

n a r  r e c u r s o s  pa ra  que l o s  componentes d e l  Sis tema tengan l o s  

rub ros  necesa r ios ,  que se rán  adminis t rados  debidamente por 

e l  d i r e c t o r ,  a s i s t i d o  por l a  secc ión  de  s e r v i c i o s  admin i s t r a -  

t ivos .  

E l  p resupues to  puede ser planeado a l a r g o  o  c o r t o  plazo.  

Se e n t i e n d e  por  presupuesto:  

L a  expres ión  de l o s  r e s u l t a d o s  esperados en 
términos numéricos y es e l  inst rumento funda- 
mental  de  l a  planeación.  ( H .  Koontz, 1982  ) .  

A s í  mismo e l  d i r e c t o r  debe p r e s e n t a r  un presupues to  

a n u a l ,  en cooperación con l o s  j e f e s  de  l o s  elementos d e l  Siste: 



ma. Para l a  confección de e s t e  presupuesto s e  deberá tomar 

en cuenta  l o s  programas y proyectos  a  d e s a r r o l l a r  en cada N ó -  

dulo. 

Como guía en l a  confección de  un presupuesto s e  puede 

tomar en cuenta  l a s  s i g u i e n t e s  va r i ab les :  

Comparación con presupuesto a n t e r i o r e s  

En b i b l i o t e c a s  ya e s t a b l e c i d a s  s e  puede r e c u r r i r  a  

l a  comparaci6n con presupuestos  de  afios a n t e r i o r e s ,  para  basar  

l o s  c á l c u l o s  en e s t o s  más l a  suma f i j a d a  pa ra  e l  ano en cur so  

y l o s  gas tos  ca lculados  para  e l  próximo año. 

~ r e k u ~ u e s t o  en concordancia con e l  plan de  t r a b a j o  

Los c á l c u l o s  d e l  presupuesto en e s t e  caso  deben tomar 

en consideración l o s  gas tos ;  l o s  gas tos  f i j o s  modificados 

o gas tos  de s e r v i c i o s  y l o s  cá lcu los  de cos tos  por  unidad. 

Se debe entender  por gas tos  f i j o s  e l  mantenimiento 

de l o s  d i f e r e n t e s  e d i f i c i o s  de b i b l i o t e c a s ,  de l o s  ca tá logos  

y o t r o s  r e g i s t r o s ,  a s í  como gas tos  de encuadernación, materia- 

les de o£ i c i n a ,  sue ldos ,  a l q u i l e r e s ,  t e l é f o n o ,  reparac ión  y 

o t r o s .  



Los gas tos  f i j o s  modif icados  o g a s t o s  de  s e r v i c i o s  

i nc luyen  e l  c o s t o  de  mantener l o s  s e r v i c i o s  e s e n c i a l e s  a l  pú- 

b í i c o ;  es to ;  g a s t o s  pueden mod i f i ca r se  s i  es n e c e s a r i o  p o r  

e l  motivo de cambios y reorganizac iones .  

Los c d l c u l o s  de  c o s t o  p o r  unidad se r e f i e r e  a l  número 

p robab le  de  alumnos, p r o f e s o r e s  y demás u s u a r i o s  a qu ienes  

hay que p r e s t a r  s e r v i c i o s ,  a s í  como l a  demanda d e  s e r v i c i o s  

b i b l i o g r á f i c o s ,  número de  l i b r o s  que s e r á n  a d q u i r i d o s ,  c a t a l o -  

gados,  encuadernados d u r a n t e  e l  año y o t r o s  materiales necesa- 

r i o s .  

Recursos Humanos 

Para e l  buen funcionamiento d e l  Sis tema se r e q u i e r e ,  

fundamentalmente, de  l o s  s e r v i c i o s  t é c n i c o s  y p r o f e s i o n a l e s  

de  p e r s o n a l  capac i tado .  Dada l a  i m p o r t a ~ c i a  que e s t o  t i e n e ,  

se a n a l i z a r á n  a con t inuac ión  l as  c a r a c t e r í s t i c a s  idóneas  que 

debe t e n e r  e l  p e r s o n a l  d e l  Sistema. 

D i r e c t o r  

E s  sumamente impor tan te  que sea una persona  muy compe-- 

t e n t e ,  con formaci6n e s p e c i a l i z a d a  en  B i b l i o t e c o l o g i a  y con 

conocimientos en l a  admin i s t r ac ión  y e n  e l  a n á l i s i s  



de s is temas.  

Debe s e r  capaz de cumplir y con t ro l a r  d ive r s a s  opera- 

c i one i  y t e n e r  e s p í r i t u  altamente prevent ivo de l a s  necesidades 

f u t u r a s  que pueda t ene r  e l  Sistema, t a l e s  como: 

- Ins ta lac iones  f í s i c a s  

-Mobiliario y equipo 

-Presupuesto 

-Necesidades de personal  

-Avances tecnológicos y c i e n t í f i c o s  

Número y na tu ra leza  d e l  personal  

E l  número y la  c l a s e  d e l  personal  dependerá de l a  can- 

t idad de e s tud i an t e s ,  profesores ,  inves t igadores  y usuar ios  

en genera l  de  cada n6dulo y d e l  número de facu l t ades ,  escue-- 

l a s ,  i n s t i t u t o s ,  Centros de Inves t igac ión y Estaciones exper i -  

mentales.que dependan de e s t e  nódulo o  b ib l i o t eca .  También 

depende de l a  cant idad  de colecciones y de l a s  horas de servi_- 

c i o  de  l a  misma. 

En e s t a  p a r t e  no s e  dan da tos  numéricos de l a  cant idad 

de personal  necesar io ,  ya  que se trató en el Capitulo 111, 

donde se hic ieron cálculos  y porcenta jes  de acuerdo con f6r: 

mulas es tab lec idas .  . 



E n t r e  e l  p e r s o n a l  se pueden d i s t i n g u i r  d o s  clases: 

- P r o f e s i o n a l  f a c u l t a t i v o  

- A d m i n i s t r a t i v o  no f a c u l t a t i v o  

E l  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  f a c u l t a t i v o  c o r r e s p o n d e  a los  

b i b l i o t e c a r i o s  p r o f e s i o n a l e s ,  a s e s o r a d o s  p o r  e s p e c i a l i s t a s  e n  

las d i £  e r e n t  es materias. 

E l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  no f a c u l t a t i v o  esta compuesto 

d e  l o s  t é c n i c o s ,  encuadernadores  y áemás f u n c i o n a r i o s  adminis: 

t r a t  i v o s .  

Para m e j o r a r  l a  s e l e c c i ó n  y l a  forrrtación d e l  p e r s o n a l ,  

es n e c e s a r i o  p r e p a r a r  d e s c r i p c i o n e s  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a j o ,  

b a s a d a s  e n  e l  volun~en d e l  m i s m o  y l as  c u a l i d a d e s  que se n e c e s i -  

t a n  pars. e j e c u t a r l a .  Dicha d e s c r i p c i ó n  d e b e  c o n t e n e r  l o s  si- 

g u i e n t e s  pun tos :  

- I d e n t i f i c a r  e l  p u e s t o  de t r a b a j o  

- O t o r g a r l e  una denominación clara de l  p u e s t o  



-Explicar  e l  t i p o  y grado de  c o n t r o l  a  que e s t a r á  s u j e t o  

-Explicar  e l  c o n t r o l  o  l a  d i recc ión  que ejercerá y sobre  quién 

l a  ejercerá 

-Proporcionar una descr ipc ión  c l a r a  de  s u s  obl igac iones  

- Ind ica r  l a  f r ecuenc ia  de  l a s  t a r e a s  e fec tuadas .  

Recursos b i b l i o g r S f i c o s  y audiovisua les  

Los recursos  b i b l i o g r á f i c o s  d e l  Sistema, c o n s t i t u i r á n  

una de  las  herramientas  más importantes para  l o g r a r  un buen 

d e s a r r o l l o  d e l  mismo y un s e r v i c i o  óptimo a l o s  usuarios .  

Para l a  formación de  l a s  colecciones se debe tomar 

en cuenta  l o s  programas de e s t u d i o  de l a s  .d i f e ren tes  c á t e d r a s  

de l a  universidad,  l o s  proyectos  de inves t igac ión ,  l i b r o s  de  

t e x t o ,  obras  de apoyo pa ra  l a  formación c u l t u r a l  de l o s  usua- 

r i o s ,  l i b r o s  de  consu l t a ,  publ icac iones  pe r iód icas  genera les  

y  e s p e c i a l i z a d a s  que s i r v a n  de sopor te  a  l a  inves t igac ión ,  

l a  c i e n c i a  y e l  d e s a r r o l l o  tecnológico  de l a  i n s t i t u c i ó n .  

Además de  l a  ca l idad  de e s t o s  recursos  s e  debe tomar 

en cuenta  l a  cant idad  que se r e q u i e r e  para  s a t i s f a c e r  l a s  nece- 

s idades  de l a  población u n i v e r s i t a r i a .  

Ex i s t en  d a t o s  e s t a d í s t i c o s  que indican  un número de  
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50.000 volúmenes  p a r a  una  b i b l i o t e c a  u n i v e r s i t a r i a  d e  600 

e s t u d i a n t e s ;  tres volúmenes p o r  e s t u d i a n t e ,  l o  que  r e p r e s e n t a  

una  compra a n u a l  d e  2.020 volúmenes p a r a  500 o m a s  e s t u d i a n t e s  

y d e  5 . 2 2 7  volúmenes p a r a  1.000 o m á s  e s t u d i a n t e s .  ( N .  A m a t ,  

1 9 8 2 ) .  

L a  c o l e c c i ó n  d e  materiales a u d i o v i s u a l e s  se d e b e  c a l c u -  

l a r  b a s á n d o s e  t ambién  e n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  comunidad u n i -  

v e r s i t a r i a .  

4 . 3 .  P r o c e s a m i e n t o  d e  Da tos  

En l a  p a r t e  denominada p r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s  se con-  

t e m p l a r á n  l o s  s u b s i s t e m a s  que  t e n d r á n  como f u n c i o n e s  l a  selec- 

c i ó n ,  a d q u i s i c i ó n  y e l  p r o c e s a m i e n t o  de l o s  materiales, q u e  

s e r v i r á n  de apoyo a l  S i s t e m a .  E s t o s  son:  

S u b s i s t e m a  d e  S e l e c c i ó n  y A d q u i s i c i o n e s  d e  materia- 

les. 

S u b s i s t e m a  d e  C a t a l o g a c i ó n  y C l a s i f i c a c i ó n .  



4.3.1. Subsistema de  Se lecc ión  y Adquis ic iones  

E s t e  s u  bsis tema se enca rga rá  de l a  s e l e c c i ó n ,  a d q u i s i -  

c ión  e i n g r e s o  de  l i b r o s  y o t r o s  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s ,  

a u d i o v i s u a l e s  y e s p e c i a l e s  d e l  Sistema y e s t a r á  ubicada en  

e l  NOCE. La organizac ión  d e l  subsis tema se i n d i c a  en e l  s i g u i e n  - 
t e  organigrama: 



Selección de materiales 

Tarea in t e l ec tua l  que compete a l  b ib l io tecar io  
y que t i ene  por f i n  e l e g i r  o escoger, separán-- 
dolos en t re  sus similares,  l o s  materiales que 
considera más aptos o convenientes para l a  b i -  
b l ioteca,  de acuerdo con su t i p o  o carácter .  
( D .  Buonocore, 1 9 7 6 ) .  

Una de l a s  funciones fundamentales d e l  Sistema debe 

s e r  poner a l  alcance de los  usuarios lo s  materiales óptimos 

paro sa t i s f ace r  sus necesidades, y e s to  dependerá, en gran 

medida, de l a s  p o l í t i c a s  para seleccionar dichcs materiales. 

Por e s t a  razón, l a  ta rea  de selección e s  una de l a s  

más s ign i f i ca t ivas  y a l a  vez de mayor d i f icu l tad .  Es un 

proceso donde hay gran part icipación colectiva:  personal 

d e l  Sistema, es tudiantes ,  docentes y usuarios en general. 

Dicha contribución será muy valiosa para l a  persona o grupo 

de personas que, en de f in i t iva ,  toman l a  decisión f i n a l  y 

deben se r  capaces de evaluar l a  calidad de una obra determinada, 

por l o  que es  necesario que posean una buena formación c u l t u r a l ,  

s e r  imparciales a l  emi t i r  un ju ic io ,  tener  conocimiento de 

l a  d i sc ip l ina  que t r a t a  l a  obra, y matenerse a l  t an to  de l a s  

cor r ien tes  cu l tura les  y de l o s  progresos en l a s  d i fe ren tes  

áreas d e l  conocimiento. Adicionalmente, deben conocer e l  

manejo de l a s  fuentes bibl iográf icas  exis tentes ,  para conocer 

nuevos t í t u l o s ,  autores y ed i to r i a l e s .  



En un S i s t e m a  t a n  comple jo  como éste, e l  p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  no puede ser l a b o r  d e  unos pocos ,  p o r  l o  que  es 

n e c e s a r i o  que l o s  d o c e n t e s  c o l a b o r e n  e s t r e c h a m e n t e  recomendando 

a q u e l l a s  o b r a s  que  se u t i l i z a r á n  como t e x t o  o  complemento 

e n  s u s  cátedras. 

E l  S u b s i s t e m a  a s u  vez  c o o r d i n a r á  con e l l o s  a l  r e s p e c t o ,  

e n v i á n d o l e s  c a t á l o g o s  y o t r a s  p u b l i c a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  para 

f ac i l i t a r l e s  esta l a b o r .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  t a n t o  e l  p e r s o n a l  como o t r o s  u s u a r i o s  

pueden p a r t i c i p a r  recomendando a l g u n a s  o b r a s ;  s i n  embargo 

l a  d e c i s i ó n  f i n a l  l a  tomará e l  Jefe d e l  Subs i s t ema ,  e l  D i r e c t o r  

d e l  SISTEMA o  e l  Conse jo  T é c n i c o  A s e s o r ,  según sea l a  c o m p l e j i -  

dad o  v a l o r  de l a  o b r a  recomendada. 

Algunos c r i t e r i o s  o  p o l í t i c a s  g e n e r a l e s  d e  e v a l u a c i ó n  

podrán  t o m a r s e  e n  c u e n t a  a l a  h o r a  de e v a l u a r  a l g u n a s  de l a s  

p u b l i c a c i o n e s  t a n t o  e n  s i  m i s m a ,  como e n  l a  u t i l i d a d  que vaya  

a prestar  a l a  comunidad. 

P a r a  l a  e v a l u a c i ó n  i n t r í n s e c a  se d e b e  s e g u i r  c i e r t o s  

c r i t e r i o s  como: l a  r e p u t a c i ó n  d e l  a u t o r ,  d e  l a  e d i t o r i a l ,  

e x a c t i t u d  de l a  in fo rmac ión  d e  a c u e r d o  a l  c r i t e r i o  de e s p e c i a -  

l i s tas  e n  l a  m a t e r i a ,  i m p o r t a n c i a  p a r a  l o s  u s u a r i o s ,  t e m a  



t r a t a d o ,  £echa  d e  e d i c i ó n ,  e x i s t e n c i a s  e n  e l  S i s t e m a ,  o  e n  

o t r a s  B i b l i o t e c a s  d e  Educación S u p e r i o r  d e l  mismo material ,  

u t i l i d a d  que vaya a t e n e r  d e  a c u e r d o  a programas i n s t i t u c i o n a l e s ,  

académicos ,  c u l t u r a l e s  y  d e  i n v e s t i g a c i b n ,  t i p o  d e  encuaderna: 

c i ó n  p r i n c i p a l m e n t e  cuando se t r a t a  d e  o b r a s  d e  c o n s u l t a  perma- 

n e n t e  como o b r a s  d e  R e f e r e n c i a ,  o  l i b r o s  d e  t e x t o .  

E l  s u b s i s t e m a  se e n c a r g a r á  de c o o r d i n a r  l a  p a r t i c i p a -  

c i ó n  d e l  p e r s o n a l  e n  l a  p r e s e l e c c i ó n ,  e n  c u a n t o  a l a  informa-  

c i ó n  b á s i c a  d e l  t í t u l o  recomendado; l a  c u a l  se t r a n s c r i b e  

e n  £ i c h a s  que se ordenan  a l £ a b é t i c a m e n t e  p o r  a u t o r  e n  un £ i c h e -  

r o  d e  " o b r a s  a c o n s i d e r a r " ,  i n d i c a n d o  l as  p r i o r i d a d e s  d e  a c u e r -  

d o  a l a  u r g e n c i a  d e  l a  p e r s o n a  que l a  recomienda y  e l  g r a d o  

d e  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s .  

A d q u i s i c i ó n  de materiales - 

Una vez que l o s  materiales hayan s i d o  s e l e c c i o n a d o s ,  

se d e b e  p r o c e d e r  a s u  a d q u i s i c i ó n ,  l a  c u a l  se puede e £ e c t u a r  

de tres maneras: 



Compra de  m a t e r i a l e s  

"Los obtenidos mediante d inero"  ( B .  Masca de  G i l ,  

1980 ) . 

La compra de  l i b r o s  y o t r o s  m a t e r i a l e s ,  es una t a r e a  

de  gran responsabi l idad  que r e q u i e r e  un amplio conocimiento 

de  l a  a c t i v i d a d  e d i t o r i a l  y l i b r e r a  y una e f i c i e n t e  organiza-  

c ión  de  l o s  procedimientos. Sin embargo, e s t a  l a b o r  se ha 

s impl i f i cado  en gran medida e n  l a  ac tua l idad  con l a  automatiza: 

ción. 

El proceso de compra se i n i c i a  completando l o s  d a t o s  



n e c e s a r i o s  e n  la  f i c h a  d e  p e d i d o  que  e n  l a  mayor ía  de l o s  

c a s o s  se e f e c t ú a  e n  e l  p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n ,  como se i l u s t r a  

a c o n t i n u a c i ó n :  

ISBN: Número i n t e r n a c i o n a l  normal izado  p a r a  l i b r o s  

Fecha de compra 

16/10/86 

Proveedor :  

Wilson 

No. d e  o /c :  

Fecha d e  r e c e p .  

25/10/86 

F a c t u r a  No. 185 

Fecha: 24/10/86 
ISBN: 
ISSN: 

ISSN: Número i n t e r n a c i o n a l  normal izado  de p u b l i c a c i o n e s  
p e r i ó d i c a s  y seriadas. 

Autor :  
Becker ,  H a 1  B. 

T i t u l o :  
A n á l i s i s  f u n c i o n a l  d e  redes d e  i n f o r m a c i ó n  

Lugar  E d i t o r i a l  Fecha 
México Limusa 1980 

Volumen : P r e c i o  C a n t i d a d  
g800, O0 5 

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s :  
L.E.V. 

S u g e r i d o  por :  
H.B. Camargo 

- " 

Los p a s o s  que  hay  que tomar  e n  c u e n t a  e n  e l  p r o c e s o  

de compra s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  



Usuarios 

Contro lar  pedidos para  e v i t a r  dupl icac iones  

- con t ra  ca tá logo  públ ico  

- con t ra  f i c h e r o  de obras  en proceso de adquis ic ión  

I d e n t i f i c a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a  p a r a  complementar informa- 

c ión ,  cuando sea necesar io.  

Aviso a  usuar ios  s o l i c i t a n t e s ,  cuando l l e g a n  sus  mate- 

r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s .  

Proveedores 

Dentro de e s t a  á r e a  s e  consideran desde l a s  c a s a s  

e d i t o r i a l e s ,  l o s  d i s t r i b u i d o r e s  de un grupo de e d i t o r i a l e s ,  

en t idades  públ icas  y pr ivadas ,  i n s t i t u c i o n e s  a f i n e s  con l a s  

que s e  e s t a b l e c e  convenios o  acuerdos de cambio h a s t a  l o s  

donantes indiv iduales .  

D i r e c t o r i o  de  proveedores ( en  e l  caso  de  compras) 

- colocación de  pedidos 

- reclamaciones y cancelaciones 

- recepción y v e r i f i c a c i ó n  f í s i c a  de l a s  obras 

- d e s c a r t e  de  f i c h e r o s  de  obras  que l l ega ron  

- £ o l i a t u r a  y s e l l a d o  y 



- env ío  de  c a t a l o g a c i ó n  

Con tab i l i dad  

C o n t r o l  de  p re supues to  

- Información p e r i ó d i c a  a i n t e r e s a d o s  

- s o l i c i t u d  d e  cheques d e  pagos d i r e c t o s  

- c o n t r o l  d e  f a c t u r a s  

- balance  d e  e n t r a d a s  y s a l i d a s  p a r a  c o n s t a t a r  s a l d o s  

C o n t r o l  de cor respondenc ia  y f a c t u r a s  

- Envío opor tuno d e  cheques 

( V e r  e l  s i g u i e n t e  diagrama d e  f l u j o )  
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C o n t i n u a c i ó n :  D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e s o  d e  compra 

R e c i b i r  
m a t e r i a l  

p e d i d o  

V e r i f i c a r  l o s  do- 
cumentos  e n t r a -  

d o s  o o n . 1 0 ~  
s o l i c i t a d o s  

b i e r o n  t o -  Tomar medi -  
N o  * d a s  p a r a  con- 

s e g u i r  e l  mate-  
r i a l  f a l t a n t e  

I P r o d u c i r  l i s t a s  
d e  a d q u i s i c i o n e s  
n u e v a s  o  a n u n c i o s  
d e l  m a t e r i a l  r e -  

c i b i d o  



C o n t i n u a c i ó n :  D i a g r a m a  d e  f l u j o  p r o c e s o  d e  c o m p r a  

1 E n c a u z a r  l o s  1 
d o c u m e n t o s  p a -  
r a  q u e  i n g r e -  
s e n  a l  S i s t e m a  

IT 
1 

f i c h e r o  d e  r 

m a t e r i a l  9 



E l  c a n j e  es o t r a  forma de a d q u i s i c i ó n  y es una o p e r a -  

c i ó n  p o r  l a  c u a l  se d i s p o n e  d e  l o s  m a t e r i a l e s  d u p l i c a d o s ,  

o  p u b l i c a c i o n e s  de l a  I n s t i t u c i ó n ,  a f i n  de c o n s e g u i r  o t r o s ,  

s i n  t e n e r  que e f e c t u a r  g a s t o s  e n  e f e c t i v o .  ( J . E .  Sabor ,  1 9 8 4 ) .  

En l í n e a s  g e n e r a l e s  e l  p r o c e s o  de c a n j e  c o n s i s t e  en: 

- E s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s  con a l g u n a s  i n s t i t u c i o n e s  p r e v i a m e n t e  

s e l e c c i o n a d a s  y que d e s e e n  e s t a b l e c e r  c a n j e .  

-Confecc ionar  un f i c h e r o  con las  d i r e c c i o n e s  de l as  b i b l i o t e -  

cas p a r t i c i p a n t e s .  

-Ordenar  e l  material d i s p u e s t o  p a r a  e l  c a n j e  e n  e s t a n t e r í a s ,  

a s i g n á n d o l e s  un número. 

-A estas p u b l i c a c i o n e s  se le  c o n f e c c i o n a  una f i c h a  con l o s  

d a t o s  b i b l i o g r á f i c o s  y se ordenan p o r  a u t o r ,  i n d i c á n d o l e  

además e l  número as ignado .  

-Hacer l i s t a s  p e r i ó d i c a s  d e l  material d i s p o n i b l e  p a r a  d i s t r i -  

b u i r  e n t r e  l as  I n s t i t u c i o n e s  c o p a r t í c i p e s ,  para que éstas 

i n d i q u e n  a v u e l t a  de c o r r e o  las  p u b l i c a c i o n e s  deseadas. 

- - T r a m i t a r  l o s  p e d i d o s  r e c i b i d o s .  

- L l e v a r  un c o n t r o l  de l o s  m a t e r i a l e s  r e c i b i d o s .  

-Envío de c o b r o  de l as  p u b l i c a c i o n e s  no r e c i b i d a s .  

-Acusar recibo de las p u b l i c a c i o n e s -  . 



DIAGRAMA DE F L U J O  D E L  
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PROCESO D E  C A N J E  
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Continuación Diagrama de flujo del proceso do canje 

Hacer ficha 
de la 

Institución 

I Tramitar I 
1 pedidos 1 

- 
1 

Recepción d e  

materiales 

- I 

+ 
Verificar los 1 
documentos en- 
trados con los 
solicitados 



Continuación Diagrama d e  flujo d e l  proceso d e  canje 



Donación  

Son l as  s u b v e n c i o n e s ,  l e g a d o s ,  h e r e n c i a s ,  
o b s e q u i o s  y  d e p ó s i t o s  q u e  se hagan  e n  f a -  
v o r  de l a  B i b l i o t e c a  y  pueden  ser e n  metá 
l i c o  o  e n  especie. ( B .  Massa de  G i l ,  19g0). 

E s  o t r o  método  d e  c o n s e g u i r  materiales s i n  d e s e m b o l s o  

d e  d i n e r o .  L a s  d o n a c i o n e s  pueden  c o n s t i t u i r  una  f u e n t e  muy 

v a l i o s a  para a u m e n t a r  l a  c o l e c c i ó n ,  s i n  embargo  s i  Bstas no  

r e ú n e n  l o s  r e q u i s i t o s  d e t e r m i n a d o s  p o r  l a  D i r e c c i ó n  no  d e b e  

ser a c e p t a d a s ,  y a  q u e  aunque  n o  se i n v i e r t a  d i n e r o  e n  l a  a d q u i -  

s i c i ó n ,  o r i g i n a n  g a s t o s  p o s t e r i o r e s  a l  ser c a t a l o g a d o s  y  prepa: 

r a d o s  p a r a  s u  u s o  y  además ocupan  un l u g a r  e n  l a  e s t a n t e r í a ,  

P a r a  e s t o  es n e c e s a r i o  q u e  e l  S i s t e m a  c u e n t e  c o n  un r e g l a m e n t o  

c o n  l a s  p a u t a s  r e f e r e n t e s  a d o n a t i v o s ,  donde  se e s p e c i f i q u e  

s i  d e b e n  aceptar c o l e c c i o n e s  c o n  r e s t r i c c i o n e s  i m p u e s t a s  p o r  

e l  d o n a n t e  y  s i  c o r r e s p o n d e n  a l o s  p l a n e s  y  p r o g r a m a s  de e n s e -  

f i anza  de l a  I n s t i t u c i ó n .  S e  d e b e n  i n c l u i r  además l o s  mismos 

c r i t e r i o s  d e  s e l e c c i ó n  u t i l i z a d o s  para las  compras .  

La  p e r s o n a  e n c a r g a d a  de l a  l a b o r  d e  d o n a c i ó n  r e q u i e r e  

d e  t a c t o ,  h a b i l i d a d  e i m a g i n a c i ó n .  Debe rá  t e n e r  i n i c i a t i v a  

para s o l i c i t a r  d o n a c i o n e s ,  a g r a d e c e r l a s  y darles p u b l i c i d a d  

y  a s í  e s t i m u l a r  o t r a s  n u e v a s  e n  e l  f u t u r o .  Además, l a  adqui: 

s i c i ó n  p o r  d o n a c i ó n  es u n a  f u e n t e  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  o b t e n e r  

e l  material e f i i n e r o ,  l i t e r a t u r a  g r i s ,  y o t r a s ,  i n d i s p e n s a b l e s  
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p a r a  que  e l  Subs i s tema  d e  Documentación f u n c i o n e  e f i c azmen te .  

Depós i t o  L e g a l  

Se  puede d e c i r  que es una modalidad d e  l a  donac ión ,  

con l a  d i f e r e n c i a  que  e l  Depós i t o  Lega l  t i e n e  carácter d e  o b l i -  

g a t o r i e d a d ,  d e  acuerdo  a l  a r t i c u l o  NQ 106 d e  l a  Ley de Derechos 

d e  Au to r  y  Derechos Conexos. B a j o  este concep to  l a  B i b l i o t e c a  

d e  l a  Univers idad  d e  Cos t a  R i c a  debe  r e c i b i r  un e j e ixp l a r  de 

cada  uno d e  l o s  materiales b i b l i o g r á f i c o s  publicados e n  e l  p a í s .  

P a r a  e s t o  es n e c e s a r i o  l l e v a r  l o s  c o n t r o l e s  p e r t i n e n t e s  p a r a  

v e r i f i c a r  s i  r ea lmen te  se está  r e c i b i e n d o  l o  i nd i cado .  

P roce so  d e  I n g r e s o  

Una vez que l o s  materiales se r e c i b e n  e n  e l  s u b s i s t e m a  

se debe p r o c e d e r  a r e g i s t r a r l o s .  P a r a  e s t o  es n e c e s a r i o  pones  

l as  marcas d e  p rop iedad  d e l  S i s t ema .  

Automat izac ión  a p l i c a d a  a l  Subs i s tema  

En este s u b s i s t e m a  se pueden au to ina t i z a r  l a  mayor ía  

d e  l o s  p roced imien to s  l og rando  d e  esta manera: 

- la  m á x i m a  e f i c i e n c i a ,  



- l a  más a l t a  product ividad,  

- l a  máxima p rec i s ión  con e l  cos to  mínimo de operación. 

Para  l l e v a r  a  cabo e l  programa de automatización e s  

necesa r io  d isponer  de v a r i o s  a rchivos  en e l  sof tware.  ( Software : 

conjunto de programas o  d a t o s  que son empleados para  r e a l i z a r  

programas en un s i s tema computacional) ,  y una base de d a t o s ,  

que c o n s i s t e  en l a  in teg rac ión  de l o s  r e g i s t r o s  b i b l i o g r á f i c o s  

y de  au to r idades ,  l i g a d o s  a  l o s  r e g i s t r o s  d e l '  Sistema, Los 

d a t o s  de un conjunto de  r e g i s t r o s  e s t á n  siempre s incronizados  

con l o s  d a t o s  de  l o s  r e g i s t r o s  relacionados.  

Para e l  proceso de adqu i s i c iones ,  l a  automatización 

s e  puede s i n t e t i z a r ,  como s e  ind ica  a  cont inuación:  

-Búsqueda p re l iminar  ( a n t e s  de  hacer  l a  orden de pedido) .  

-Creación y a c t u a l i z a c i ó n  en l í n e a  de  r e g i s t r o s  b i b l i o g r á f i c o s .  

-Creación y a c t u a l i z a c i ó n  en l í n e a  de  r e g i s t r o s  de órdenes de 

pedidos,  

-Cotejo en l í n e a  de l o s  l i b r o s  r e c i b i d o s  con l a s  Grdenes de 

ped ido, 

-Control en l í n e a  de publ icac iones  p e r i ó d i c a s  r e c i b i d a s  (ní~mero 

por  número). 

-Control de órdenes de pedido a b i e r t a s .  

-Información y a v i s o s  de pagos. 



-Productos impresos: 

.órdenes de  compra 

. l i s t a s  de órdenes de  compra y vencidas . 

. no tas  de reclamo ( p a r a  l i b r o s  y número de r e v i s t a s )  

. c a r t a s  a  l i b r e r o s  y vendedores (cancelac iones ,  pedidos 

de f a c t u r a s ,  acuses de r e c i b o ,  devolución de p iezas  

defec tuosas ,  o t r o s )  

. informes sobre  compromisos de pagos y gas tos .  

(Ver g r á f i c o  a cont inuación)  . 
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B ú s q u e d a  p r e l i m i n a r  m c L i s t a  de  r e c l a m a c i o n e s  
- ~ e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  a d q u i r i r  

- L i s t a  d e  a d q u i s i c i o n e s  
,,,a t e r  i a  l e s  

de f a c t u r a s  p r o f o r m a ,  a c u s e s  
! de r e c i b o s  y o t r o s )  

1 
- ~ a t e r i a l  b i b l i o g r 6 f i c o  t é c n i -  1 P. - I n f o r m e s  s o b r e  c o m p r o m i s u s  de  e n c u a d e r n a c i ó n  de  vo lúme-  

s o b r e  l o s  p r o c e s o s  d e  Se- 1 da  p a g o s  y g a s t o s  
l e c c i ó n  Y A d q u i s i c i ó n  1 I 

I 
I 

I 
R e p o r t a r  vo l6menes  e n v i a d o s  - I n f o r m e s  s o b r e  c o n t a b i l i d a d  

a  empas te  y r e p a r a c i ó n  de  e n t r a d a s  y s a l i d a s  

RETKOAL I M E  NTAC ION 

l 

i S t r a  r l a s  nuevas  a d q u i -  
s i c i o n e s ,  s u s c r  i p c i o n e s ,  p o r  - L i s t a  de  s u s c r i p c i o n e s  

c a n j e ,  d o n a t i v o ,  " L e y " ,  com- - 0 r  d e n e s  d e  compra 
, membres ia .  

R e p o r t a r  d i n e r o  i n v e r t i d o  p - L i s t a  d e  Ó rdenes  d e  compra  

v e n c i d a s  

- ~ ~ g i s t r 0  d e  t r a n s a c c i o n e s  r e -  
l a c i o n a d a s  con  a d q u i s i c i o n e s  

- ~ ~ c h i v 0  d e  d i s p o n i b i l i d a d  

- ~ r c h i v O  m a e s t r o  

- ~ ~ s e s  de  d a t o s  n a c i o n a l e s  e  
i n t e r n a c i o n a l e s  

o n t r o l a r  l a  l l e g a d a  de  losm= 

t e i i a l e s  c o n f o r m e  a l  p rog rama  

Rec lamar  números f a l t a n t e s  r 

- N o t a s  d e  r e c l a m o  ( p a r a  li- 
b r o s  y nümeros  d e  r e v i s t a s )  

- C a r t a s  a  l i b r e r o s  y vendedo-  
r e s  ( C a n c e l a c i o n e s .  p e d i d o s  



RESUMEN DE LOS PROCESOS DEL SUBSISTEMA 

DE SELECCION Y ADQUISICIONES 

S U B S I S T E M A  

S E L E C C I O N  Y 
A D Q U I S I C I O -  



4 .3 .2 .  Subsistema de  Cata logac ión  y C l a s i f i c a c i ó n  

E l  Subsistema de  Cata logac ión  y C l a s i f i c a c i ó n  t e n d r á  

a s u  ca rgo  l a  ordenación,  i d e n t i f i c a c i ó n  y d i s t r i b u c i o n  de  todos  

l o s  m a t e r i a l e s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  Sis tema,  mediante un esquema 

3-ógico y cuyo o b j e t i v o  es e l  de p roporc iona r  información p a r a  

' l o c a l i z a r  e l  l i b r e ,  documento u o t r o s  í temes,  que puedan satis-- 

f a c e r  p o s i b l e s  c o n s u l t a s  o neces idades  de  l o s  u s u a r i o s .  Dicho 

esquema se s i n t e t i z a  en e l  diagrama que se i n d i c a  a cont inua-  

c ión  : 

INSUMOS PROCESOS ALMACENA - 
MIENTO 

-Libros recibidos 
en : 
Cmpra 
Donación 
Memb~'esíLi 
Ley de Pro- 
piedad Inte - 
lec tual  
Canje 

-Revistas 
-Mzterkles Audio- 
visuales y espe- 
ciales 

-Verificar da- 
t o s  en ficheros 

- k s c r  ipci6n b i  - 
bliográf ica 

-Designar enca- 
bezamientos de 
m a t e r i a  

-Designar # de 
clasificación 

-Confeccionar 
fichas catalo - 
gráficas 

-Duplicar f i -  
chas catalo- 
graficas 

-Formación de -Distribución de 
los  ficheros de: los materiales 
autor, t i t u l o  , en las bibliote - 
materia, serie cas correspon-- 
Catalogo ofi- dientes 
c ial -Catálogos 

-Recuperación de 
la  información 

I RETROAL IMENTACION 

<onsultas de usuarios 
4cd  if i-cac ión de la información 
-LccalizzciÓn cle temas 
-LocaLización de autores 
-Localización de t í tulos 



E s t e  S u b s i s t e m a  t e n d r j  como f u n c i ó n  f u n d a m e n t a l  p r o c e s a r  

t o d o s  l o s  materiales b i b l i o g r á f i c o s  y e s p e c i a l e s  c o r r e s p o n d i e n -  

tes a l  NOCE, NOPAS, NORS y s u b s i s t e m a s  componentes  d e l  S i s t e m a .  

P a r a  que  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  se realice 

e n  fo rma  á g i l  y e f i c i e n t e  es n e c e s a r i o  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  de 

l o s  p r o c e s o s  y a l c a n z a r  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s :  

-Formar una  B a s e  d e  D a t o s  

P e r t i n e n t e  

- A c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  C 
R e l e v a n t e  

- C r e a r  un sistema p a r a  c o n s u l t a s  y r e c u p e r a c i ó n  d e  

l a  i n f o r m a c i ó n  

Formación  d e  l a  B a s e  de D a t o s  

E s t a  f u n c i ó n  se r e a l i z a r á  u t i l i z a n d o  e l  f o r m a t o  MARC 

(Mach ine  R e a d a b l e  C a t a l o g o g :  c a t á l o g o  e n  l e n g u a j e  d e  m á q u i n a ) .  

Con a l g u n a s  m o d i f i c a c i o n e s  p a r a  q u e  sea f l e x i b l e  y p e r m i t a  

crear y v a r i a r  nuevos  r e g i s t r o s .  E l  p rogramo p a r a  e l  computar 

d o r  se d e b e  r e a l i z a r  m e d i a n t e  MENUS, o  sea t a b l a s  donde  se 

i n d i c a n  las e t a p a s  q u e  se d e b e n  ir d e s a r r o l l a n d o .  E l  bibliote: 

cario debe i n t r o d u c i r  l o s  datos c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  m a t e r i a l  



que  c a t a l o g a  e n  cada z o n a  o  subcampo y s o n  a s a b e r :  

a. -- A r e a  de t í t u l o  y mención de a u t o r  

- T í t u l o  p r o p i a m e n t e  d i c h o  

- T í t u l o s  p a r a l e l o s ,  o t r o s  t í t u l o s  y o t r a  i n f o r -  

mación s o b r e  e l  t í t u l o  

-Mención de a u t o r  

b. - A r e a  de e d i c i ó n  

-Mención de e d i c i ó n  

-Mención de a u t o r  r e l a c i o n a d o  con  l a  e d i c i ó n  

c. - A r e a  de pie  d e  i m p r e n t a  

-Lugar de e d i c i ó n  

-Nombre d e l  e d i t o r  

-Fecha de e d i c i ó n  

-Lugar de i m p r e s i ó n  

-Nombre d e l  i m p r e s o r  

d. - Area de c o l a c i ó n  

- P a g i n a c i ó n  y / o  número de volúmenes  

-Mención de i l u s t r a c i o n e s  

-Tan& o  

-Materiales c o m p l e m e n t a r i o s  

e. - A r e a  de serie  

-Mención de serie  

-Mención de subser ie 

-Número d e n t r o  de l a  serie 



-Número i n t e r n a c i o n a l  n o r m a l i z a d o  de serie 

f . -  A r e a s  de  n o t a s  b i b l i o g r á f i c a s  

g. - A r e a  de. número i n t e r n a c i o n a l  n o r m a l i z a d o  de l i b r o ,  

de  e n c u a d e r n a c i ó n  y de p r e c i o  

-1SBN 

-Encuade rnac ión  

- P r e c i o  

h.- P u b l i c a c i o n e s  e n  v a r i o s  vo lúmenes  

i. - C l a s i f i c a c i ó n  p o r  materias 

j . - C l a s i f i c a c i ó n  D e c i m a l  U n i v e r s a l  ( C D U )  

k . -  P a l a b r a s  c l a v e  

1.- Nódulo d e l  S i s t e m a  donde  se puede  l o c a l i z a r  d i c h o  

material. 

P a s a  l a  e t a p a  de  p r e c a t a l o y a c i ó n  a u t o m a t i z a d a  se puede  emplear 

l o s  e j e m p l o s  q u e  se i n d i c a n  e n  e l  Anexo #6.  



NOMBRE DE LOS CAMPOS, LARGO, NUMERO DE ITEM Y BYTE§ 

DE LA H O J A  DE ENTRADA DE DATOS 

N o .  NOMBRE 

CAMPO 

LARGO N o .  de N o .  de 

I t e m  B y t e s  

1 C ó d i g o s  de materia 3 3 9 

2  T i p o  de l i t e r a t u r a  1 5 5 

3 A u t o r ( e s )  1 6 0  1 1 6 0  

4 A u t o r ( e s )  c o r p o r a t i v o s  4 3 1 2  

5 G r a d o  A c a d é m i c o  1 6  1 1 6  

6  T í t u l o  240 1 240  

7 Número de E d i c i ó n  2  1 2  

8  C o n f e r e n c i a  1 1 0  1 1 1 0  

9 L u g a r  de c o n f e r e n c i a  1 2  1 1 2  

1 0  F e c h a  de c o n f e r e n c i a  20 1 20 

11 L u g a r  de p u b l i c a c i ó n  1 2  1 1 2  

E d i t o r i a l  26  1 

F e c h a  de P u b l i c a c i ó n  8  1 

P a g i n a c i ó n  8  1 

N o t a s  1 2 0  1 

Nombre de l a  p u b l i c a c i ó n  65  1 
p e r i ó d i c a  

F e c h a  de l a  p u b l i c a c i ó n  2  1 1 
p e r i ó d i c a  

P a g i n a c i ó n  de l a  p u b l i c a -  2 8  1 
c i ó n  p e r i ó d i c a  

C ó d i g o  de I n s t i t u c i ó n  4  1 

C ó d i g o s  de O b j e t o s  4  3 

C ó d i g o  de O b j e t o  N a c i o n a l  4  1 

C ó d i g o s  G e o g r á f i c o s  N a c i o n a l  2  2  

C ó d i g o s  de d e s c r i p t o r e s  5 6  



24 Código d e  s e c t o r  área 1 1 1 

25 Códigos  a d i c i o n a l e s  

TOTAL : 

BYTE: Con jun to  d e  8 b i t s .  

B I T :  E x p r e s i b n  mínima d e  unidad d e  in fo rmac ión .  

A c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  in£ormacibn:  

L a  f u n c i ó n  d e  a c t u a l i z a c i ó n  accesará l a  i n f o r m a c i ó n  

n e c e s a r i a  c i n c o  í n d i c e s :  

-Número d e  i n s c r i p c i ó n  

-Autor  

- T i t u l o  

-Número d e  c l a s i f i c a c i ó n  

-Encabezamiento d e  materias. 

Además median te  d i c h a  f u n c i ó n  se puede a g r e g a r ,  recupe-- 

rar  y e l i m i n a r  r e g i s t r o s  MARC. Con e l  componente d e  r e c u p e r a r  

es p o s i b l e  c o p i a r  un r e g i s t r o  de l a  memoria p r i n c i p a l  a l  a r c h i -  

v o  d e  t r a b a j o ,  p a r a  r e a l i z a r  c o r r e c c i o n e s .  Una vez  r e v i s a d o s  

los registros e x i s t e n t e s  en l o s  a r c h i v o s  de t r a b a j o ,  B s t o s  



pueden ser agregados a l a  memoria mediante un proceso "batch", 

o sea ,  que l a s  informaciones introducidas e n  l a  máquina espera- 

rán turno para s e r  procesadas a s u  debido tiempo y éste puede 

ser compartido, que e s  cuando l a  memoria va a1macenand.o l a  

información introducida en d i f e r en t e s  tiempos para procesar la  

'después de una so la  vez. 

E l  proceso puede s e r  también en tiempo r e a l ,  que es 

cuando l o s  datos suministrados a l a  memoria se procesan de 

inmediato. 

Consultas y recuperación de l a  informaci6n 

Las consultas  s e  r ea l i zan  por medio de MENUS, l o s  que 

ofrecen d i f e r en t e s  n ive les  r e su l t an t e s  de l o s  despliegues de 

pan ta l l a  indicados por e l  formato. Las claves de acceso para 

l a  consulta  son l o s  cinco índices  que se especi f icaron e n  e l  

punto an t e r io r ,  s i n  embargo c i e r t o s  elementos s i n t á c t i c o s  que 

contribuyen a l a  e fec t iv idad  de l a  búsqueda s i rven  también 

como claves  de acceso, por ejemplo: 

Localización por r a í z ,  o sea ,  que se hace una búsqueda 

en e l  índice  de materias  con una r a í z  que es común n 



v a r i o s  r e g i s t r o s  de mater ias :  

Loca l izac ión  por  t í t u l o ,  en e s t a  l o c a l i z a c i ó n  aparecen 

todos  l o s  r e g i s t r o s  cuyo t i t u l o  empieza con l a  pa lab ra  

indicada.  Las funciones  de c o n s u l t a  y  recuperac ión  

de l a  información c o n s t i t u i r á n  un r e g i s t r o  cuyos bene- 

f i c i o s  son: 

-Usuarios d e l  Sistema 

En este caso  l a  información es accesada por a u t o r ,  

t í t u l o ,  ma te r i a  o  pa lab ra  c lave .  

-Usuarios d e l  Subsistema de  Catalogación y  C l a s i f i c a c i ó n  

Es tos  pueden accesa r  l a  información por  d i f e r e n t e s  

medios t a l e s  como: l i s t a r  r e g i s t r o s  por p a n t a l l a ,  

por número de r e g i s t r o  MARC, número de  c l a s i f i c a c i 6 n  

y  l a s  c i t a d a s  an ter iormente .  



Además e s t a  f u n c i ó ~ ~  permi te  a l  programador d e s s e g  a r  

en  l a  p a n t a l l a  l a  información n e c e s a r i a  p a r a  r e v i s a r  r e g i s t r o s .  

Ot ro  b e n e f i c i o  que se o b t i e n e  con es ta  func ión  e s  que 

se o f r e c e  a l  c o n s u l t a n t e  toda  l a  i n f o r m a c i ó n ' r e f e r e n t e  a  de- 

terminado t í t u l o ,  como número de c o p i a s  y  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  

d e l  nódulo a l  c u a l  p e r t e n e c e ,  a s í  como l a  l o c a l i z a c i ó n  f í s i c a  

d e n t r o  de  é l  (Re fe renc i a ,  C i r c u l a c i ó n ,  e t c .  ) y  se a s i g n a ,  ade- 

más, en  forma a u t é n t i c a  un número de i n v e n t a r i o  p a r a  cada volu-  

men conocido comúnmente como número de  i n s c r i p c i ó n .  

Produc tos  

Los produc tos  generados por  e l  proceso  d e  cata logacj-ón 

au tomat izada  y  que c o n s t i t u y e n  o t r o s  de  l o s  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  

po r  e l  Subsistema son: 

E s t a  es una pub l i cac ión  donde se inc luyen  .las ú l t i m a s  

o b r a s  r e c i b i d a s  con l a  f i c h a  c a t a l o g r á f i c a  completa y  cuyo 

o b j e t i v o  es l a  v e n t a  d e  estas f i c h a s  a l as  b i b l i o t e c a s  que 

l as  s o l i c i t e n .  



-Catálogos impresos 

Es tos  ca t á logos ,  en forma de  l i b r o ,  son muy ú t i l e s  pa ra  

l a  e l aborac ión  de b i b l i o g r a f  ias, pa ra  l o s  u s u a r i o s  d e l  Sis tema 

y p a r a  o t r a s  b i b l i o t e c a s  nac iona les  e i n t e r n a c i o n a l e s .  



5. ESTRUCTURA INFOXlYATIVA 

L a  e s t r u c t u r a .  i n f o r m a t i v a  está compuesta p o r  t o d o s  l o s  

s u b s i s t e m a s ,  que d e  un modo u  o t r o  c o n t r i b u y e n  a que l a  i n f o r -  

mación sea a c c e s i b l e  a l o s  u s u a r i o s ,  é s t a s  son  a s a b e r :  

5.1. S u b s i s t e m a  d e  Documentación 

E l  Subs i s t ema  d e  Documentación estará c e n t r a l i z a d o  e n  

e l  NOCE, o  sea que se h a r á  c a r g o  de t ramitar  t o d a s  las  demandas 

p r o p i a s  d e  éste que l l e g u e n  a l o s  d i f e r e n t e s  nódu los  d e l  S i s t e -  

m a .  Cuando se t ra te  d e  b i b l i o g r a f í a s  o  i n f o r m a c i o n e s  muy espe-- 

c i f i c a s  se c o o r d i n a r á  con las  Unidades d e  R e f e r e n c i a ,  d e  l o s  

n ó d u l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  l a  t r a m i t a c i ó n  de las  m i s m a s .  

5.1.1.  D e f i n i c i ó n  

Se puede d e f i n i r  como Subs i s t ema  d e  Docun~entación a 

l a  un idad  o r g a n i z a t  i v a  d e  r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s  cuya  f u n c i ó n  

es: l o c a l i z a r ,  r e c u p e r a r ,  p r o c e s a r ,  a lmacenar  y  d i s e m i n a r  

i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a campos e s p e c í f i c o s  d e l  coriocimiento.  

A l  r e s p e c t o ,  P a u l e  ~ t h e r t o n  ( 1 9 7 8 ) ,  e n  s u  Manual p a r a  sistemas 

y  s e r v i c i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e f i n e  a l  C e n t r o  d e  Documentación 



como u n a  o r g a n i z a c i ó n  que :  

- S e l e c c i o n a ,  a l m a c e n a  y r e c u p e r a  documen tos  e s p e c í f i c o s  e n  

r e s p u e s t a  a p e d i d o s .  

-Anunc ia ,  r e sume ,  i n d i z a  documen tos .  

- D i f u n d e  documen tos  e n  r e s p u e s t a  a p e d i d o s  ( p o r  r e f e r e n c i a  

o  s u  c o n t e n i d o ) .  

P o n e r  a l  a l c a n c e  d e  l o s  u s u a r i o s ,  m e d i a n t e  a n á l i s i s  

y e v a l u a c i ó n  d e  i n s t r u m e n t o s  d e  r e f e r e n c i a  d i v e r s i f  icada ( b i -  

b l i o g r a f í a s ,  í n d i c e s ,  r e s ú m e n e s ,  t e s a u r o s  y  bases d e  d a t o s ) ,  

l o s  d o c u m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  d a r  r e s p u e s t a s  a p r e g u r i t a s  muy 

e s p e c í f i c a s  r e a l i z a d a s  p o r  c i e n t í f i c o s ,  i n v e s t i g a d o r e s  y  demás 

u s u a r i o s  d e l  S i s t e m a .  

5.1.3. F u n c i o n e s  

D e s a r r o l l a r  m é t o d o s  y m e d i o s  de r e c o p i l a c i ó n .  

- I n d i z a r ,  a l m a c e n a r ,  r e c u p e r a r  y d i f u n d i r  l a  i n f o r m a -  

c i ó n  c o n t e n i d a  e n  las  p u b l i c a c i o n e s  y  o t r o s  materia- 

les. 

- P r o p o r c i o n a r  e l  s e r v i - c i o  de aler ta .  



- Elabora r  resúmenes y b i b l i o g r a f í a s .  

- Ofrece r  e l  s e r v i c i o  de  conmutación b i b l i o g r á f i c a .  

S i s t ema t i zando  e l  funcionamiento d e l  subs i s tema se v i -  

s u a l i z a  de  l a  s i g u i e n t e  manera: 



SUBSISTEMA DE DOCUMENTACION 

ALMACENA- S A L I D A S  
bl I E  NTO 

, ~ n f o r m a c i ó n  -Cuantificación d e  los -Tarjetas uniterm Servicios de: 

, ~ e v i s t a s  usuarios -Fichero de consultas -Bibliograf ?as 
, ~ i t e r a t u r a  gris -CategorizociÓn de usuarios resueltas -Resúmenes 

, ~ i b r o s  -Verificación do la demanda -Bibliografías -De alerta 

, ~ o l l e t o s  y otros - P e r f i l e s  d e  documentos y -Hojas deentracia -Orientación y ese sor^ 
, ~ a t e r i a l  técnico usuarios -Archivo de usuarios miento a los usuarios 

- g e m a n d a s  d e  los -BÚ sq ueda intensiva en the -Resúmenes -Localización de docu- 
u s u a r i o s  sau rus, índices, libros, -Archivo de fotoco- mentos 

revi stas, bases de datos, pias (conmutación -Diseminación de la in- 
etc. bibliográfica) formación 

-Búsqueda en otras bibliotecas -Diseminación selecti- 

-Consultas a especialistas va de la informaci8n 
-Localización de los materia- -De conmutación biblig 

I les gráfica 

Publicaciones: 
-Boletines de resúmenes 
-Compilaciones de bi-- 
bliograf ías 

-Boletin de publicidad 

RETRCALIMEN- 
TACION 

-Demandas de los usuarios 
-Evaluación de 'los servicios (hoja de eveluación) 
-Evaluación de los procesos 



5.1.4. M a t e r i a l e s  

Deben ser muy conc re tos  y  determinados,  e s p e c í f i c o s  

y  a c t u a l i z a d o s  o  s e a  que se l e  d a r á  p r e f e r e n c i a  a  l a s  publicacio--  

nes p e r i ó d i c a s ,  informes t é c n i c o s  y  r e s u l t a d o s  de invec t igac iones .  

La a d q u i s i c i ó n  de f o l l e t o s  es muy impor tan te ,  porque cont ienen  

información que, en muchos casos ,  no aparecen en o t r o  t i p o  de  

pub l i cac iones .  También son impor tan tes  l o s  c a p í t u l o s  de  simpo- 

s i o s ,  con fe renc ia s  y o t r a s ,  a  t r a v é s  de l o s  cua lus  se p e r f i l a  

e l  pensamiento d e  l a  época. 

Los l i b r o s ,  a  p e s a r  d e  no c o n s t i t u i r  l a  base fundamental  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  subs i s tema,  s e rán  de  gran u t i l i d a d ,  ya  

que por  medio de l a s  b i b l i o g r a f í a s ,  í n d i c e s ,  c a t á l o g o s  c o l e c t i v o s  

y c a t á l o g o s  de o t r a s  b ib l . i o t ecas  se podrán a c c e s a r  l a  información 

p a r a  complementar y p r e s t a r  a lgunos s e r v i c i o s  t a l e s  como: inves-  

t i g a c i o n e s  r e t r o s p e c t i v a s ,  l o c a l i z a c i ó n  de documentos y r e s o l u -  

c i ó n  d e  c o n s u l t a s .  

5.1.5. Almacenamiento y  Organización 

Las pub l i cac iones  p e r i ó d i c a s ,  f o l l e t o s  y  demás documentos 

que cons t  i t i iyen l a  co lecc ión  d e l  subs i s tema,  e s t a r á n  organizados 

en l o s  e s t a n t e s  según e l  s i s t e ~ n a  de c l a s i f i c a c i ó n  e s t a b l e c i d o  

por el Sistema (podria ser e l  C.D.U. Sistema Decimal U n i v e r s a l ,  



p o r  ser m á s  ampl io  que e l  sistema de c l a s i f i c a c i ó n  Dewey). P a r a  

f a c i l i t a r  l a  e s t r a t e g i a  d e  l a  búsqueda d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  esta  

d e b e r á  ser i n d i z a d a ,  i n c l u y e n d o  e n  l a  d e s c r i p c i ó n  l a  r e f e r e n c i a  

b i b l i o g r á f i c a  completa.  Para n o r m a l i z a r  es te  p r o c e s o  será nece-- 

s a r i o  u t i l i z a r  un t h e s a u r u s  que se a d a p t e  a las  n e c e s i d a d e s  d e l  

s u b s i s t e m a .  E l  a c c e s o  d i r e c t o  a l a  materia debe  ser un p r o p ó s i -  

t o  fundamenta l  de l  s u b s i s t e m a ,  p o r  l o  c u a l  t o d o s  l o s  documentos 

deben es tar  r e p r e s e n t a d o s  p o r  t é r m i n o s  de i n d i z a c i ó n ,  y  e l  voca-- 

b u l a r i o  que se vaya  a u t i l i z a r ,  debe  ser  cuidadosamente  s e l e c c i o -  

nado,  de modo que p e r m i t a  e l  a lmacenamiento  y  l a  l o c a l i z a c i ó n  

de l a  in fo rmac ión ,  o  sea p o r  medio de una i n d i z a c i ó n  c o o r d i n a d a .  

Un sistema a s í  d e s c r i t o  p o d r í a  ser e l  l lamado u n i t é r m i n o .  

E s t e  t é r m i n o  f u n c i o n a  con tar je tas  e s p e c i a l m e n t e  disefiadas, donde 

se c o l o c a n  e n  l a  p a r t e  s u p e r i o r  e l  t é r m i n o  de i n d i z a c i ó n  o  enca-  

bezamien to  de materia. La f i c h a  se d i v i d e  e n  d i e z  columnas d e l  

c e r o  a l  nueve,  e n  estas  columnas se i r á n  a n o t a n d o  l o s  números 

de l o s  documentos r e l a c i o n a d o s  con e l  , t é r m i n o  de i n d i z a c i ó n  de 

manera que e l  ú l t i m o  d í g i t o  c o i n c i d a  con  e l  número d e  l a  columna. 

E s t e  sistema p e r m i t e  e l  f á c i l  a c c e s o  a l a  i n f o r m a c i ó n  

y  c o n s t i t u y e  una b a s e  p a r a  l a  a u t o n a t i z a c i ó n  y  p o r  ende  p a r a  

e l  banco de d a t o s .  



A c o n t i n u a c i ó n  se p r e s e n t a  e l  g r á f i c o  e n  e l  que se mues-- 

t r a  l a  forma cómo se h a r í a  e l  p r o c e s o  d e  a n á l i s i s  y búsqueda 

de l a  in fo rmac ión  según L a n c a s t e r ,  1978 .  



D O C U M E N T O S  

J 

la M a t e r i a  

V o c a b u  l a r i o  

T r a d u c c i ó n  
d e l  a n á l i s i s  
c o n c e p t u a l  a  
t é r m i n o s  d e  

Documentos d o c u m e n t o s  

Archivo de S o l i c i t u d  d e  d o c u m e n t o s  

4 b ú s q u e d a ,  a p a -  
Almacenamiento d e l  a r c h i v o  r e a m i e n t o  d e  

d o c u m e n t o s  y 

P e r f i l e s  d e  s o  

T r a d u c c i ó n  d e l  
a n á l i s i s  c o n - -  

Con t  rolado cepi-ual a  t é r -  

m i n o  d e  i n d i z a  

Análisis 

Análisis de la v-\->\C] 



5 .1 .6 .  S e r v i c i o s  

a. E l a b o r a c  l ó n  de resúmenes y b i b l i o g r a f í a s  

L a  e l a b o r a c i ó n  de resúmenes es una de l a s  tareas m á s  

i m p o r t a n t e s  d e l  s u b s i s  t e m a  de documentac ión,  se t r a t a  de conden- 

sar l o s  c o n t e n i d o s  de l o s  documentos e n  forma b r e v e  y  c o n c i s a .  

E s t o  l e  a h o r r a r á  t i empo  a l  u s u a r i o ,  a1 no t e n e r  que r e v i s a r  t o -  

t a l m e n t e  e l  material  no r e l e v a n t e  p a r a  s u s  i n v e s t i g a c i o n e s .  

D e  l a  m i s m a  manera o c u r r e  con l a s  b i b l i o g r a f í a s ,  ya 

que l e  ayuda a l  u s u a r i o  a l o c a l i z a r  con f a c i l i d a d  t o d o s  l o s  docu- 

mentos r e l a c i o n a d o s  con d e t e r m i n a d o  t e m a .  

b. S e r v i c i o  de c o n s u l t a  

E s t e  s e r v i c i o  s e r v i r á  p a r a  o r i e n t c l r  y  a s e s o r a r  a l o s  

u s u a r i o s  que l o  s o l i c i t e n .  

t 

P a r a  que este sea e f i c a z  es c o n v e n i e n t e  que e l  u s u a r i o  

u t i l i c e  e l  f o r m u l a r i o  de s o l i c i t u d  de in fo rmac i6n  p r e s e n t a d o  

a c o n t  inuac ión :  



S i s t e m a  o p e r a t i v o  de I n f  o r m a c i ó n  

p a r a  l a  U n i v e r s i d a d  de C o s t a  Rica 

S u b s i s t e m a  de D o c u m e n t a c i ó n  

F i n a l i d a d :  I n v e s t i g a c i ó n  

A p l i c a c i ó n  t e c n i c a  

D o c e n c i a  

O t r o s  E s p e c i f i q u e :  

6 .  L i m i t e s  de l a  i n f o r m a c i ó n :  

Idianas : Período de tiempo: 

Acegta todos  Año en curso  - 
Españ o 1  - Ultimos dos 

I n g l é s  & o s  - 
Francés Ultimos c inco  - cdi o s  
Ot ros  - - Especifique: 

4C a 

Es te  procedimkntu pude viS.Jjlizarce mjor en el  siguiente Lluxogranm: 



SERVICIO DE CONSULTAS 

FLUXOGRAMA NQ 1 

7 

I N I C I O  

4 

t 

C O N S U L T A  

Dar al usuario 
el formulario 
de solicitud de 

información 

Identificar el 
tema especifico 
de la consulta 

Traducir las 
palabras claves 
a descriptores 



Cont inuación : del Servicio de consultas 

P r o c e s a r  l a  i n f .  
y e l a b o r a r  l a  
r e s ~ u e s t a  

* b( 
E n t r e g a r  a l  usua  
r i o  l a  r e s p u e s -  

t a  



Continuación: F l u x o g r m  del Servicio de Consultas 

I C o b r a r  e l  
s e r v i c i o  I 

E v a l u a r  l a  
i n f o r m a c i ó n  . 

s u m i n i s t r a d a  



c.  S e r v i c i o  de  a l e r t a  

C o n s i s t e  en e l  env ío  d e  f o t o c o p i a s  de  l a s  t a b l a s  de 

conten ido  de  l a s  publ. icaciones p e r i ó d i c a s  r e l e v a n t e s  en l o s  

d i f e r e n t e s  ternas. 

E s t e  s e r v i c i o  e s t a r á  d i r i g i d o  espec ia lmente  p a r a  l o s  

p r o f e s o r e s ,  i nves t  i c a d o r e s ,  Decanos, D i r e c t o r e s  de o f i c i n a s ,  

e s t u d i a n t e s  de  posgrado y  o t r o s  que a s í  l o  s o l i c i t e n .  

d. Loca l izac ión  de docu~nentos 

Mediante e s t e  s e r v i c i o  s e  l o c a l i z a r á n .  y  obtendrán l o s  

documentos p a r a  e l  u s u a r i o  ya s e a  en e l  Sis tema o  a  t r a v é s  

de o t r a s  b i b l i o t e c a s  e s p e c i a l i z a d a s  o  s e r v i c i o s  de información.  

e.. I n v e s t i g a c i o n e s  r e t r o s p e c t i v a s  y b i b l i o g r a f í a s  

c o r r i e n t e s  

O t ro  de  l o s  s e r v i c i o s  que o f r e c e r á  e l  subs i s tema s e r á  

e l  de compilación de  b i b l i o g r a f í a s  r e t r o s p e c t i v a s  sob re  a lgún  

tema e s p e c í f i c o  y b i b l i o g r a f  í.as c o r r i e n t e s  con informaci6n 

de l o s  m a t e r i a l e s  impresos y  e s c r i t o s  sob re  d i v e r s o s  temas. 



f .  D i s e m i n a c i ó n  s e l e c t i v a  de l a  i n f o r m a c i ó n  

P a r a  l a  d i s e m i n a c i ó n  es n e c e s a r i o  c o n t r o l a r  l a s  n e c e s i -  

dades de i n f o r m a c i ó n  de cada u s u a r i o .  E s t o  se l o g r a  p o r  medio  

de un p e r f i l  de i n f o r m a c i b n  p a r a  cada uno de e l l o s .  

Cuúndo se compruebe una  c o i n c i - d e n c i a  e n t r e  e l  p e r f i l  

y uno  de l o s  a r t í c u l o s  de l a s  p u b l i - c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  recibidas  

e l  u s u a r i o  q u e  a s í  l o  h u b i e r a  s o l i c i t a d o  r e c i b i r á  una f o t o c o p i a  

d e l  inismo, j u n t o  con  una  f ó r m u l a  p a r a  e v a l u a r  e l  mater ia l  e í i v i a -  

d o ,  l o  c u a l  deberá ser d e v u e l t a  p o r  e l  u s u a r i c  con  l a  i n f o r -  

mación  s o l i c i t a d a .  

Un e j e m p l o  de es ta  h o j a  de e v a l u a c i ó n  es e l  s i g u i e n t e :  

NQ d e l  docuinentc:  Nombre : 

C i t a  b i b l i o g r á f i c a :  D i r e c c i ó n  : I 
La i n f o r m a c i b n  q u e  l e  
f u e  e n v i a d a  l e  r e s u l t ó :  

Muy i m p o r t a n t e .  

I m p o r t a n t e .  

- N c  i m p o r t a n t e .  
S í r v a s e  d e v o l v e r  a l  S u b s i s t e m a  de Documentación,  e s t a  
f ó r m u l a .  

La i n f o r m a c i ó n  a s 2  r e c o p i l a d a  s e r v i r á  p a r a  c o m p l e t a r  

o modi£ icar l o s  p e r f i l e s  de l o s  u s u a r i . 0 ~ .  



g. Conmutación B i b l i o g r á f i c a  

S e  e n t i e n d e  p o r  conmutac ión  b i b l i o g r á f i c a :  

E l  sistema con b a s e s  d e  r e c i p r o c i d a d  l e g a l ,  
e n  e l  c u a l  l a s  p a r t e s  ( U n i d a d e s  d e  I n f o r m a c i ó n )  
c o l o c a n  a d i s p o s i c i ó n  las  c o l e c c i o n e s  d e  p u b l i -  
cac j.ones p e r j . ó d i c a s ,  p o r  medio d e l  i n t e r c u m b i o '  
d e  las  f o t o c o p i a s  d e  las  m i s m a s .  ( M .  N o c e t t i ,  - 
1 9 7 9 ) .  

O sea e n  un s S . s t e m a  a s í  l o s  u s u a r i o s  d e  una b i b l i o t e c a  

o c e n t r o  d e  docurilentación t i e n e n  a c c e s o  a l  a c e r v o  d e  o t r a  i n s -  

t i t u c i ó n  s i m i l a r .  E s t e  p r o c e s o  i n t e r i n s t  i t u c i o n a l  d e b e  ser 

r e g l a m e n t a d o  p o r  normas e s p e c í f i c a s  d e  f u n c i o n a m i e n t o .  

E s t e  s e r v i c i o  se d i f e r e n c i a  d e l  p r é s t a m o  . i n t e r b i b l i o t a -  

c a s i o  e n  que  e n  éste e l  doc .men to  v a  y  v u e l v e  a s u s  p r o p i e t a -  

r i o s ,  y e n  l a  conrnutaci6n e l  docuinento t i e n e  una  s o l a  v í a ,  

y a  que e l  d u p l i c a d o  p a s a  a ser p r o p i e d a d  d e l  s o l i c i t a n t e .  

E l  o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  d e  que  e l  S i s t e m a  c u e n t e  con 

un s e r v i c i o  d e  conmutac ión  b i b l i o g r á f i c a ,  es e l  d e  g a r a n t i z a r  

e n  una forma económica  y  que  r e q u i e r a  poco  t i e m p o  y  e s f u e r z o ,  

e l  a c c e s o  a l a  documen tac i6n ,  n e c e s a r i a  e n  las  a c t i v i d a d e s  

d e  l a  i r l v e s t i g a c i ó n  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  ense i ianza  s u p e r i o r  

existentes en  el pais  , b i b l i o t e c a s  e x t r a n j e r a s  que l o  s o l i c i t e n  



y l o s  demás u s u a r i o s  d e l  sistema. 

Ot ros  l o g r o s ,  que e l  Sis tema se propone a l c a n z a r  con 

este s e r v i c i o  son l o s  s i g u i e n t e s :  

-Minimizar l a  b u r o c r a c i a  en e l  proceso  a d m i n i s t r a t i v o  e n t r e  

las b i b l i o t e c a s  o  c e n t r o s  de documentación, e l iminando las 

f a s e s  i n ú t i l e s  en l a s  t r a n s a c c i o n e s  i n t e r b i b l i o t e c a r i a s .  

- E v i t a r  l a  d u p l i c i d a d  en l a  a d q u i s i c i ó n  d e l  m a t e r i a l  b i b l i o -  

g r á f i c o  y po r  ende la  reducc ión  de  gas tos .  

R e q u i s i t o s  mínimos que debe c o n t a r  e l  subs i s tema de  

docurnentación p a r a  o f r e c e r  este s e r v i c i o  

-Colecciones  organizadas  

L a s  b i b l i o t e c a s ,  o  c e n t r o s  de  documentación p a r t  i c i -  

p a n t e s ,  deben d e f i n i r  una p o l í t i c a  de  s e l e c c i ó n ,  p a r a  g a r a n t i z a r  

una más r azonab le  y económica d i s t r i b u c i ó n  de  l o s  acervos .  

-Loca l izac ión  de  l o s  materiales 

Pa ra  f a c i l i t a r  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l o s  m a t e r i a l e s  reque-  

r i d o s  po r  l o s  u s u a r i o s  s e r i a  a c o n s e j a b l e  que e x i s t i e r a  un catá- 

logo colectivo d e  las co lecc iones  de las b i b l i o t e c a s .  



- I n c l u i r  l o  de  au tomat izac ión  

-Equipos r e p r o g r á f i c o s  

Se debe c o n t a r  con un buen equipo  r e p r o g r á f i c o ,  que 

sea compat ib le  con l a  na tura l -eza  d e  l o s  s e r v i c i o s  a l  igual. 

que las o t r a s  b i b l i o t e c a s  p a r t i c i p a n t e s .  

- - E s t r u c t u r a  o p e r a c i o n a l  

E s t a  e s t r u c t u r a  c o n s i s t e  en  l a  e s t i p u l a c i ó n  de l a s  con- 

d i c i o n e s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  convenios ,  reglanlentos a l  i g u a l  

que l a  p a p e l e r í a  co r r e spond ien te ,  

En s í n t e s i s ,  l a  exp los ión  b i b l i o g r á f i c a ,  l a  f a l t a  d e  

r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  y humanos en l a s  b i b l i o t e c a s  y e l  carácter 

i n t e r d i s c i p l i n a r i o  de  t o d a  i n v e s t i g a c i ó n  e x i g e  una nueva estra-- 

t e g i a  de  l o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  l o  c u a l  se r e a l i z a  en p a r t e  con 

e l  s e r v i c i o  de  conmutación b ib l iogrAf  i c a .  Además, es impos ib le  

s e g u i r  abas t ec i endo  l a  c r e c i e n t e  demanda de información,  p o r  

medio de  l a  a d q u i s i c i ó n  ind i sc r iminada  de l i t e r a t u r a  y o f r e c e r  

además g ra tu i t amen te  l o s  s e r v i c i o s .  Por l o  t a n t o ,  l o s  ser- 

v i c i o s  de  conmutación t i e n e n  que ser subvencionaclos por  l o s  

u s u a r i o s  o  por  las i n s t i t u c i o n e s ,  y c o n s t i t u i r s e  en un proceso  

in te rac t ivo  según se indica en l a  f i g u r a  s i g u i e n t e :  



~ e q u i s i t o s  d e  I n t e r a c c i ó n  y 
I n s t i t u c i ó n  I n s t i t u c i ó n  
D e p o s i t a r i a  S o l i c i t a n t e  

- Acuerdos y conven ios  d e  
s e r v i c i o  c o o p e r a t i v o  

1 - Pago, compensaci6n e 

5.1.5. P r o d u c t o s  d e l  Subs i s t ema  d e  Documentación 

E s t o s  son:  

- P ~ b l i c a c i o n e c  d e  c o m p i l a c i o n e s  d e  b i b l i o g r a f í a s  - 

- B o l e t i n e s  d e  resúmenes. En e s t o s  b o l e t i n e s  se i n c l u i - -  

r á n  l o s  resúmenes  r e a l i z a d o s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  a r t i c u -  

l o s  r e u n i d o s  p o r  materias. 

Cada resunien a p a r e c e r á  e n  forma d e  f i c h a s  d e s p r e n d i b l e s  

y d e b e r á  l l eva r  l a  ind icac i .6n  d e  l a  c i t a  b i b l i o g r á f i c a  

correspondiente. 



E l  b o l e t í n  s e r á  subvencionado p o r  l o s  u s u a r i o s ;  m e -  

d i a n t e  e l  pago d e  una suma p a r a  s u  a d q u i s i c i ó n .  

- F o l l e t o  de p u b l i c i d a d .  Tendrá  c a r á c t e r  i n f o r m a t i v o  

y d e s c r i p t i v o  enunc iando  en  que c o n s i s t e  e l  s u b s i s t e m a ,  

l o s  u s u a r i o s ,  l o s  s e r v i c i o s  y forma d e  u t i l i z a r l o s .  

- Banco d e  d a t o s .  Con l a s  r e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s  

y l o s  resúmenes d e  l o s  a z t í c u l o s  e l a b o r a d o s  p o r  e l  

p e r s o n a l  se c o n s t i t u i r á  u n  Banco d e  Datos  e n  forma 

a u t o m a t i z a d a  p a r a  d a r  s e r v i c i o  a  l o s  p r o p i o s  u s u a r i o s  

d e l  s i s t e m a ,  a s í  como a  l o s  d e  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s .  

Además, es te  banco puede c o n s t i t u i r  una b a s e  p a r a  

l a  c r e a c i ó n  d e  una r e d  a  n i v e l  i n t e r i n s t i t u c i o n a l .  

5.1.6.  P u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  

Como se ha o b s e r v a d o  a n t e r i c r m e n t e ,  l a  p u b l i c a c i ó n  pe-  

r i ó d i c a  cumple una f u n c i ó n  de g r a n  i m p o r t a n c i a  e n  un 

C e n t r o  Documental. P o r  l o  t a n t o ,  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

d e l  S i s t e m a ,  l a s  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  e s t á n  contem- 

p l a d a s  como p a r t e  íundamenta l  d e l  Subs i s t ema  d e  Docurnen- 

t a c i ó n .  

Las publicaciones periódicas han l l egado  a ocupar un 



l u g a r  d e  p r e f e r e n c i a ,  d e n t r o  d e l  material  b i b l i o g r á f i c o  

d e  las  b i b l i o t e c a s  y  c e n t r o s  d e  documentación;  y a  que  

p o r  s u  a c t u a l i d a d ,  s u  v a l o r  c i e n t í f i c o  y  s u  a g i l i d a d  

e n  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  r e v i s t a  se h a  c o n s t i t u i d o  e n  una 

h e r r a m i e n t a  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  e l  avance  d e  l a  c i e n c i a ,  

d e  l a  c u l t u r a  y  d e  l a  t e c n o l o g í a .  

L a s  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  son " a q u e l l a s  p u b l i c a c i o n e s  

c o l e c t i v a s ,  con t í t u l o  l e g a l ,  que a p a r e c e n  a i n t e r v a l o s  

r e g u l a r e s  o  i r r e g u l a r e s  y e n  las  que l o s  f a s c í c u l o s  

se encadenan c r o n o l ó g i c a ,  numér ica  y  c o n s e c u t i v a m e n t e "  

( N .  Amat, 1978) .  

Se pueden c l a s i f i c a r  en  p r i m a r i a s  y  s e c u n d a r i a s ,  las  

p r i m a r i a s  son  las  que p r e s e n t a n  a r t í c u l o s  o r i g i n a l e s  

d i f i e r e n  d e  las  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  s e c u n d a r i a s ,  

cuyo c o n t e n i d o  se r e f i e r e  a documentos p r i m a r i o s ,  según 

se o b s e r v a  e n  e l  s i g u i e n t e  cuadro:  



CLASIFICACION DE LAS PUB1,ICACIONES PERIODICAS --- 

Semana l e s  Semanales Aconse ja r  l a  do- 
P e r i o d i c i d a d  

semana l e s  cumentación de 
s u s c r i p c i o n e s ,  
después  d e  j u z -  
g a r  91  c o n t e n i d o  

manan t e s  

O r g a n i z a r  encues  

dades  de l o s  

Dan l i s t a s  

t o s  p r i m a -  
r i o s  v a c i a -  

E l a b o r a c i o -  
n e s  d e  f o r m a  

F u e n t e :  Amat N o g u e r a ,  N u r i a .  T é c n i c a s  d o c u m e n t a l e s  v f u e n t -  

d e f l o c I 6 n I i .  B a r c e l o n a :  B.IBLIOGTAFIC. 1 9 7 8 .  

p .  74 



Dado e l  p a p e l  t a n  i m p o r t a n t e  d e  las  r e v i s t a s  e n  las 

b i b l i o t e c a s ,  l a  s e l e c c i ó n  d e  las  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i -  

cas p r i m a r i a s '  y  s e c u n d a r i a s ,  debe  h a c e r s e  muy minucio-  

samente ,  tomando e n  c u e n t a  l as  p o s i b i l i d a d e s  económicas, 

y a  que este mater ia l  es nuy  c a r o .  

Algunos d e  l o s  p a r á m e t r o s  p a r a  r e a l i z a r  esta s e l e c c i 6 n ,  

son  l o s  s i g u i e n t e s :  

- S e g u i r  un C r i t e r i o  e s t r i c t o  d e  s e l e c c i ó n  a t e n d i e n d o  

m á s  a l a  c a l i d a d  que a l a  c a n t i d a d ,  a l  c o n t e n i d o  q u e  

a l a  forma. 

- En p u b l i c a c i o n e s  d e  i g u a l  n i v e l ,  e s c o g e r  a q u e l l a  que 

d u r a n t e  e l  a ñ o  p r o p o r c i o n e  mayor c a n t i d a d  d e  informa-  

c i ó n .  

- Tener  e n  c u e n t a  l a  a c c e s i b i l i d a d  l i n g ü í s t i c a .  

- L a  adecuac ión  de las  p u b l i c a c i o n e s  a l o s  s e r v i c i o s  

que  o f r e c e r á  e l  S i s t ema .  

-- E l  p r e s t i g i o  y  r e l e v a n c i a  d e  l a  p u b l i c a c i ó n ,  d e  a c u e r d o  

con l a  mención que d e  e l l a  se haga  c3n í n d i c e s  Y 

" a b s t r a c t s "  e s p e c i a l i z a d o s .  ' 



- L l e v a r  a c a b o  un a s e s o r a n i i e n t o  de e x p e r t o s  especial i -  

z a d o s .  

P a r a  s e l e c c i o n a r  l a s  p u b l i c a c i o n e s  p r i m a r i a s ,  se d e b e  

t e n e r  e n  c u e n t a  además: 

- E l  n i v e l  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  d e b e  c u b r i r  e l  S i s t e m a ,  

- L a  comparac ión  s e l e c t i v a  c o n  o t r o s  sistemas y o r g a n i s -  

m o s  e n  c o o p e r a c i ó n .  

- L a  n e c e s i d a d  p r i m o r d i a l  d e l  u s u a r i o .  

P a r a  l as  p u b l i c a c i o n e s  s e c u n d a r i a s ,  será n e c e s a r i o  tomar 

e n  c u e n t a : e l  i d i o m a  de l o s  documen tos  s e l e c c i o n a d o s  

y l a  p e r i o d i c i d a d  de l a  p u b l i c a c i ó n .  

L a  i n d i z a c i ó n  de l o s  a r t í c u l o s  q u e  a p a r e c e n  e n  las d i f e -  

r e n t e s  revistas y l a  mane ra  de accesar esa i n f o r m a c i ó n  

se h a r á  de a c u e r d o  c o n  l o  a n a l i z a d o  p a r a  e l  S u b s i s t e m a  

de Documentación.  

En c u a n t o  a l a  u b i c a c i ó n  de las c u l e c c i o n e s  se organ iza - -  

rá s i g u i e n d o  l o s  c r i t e r ios  de d e s c e n t r a l i z a c i ó n  d e l  

S i s t e m a ,  o sea q u e  c a d a  Nódulo  c o n t a r á  c o n  u n a  c o l e c c i ó n  



de acuerdo con l a  especia l ización de l o s  s e rv i c io s .  

La Bibl io teca  Centra l  s e r á  l a  encargada de t r ami t a r  

l a  adquisición de l a s  r e v i s t a s  que l o s  nódulos necesi ten.  

La colección de r e v i s t a s  bás icas  e s t a r á  ubicada en l a  

Bibl io teca  Cent ra l  ( N O C E )  y para mantener c i e r t a  f l e x i -  

b i l i dad  en benef ic io  de l o s  usuarios s e  contará  con 

un s e rv i c io  de préstamo de colecciones, en casos muy 

ju s t i f i c ados ,  e n t r e  l a s  d i f e r e n t e s  b ib l io tecas .  

E l  Sistema debe t ene r  como ob je t ivo  e l  logro  de una 

mayor uti1.izaciÓi1 de s u s  recursos,  en e s t e  caso l a s  

publicaciones per iódicas  para l a  cua l  debe va l e r se  de 

d i f e r e n t e s  medios: 

- Servic ios  de a l e r t a  

- Servic ios  de Conmutación b ib l i og rá f i ca  

- Préstamo de publicaciones per iódicas  a invest igadores 

- P e r f i l e s  de materia  para l o s  usuarios 

- y cualquier  o t r o  de l o s  especi f icados  para e l  Subsis- 

tema de Dccurnentación General. 



5 . 2 .  Subs i s t ema  d e  E x t e n s i ó n  C u l t u r a l  

E l  S ~ b s i . s t e m a  d e  E x t e n s i ó n  C u l t u r a l  t e n d r á  como m e t a  

l a  i n t e r a c c i ó n  d e l  S i s t e m a  con l o s  demás componentes d e  l a  

Ur-iiversidad a l  i g u a l  que con e l  c o n t e x t o  s o c i a l ,  p o l í t i c o  y 

c u l t u r a l  que l o  r o d e a ,  s i n  p e r d e r  d e  v i s t a  e l  compromiso prima--- 

r i o  que t i e n e  con l o s  u s u a r i o s  ( V e r  e l  esquema s i g u i e n t e ) .  



ESQUEMA DE LAS INTERACCIONES USUARIOS-BIBLIOTECA 
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F u e n t e :  A d a p t a d o  d e  S a r a c e v i c .  1 9 7 3 .  



Actualmente ,  las b i b l i o t e c a s  e s t á n  i n t e g r a d a s  d e n t r o  

d e l  p r o c e s o  e d u c a t i v o  y 6ste a s u  vez  es un componente d e  l a  

s o c i e d a d  que l o  rodea .  Por  l o  t a n t o  l a  B i b l i o t e c a ,  a l a  vez  

que  m o d i f i c a  es m o d i f i c a d a  p o r  e l  c o n t e x t o  e n  e l  c u a l  e x i s t e .  

( V e r  f i g u r a  s i g u i e n t e ) .  

SUBSISTEMA DE LA SOCIEDAD 

E l  S u b s i s t e m a  de E x t e n s i ó n  C u l t u r a l  será e l  e n c a r g a d o  

d e  a r m o n i z a r  esta i n t e r a c c i ó n ,  promoviendo e l  u s o  e f e c t i v o  

de l o s  s e r v i c i o s  d e l  S i s t e m a  e i n v o l u c r a n d o  a éste e n  las 



act i x r i d a d e s  que  d e s a r r o l l a  l a  U n i v e r s i d a d  e n  c u a l q u i e r  n i v e l ,  
b 

e n  p r i m e r a  i n s t a n c i a  p e r o  t a m b i é n  e n  a q u e l l a s  o t r a s  a c t i v i d a d e s  

de l o s  componentes  d e l  a m b i e n t e  que  c i r c u n d a  a l  S i s t e m a .  ( V e r  

s i g u i e n t e  f i g u r a ) .  

INTERACCION DEL SISTEMA Y EL  MEDIO 



E s t o  s i g n i f i c a  q u e  e l  p a p e l  d e  l a  b i b l i o t e c a  e n  l a  edu -  

c a c i ó n  u n i v e r s i t a r i a  d e b e  ser a c t i v o  y p a r t i c i p a t i v o  y n o  p a s i -  

v o ,  l o  c u a l  r e q u i e r e  c o m p e t e n c i a  y e s p e c i a l i z a c i ó n  d e  p a r t e  

d e l  p e r s o n a l ,  y f a c i l i d a d e s  a d e c u a d a s  p a r a  l l e v a r  a c a b o  una  

e s t r e c h a  c o o p e r a c i ó n  c o n  las  f a c u l t a d e s  y o t ras  d e p e n d e n c i a s .  

P a r a  l o g r a r  e s t o  se n e c e s i t a  una  i n s t r u c c i ó n  e n  e l  u s o  de las  

b i b l i o t e c a s  q u e  n o  sea i m p a r t i d a  o c a s i o n a l  o  i n c i d e n t a l m e n t e ,  

s i n o  p l a n e a d a  t a n  c u i d a d o s a r n e n t e  y con  t a n  b u e n a  d i . r e cc j -6n ,  

que l a  m a y o r í a  d e  l o s  u s u a r i o s  r e c i b a n  d e l  S i s t e m a  e l  máximo 

de ayuda .  

A l g u n a s  de l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  pueden  c o n t r i b u i r  a l o -  

g r a r  1-0 e x p u e s t o  a n t e r i o r m e n t e  s o n  e n t r e  o t r a s  las  s i g u i e n t e s :  

5 . 2 .1 .  C u r s i l l o s  y l i s t a s  d e  l e c t u r a  

E l  o f r e c e r  este s e r v i c i o  se c o n s i d e r a  como un t i p o  d e  

i n s t r u c c i ó n  i n f o r m a l ,  q u e  v a  inSs a l l á  d e l  s i m p l e  a p o r t e  d e  

l o s  l i b r o s ,  p o r  l o  t a n t o  será una  d e  las  f u n c i o n e s  d e  esta 

u n i d a d .  

S e  p o d r á n  r e a l i z a r  a c t i v i d a d e s  t a les  como: 

- C u r s o s  o  c h a r l a s  s o b r e  l a  u t i l i z a c i ó n  de í n d i c e s  e s p e -  

cializados y o t r o s  m a t e r i a l e s .  



-- U t i l i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  (le1 S i s t e -  

m a .  

- B o l e t i n e s  c o n  resefias b i b l i o g r á f i c a s  d e  las  ú l t i m a s  

a d q u i s i c i o n e s  e i n f o r m a c i o n e s  g e n e r a l e s  d e  a c t i v i d a d e s  

a r e a l i z a r .  

5 . 2 . 2 ,  R a d i o  y t e l e v i s i ó n  

S e  u t i l i z a r á n  como m e d i o s  para o f r e c e r  i n f o r m a c i ó n  e s p e -  

c i a l m e n t e  s o b r e  a u t o r e s ,  l i b r o s  y p r o g r a m a s  c u l t u r a l e s  a l  pú-  

b l i c o  e n  g e n e r a l .  

5 . 2 .3 .  S e r v i c i o s  a o t r a s  b i b l i o t e c a s  

S e r v i r á  como c a n a l  para e n c a u z a r  las  s o l i c i t u d e s  d e  

o t r a s  b i b l i o t e c a s .  

5 .2 .4 .  B o l e t  i n  i n f o r m a t i v o  

T e n d r á  como f i n a l i d a d  l o g r a r  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

p e r m a n e n t e s  e n  f o r m a  v e r t i c a l  y e n  ambos s e n t i d o s  a l  i n t e r i o r  

d e l  S i s t e m a ,  r e l a c i o n e s  con  o t r a s  d e p e n d e n c i a s  d e  l a  comunidad  

u n i v e r s i t a r i a ,  o f r e c i e n d o  i n f o r m a c i ó n  y r e c o g i e n d o  las r eacc io - -  

nes de l o s  E l  B o l e t í n  p u e d e  c o n s t i t u i r  un  aux i l i a r  



p a r a  l a  evaluacj -62 ,  e n  l a  ~ n e d i d a  e n  que a c o j a  las  c r í t i ca s  

d i r i g i d a s  a l o s  s e r v i c i o s  y  a l a  o r g a n i z a c i ó n .  Además, c o n s t i -  

t u y e  una forma d e  r e c o p i l a r  y  d i v u l g a r  in fo rmac ión .  

5 .2 .5 .  E x p o s i c i o n e s  

Una e x p o s i c i ó n  b i e n  p l a n e a d a  de l i b r o s  d e  l a  b i b l i o t e c a  

y o t r o s  pueden ser una manera e f i c a z  de i n t e r e s a r  a l o s  usua-- 

r i o s ,  y  d a r l e s  a c o n o c e r  l o s  l i b r o s  d i s p o n i b l e s  s o b r e  d e t e r m i -  

nado t e m a .  L a  Unidad de E x t e n s i ó n  C u l t u r a l  t e n d r á  a s u  c a r g o  

e x p o s i c i o r i e s  c u 1 t ~ i r a l . e ~  y  a r t í s t i c a s ,  d e  manera que r e s u l t e n  

i n s t r u c t i v a s  y  s u g e s t i v a s .  

5.2 .6 .  Conc j -e r tos ,  c o n f e r e n c i . a s ,  s e m i n a r i o s  y 
r e p r e s e n t a c i o n e s  tea t ra les  . 

E l  S i s t e m a  o r g a n i z a r á  de vez  e n  c:uando c o n c i e r t o s ,  con- 

f e r e n c i a s ,  seminarios , i n c l u s o  r e p r e s e n t a c i o r l e s  t e a t r a l e s ,  

y a  que cono i n s t i t u c i ó n  c u l t u r a l  a l  mismo t iempo que e d u c a t i v a ,  

las  b i b l i o t e c a s  t i e n e n  mot ivos  p a r a  emprender a c t i v i d a d e s  de 

esta n a t u r a l e z a .  

5.2.7. Comité e s p e c i a l  

P a r a  l l e v a r  a cabo  y c o o r d i n a r  estas a c t i v i d a d e s  se 

puede c r e a r  un c o m i t é  formado p o r  un d o c e n t e  y p o r  iin e s t u d i a n t e  



de c a d a  área d e s i g n a d a  p o r  e l  D i r e c t o r  de d i c h a  e n t i d a d .  La 

f u n c i ó n  p r i n c i p a l  será l a  d e  c o l a b o r a r  con l o s  b i b l i o t e c a r i o s  

e n  l a  p r e p a r a c i ó n  y e j e c u c i ó n  d e  l o s  programas c u l t i ~ r a l e s  y  

e d u c a t i v o s .  

Además, este Subs i s t ema  t e n d r á  a s u  c a r g o  e l  p l a n e a -  

m i e n t o  y  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  S i s t e m a  e n  

a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  d e  a c t u a l i z a c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  d e n t r o  y 

f u e r a  d e l  p a í s .  

5.3.  C e n t r o  d e  Medios A u d i o v i s u a l e c  -- -. 

Los medios a u d i o v i s u a l e s  se han c o n s t i t u í d o  e n  un a p o r -  

t e  v a l i o s í s i m o ,  elevcíndose de s u  c o n d i c i ó n  d e  " a r t í c u l o s  d e  

consumo" a  l a  c a t e g o r í a  d e  c r e a c i ó n  y comur~ icac ión ,  d e n t r o  

d e  l a  T e c n o l o g í a  E d u c a t i v a ,  l a  ciial se e s t á  p e r f i l a n d o  y a ,  

como una a u t é n t i c a  d i s c i p l i n a  a d s c r i t a  a l a s  c i e n c i a s  d e  l a  

educac ión .  

También e n  l a s  b i b l i o t e c a s  e l  p a p e l  de l o s  a u d i o v i s u a -  

les  h a  l l e g a d o  a ser p r e p o n d e r a n t e  d i s p u t á n d o s e  e l  l a g a r  d e  

l o s  materiales b i b l i o g r á f i c o s .  

E s t o  nos l l e v a  a d e f i n i r  1.0 a u d i o v i s u a l .  La d e f i n i c i ó n  

que m á s  se a d a p t a  porque  d e t e r m i n a  e l  l i m i t e  en t i -e  e l  dominio  



d e l  r e c u r s o  a u d i o v i s u a l  y e l  de l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  de l a  e n s e -  

f i a n z a ,  es l a  q u e  se i n d i c a  a c o n t i n u a c i ó n :  

A q u e l l o s  m e d i o s  a u d i o v i s u a l e s  o  e l e c t r ó n i c o s  de re- 
g i s t r o ,  r e p r o d u c c i ó n  y d i f u s i ó n  d e  m e n s a j e s  s o n o r o s  
o  v i s u a l e s  u t i l i z a d o s ,  s e p a r a d a  o  c o n  j u n t a m e n t e ,  para 
p r e s e n t a r  c o n o c i m i e n t o s ,  f a c i l i t a r  S U  a d q u i s i c i ó n  y ,  
e v e n t u a l m e n t e ,  r e p r o d u c i r  o  m o d i f i c a r  d e t e r m i n a d o s  
c o m p o r t a m i e n t o s .  ( L .  G u t i é r r e z ,  1 9 7 9 ) .  

L a  i n £ l u e n c i a  de un med io  a u d i o v i s u a l  s o b r e  u n a  s i t u a -  

c i ó n  p e d a g ó g i c a  se p u e d e  v i s u a l i z a r  e n  e l  s i g u i e n t e  esquema.  
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En l a  a c t u a l i d a d  l a  comiini.cación, a u d i o v i s u a l  y elec- 

t r b n i c a ,  es un p r o c e s o  complejo  que a b a r c a  a  l a  pedagogía ,  

s o c i o l o g í a  y  s i c o l o g í a ,  que eng loba  a  l a  vez  l o  r a c i o n a l  y 

l o  i m a g i n a r i o  y p l a n t e a  problemas t e ó r i c o s  y  a b s t r a c t o s ,  a l  

i g u a l  que  problemas d e  n a t e r i a l ,  d e  t é c n i c a  y d e  i n f r a e s t r u c t u -  

r a .  

L a  Univers idad  no puede permanecer a j e n a  a  l o s  medios 

a u d i o v i s u a l e s ,  ya que como se ha  v i s t o  a n t e r i o r m e n t e  c o n s t i t u -  

yen una h e r r a n i e n t a  muy impor t an t e  d e n t r o  d e l  p roce so  e d a c a t i v o  

E l  S i s t ema  d e b e r á  c o n t a r  con un C e n t r o  d e  Medios Audio- 

v i s u a l e s  p a r a  c o n t r i b u i r  a l  p r o c e s o  e d u c a t i v o  d e  l a  Univers idad .  

Dicho c e n t r o  debe  f u n c i o n a r  como un sistema en  s í  mismo, 

c o n s t i t u y é n d o s e  e n  una r e d  d e  l a s  un idades  d e  a u d i o v i s u a l e c  

d e  l o s  nódu los  d e l  S i s t ema ,  s i e n d o  l a  que e s t a r á  ub i cada  en  

e l  NÓdul-o C e n t r a l  l a  que se e n c a r g a r á  d e  a d m i n i s t r a r  l o s  mate- 

r i a l e s  y  l o s  s e r v i c i o s  a u d i o v i s u a l e s ,  tomando e n  c u e n t a  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  cada  un idad ,  coord inando  y  complementando l a s  

a c t i v i d a d e s  de  é s t a s .  

En cada  una d e  l a s  Unidades se d a r á n  l o s  s e r v i c i o s  

b á s i c o s ,  a  s a b e r :  



- P r o y e c c i ó n  d e  p e l í c u l a s  
$ 

v i d e o c a s s e t t e s  

f i l m i n a s  

d i a p o s i t  i v a s  

- A u d i c i o n e s  ( d i s c o s  y c i n t a s )  

- G r a b a c i o n e s  s e n c i l l a s  (de  cassette a cassette, de 

c i n t a  a cassette, de d i s c o  a casset te) .  

- L e c t o r e s  de m i c r o f o r m a s  

S i n  embargo,  cada una de l a s  . u n i d a d e s  se e s p e c i a l i z a r á  

e n  u n a  de  l as  t é c n i c a s .  P o r  e j e m p l o ,  una  de l as  u n i d a d e s  de 

s e r v i c i o s  d e  l o s  n ó d u l o s  t e n d r á  a s u  c a r g o  t o d o  l o  r e f e r e n t e  

a l a  g r a b a c i ó n  de s o n i d o  de a l t a  calidad; o t r o  t e n d r a  a s u  

c a r g o  l o  r e f e r e n t e  a p r o d u c c i ó n  de t e l e v i s i ó n .  D e  esta manera ,  

l o s  t é c n i c o s  e n  d i c h a s  e s p e c i a l i d a d e s  se u b i c a r á n  e n  l a s  unida-- 

d e s  r e s p e c t i v a s  a l  i g u a l  que  e l  material y e l  e q u i p o  n e c e s a -  

r i o s ,  y un b i b l i o t e c a r i o  se h a r á  c a r g o  de l a  c o o r d i n a c i ó n  y 

a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  C e n t r o .  Una d i s t r i b u c i ó n  a s í  c o n c e b i d a  

d e t e r m i n a  un m e j o r  a p r o v e c h a m i e n t o  de l o s  r e c u r s o s  humanos, 

y a  que  l o s  t é c n i c o s  pueden  c o l a b o r a r  e n  l a s  o t r a s  a c t i v i d a d e s  

r u t i n a r i a s  de l a  u n i d a d ,  cuando  no  e s t é n  r e a l i z a n d o  las  l a b o r e s  

p r o p i a s  de s u  e s p e c i a l i z a c i ó n .  L a  o r g a n i z a c i ó n  de l  C e n t r o  

se i l u s t r a  con  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a .  



CONFORMACION D E L  C E N T R O  DE M E D I O S  A U D I O V I S U A L E S  
D ~ L  SISTEMA 

U s u a r i o s  f u e r a  de l a  i n s t i t u c i ó n  ( e v e n t u a l e s  ) - I 



E l  e n t e  c o o r d i n a d o r  t e n d r á  como f u n c i o n e s :  

- C o o r d i n a r ' l a  a d q u i s i c i ó n  d e  materiales y e q u i p o  q u e  

se n e c e s i t a n  e n  las  u n i d a d e s .  

- C o o r d i n a r  y complementar  l o s  s e r v i c i o s  q u e  se o f r e c e -  

r á n .  

- D e s a r r o l l a r  p r o c e d i m i e n t o s  s i s t e m á t i c o s  d e  r e v i s i ó n ,  

v a l o r i z a c i ó n ,  y s e l e c c i ó n  d e  n a t e r i a l e s  a u d i o v i s u a l e s .  

- Mantene r  un  s e r v i c i o  d e  p e d i d o s  y e n t r e g a s  i n m e d i a t a s  

d e  materiales a u d i o v i s u a l e s  e n  c o o r d i . n a c i ó n  c o n  1a 

U n i v e r s i d a d .  

-- Ayudar  a l as  u n i d a d e s  a f o r m u l a r  normas e i a s t r u c c i o -  

n e s  acerca d e l  empleo  d e  l o s  materiales y l o s  ar te-  

f a c t o s  mecán icos ,  

- C o o r d i n a r  con  l a  d i r e c c i ó n  d e l  S i s t e m a  e l  p l a n e a m i e n -  

t o  d e  n u e v a s  u n i d a d e s  y d e  nuevos  s e r v i c i o s .  

- R e v i s a r  l o s  m a t e r i a l - e s  y e q u i p o  s o l i c i t a d o s  p o r  l as  

u n i d a d e s  o  p o r  l o s  u s u a r i o s .  



- Coordinar  l a  producci3n d e  m a t e r i a l e s  s e l e c t o s ,  s e r -  
4 

v i c i o s  de  e d i c i ó n  y  reproducción de  m a t e r i a l e s  g rá f  i- 

COS.  

- Coordinar  con l a  Universidad l a  producción l o c a l  de  

programas de  t e l e v i s i ó n  en b e n e f i c i o  de l a  I n s t i t u -  

c ión .  

- S e r v i r  de e n l a c e  e n t r e  e l  Centro  de  Medios Audiovi- 

s u a l e s  y  e l  Sis tema,  e l  c a n a l  15 de  l a  Universidad de 

Cos ta  Xica y o t r a s '  i n s t i t u c i o i ~ e s -  a n i v e l  nac iona l  que 

demanden e l  s e r v i c i o .  

E l  Cent ro  t e n d r á  como o b j e t i v o  fundamental e l  de c o l a -  

bo ra r  en l a  r e a l i z a c i ó n  de d i f e r e n t e s  programas educa t ivos  

y  c u l t u r a l e s ,  ayudando a docentes ,  e s t u d i a n t e s  y  demás u s u a r i o s  

en l a  u t i l i z a c i ó n  y producción d e l  equipo y  de  l o s  m a t e r i a 1 . e ~  

que n e c e s i t a n .  Pa ra  e s t o  e s  n e c e s a r i o  que e l  Ceiitro cuente  

con e l  pe r sona l  adecuado, d i r i g i d o  por un p r o f e s i o n a l  en b i -  

b l i o t e c o l o g í a ,  con conocimientos gene ra l e s  en las t é c n i c a s  

p r o p i a s  d e l  Cent ro ,  quien deberá  t e n e r  como co laboradores  iin 

equipo de  e x p e r t o s  y de  pe r sona l  t écn ico .  

Para  accesa r  1.a información de  l o s  m a t e r i a l e s  d i s p e r s o s  

en l a s  d i f e r e n t e s   nid dad es, es  n e c e s a r i o  que l a  i d e n t i f i c a c i ó n  



d e  l o s  mismos se r e a l i c e  p o r  un niedio a u t o m a t i z a d o ,  donde l o s  

u s u a r i o s  puedan o b t e n e r  l a  in fo rmac ión  d e l  m a t e r i a l  que  necesi--  

t a n  y  s u  u b i c a c i ó n .  -- 

5 . 4 .  s u b s i s t e m a  d e  R e f e r e n c i a  -- 

E l  s e r v i c i o  d e  r e f e r e n c i a  s e  i n i c i ó  e n  l a  segunda m i t a d  

d e l  s i g l o  X I X ;  d e s d e  e n t o n c e s  ha  s i d o  d e f i n i d o  e n  muchas oca-  

s i o n e s  y  con m a t i c e s  d i f e r e n t e s ,  según l a s  é p o c a s  y  l a  mayor 

o  menor a m p l i t u d  e n  que se c o n s i d e r a b a  n e c e s a r i o  d a r  ese s e r v i - -  

c i o .  S i n  embargo l a  a p a r i c i ó n  d e  s i s t e m a s  t o t a l m e n t e  nuevos  

y  comple jos  p a r a  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  h a  r e q u e r i -  

do un r e p l a n t e a m i e n t o  de l o s  c o n c e p t o s  y  métodos d e  l o s  s e r v i -  

c i o s  d e  r e f e r e n c i a  e in fo rmac ión  y a  e s t a b l e c i d o s .  Por  l o  t a n t o ,  

e n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  c u a d r o  i n s t i t u c i o n a l  es menos i m p o r t a n t e  

que e l  o f r e c i m i e n t o  d e  s e r v i c i o s  d e  a l t a  c a l i d a d ,  b a s a d o s  e n  

nuevos s i s t e m a s  d e  t r a b a j o ,  a c t  i v i d c d e s  y  a c u e r d o s  c o o p e r a t i v o s .  

E.H. Thompson (197G) ,  d e f i r i e  l a  tarea d e  r e f e r e n c i a  

como : 

P a r t e  d e  l a  t a r e a  b i b l i o t e c a r i a  que se ocupa d e  l a  

a s i s t e n c i a  a l o s  l e c t o r e s  e n  l a  búsqueda d e  l a  

in fo rmac ión  y  e n  e l  uso  d e  l a s  f u e n t e s  d e  l a  b i  - 

b i b l i o t e c a  p a r a  e l  e s t u d i o  y l a  i n v e s t i g a c i ó n .  



P o r  l o  t a n t o ,  e l  s u b s i s t e m a  d e  r e f e r e n c i a  será e l  i n -  

t e r m e d i a r i o  para p o n e r  a1 a l c a n c e  d e  l o s  u s u a r i o s  l o s  r e c u r s o s  

m u l t i f a c i . t i c o s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  c o n  q u e  c u e n t e  e l  S i s t e m a  y 

o t r a s  i n s t  i t a c i o n e s ;  tomando como E u e n t e s  n o  s o l a m e n t e  l as  

t r a d i c i o n a l e s ,  s i n o  q u e  además l a s  f u e r i t e s  b r i n d a d a s  p o r  l a  

t e c n o l o g i a  moderna: 

R e c u r s o s  d e l  S i s t e m a  

- S i b l i c g r á f  i c o s -  - - -- 

- T e c n o l ó g i c o s  , - 

- B a s e s  d e  d a t o s ,  ,---- 

R e c u r s o s  d e  o t r a s  --.- ,, 
b i b l i o t e c a s  

, 
- N a c i o n a l e s  ,--,. , , , --  _ -  

SUBSISTEMA U s u a r i o s ,  -- DE 
REFERENCIA reales, 

p o t e n c i a l e s ,  

Y 

locas  i o n a i e s  

P a r a  l o g r a r  e l  náx imo  de u t i l i z a c i 6 n  d e  l o s  r e c u r s o s  

d e l  S i s t e m a ,  y l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  demandas d e  l o s  u s u a r i o s ,  

e l  s u b s i s t e m a  estará c o r i s t i t u i d o  p o r  l as  u n i d 3 d e s  d e  r e f e r e n c i a  

d e  l o s  n ó d u l o s ,  s i e n d o  l a  d e l  Nóclillo C e n t r a l  l a  c o o r d i n a c i ó n  

d e  l o s  s e r v i c i o s  y a s t i v i d a d e s .  



Usuarios de las Instituciones en C o o ~ r a c i i n  
u------ --- -- 



La un idad  d e l  Nódulo C e n t r a l  es tará e q u i p a d o  con  un 

p e r s o n a l  p r o f e s i - o n a l  con  u n a  a d e c u a d a  c o l e c c i ó n  d e  o b r a s  d e  

c o n s u l t a  g e n e r a l e s  y e s p e c í f i c a s  p a r a  r e s o l v e r  i n v e s t i g a c i o n e s  

d e  carácter g e n e r a l  o  d e  las  áreas d e l  c o n o c i m i e n t o  comprend ido  

e n  las.  c o l e c c i o n e s  d e l  Nódulo C e n t r a l .  L a s  u n i d a d e s  d e  l o s  

nGdulos  y  b i b l i o t e c a s  a u x i l i a r e s  d a r á n  un s e r v i c i o  e s p e c i a l i - z a -  

d o ,  d e  a c u e r d o  con e l  t e m a  o  temas p r e d o m i n a n t e s  d e  s u s  c o l e c -  

c i o n e s ,  a e x c e p c i ó n  d e  l o s  n ó d u l o s  r e g i o n a l e s  q u e ,  p o r  s u  u b i -  

c a c i ó n  g e o g r á f i c a ,  ser5 n e c e s a r i o  que  se o r g a n i c e n  i n d e p e n d i e n -  

t e m e n t e  t a n t o  e n  c o l e c c i o n e s  como e n  l o s  s e r v i c i o s .  

E l  s u b s i s t e m a  t e n d r á  como o b j e t i v o s :  

- Ayudar  a l o s  u s u a r i o s  a c o n o c e r  e l  a l c a n c e  y  carácter 

d e  l o s  n ó d u l o s  y  b i b l i o t e c a s  a u x i l i a r e s ,  a s í  como 

l o s  r e c u r s o s  con  q u e  c u e n t a n .  

- Ensef ia r  a l o s  u s u a r i o s  l o s  mé todos  m á s  e f e c t i v o s  

p a r a  b e n e f i c i a r s e  d e  l o s  materiales y d e  l o s  s e r v i c i o s  

que  p r e s t a  e l  sistema. 

E s t o s  o b j e t i v o s  se l o g r a r á n  p o r  d i f e r e n t e s  m e d i c s ,  

como: 

-- La a s i s t e n c i a  q u e  se l e  d e  a l o s  u s u a r i o s  q u e  b u s c a n  

i n f o r m a c i ó n ,  puede  a b a r c a r  d e s d e  l a  c o n t e s t a c i ó n  d e  



- una p r e g u n t a ,  apa ren temente  s i m p l e ,  h a s t a  l a  informa-  

c i ó n  basada  e n  una búsqueda b i b l i o g r á f i c a ,  que combi- 

n e  l a  competenc ia  d e l  r e f e r e n c i s t a  e s p e c i a l i z a d o ,  

con e l  conocimiento adecuado d e  l a  m a t e r i a  d e  l a  

p r e g u n t a .  

- Además, p o r  l a  i n s t r u c c i ó n  f o r m a l  e i n f o r m a l  e n  e L  

u s o  d e l  S i s t e m a ,  puede comprender d e s d e  l a  e x p l i c a c i ó n  

d e l  uso  d e  l a s  ayudas  b i b l i o g r á f i c a s ,  ( c a t á l o g o s ,  

bancos  d e  d a t o s ,  o b r a s  t r a d i c i o n a l e s  d e  r e f e r e n c i a ) ,  

h a s t a  una a s i s t e n c i a  m á s  f o r m a l  p o r  medio d e  c u r s o s ,  

r e c o r r i d o  p o r  l a s  b i b l i o t e c a s ,  c h a r l a s  d e  o r i e n t a c i ó n  

b i b l i o g r á f i c a  y o t r o s .  

- Por  ú l t i m o ,  p o r  medio d e  un s e r v i c i o  d e  r e f e r e n c i a  

i n d i r e c t o ,  que a c c e s a  a l  u s u a r i o  un campo m 6 s  ampl io  

d e  r e c u r s o s  d e  in fo rmac ión  ( b i b l i o g r a f í a s ,  í n d i c e s ,  

banco d e  d a t o s ) ,  como una e x t e n s i ó n  d e l  s e r v i c i o  

p o t e n c i a l  d e  l a  b i b l i o t e c a  o  S i s t e m a  a  t r a v é s  d e  

l a  c o o p e r a c i ó n  con o t r a s  i n s t i t u c i o n e s .  

Debido a  que l a s  c o n s u l t a s  son muy f r e c u e n t e s ,  a c t u a l -  

mente se r e a l i z a n  e s t u d i o s  p ro fundos  s o b r e  l a s  p r e g u n t a s  d e  

r e f e r e n c i a ,  l a  forma d e  r e a l i z a r  l a  e n t r e v i s t a  b i b l i o t e c a r i o :  

u s u a r i o ,  l a  c l a r i d a d  d e  l a s  p r e g u n t a s ,  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  l o s  



b i b l i o t e c a r i o s  p a r a  poder  s o s t e n e r  con é x i t o  e l  d i á l o g o  y l l e v a :  

a d e l a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  e l  a d h s t r a m i e n t o  d e  l o s  l e c t o r e s  

p a r a  f a c i l i t a r l e s  l a  búsqueda y p a r a  que  mantengan una mejor  

r e l a c i 6 n  con e l  b i b l i o t e c a r i o .  Todo e s t o  con e l  a f á n  d e  que 

e l  s e r v i c i o  d e  r e f e r e n c i a  pueda d e s a r r o l l a r s e  s a t  isf actoriamen--  

te. 

Dado l o  a n t e r i o r ,  se c o n c l u y e  que la c o n s u l t a  es de 

v i t a l  i m p o r t a n c i a  p a r a  l o g r a r  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  s e r v i c i o .  

Los p a s o s  d e  l a  c o n s u l t a  p o d r í a n  s i n t e t i z a r s e ,  como 

se i n d i c a  a  c o n t i n u a c i ó n :  
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L a  tarea d e  r e f e r e n c i a  se vale d e  he r r a rn i - en t a s  i n d i s -  

p e n s a b l e s  como s o n  l o s  mate.ri.úles de r e f e r e n c i a  p r o p i a m e n t e  

d i c h o s ,  y a q u e l l o s  .a 1.0s c u a l e s  se r e c u r r e  e11 £orrna a c c i d e n t a l .  

Los  p r i m e r o s  se l l a m a n  o b r a s  d e  r e f e r e n c i a  ( e n c i c l o p e d i í z s ,  

d i c c i o n a r i o s ,  r e p e r t o r i o s ,  e t c . )  y l o s  s e g u n d o s  £ u e n ~ e s  d e  

r e f e r e n c i a  ( c u a l q u i e r  o b r a  que  se u s a  p a r a  r e s p o n d e r  a una 

p r e g u n t a ) .  P o r  l o  t a n t o ,  l o s  d o s  t i p o s  d e  o b r a s  s o n  i n d i s p e n , -  

s a b l e s  p a r a  c o n f o r m a r  l a s  u n i d a d e s  d e  r e f e r e n c i a  d e l  S u b s i s t e -  

m a .  En e l  c u a d r o  s i g u i e n t e  se s i n t e t i z a  a l g u n a s  de 1.as o b r a s  

que  se n e c e s i t a n  s e g ú n  e l  t i p o  d e  r e f e r e n c i a  que  se o f r e z c a :  



OBRAS DE REFERENCIA 1 1 FUENTES DE REFERENCIA 
I I I 

No e s t r i c t a m e n t e  b i b l i o  - 
g r á £ i c a s  

Enc ic loped ia s  . 

Dicc iona r io s  
Repe r to r io s  bibl iográ--  
f  i c o s  
Anuarios y Almanaques 
Guías o  D i r e c t o r i o s  
A t l a s  
Cronología  
I n d i c e s  d e  i l u s t r a c i o -  
n e s  

B i b l i o g r á f i c a s  

Repe r to r io s  de ob ras  
de  r e f e r e n c i a  
B i b l i o g r a f í a s  
Catálogos  de  grandes  
b i b l i o t e c a s  
Catálogos  c o l e c t i v o s  
I n d i c e s  de  a r t í c u l o s  
de  pub l i cac iones  pe- 
r i ó d  i c a s  

M a t e r i a l e s  v a r i o s :  ~ P+ 1 i?;?:;~ famosas,  Libro; 1 1 cle e r rores ,  1iec:tios cu- 

Tra tados  y manuales 
H i s t o r i a s  
Grandes s í n t e s i s  
Anto log ías  
Colecciones  
Censos 
M a t e r i a l e s  v a r i o s :  
r e f r a n e r o s ,  anecdota-  
r i o s ,  biografías. 

a 
-4 
u 
c a 
a, a 

Otros  m a t e r i a l e s  d e l  
fondo g e n e r a l  

Fuen=e: Nanual d e  B i b l i o t e c o l o g í a .  México: ~ a ~ a l u z ,  1984. p. 2 0 1  

Concordancias 
Manuales de  d a t o s  de  
c i e n c i a  y t é c n i c a  

Guias e  i n t roducc io -  
nes b i b l i o g r á f i c a s  
R e s ú ~ e n e s  ( a b c t r a c t s )  

. Avances ( a l c a n c e s  y 
LCJ 4 progresos  ) 

Catalogas de t i p o  c i en -  
t í f i c o  e i n d u s t r i a l  

k Q 

P+ C) 

I n d i c e s  de  c i t a s  
Ccntenidos  de p u b l i -  
cac iones  p e r i ó d i c a s .  



En e l  c u a d r o  a n t e r i o r  no  se m e n c i o n a  u n a  f u e n t e  q u e  

c a d a  d í a  toma mayor a u g e  y  q u e  l a  c o n s t i t u y e  l a  comuni .caci6n 

e n  l í n e a  p a r a  acces'ar i n f o r m a c i ó n  d e  bases y b a n c o s  d e  d a t o s  

n a c i o n a l e s  e i n t e r n a c i o n a l e s .  

P a r a  l o g r a r  u n a  b í l squeda  a u t o m a t i z a d a  d e  i n f o r m a c i ó n  

se d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  l o  s i g u i e n t e :  

- T e m a  de l a  b ú s q u e d a  

- N a t u r a l e z a  d e  l a  p r e g u n t a  

- Nivel de n e c e s i d a d  

- P e r í o d o  c u b i e r t o  

- P r e f e r e n c i a s  d e l  u s u a r i o  

- A m p l i t u d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

- D i s p o n i b i l i d a d  de bases de d a t o s  y p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  

A n t e s  d e  i n i c i a r  l a  b ú s q u e d a  es  n e c e s a r i o  c o n o c e r  y 

establecer l o s  c o n t a c t o s  n e c e s a r i o s  c o n  bases o  b a n c o s  d e  d a -  

t o s ,  d e  l o s  c u a l e s  hay c u a t r o  t i p o s :  

- T i p o  d e  i n f o r m a c i ó n :  

B i b l i o g r á f i c a s  

N u m é r i c o s / e s t a d í s t i . c o s  

T e x t o  c o m p l e t o  

D i r e c t o r i o s  



I n d i c e s  de  l i b r o s  

E s t r u c t u r a s  químicas 

Nomenclatura química 

Vocabular io  

I n d i c e  de  bases  d e  d a t o s  

- Tipo d e  tema: 

Mult i d i s c i p l i n a r i o s  

C ienc i a s  biomédicas 

Tecnología  

C ienc i a s  n a t u r a l e s  

Ouímica 

C ienc i a s  S o c i a l e s  

Humanidades y economía 

N o t i c i a s  y l i t e r a t u r a  popu la r  

Derecho 

- Tipo de produc tor :  

Asoc iac iones  y soc i edades  

Gobierno 

Compañ ias  l u c r a t  i v a s  

- Tipo d e  documento: 

L i b r o s  

Tenencias en congresos  



Documentos de  cjobi-erno 

Tes i s  

Revistas  . 

Per iódicos  pa ten tes  

Las bases de d a t o s  son proporcionadas en su  pr i r ic ip io  

por  l o s  proveedores, quienes ordenan l a  información que se 

produce, sobre un tema o á rea  e s p e c i f i c a ;  e laboran un .i-ndice 

que se p resen ta  como m a t e r i a l  impreso o como c i n t a .  

Para l a  e laborac ión  de una búsqu2da r e t r o s p e c t i v a  en l í n e a  

se s igue  c l  procedimiento que se i n d i c a  a  cont:inuaclón. 

5,4.1. Procedimientos para  l a  e laborac ión  de 
una búsqueda r e t r o s p e c t i v a  en l í n c a  

- Detección y formulaci6n de l a  necesidad de informa- 

ción en forma e s c r i t a .  

- I d e n t l f  i cac ión  e i n t e r r e l a z l ó n  de conceptos 

- I d e n t i f i c a c i ó n  de bases  y bancos de d a t o s  para  s a t i s -  

f a c e r  l a  búsqueda. 

-- ~ d e n t i f i c a c i ó n  de pa labras  c lave  para  cada base y 

banco de da tos .  

- Combinación de conceptos 

- Formulación de  l a  e s t r a t e g i a  de  búsqueda 

- Inclusj-ón de paríímetros no t e n á t i c o s  

- E'ormulación de e s t r a t e g i a s  a l t e r r i a t  ivas  



- ~ r o c e s a m i e n t o  a u t o m a t i z a d o  d e  l a  búsqueda 

- E v a l u a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  y modificaci.ones.pertinentes 

- A n á l i s i s  y. e s t u d i o  d e  r e s u l t a d o s  

- A d q u i s i c i ó n  y a n á l i s i s  de documentos p r i m a r i o s  

E l  r e f e r e n c i s t a  e s p e c i a l i s t a  que se d e d i q u e  a l a  r e c u -  

p e r a c i ó n  de in fo rmac ión  a u t o m a t i z a d a  debe  t e n e r  las s i g u i e n t e s  

c u a l i d a d e s :  

- P e r s o n a l i d a d  

mente l ó g i c a  y a n a l í t i c a  

h a b i l i d a d  p a r a  comunicarse  

e n t u s i a s m o  

a c t i t u d  económica 

v a l o r  

h a b i l i d a d  p a r a  t e c l e a r  

- E x p e r i e n c i a  

s e r v i c i o  de c o n s u l t a  

t e m a  de búsqueda y d e  s u  t e r m i n o l o g í a  

manejo de l o s  sistemas d e  in fo rmac ión  

b a s e s  de d a t o s  y s u s  e q u i v a l e n t e s  impresos  

id iomas  e x t r a n j e r o s  

e v a l u a c i ó n  e i n t e r p r e t a c i ó n  de r e s u l t a d o s  

=ritos adquisici6n de documn 



E l  b i b l i o t e c a r i o  r e f e r e n c i s t a  d e l  S i s t e m a  d e b e  ser 

una p e r s o n a  con t o d a s  l as  c u a l i d a d e s  a n o t a d a s ,  capaz  de l o g r a r  

que e l  s e r v i c i o  d e  r e f e r e n c i a  r e s u e l v a  l o s  n e c e s i d a d e s  de l o s  

u s u a r i o s ,  m e j o r e  l o s  s e r v i c i o s  y se a n t i c i p e  a l as  n e c e s i d a d e s  

y demandas de l o s  mismos, poniendo a s u  a l c a n c e  l o s  a v a n c e s  

de l a  t e c n o l o g í a  moderna. 

E l  s u b s i s t e m a  de r e f e r e n c i a  d e b e  t r a b a j a r  con p o l í t i c a s  

de c o o p e r a c i ó n  f o r n a l  con o t r a s  u n i d a d e s  que manejen j-nforma-- 

c i ó n  Los s i s t e m a s ,  c e n t r o s  e i n s t i t u c i o n e s  a n i v e l  l o c a l - ,  

n a c i o n a l  y r e g i o n a l  s o n  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  s o l o c i o n a r  l a s  n e c g  

s i d a d e s  de l o s  u s u a r i o s  reales y e v e n t u a l e s .  

E s t a  p o l í t i c a  d e  c o o p e r a c i ó n  debe  a b a r c a r  m á s  a l l á  

de l  p rés tamo i n t e r b i b l i o t e c a r i o ,  e l  c ~ a l  se d e b e r á  f o r t a l e c e r  

ampl iando s u s  h o r i z o n t e s  y e s t a b l e c i e n d o  normas y l i n e a r i i e n t o s .  

Además de ésta deben e x i s t i r  o t r a s  a c t i v i d a d e s  coopera -  

t i v a s ,  como redes autornat i z a d a s  de in fo rmac ión  a n i v e l  n a c i o n a l  

e i n t e r n a c i o n a l .  

Es n e c e s a r i o ,  además, que e x i s t a  una c o n t i n u a  r e t r o a l i -  

men tac ión  de l o s  u s u a r i o s  e n  r e l a c i ó n  con s u  s a t i s f a c c i ó n  con 

l o s  s e i - v i c i o s  y e l  é x i t o  e n  l a  l o c a l i z a c i ó n  de l a  i-nformación,  

o para determinar l a  forma de l l e g a r  a las  p e r s o n a s  que  no 



u t i l i z a n  l o s  s e r v i c i o s  d e l  Sistema. L a  eva luac ión  de  l o s  ser- 

v i c i o s  de información y r e f e r e n c i a  debe e s t a b l e c e r s e  de  forma 

r e g u l a r  e ind i spensab le  p a r a  de te rminar  l a  e f e c t i v i d a d  de l o s  

p a t r o n e s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l o s  s e r v i c i o s .  
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C o n s u l t a s  Mecanismo d e  búsqueda 

- i d e n t  i f  i c a c i O n  - c a t á l o g o  
-:formulación -fondo b i b l i o g r á f i c o  
-6ef i n i c i ó n  d i r e c t o r i o s  

b i ~ l i o g r a f  i a c  
Solicitudes d e  manaales  
~ r é s t a n o  i n t e r  - g u í a s  
b i b l i o t e c a r i o  a n u a r i o s  

d i c c i o n a r i o s  
e n c i c l o p e d i a s  

- o t r a s  b i b l i o t e c a s  
o  c e n t r o s  d e  i n -  
formación 

-bases  d e  d a t o s  

Arch ivos  d e  c o n s u l t a  S a t  i s f  a c -  
c i 6 n  d e  

- d a t o s  d e l  u s u a r i o  l a  deman- 
- d a t o s  d e  l a  demanda da .  
- f e c h a  d e  l a  demanda 

Programa mecanizado 
de c o n s u l t a s  r e s u e l  - 
tas. 

F i c h e r o s  

Arch ivo  v e r t i c a l  

1 

RETROALIMENTAC I O N  , 

Grado d e  sat i s f a c -  
c i ó n  du l o s  usua-  
r i o s .  



5.5. Subs i s t ema  d e  C i r c u l a c i ó n  ------ 

E s t e  Subsis te ina  e s t á  c o n ~ p u e s t o  p o r  l a s  Unidades d e  

C i r c u l a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  Nódulos d e l  S i s t e m a  y s u ' o b j e t i v o  

func laxen ta l  es s e r v i r  d e  i n s t r u m e n t o  p a r a  h a c e r  a c c e s i b l e  l a  

inforrnaci6n er, b e n e f i c i o  d e  l o s  usuarj .os ,  c o n s t i t u y é n d o s e  d e  

esta forma e n  un medio d e  promoción d e  l o s  r e c u r s o s  d e l  S i s t ema .  

L a  farici-ón p r i n c i p a l  d e l  s u b s i s t e m a  se puede v i s u a l i z a r  

a c o n t  i n u a c j  en:  
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- B o l e t a s  d e  p rés tamo -Ver i f  i c ü r  c o n d i c i ó n  -Guardar b o l e t a s  
d e l  u s u a r i o  e n  f i c h e r o  d e  

-1dent  i f i c a c i ó n  d e  p rés tamo 
u s u a r i o s  -Cote jo  e n t r e  b o l e  

t a  y l o  s o l i c i t a -  
- S o l i c i t u d e s  d e  i n -  d o  

formsc i ó n  
-EÚsqueda e n  es- 

t a n t e s  

INSUMOS 

-En t rega  d e l  
material  b i -  
b l i o g r á f i c o  
a l  u s u a r i o  

-Búsqueda e n  f i -  
c h e r o s  

h 

* 
J 

Grado d e  s a t i s f a c c i ó n  
d e  l o s  u s b a r i o s  

J 

-Asignación f e -  
c h a s  d e  d e v o l u  - 

l 
c i ó n  y d a t o s  
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E l  IJ6dulo C e n t r a l  será e l  e je  donde se c o o r d i n e n  l as  

p o l í t i c a s ,  l o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  a c t i v i d a d e s  y  l a b o r e s  que se 

r e a l i z a n  e n  t o d a s  l a s  Unidades d e  C i r c u l  a c i ó n  d e l  S i s t ema .  

P a r a  min imiza r  l a  corriple j i d a d  que e s t a  c o o r d i n a c i ó n  i m p l i c a  

es n e c e s a r i o  c o n t a r  con un medio a u t o n a t i z a ¿ i o  que s i rnp l - i f ique  

l a s  t r a n s a c c i o n e s  d e  p rés tamo,  y  d e  d e v o l u c i ó n  d e  m a t e r i a l - e s  

y  algurios o t r o s  p r o c e d i m i e n t o s  p r o p i o s  d e  e s t a s  s e c c i o n e s ,  

a  saber: 

-Cobros a l e c t o r e s  morosos 

- E s t a d i s t  i c a c  

-Designación d e  m u l t a s  

-ReservaciÓn d e  materiales. 

Es n e c e s a r i o  c o r l s t i t u i r  un banco d e  d a t o s  donde se 

r e g i s t r e n  l o s  d a t o s  b i b l i o g r á f i c o s  de l o s  r r i a t c ~ i a l e s ,  a s í  como 

un a r c h i v o  d e  u s u a r i o s  que p e r m i t a  e l  a c c e s o  a l  d e  t o d a s  l as  r> 

Unidades  d e l  S i s t ema .  

Con b a s e  e n  l a s  n e c e s i d a 6 e s  a n o t a d a s ,  a l  i g u a l  que  

p o r  e x p e r i e n c i a s  muy p o s i t i v a s ,  l l e ~ ~ a d a s  a cabo  e n  l a s  B i b l i o -  

tecas d e  l a  P o n t i f i c i a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e  C h i l e ,  e n  ?.me- 

r i c a  d e l  S u r  d e  a c u e r d o  a M. Arenas ( 1 3 8 4 ) ,  se reccrnienda conio 

método más a p r o p i a d o  p a r a  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  del Subcis terna ,  

el Sistema Optico de C6digo de Barrss. E s t e  presenta vna serie 



d e  caracter ís t icas i d ó n e a s ,  ta les  como: 

- E l  p r h s t a m o ,  d e v o l u c i ó n  y r e n o v a c i ó n  d e  materiales se r e a l i z a n  

e n  f ~ r m a  á g i l  y e x p e d i t a .  

-La f e c h a  d e  d e v o l u c i ó n  es a s i g n a d a  a u t o m á t i c a m e n t e .  

-Los u s u a r i o s  morosos  s o n  d e t e c t a d o s  e n  e l  momento d e  1.a t r a n -  

s a c c i ó n .  

-Sefíala l o s  í t e m s  que  p r e v i a m e n t e  han s i d o  r e s e r v a d o s .  

- O f r e c e  d i v e r s o s  d a t o s  s o b r e  l a  s i t u a c i ó n  d e  un u s u a r i o  ta les  

cono:  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  volúrnenas que  t i e n e  e n  p r é s t a m o  y 

s u  c o n d i c i é n  d e  u s u a r i o  ( s i  está a l  d í a  o  m o r o s o ) .  

- B r i n d a  e l  e s t a d o  e n  que  se e n c u e n t r a  e l  í t e m  (níimero d e  v o l ú -  

menes,  p e r i o d o  d e  p r é s t a m o ,  p r é s t a m o s  v i g e n t e s ,  e j e m p l a r e s  

e n  e n c u a d e r n a c i ó n  o  r e p a r a c i ó n ,  e n  r e s e r v a ,  e n  p r o c e s o ) .  

- P e r m i t e  l a  c o m p a t i b i l i d a d  con  o t r o s  sistemas e f e c t u a d o s  e n  

t e r m i n a l e s  d e  p a n t a l l a .  

E s t e  c i s t e r n a  f u n c i o n a  m e d i a n t e  un d i s p o s i t i v o  que  se 

c o l o c a  e n  e l  l i b r o  y e n  e l  c a r n é  o  e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  

u s u a r i o ,  l o s  cua l - e s  s o n  d e t e c t a d o s  p o r  un l e c t o r  ó p t i c o  o  l á p i z  

l u m i n o s o  y e n  una  p a n t a l l a  pequefia,  se d e s p l i e g a  t o d a  l a  i n f o r -  

niación n e c e s a r i a  p a r a  l a  t r a n s a c c i 6 n .  C o n s t a  t a m b i é n  d e  un 

t e c l a d o  p a r a  r e a l i z a r  l a  e n t r a d a  d e  d a t o s  e n  forina manual .  

Ad ic io r i a lmen te ,  es n e c e s a r i o  una  t e r m i n a l  p a r a  l l e v a r  a c a b o  

algunas f u n c i o n e s  . ( V e r  m e ~ o  na 7). . 



5.5.1. E s t r u c t u r a  d e l  método d e  Código  d e  Barras 

L a s  f u n c i o n e s  que  se r e a l i z a n  con  este método e s t á n  

b a s a d a s  e n  t r e s  f o c o s  e s e n c i a l e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  ( V e r  ct~icxo 

na 7 ) .  

-Baczs d e  Da tos  d e  U s u a r i o s .  

- B a s e s  d e  Da tos  B i b l i o g r á f i c o s  d e  C i r c u l a c i ó n .  

- R e g i s t r o  d e  c o n t r o l  d e  moros idad .  

L a  B a s e  d e  Da tos  d e  U s u a r i o s  d e b e  i n c l u i r  l a  s j . g i l i en te  

i n f o r m a c i ó n  : 

-Nombre d e l  u s u a r i o .  

- D i r e c c i ó n  ( d o m i c i l i o  y t r a b a j o ) .  

-Te]-éfono ( d o m i c i l i o  y t r a b a j o )  . 
-Unidad Académica. 

- C a t e g o r ? a  d e  u s u a r i o .  

- N i v e l  académico .  

-Número d e  i d e n t  i f i c a c i 6 n .  

-P rés t amos  y a t r a s o s  v i g e n t e s  y acumulados.  

-Condic ión  ( a l  d í a ,  moroso,  d e u d o r ,  s a n c i o n a d o  e i n h a b i l i t a d o ) .  

-Número d e  í t e m s  que  t i e n e  a c t u a l m e n t e  e n  p rés t amo.  

-Ot ros .  
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P z r a  i n t r o d u c i r  o  m o d i f i c a r  l o s  d a t o s  d e  l o s  u s u a r i o s  

se u t i l i z a n  t e r m i n a l e s ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  d a t o s  d e  c i r c u l a c i ó n  

s o n  g e n e r a d o s  a ~ x t o m á t i c a m e n t e  p o r  e l  s u b s i s t e n i a  d e  t r a n s a c c i o -  

n e s .  

La B a s e  d e  D a t o s  B i b l i o g r á f i c o s  d e  C i r c u l a c i ó n  es i n d e -  

p e n d i e n t e  d e  l a  b a s e  d e  d a t o s  d e l  S i s t e m a ,  p e r o  l a  i n f o r m a c i ó n  

p a r a  l a  p r i m e r a  es c;enerada p o r  es ta  ú l t i m a .  C o n s t a  d e  d o s  

a r c h i v o s  uno d e  t í t u l o s  y o t r o  d e  c o p i a s .  E l  a r c h i v o  d e  t í t u -  

l o s  t i e n e  un r e g i s t r o  p o r  c a d a  t í t u l o ,  m á s  un r e g i s t r o  a d i c i o -  

n a l  p o r  c a d a  volumen,  s i  es que  s o n  v a r i o s  y c o n  i n f o r m a c i ó n  

d e l  p l a z o  d e  p r é s t a m o  d e l  t í t u l o ,  c a n t i d a d  d e  í t e m s  r e s e r v a d o s ,  

etc. 

E 1  a r c h i v o  d e  c o p i a s  t i e n e  un r e g i s t r o  p o r  c a d a  c o p i a  

e x i s t e n t e ,  c o n t i e ~ ~ e  i n f o r m a c i ó n  d e l  t i p o  d e  p r é s t a m o ,  número 

d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  u s u a r i o  q u e  l o  t i e n e  e n  p r é s t a m o ,  f e c h a  

d e  d e v o l u c i ó n  y o t r o s .  En esta p a r t e  se c o n t a b i l i z a n  l o s  prés--  

t a m o s ,  l a s  r e n o ~ r a c i o n e s  y a t r a s o s  acumulados ,  p e r m i t i e n d o  a d e -  

m á s  r e a l i z a r  e s t a d i s t i c a s  d e  c i r c u l a c i ó n .  

E l  K e c f i s t r o  d e  C o n t r o l  d e  Moros idad  f u n c i o n a  d e  l a  

s i g u i e n t e  manera :  cuando  un u s u a r i o  d e v u e l v e  u n a  c o p i a  atrasa-- 

d a  se g e n e r a  un  r e g i s t r o  c o n  e l  número d e  u s u a r i o  y número 

de inscripción de l a  c o p i a ,  as í  como las f e c h a s  e n  q u e  d e b í a n  



ser d e v u e l t o s  y l a  f e c h a  e n  que r e a l m e n t e  se d e v o l v i ó .  P o r  

medio d e  e s t o s  d a t o s  se c a l c u l a  e l  monto d e  l a  m u l t a  y se l l e v a  

e l  c o n t r o l  d e  l o s  u s u a r i o s  morosos. 

Además, e l  Programa d e  C i r c u l a c i ó n  u t i l i z a  a l g u n o s  

o t r o s  a r c h i v o s  a u x i l i a r e s  p a r a  e l  manten imien to  y s e g u r i d a d  

d e l  sistema, p o r  e j e m p l o ,  e l  programa d e  manten imien to  d e l  

a r c h i v o  d e 1  m a t e r i a l  b i b l i o g r A f i c o ,  s o l i c i t a  pos i n d i c a c i 6 n  

d e l  f u n c i o n a r i - o ,  un a r c h i v o  con la p e t i c i ó n  de  c a r g a  d e  l i b r o s  

y es e l  que p e r m i t e  e x t r a e r  in fo rmac ión  d e  l a  B a s e  d e  Datos  

G e n e r a l  i n c o r p o r á n d o l a  a l a  Base d e  Datos  B i b l i . o g r á f i c o s  de 

C i r c u l a c i ó n .  

O t r o  programa d e  mantenimiento  es e l  usado p a r a  l a  

a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  B a s e  d e  Datos d e  U s u a r i o s ,  e l  c u a l  Genera 

un r e g i s t r o  p o r  c a d a  u s u a r i o  nuevo que se p r e s e n t e  e n  e l  d í a .  

L a  e s t r u c t u r a  d e l  programa p e r m i t e  t r a b a j a r  con v a r i a s  

s e c c i o n e s ,  a s a b e r :  

5 .5 .2 .  C o n t r o l  d e  material b i b l i o g r á f i c o  

Funciona  median te  l a  B a s e  d e  Datos  B i b l i o g r á f i c o s  d e  

C i r c u l a c i ó n  y a lmacena ,  c o n t r o l a  y c o n s u l t a  las  u n i d a d e s  d e  

intormación contenidas e n  esa b a s e  de datos, e j e c u t a  además 



l as  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s :  

- A c t u a l i z a  l a  inforriiación d e  l o s  í t e m s ,  o  s e a ,  que p ~ r m i t e  

p o n e r  e n  uso  l a  c o p i a  d e  un í t e m  que se ha  a d q u i r i d o  r e c i e n t e -  

mente y s i  e l  r e g i s t r o  b i b l i o g r á f i c o  r e s p e c t i v o  no e s t á  i n  - 

c l u í d o  e n  1-a Base d e  Datos  d e  C i r c u l a c i ó n ,  se g c n e r a  a u t o m á t i -  

camente una s o l i c i t u d  d e  c a r g a  p a r a  o b t e n e r  l o s  d a t o s  c o r r e s -  

p o n d i e n t e s  d e  l a  Base.  d e  Datos Genera l .  Tarnbién p e r m i t e  de-- 

c a c t i v a r  una c o p i a ,  o s e a  que l e  i n d i c a  a l  s i s t c rna  qile é s t a  

y a  no e s t á  d i s p o n i b l e  p a r a  p r e s t a r .  

- P e r m i t e  además cambiar  e1  t i p o  d e  p rés tamo d e l  iriaterial .  b i - -  

b l i o g r & f i c o ,  y a  s e a  a  s a l a  o  a  d o m i c i l i o ,  según se r e q u i e r a  

y m e d i a n t e  un p r o c e s o  d e  c a r g a  se i n d i c a ( n )  l a ( s )  c o p i a ( c )  

que se p r e s t a r á n  a  s a l a  y l a s  r e s t a n t e s  quedan p a r a  p r e s t a r  

a  d o m i c i l i o .  

-Los p e r i o d o s  d e  p rés tamo a  d o i n i c i l i o  también se puede11 modif i- 

c a r  según l a  demanda, a s í  mismo l a  f e c h a  d e  d e v o l u c i ó n  se 

puede modif i - ca r  excepc iona lmente  a  d e t e r m i n a d o  p:céstamo. 

-Además, se o f r e c e  l a  in fo rmac ión  n e c e s a r i a  med ian te  c o r i s u i t a  

s o b r e  l o s  d a t o s  r e l a t i v o s  a un t í t u l o ,  a  un volumeri o  a d e t e r -  

minada c o p i a ,  p rés tamos  v i g e n t e s ,  f e c h a  d e  d e v o l u c i ó n ,  t i p o  

d e  p rés tamo,  o  r e s e r v a c i o n e s  p e n d i e n t e s .  
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5.5.3. Base de d a t o s  d e  usua r ios  

Con e s t a  secc ión  s e  puede i n t r o d u c i r ,  c o n s u l t a r  y modi- 

f i c a r  l a  información en l a  Base de  Datos de  Usuar ios  por  medio 

d e l  número de  i d e r i t i f i c a c i ó n  d e l  misrno. Permit iendo l a  a c t u a -  

l i z a c i ó n  mediante l a  a d i c i ó n ,  modif icación o exc lus ión  d e  l o s  

d a t o s  de  un usua r io .  Aclemás, se o f r e c e  1-0s d a t o s  pe r sona le s  

de  e s t o s ,  a s í  como l a  s i t u a c i ó n  r e s p e c t o  a  s u  condic ión  de  

p r e s t a t a r i o  d e l  Sis tema (documentos en préstamo, a t r a s a d o s ,  

v i g e n t e s  y acumulados). 

5 .5 .4 .  Con t ro l  de  t r a n s a c c i o n e s  

Las operac iones  p r o p i a s  d e l  préstamo d e  m a t e r i a l e s ,  

renovación o  devoluc ión ,  s e  pueden r e a l i z a r  au toná t  icamente,  

usando un l e c t o r  6 p t i c o  s u s c e p t i b l e  a  l a s  e t i q u e t a s  con cb-- 

d i g o  de b a r r a s ,  d i s p u e s t o  en l o s  l i b r o s  y en  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  

d e l  u sua r io .  

Las c l a v e s  de  acceso  p a r a  c o n s u l t a  o  a c t u a l i z a c i ó n  

pueden ser l a s  s i g u i e n t e s :  

-Número de i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  usuar io .  

-Número de i n s c r i p c i ó n  d e l  documento. 



Además, e x i s t e n  v a r i o s  c ó d i g o s  que s i r v e n  p a r a  r e a l i z a r  

f u n c i o n e s  ta les  como: 

-Código d e  c o n s u l t a  y cambio d e  e s t a d o ,  p e r m i t e  que e l  fun-  

c i o n a r i o  d e t e r m i n e  s i  e l  l e c t o r  S p t i c o  esta  e n  l a  niodal idad 

de préstarrio, d e v o l u c i b n  .o r e n o v a c i ó n  y c a m b i a r l o  s i  a s i  l o  

d e s e a .  

-Con e l  c ó d i g o  d e  c a n c e l a c i ó n  se puede a n u l a r  una t c a n s a c c i ó n  

d e  p r é s t a m o  s i  e l  u s u a r i o  l o  d e c i d e .  

-El  c ó d i g o  FIN p a r a  f i n a l i z a r  e l  programa. 

5 .5 .5 .  Metodos p a r a  eniplear  e l  Código d e  B a r r a s  

P rés tamo 

E l  f u n c i o n a r i o  d e b s  p a s a r  e l  l á p i z  luminoso p o r  l a  

e t i q u e t a  d e  b a r r a s  que c o n t i e n e  e l  níimero d e  j -nsc r ipc i6n  d e l  

l i b r o  y p o r  e l  c a r n é  d e  i i s u a r i o ,  s i  no e x i s t e  ningíln impe- 

d imento ,  se d e s p l i e g a  e n  l a  p a n t a l l a  l a  f e c h a  y h o r a  d e  devo lu -  

c i ó n  o  e l  mensaje  d e  "Moroso" o  "Reservado"  s i  esa es l a  s i t u a -  

c i ó n .  



D e v o l u c i ó n  

S e  e f e c t ú a  p a s a n d o  e l  l á p i z  s o b r e  e l  número d e  i n s c r i p -  

c i ó n  d e l  l i b r o ,  s i  l a  f e c h a  d e  d e v o l u c i ó n  está v e n c i d a  au tomá-  

t i c a m e n t e  a p a r e c e  e l  rnensa-je d e  "Moroso" o  " R e s e r v a d o " ,  s i  

t i e n e  r e s e r v a c i ó n  p e n d i e n t e .  
* 

C o n t r o l  d e  moros idad  

E l  c o n t r o l  d e  m o r o s i d a d  se l l e v a  a c a b o  m e d i a n t e  una  

t e r m i n a l  y se r e a l i z a  e n  l í n e a ,  p e r m i t i e n d o  c o n s u l t a r  a t r a s o s  

y d e u d a s  v i g e n t e s  d e  c a d a  u s u a r i o ,  además c a l c u l a  l a  m u l t a  

a c o b r a r  d e  a c u e r d o  con  l o s  d í a s  d e  a t r a s o ,  i n d i c a n d o  y m o d i f i -  

c a n d o  l a  s i t u a c i ó n  d e  un u s u a r i o ,  ( s i  es tá  a l  d í a ,  s i  d e b e  

l i b r o s ,  s i  t ' iene m u l t a s ,  s i  t i e n e  a l g ú n  t i p o  d e  r e s t r i c c i ó n ,  

o  s i  d e l  t o d o  no  puede  u s a r  l a  B i b l i o t e c a .  P a r a  s a b e r  c u a l -  

q u i e r a  d e  estas s i t u a c i o n e s  se u s a  e l  número d e  j d e n t i f i c a c i ó n ) .  

R e s e r v a  d e  mater ia l  b i b l i o g r á f i c o  

E s t a  s e c c i ó n  t i e n e  como o b j e t i v o  l l e v a r  un c o n t r o l  

s o b r e  l o s  í t e m s  p r e s t a d o s  y q u e  han  s i d o  r e s e r v a d o s .  Los  núme- 

r o s  d e  i n s c r i p c i ó n  d e  l o s  e j e m p l a r e s  q u e  han s i d o  s o l i c i t a d o s  

e n  r e s e r v a c i ó n  se i n t r o d u c e n  e n  e l  s u b s i s t e m a  e l  d í a  a n t e r i o r  

a l a  fecha d e  d e v o l u c i ó n ,  de esta manera  e l  p rog rama  i n d i c a r á  



s i  hay a lguna  r e s e r v a c i ó n  pend ien te  a n t e s  d e  r e a l i z a r  c u a l q u i e r  

t r a n s a c c i ó n .  

C o n t r o l  e s t a d i s t i c o  

Si.rve p a r a  l l e v a r  a cabo v a r i o s  t i p o s  de  e s t a d í s t i c a s ,  

po r  e jemplo,  e l  núrnero de  préstamos y renovaciones  po r  í t e m .  

Préstamo i n t e r b i b l i . o t e c a r i o  y a depar tamentos  

Para  r e g i s t r a r  este t i p o  de  p~:é,starno se hace a l  i g u a l  

que l o s  o t r o s  pr6stamos. 

En e l  a r c h i v o  de  base  de d a t o s  de  L s u a r i o s  se i n d i c a n  

l as  E i b l i o t e c a s  o dependencias  de  l a  Univers  idad que s o l - i c i t a n  

e l  s e r v i c i o ,  y l a  t r a n s a c c i ó n  d e l  préstamo d e  materiales se 

r e g i s t r a  er, 1.a Sección d e  C o n t r o l  de  Material B i b l i o g r á f i c o ,  

con l o s  d a t o s  e s p e c í f i c o s  que se r equ ie ren .  



6. SERVICIOS DE APOYO 

En esta p a r t e  se i n c l u y e n  l a s  u n i d a d e s  q u e  c o n t r i b u y e n  

a m a n t e n e r ,  l o s  r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s  e n  un b u e n  e s t a d o ,  

o  a d u p l i c a r  l o s  m i s m o s  e n  a p o y o  a l a  i n s t i t u c i ó n  y  a l o s  u s u a -  

r i o s .  E s t o s  s o n  l o s  i n d i c a d o s  a c o n t i n u a c i ó n :  

6 .1 .  S e r v i c i o  de R e p r o g r a f í a  - 

Con este v o c a b l o ,  no  a d m i t i d o  p o r  l a  A c a d e m i a ,  se d e -  

s i g n a  e l  c o n j u n t o  de p r o c e d i m i e n t o s  d e s t i n a d o s  a l a  m u l t i p l i c a -  

c i ó n  f o t o t é c n i c a  y a l a  p o l i c o p i a  de documen tos ,  o p e r a c i o n e s  

q u e  p c r t e n c c e n  a l a  esfera de l a  f o t o c o p i a ,  l a  m i c r o c o s i a ,  

e l  m i c r o f i l r n ,  e l  f o t o c a l c o ,  l a  i m p r e s i ó n  o f f s e t  r e d u c i d a ,  etc. 

( A .  Buonoco re ,  1 9 7 6 ) .  

En l a  r e p r o g r a f í a  se pueden  c o n s i d e r a r  d o s  s e c c i o n e s ,  

u n a  c o n s t i t u i d a  p o r  l a s  m i c r o f o r m a s  y l a  o t r a  p o r  l a  reproduc- -  

c i ó n  y d u p l i c a c i ó n .  

M i c r o f  o rmas  

P a u l i n a  A t h e r t o n ,  ( 1 9 7 8 )  d e f i n e  e l  c o n c e p t o  de m i c r o -  

f o r m a s  as í :  



" e s  todo  documento de tamafio reduc ido  que no 
puede ser l e i d o  a  s imple  v i s t a  s i n  ayuda a l  
guna. Se excluyen l a s  p e l í c u l a s  f i j a s  y los 
documentos s i m i l a r e s .  " 

Las micro£ormac han c o n s t i t u í d o  una her ramienta  median: 

t e  1.a c u a l  l a s  b i b l i o t e c a s  han so lventado  d i v e r s o s  problemas, 

logrando a  l a  vez v a l i o s o s  b e n e f i c i o s  como: 

-Ahorro de  espac io .  

-Acceso de  co lecc iones  completas de volúmenes a t r a s a d o s .  

-Disponib i l idad  más r áp ida .  

-Reproducción mas económica. 

- F a c i l i d a d  d e  manejo con un equipo e ind izac ión  adecuados. 

-Mayor f a c i l i d a d  p a r a  l a  d i s t r i b u c i ó n  y  e l  envío  p o s t a l .  

A p e s a r  de  t o d a s  l a s  v e n t a j a s  anotadas ,  es n e c e s a r i o  

i n d i c s r  que también t ierlen a lgunos inconvenien tes  como: 

-Necesidad de  un a p a r a t o  l e c t o r .  

-Los equipos  l e c t o r e s  no son s a t i s f a c t o r i o s .  

-Diversidad en el tamaflo de  l a s  micro£ormas. 

- L a s  micro£ormas no son l i b r o s ,  por  l o  que no se puede~l  hacer  

ano tac iones  a l  margen, i n s e r t a r  sefialadoses,  e t c .  

S i n  embargo, dado que l a s  v e n t a j a s  son mayores, se 

considera importante que el Sistema tenga un Centro de Micra- 



f i l m a c i ó n ,  y a  que  es r e l e v a n t e  c o n s e r v a r  i n£o rmac iÓn  v a l i o s a ,  

c u y a  i m p o r t a n c i a  o  v a l o r  h i s t ú r i c o  amerita q u e  se r e s g u a r d e  

e n  esta £orma. D i c h o  C e n t r o  p o d r í a  estar  u b i c a d o  e n  e l  NOCE, 

b a j o  1-a a d m i n i s t r a c i ó n  d e  d o s  t é c n i c o s .  

R e p r o d u c c i ó n  y  d u p l i c a c i ó n  

B a j o  e s t o s  t é r m i n o s  se e n c u e n t r a n  v a r i o s  p r o c e d i r n i e n t o s  

p a r a  l a  r e p r o d u c c i ó n  d e  d o c u m e n t o s ,  s i n  embargo ,  s ó l o  se trata-- 

rá  e n  este t r a b a j o  d e l  p r o c e d i n i i e n t o  x e r o g r á f i c o .  

" E l  p r o c e d i m i e n t o  x e r o g r á £ i c o  £orma i m á g e n e s  y  
matrices p o r  m é t o d o s  e l e c t r o g r á £ i c o s  s i n  impre -  
s i ó n " .  ( P .  A t h e r t o n ,  1 9 7 8 ) .  

S e  c o n s i d e r a  n e c e s c l r i o  q u e  e l  S i s t e m a  c u e n t e  c o n  un 

C e n t r o  X e r o g r á f i c o ,  q u e  d é  s u s  s e r v i c i o s  no  s ó l o  a l o s  u s u a r i o s  

s i  n o  q u e  c u b r a  l as  n e c e s i d a d e s  d e  d u p l i c a c i ó n  d e  documen tos  

q u e  se p u e d a n  p r e s e n t a r  e n  e l  S i s t e m a .  También es un e l e m e n t o  

d e  g r a n  u t i l i d a d  e n  l a  r e s t a u r a c i ó n  d e  materiales b i b l i o g r á f i -  

c o s .  

Además, es c o n v e n i e n t e  q u e  c a d a  Nódulo  o  B i b l i o t e c a  

p o s e a  u n a  máqu ina  £ o t o c o p i a d o r a ,  q u e  curnpla c o n  l as  n e c e s i d a d e s  

inmed ia tas  d e  l o s  u s u a r i o s .  



Los'  t r a b a j o s  m á s  g r a n d e s ,  que r e q u i e r e n  d e  mayor c u i d a -  

d o  y t i e m p o  s e r á n  r e a l i z a d o s  e n  l a  u n i d a d  d e  f o t o c o s i a d o  d e l  

n ó d u l o  c e n t r a l ,  l a  c u a l  ~ c t u a r á  como e n t e  c o o r d i n a d o r .  

6 . 2 .  E n c u a d e r n a c i ó n  

Empas te  

A c t u a l m e n t e ,  l a  l a b o r  d e  empüs te  d e l  mater ia l  b i b l i o -  

g r á f i c o ,  d e  a l g u n a s  B i b l i o t e c a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  

R i c a ,  se es tá  l l evanc lo  a c a b o  e n  ta l leres  c o m e r c i a l e s  s e l e c c i o -  

nadas m e d i a n t e  l i c i t a c i o n e s .  E s t e  p r o c e d i ~ i e n t o  t r ae  a l g u ~ i o s  

i n c o n v e n i e n t e s  t a les  como: 

-Poca a c c e s i b i l i d a d  a l o s  l i b r o s  que  estári e n  p r o c e s o  d e  e n c u a -  

d e r n a c i ó n .  

- P é r d i d a  d e  t i e m p o  e n  t r á m i t e s  e n  l a  c o n c e s i ó n  d e  l i c i t a c i o n e s .  

- A l t o s  p r e c i o s  d e  l a  e n c u a d e r n a c i ó n  rie t i p o  c o m e r c i a l .  

A p e s a r  d e  e s t o s  p r o b l e m a s  r e s u l t a  m á s  b e n e f i c i o s o  

s e g u i r  este  p r o c e d i m i e n t o  d e  l a  manera  descrita a n t e r i o r m e n t e ,  

q u e  c o n t a r  con  uri t a l l e r  d e  e n c u a d e r n a c i ó n  como p a r t e  d e l  Sis-- 

t e m a  p o r  l a s  s i g u i e n t e s  r a z o n e s :  

-Métodos de producci.ón en peyuefia e s c a l a ,  l o  que con l l eva  a 



e n c a r e c e r  e l  p roced imien to .  

-Escasez  d e  p e r s o n a l  a d i e s t r a d o  e n  esta l a b o r .  

-AdemAs, l o s  ta l leres  d e  erictiadernación d e  t i p o  c o m e r c i a l  se 

han esforza .do en s i m p l i f i c a r  l o s  problemas d e  encuadernac ión  

d e  l as  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s ,  y  e s t á n  equ ipados  p a r a  

man ipu l a r  l o s  t r a b a j o s  m á s  compl icados .  

Ante esta s i t u a c i ó n  s e  c o n s i d e r a  conven i en t e  que e l  

p roced imien to  de encuadernac ión ,  d e l  S i s t ema ,  se r e a l i c e  p o r  

medio d e  t a l l e res  p a r t i c u l a r e s ,  a no ser que l a  Un ive r s idad  

a n a l i c e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  montar  irin t a l l e r  de  encuadernac ión  

a d j u n t o  a l  depar tamento  de p u b l i c a c i o n e s ,  que  se e n c a r g a r í a  

d e  encuade rna r  t o d o s  l o s  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  d e l  S i s t e n a  

y l o s  p roduc idos  p o r  l a  E d i t o r i a l  U n i v e r s i t a r i a .  

D e  es ta  manera, se min imiza r í an  l o s  i n c o n v e n i e n t e s  

d e s c r i t o s  a n t e r i o r m e n t e  ya  que un t a l l e r  que c u b r a  l as  necesi-- 

dades  de  t o d a  l a  Un ive r s idad ,  t e n d r í a  que  u s a r  métodos de  p ro-  

ducc ión  e n  masa, l o  que a b a r a t a r í a  l o s  c o s t o s  y  c o n t a r í a  con 

e l  equ ipo  y  e l  p e r s o n a l  e s p e c i a l i z a d o  p a r a  l l e v a r  a cabo  es ta  

l a b o r .  



Reparac ión  

E s  i n d i s p e n s a b l e  que e l  S i s t e m a  c u e n t e  con un s e r v i c i o  

d e  r e p a r a c i ó n ,  ya que esta es una l a b o r  muy n e c e s a r i a  e n  las 

b i b l i o t e c a s ,  pues  e l  uso  d e  l o s  l i b r o s  es muy c o n s t a n t e ,  y 

se d e t e r i o r a n  ráp idamente ,  s u s  h o j z s  se s u e l t a n  o  se r a s g a n ,  

e l  lomo se q u i e b r a  e n  las y u n t u r a s  o  e l  r e f u e r z o  d e  t e l a  engo- 

mada se despega .  En c u a l q u i e r a  d e  e s t o s  c a s o s  se puede r e p a r a r  

s i  e x i s t e  e l  p e r s o n a l  y  l o s  m a t e r i a l e s  adecuados  p a r a  esta 

l a b o r .  

E s t e  pequeno ta l le r  p o d r í a  e s t a r  e n  e l  NOCE, c o n t i g u o  

a l  S u b s i s t e m a  d e  C a t a l o g a c i ó n  y  C l a s i f i c a c i ó n ,  y a  que muchos 

d e  l o s  m a t e r i a l e s ,  una vez  r e p a r a d o s ,  d e b e r á n  ser marbe teados  

d e  nuevo. 

E l  t a l l e r  r e c i b i r á  l o s  m a t e r i a l e s  que n e c e s i t a n  r e p a r a -  

c i ó n ,  de t o d o s  l o s  n ó d u l o s ,  p o r  l o  que  es n e c e s a r i o  que se 

c u e n t e  con una p e r s o n a  e s p e c i a l i z a d a  y d o s  o  tres a u x i l i a r e s .  
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CAPITULO V 

EVALUACION Y RETROAL IMENTACION 

E v a l u a r  e n  t é r m i n o s  g e n e r a l e s  es: "La p e r c e p c i ó n  d i s -  

c r i i n i n a n t e  a t r a v é s  d e  l a  c u a l  l o s  v a l o r e s  y las  r e l a c i o n e s  

con r e s p e c t o  a l a s  c o s a s  se d i s t i n g u e n  mentalmente.  " ( H .  Kcontz, 

1982 ) . 

E l  o b j e t i v o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e v a l u a t i v a  es p r i n c i -  

pa lmente  medi r  l o s  e f e c t o s  d e  un programa e n  comparación con 

las  m e t a s  que se p r o p u s i e r o n  a l c a n z a r ,  a f i n  d e  c o n t r i b u i r  

a l a  toma d e  d e c i s i o n e s  s u b s i g u i e n t e s  a c e r c a  d e l  programa. 

Los s e r v i c i o s  pueden ser e v a l u a d o s  a tres n i v e l e s :  

-Eva luac ión  d e  E f e c t i v i d a d .  

-Eva luac ión  Cos to -Efec t  i v i d z d .  

-Eva luac ión  Cos to -Benef ic io .  

E l  t é r m i n o  " e f e c t i v i d a d "  se r e f i e r e  a l a  e f i c i e n c i a  

d e  l a  o p e r a c i ó n  i n t e r n a  d e  un s i s t e m a  cuyos  f a c t o r e s  p r i n c i p a -  

les son :  l a  r a p i d e z ,  e l  c o s t o  y l a  p r e c i s i ó n .  



En e l  primer n i v e l  se e v a l ú z  e l  g r a d o  de e f i c a c i a  e n  

l o s  u s u a r i o s  y  se d e t e r m i n a  s i  l a  i n f o r m a c i ó n  sa t i s face  l a s  

n e c e s i d a d e s  de l o s  u s u a r i o s ,  t a n t o  c o n  b a s e  e n  l a s  demandas 

exsresadas como e n  l a s  l a t e n t e s ,  o  sea a q u e l l a s  n e c e s i d a d e s  

q u e  l o s  u s u a r i o s  p o r  u n a  u  o t r a  r a z ó n  no  e x p r e s a n .  

En l a s  e v a l u a c i o n e s  d e  e f e c t i v i d a d  se e s t a b l e c e  u n a  

d i s t i n c i ó n  muy i m p o r t a n t e  e n t r e  m i c r o e v a l u a c i ó n  y m a c r o e v a l u a -  

c i ó n .  Con es ta  ú l t i m a  se l o g r a  r e s p o n d e r  a l a  p r e g u n t a :  Con 

q u é  g r a d o  d e  e f e c t i v i d a d  o p e r a  e l  s i s t e m a ? .  E l  r e s u l t a d o  d e  

es ta  e v a l u a c i ó n  es e l  c o n o c i m i e n t o  d e  cómo se desempeña  e l  

sistema, p e r o  no o f r e c e  l a s  s o l u c i o n e s  p a r a  p e r f e c c i o n a r l o .  

L a  m i c r o e v a l u a c i ó n  p o r  e l  c o n t r a r i o  es a n a l í t i c a  y d i a g n ó s t i c a ,  

p o r  l o  t a n t o  d e t e r m i n a  e l  desempeño de l  sistema a n i v e l  a c t u a l  

y  l a s  a c c i o n e s  p a r a  i n c r e m e n t a r  e l  r e n d i m i e n t o .  

En e l  s e g u n d o  n i v e l  d e  e v a l u a c i ó n  se r e l a c i o n a n  l a s  

m e d i d a s  d e  e f e c t i v i d a d  con  l a s  medidas de c o s t o .  E l  a n á l i s i s  

c o s t o - e f e c t  i v i d a d  d e t e r m i n a  c u á l  de l o s  mé todos  p a r a  a u m e n t a r  

l a  e f e c t i v i d a d  es d e  menor  c o s t o .  

La  e v a l u a c i ó n  c o s t o - b e n e f i c i o  es l a  r e l a c i ó n  q u e  se 

e s t a b l e c e  e n t r e  l o s  c o s t o s  d e  un s e r v i c i o  c o n  l o s  b e n e f i c i o s  

d e  c o n t a r  con  éste.  



A c l e m á s ,  p a r a  q u e  l a  e v a l u a c i ó n  sea un p r o c e s o  i n t e g r a l  

y c o n t i n u o  d e b e  c u m p l i r  con  l as  s i g u i e n t e s  f a s e s :  

1.- La  o r g a n i z a c i ó n  de l o s  med ios  d e  q u e  se disponc? p a r a  e l  

l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s .  

2.  - E l  examen d e  l o s  r e s u l t a d o s  y e f e c t o s  d e  l as  a c c i o n e s  

r e a l i z a d a s  e n  t é r m i n o s  d e l  cumpl imien  t o  de l o s  o b j e t i v o s  

y m e t a s  p r o p u e s t a s .  

3 . -  E l  a n á l i s i s  de l as  p o s i b i l i d a d e s  de f o r m u l a r  a c c l o r i e s  

f u t u r a s .  

En s í n t e s i s ,  e n  l a  e v a l u a c i ó n  debe c o n s i d e r a r s e  como 

f u n d a m e n t a l e s  l o s  s i g u i e n t e s  e l e m e n t o s :  

1.- D e t e r m i n a r  e l  g r a d o  d e  cumpl.imiento d e  l o s  o b j e t i v o s  y 

m e t a s ,  d e  a c u e r d o  a la .  a s i g n a c i ó n  de r e c u r s o s .  

2 . -  Detectar l a  r e g u l a r i d a d  y l a  calidad e n  l a  p r e s t a c i ó n  

de l o s  s e r v i c i o s ,  es d e c i r  l a  e f i c a c i a  y l a  e f i c i e n c i a  

i n s t  i t u c i o n a l .  



MODEItO L O G I C O  DE LA EVALUACION -- -- 

- R e v i s i ~ 5 n  registros dispo- 
n i b l e s  

- E n c u e s t a s  
- T e s t s  o r r e d i c i o n e s  
i i t  odos de O b s e r v a c j - Ó n  
- D i s e ñ o s  c m s i - e x p c r i r t l e n t a -  
les y exprimentales 

FIN 0 



Coino ejemplo de  l a  a p l i c a c i b n  de  este modelo en l a  

eva luac ión  de l o s  s e r v i c i o s  bibl . io tecar i .os ,  tenemos e l  s i g u i e n -  

te:  

Un o b j e t i v o  especí .f  i c o  de  l a  b i b l i o t e c a  es p roporc iona r  

m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  adecuados y en c a n t i d a d  s u f i c i e n t e  

p a r a  cada una de  las  d i s c i p l i n a s  de l o s  progranlas de e s t u d i o s .  

Una eva luac ión  de  l as  co l ecc iones  d e  l i b r o s  deberá  demost ra r  

s i  e s t a  f i n a l i d a d  se l o g r a  b ien  o  mal, y  l a s  medidas c o r r e r t i -  

va s  n e c e s a r i a s .  

5.1. Aspectos que deben e v a l u a r s e  en e l  Sis tema - 

Se podrán c o n s i d e r a r  uno o  v a r i o s  d e  l o s  a s p e c t o s  s i -  

g u i e n t e s ,  según e l  c a q á c t e r  que t enga  l a  eva luac ión ,  ya sea 

l imita-do o  de  c a r á c t e r  gene ra l :  

-Colecciones  de  l i b r o s .  

-Procesos t é c n i c o s .  

- S e r v i c i o s  p a r a  l o s  u sua r io s .  

-Recursos b i b l i o g r á f i c o s .  

-Recursos humanos. 

- U t i l i z a c i ó n  d e  las  B i b l i o t e c a s  d e l  Sistema. 

- E d i f i c i o s  y equipos  d e l  Sis tema.  

-Organización a d m i n i s t r a t i v a .  



-Recursos económicos. 

-Act ividades  cooperat  ivas .  

- P r i n c i p a l e s  o b s t á c ú l o s  que se oponen a l  d e s a r r o l l o  de l a s  

B i b l i o t e c a s .  

5 .1.1.  Recursos b i b l i o g r á f i c o s  

Conocer s i  l a s  co lecc iones  de  l i b r o s  son s u f i c i e n t e s  

es muy impor tan te ,  s i n  embargo, no s e  debe pe rde r  de  v i s t a  

s i  s u  c a l i d a d  y s u  conten ido  son adecuados a l o s  programas 

de  ensefianza y d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a  Universidad.  

Una eva luac ión ,  s i s t e m á t i c a  y cor;ipleta de l a s  co lec-  

c i o n e s ,  debe conduci r  a l a  i d e n t i £ i c a c i ó n  e x a c t a  de  l o s  s e c t o -  

res f u e r t e s  y d é b i l e s ,  y en consecuencia a una p o s i b l e  r e v i s i ó n  

de  l a  p o l í t i c a  d e  adqu i s i c iones  y a l  es tableci .n i iento  de un 

p l a n ,  a l a r g o  p l azo ,  p a r a  l a  c o n s t i t u c i ó n  d e  l a s  mismas, 

Para  e s t a  eva luac ión  e l  Sis tema deberá  c o n t a r  con e l  

asesoramiento  d e  l o s  p r o f e s o r e s ,  ya que e l l o s  e s t á n  f a m i l i a r i -  

zados con l a  l i t e r a t u r a  y l a s  necesidades  de docencia  e inves-  

t i g a c i ó n  y se les puede v i n c u l a r  a l a  eva luac ión  de  l a s  á r e a s  

de  l a  co l ecc ión  de  s u  e s p e c i a l i z a c i ó n ,  s i n  embargo, se c o r r e  

e l  r i e s g o  de  que é s t a  sea s u b j e t i v a .  



Un método m á s  o b j e t i v o  l o  c o n s t i t u y e  l a  l i s t a  d e  docu- - 

mentos p r e p a r a d a  p o r  una o r g a n i z a c i ó n  a u t o r i z a d a ,  d e  l as  c u a l e s  

e x i s t e n  v a r i a s  en  l as  d i f e r e n t e s  m a t e r i a s  y  según e l  t i p o  de 

b i b l i o t e c a .  

L a  e v a l u a c i ó n  d e  r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s  en  un p a í s ,  

es i r i d i s p e n s a b l e  cuando l o s  s e r v i c i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  p o r  compu- 

t a d o r  son impor tados ,  ya sea p o r  v í a  d e  c i n t a s  o  s e r v i c i o s  

e n  l í n e a ,  p a r a  e v i t a r  que t a l e s  s i s t e m a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  de 

i n f o r m a c i ó n  c r e e n  una demanda de  documentos que no puede ser 

c u b i e r t a  p o r  .los r e c u r s o s  naci .onales .  

E l  e s t u d i o  d e  3.a c o l e c c i ó n  puede d e t e r m i n a r  también 

l a s  áreas que son m á s  u t i l i z a d a s  y  l as  que no l o  s o n ,  con e l  

f i n  d e  u b i c a r  l o s  n i a t e r i a l e s  e n  s i t i o s  d e  m á s  f á c i l  acceso 

l o s  d e  mayor uso  y l o s  o t r o s  a l m a c e n a r l o s  e n  áreas menos acce-- 

s i b l e s  y  menos c o s t o s a s .  La c a l i d a d  d e  una c o l e c c i ó n  se m i d e  

p o r  l a  p r o p o r c i ó n  d e  demandas de  l o s  u s u a r i o s ,  que puedan ser 

s a t i s f e c h a s  e n  e l  momento e n  que son p r e s e n t a d a s ,  p a r a  l o  c u a l  

es n e c e s a r i o  a p l i c a r  a l g u n a s  d e  l as  p r u e b a s  e x i s t e n t e s  d e  c i y -  

c u l a c i ó n  d e  documentos como e l  d e s c r i t o  p o r  Urguhar t  e n  s u  

a r t í c u l o  "Measuring r o d e r ' s  f a i l u r e  a t  t h e  chef  i n  t h e  u n i v e r -  

s i t y  l i b r a r i e s "  ( 1 9 7 2 ) ,  este método c o n s i s t e  e n  d a r l e  a l o s  

u s u a r i o s  una p a p e l e t a  p a r a  c o m p l e t a r ,  p o r  c a d a  documento que 

no e n c o n t r ó  e n  e l  c a t á l o g o  o  e n  l o s  e s t a n t e s .  



E s  n e c e s a r i o ,  además, d e s a r r o l l a r  un mecanismo p a r a  

c a l c u l a r  c u á l  es l a  p r o p o r c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s  que  c o m p l e t a r o n  

l a s  p a p e l e t a s  e n  r e l a c i ó i i  con  e l  n í ~ m e r o  t o t a l  de u s u a r i o s  q u e  

no  l c c a l i z a r o n  e l  material  d e s e a d o .  

5 . 1 . 2 .  P r o c e s o s  t é c n i c o s  

E s t á n  c o n s t  i t  u í d o s  p o r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  de a d q u i s i -  

c i ó n ,  ca ta logac i611 ,  y e n  g e n e r a l  e l  p r o c e s o  de  l o s  r e c u r s o s  

b i b l i o g r á f i c o s  p a r a  s u  uso .  

P o r  es ta  r a z ó n  un examen a n a l í t i c o  de e s t o s  p r o c e d i -  

n i e n t o s ,  de l o s  c a t ~ l o g o s  y o t r o s  i n s t r u m e n t o s  c l e s t i í i ados  a 

f a c i l i t a r  e l  a c c e s o  a l a s  c o l . e c c i o n e s ,  se c o r i s t i k u y e  eri tina 

p a r t e  muy c o n v e n i e n t e  de l a  e v a l u a c i ó n .  

S e  d e b e  c o n s i c i e r a r  l a  r a p i d e z  y  .la e f i c a c i a  e n  l a  t r a -  

m i t a c i ó n ,  y d e s c u b r i r  l o s  p o s j b l e s  a t r a s o s  de l o s  p e d i d o s ,  

i g u a l m e n t e  e n  l a  c a t a l o g a c i ó n  y  l a  p r e p a r a c i ó n .  

E s t o s ,  a l  c o n t r a r i o  de  l o s  s e r v i c i o s  a l  p i í b l i c o ,  no  

pueden  ser e v a l u a d o s  d i r e c t a m e n t e  e n  - té rn i inos  de s a t i s f a c c i ó n  

a l o s  u s u a r i o s ,  s i n  embargo,  es p o s i b l e  c o n t a r  con  l a  o p i n i ó n  

d e  e l l o s  a este r e s p e c t o .  



Los procesos técnicos  s e  pueden evaluar  desde dos pun- 

t o s  de v i s t a :  

-Ef ic iencia  in te rna ,  y 

-Efecto a  l a rgo  plazo en l o s  s e rv i c io s  de l a  ins t i - tuc ión .  

En l a  eval~zación de l a  e f i c i e n c i a  de l o s  procesos t é c -  

nicos l o s  Lactores cos to  y  e fec t iv idad  son muy importantes,  

y  l a  medida que s e  a p l i c a  debe considerar  e l  ti5rnpo y e l  cos to  

de procesamiento de un item, desde e l  momento de su  adquis ic ión 

ha s t a  que e s  integrado a  l a  caleccion o  a  l a  base de datos .  

Es to  Último const i tuye  l o  que s e  denomina cos to  u n i t a r i o  de 

procesamiento. 

Casi  siempre l a  evaluación de l o s  procesos t écn icos  

s e  ha centrado en l a  e f i c i e n c i a  i n t e rna  y no en l a  ca l idad  

de l o s  mismos. Fero a  p e s a  de e l l o  es muy iiiiportante e s t a  

evaluación para determinar e l  impacto en l o s  s e rv i c io s  a l  pú- 

b l i co .  Por ejemplo, Qué tan  e f e c t i v o  e s  e l  ca tá logo como ins -  

trumento de recuperación de l a  información?, solamente mediante 

l o s  es tud ios  de uso d e l  ca tá logo,  s e r á  pos ib le  determinar e l  

e f e c t o  a  l a rgo  plazo de l o s  procesos técnicos  en l o s  s e r v i c i o s  

a l  público. Sobre e s t e  punto e s  importante e l  e s tud io  de  con- 

s i s t e n c i a  en l a  j-ndización, para i d e 3 t i f i c a r  l a s  áreas ternati: 

cas y 10s t é rminos  que presentan mayores d i f i c u l t a d e s -  



P o r  l o  t a n t o ,  p o r  ser e l  c a t a l o g o  u n a  herramienta muy 

i m p o r t a n t e ,  es recomendab le  r e a l i z a s  s u  e v a l u a - c i ó n  para deter-- 

mina r :  

-Su g r a d o  d e  u t i l i z a c i ó n .  

- E l  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e r i v a d o  de s u  uso. 

-Los p r o b l e m a s  que  p r e s e n t a  s u  u t i l i z a c i ó n .  

-Pos ib le s  mejoras e n  e l  c a t á l o g o  o e n  s u  u t i l i z a c i ó n .  

P a r a  l o g r a r  esta  e v a l u a c i ó n  se puede  u t i l i z a r ,  como 

i n s t r u m e n t o ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n t r e v i s t a s  a  l o s  u s ~ a j ~ i o c .  

E s t a s  se d e b e r á n  a p l i c a r  a una m u e s t r a  de u s u a r i o s  e n  vn p e r í o -  

d o  d e t e r i n i n a d o ,  d i z e r e n c i a n d o  l a s  c l a s e s  p r i n c i p a l e s  do u t i i i -  

z a c i ó n ,  q u e  son :  

- U s o  d e l  c a t á l o g o  p a r a  d e t e r m i n a r  s i  l a  E i - b l i o t e c a  posee un 

i t e m  e n  e s p e c i a l  y c u á 3  es s u  1oca l . i zac iCn  ( b ú s q u d a  d e  un 

i t e m  i d e n t i f i c a d o )  . 
- U s o  d e l  c a t á l o g o  p a r a  d e t e r m i n a r  c u á l  es e l  mate r ia l  e x i s t e n t e  

s o b r e  un tema de termi~iado. 

-Búsqueda temática. 



P a r a  l a  e n t r e v i s t a  e x i s t e n  tres f o r m a s  p o s i b l e s :  

- E n t r e v i s t a r  a l  u s u a r i o  una  v e z  q u e  h a y a  compl-etado l a  búsque-  

da. 

. - E n t r e v i s t a r  a l  u s u a r i o  a n t e s  d e  que  i n i c i e  l a  búsqueda  y a l  

f i n a l  d e  l a  r n i s m a .  

- E n t r e v i s t a  c o n t i n u a  e n  l a  c u a l  se acompaña a3 u s u a r i o  a t r a v é s  

d e  s u  busqueda .  

5.1.3.  S e r v i c i o s  p a r a  l o s  u s u a r i o s  

L a  e v a l u a c i 6 n  d e  e s t o s  s e r v i c i o s  d e b e  v e r i f i c a r  l a  

e f i c a c i a  d e  l o s  mismos y d e t e c t a r  las  n e c e s i d a d e s  e n  c u a n t o  

a l i b r o s ,  p e r s o n a l  y o r g a n i z a c i ó n  a d m i n i s t r a t  i v a ,  además pueden  

e v a l u a r s e  las  i n s t a l a c i o n e s  d e  l as  salas d e  l e c t u r a ,  e l  p r o c e s o  

d e  p r é s t a m o  de  l i b r a s  y e l  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  de l o s  usila-- 

r i o s ,  a s 5  como l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  h o r a r i o s  d e  s e r v i c i o  de  a-- 

c u e r d o  a s u s  n e c e s i d a d e s .  

5 .1 .4 .  R e c u r s o s  humanos 

En este p u n t o  l a  e v a l u a c i ó n  d e b e  tomar  e n  c u e n t a  lcs 

a s p e c t o s  c u a l i t a t i v o s  y c u a n t i t a t i v o s  d e l  p e r s o n a l ,  t a l e s  como: 

número d e  p e r s o n a s ,  t i t a l o s  p r o f e s i o n a l e s ,  e x p e r i e n c i a  del per- 

sonal, proporción e n t r e  p e r s o n a l  t é c n i c o  y a d m i n i s t r a t i v o ,  



l a  s i t u a c i ó n  acadénicíi  d e l  p e r s o n a i ,  s u s  condiciories dz t r a b a j ~  

y s u s  p r i v i l e g i o s  u n i v e r s i t a r i o s  y l a  c a l i d a d  d e  l a  adni in i s t ra -  

c ión  de  pe r sona l .  Aunque e l  a n á l i s i s  d e  cada uno de e s t o s  

f a c t o r e s  n a  i n d i c a ,  necesariamewte,  s i  cada uno de l o s  func io -  

n a r i o s  d e l  Sis tema r e a l i z a  b i en  o mal e l  t r a b a j o  r e s p e c t i v o ,  

si1 cons ide rac ión  es muy ú t i l  en r e l a c i ó n  con una eva laac ión  

de  l a  c a l i d a d  y l a  amplitud d e  l o s  s e r v i c i o s .  

5,l. 5. U t i l i z a c i ó n  d e  l a s  B i b l i o t e c a s  d e l  Sis tema 

Aunque e x i s t e  l a  i dea  de  que según e l  uso que se haga 

d e  l a s  B i b l i o t e c a s  po r  p a r t e  d e  l o s  u sua r ios  a s í  es s u  e i ' i c ac i a ,  

se deben examinar o t r o s  f a c t o r e s  t a l e s  como: l a  c a l i d a d  de 

las co lecc iones  y d e  l o s  s e r v i c i o s ,  l a  i n d o l e  d e  l a s  ins ta la - -  

c i c n e s  m a t e r i a l e s ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  y a c c e s i b i l i d a d  d e  l o s  

Libros  y de l o s  métodos d e  ensefianza de l o s  p r o f e s o r e s  y s u  

r epe rcus ión  sob re  l a s  neces idades  d e  l o s  e s t u d i a n t e s .  

Las e s t a d i s t i c a s  semanales o  mensuales que se hagan 

sob re  l a  u t i l i z a c i ó r i  de  l a s  B i b l i o t e c a s  d e l  S is tema,  pueden 

s e r v i r  p a r a  Gescubr i r  d e f i c i e n c i a s  b á s i c a s  de  é s t a s .  



5 . 1 . 6 .  E d i f i c i o s  y e q u i p o s  d e l  S i s t e m a  

E s t e  a s p e c t o  es f u n d a m e n t a l  e n  l a  e v a l u a c i ó n ,  p a r a  

l o  c u a l  es n e c e s a r i o  c o m p r o b a r  e n  f u n c i ó n  de l a s  n e c e s i d a d e s  

p r e s e n t e s  y f u t u r a s ,  les  s i g u i e n t e s  ? u n t o s :  

- Necesidades de e s p c ^ c i o  d e s t i n a d o  a l i b r o s ,  u s u a r i o s  

y p e r s o n a l .  

- P o s i b l e s  p r o y e c c i o n e s  de a m p l i a c i o n e s  o  de r iuevos  

e d i f i c i o s .  

5 . 1 . 7 .  O r g a n i z z c i ó r i  a d m i n i s t r a t  j.va 

En esta  fase es i m p o r t a n t e  t o m a r  e n  c u e n i - a  e l  g r a d o  

de c e n t r a l i z a c i ó n  o  d e s c e n t r a l i z a c i ó n  de  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

y  l o s  r e c u r s o s ,  i g u a l m e n t e  l a  e £ i c a c i a  de l a  a d m i n i s t r a c i 6 n  

y  l a  e x t e n s i ó n  de las  a t r i b u c i o n e s  y de L a  a u t o r i d a d  d e l  D i r e c - -  

t o r  y  de l a s  j e f a t u r a s ,  y a  que  e n  u11 sistexa b i b l i o t e c a r i o  

l a  p l a n i f i c a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y de l o s  n ó d u l o s  y d e p a r t a m e n -  

t o s ,  las  o p e r a c i o n e s  de r u t i n a ,  l a  f o r m a c i ó n  de l a s  c o l e c c i o -  

n e s ,  e l  p e r s o n a l ,  l o s  e d i f i c i o s  y  e l  e q u i p o ,  l o s  r e g i s t r o s  

y l o s  i n f o r m e s ,  a s í  como l o s  m é t o d o s  de e v a l u a c i ó n  p r e s e n t a n  

muchos  p r o b l e m a s  a d m i n i s t r a t  i v o s .  S i i i  e m b a r g o ,  es muy necesa - -  

r i o  u n a  o r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a  rr.cy b i e n  r e a l i z a d a  p a r a .  un mayor  

grado de  e£ icacia d e l  S i s t e m a .  



E s  n e c e s a r i o  q u i  se a n a l - i c e n  y ctvalúen l o s  s igu i -cn i res  

t ó p i c o s :  

T e o r í a  d e  l a  p l a n i f  icclción aclministrat iv? a p l i c a l a  a Ia 

a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  S i c t e rna ,  f u n c i o n a r i o s  de  l a  a d r n i n i s -  

t r a c i ó r i ,  d e b e r e s  d e  3 o s  f  u n c i o n a r i o s ,  g r a d o s  de a!ltor:i-- 

dad y . r e s p o n s a b i l i d a d  y s i s t e m a s  de osganj.zaci .ón.  

E l  & i t o  que  o b t e n g a  una  b i b l i o t e c a  e n  l l e v a r  a cabo 

s u s  f u n c i o n e s  y o b j e t i v o s  d e p e n d e ,  e n  gran m e d i d a ,  d e  l a  n a t u -  

r a l e z a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  a c l ~ n i n i s t r a t i v a ,  de ahí- q u e  l a  eva lua- -  

c i ó n  d e  este a s p e c t o  r e s u l t e  una  de las m á s  i r ~ p o r t a n t c s  de  

r e a l i z a r .  E s t a  .la p o d r í a n  h a c e r  l o s  n i v e l e s  d e  I ? e f a t i l ~ a s  d e l  

S i s t e m a ,  c o n  l a  a s e s o r í a  d e  un e s p e c i a l i s t a .  

5 .1 .8 .  R e c u r s o s  cconbrnbcos 

EJ. e s t u d i o  de l a s  f i n a n z a s  d e  t7n S i s t e m a  da R i - b i i c k e c a s  

es un p u n t o  muy i m p o r t a n t e ,  y a  que  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  

n e c e s i t a n  un apoyo  c o n s i d e r a b l e  p a r a  f u n c i c n a r  e f i c a z m e n t e .  

En es ta  e v a l u a c i ó n  se d e b e r á n  a n a l i z a r  l o s  s i g u i e n t e s  

p r in tos :  procedimientos p r e s u p u e s t a r i o s ,  d i s t r i b u c i d n  d e  f o r ~  -- 

d o s  e i n s p e c c i ó n  d e  c i i e n t a s ,  s e c t o r e s  riias n e c e s i t a d o s ,  o.rganA- 

z a c l ó n  administrativa y c o m p a r a c i ó n  con  las  normas c o r r i e n t e s  de 



f inanciamiento  de s e r v i c i o s  de b i b l i o t e c a s .  

También es necesa r io  tomar en cuenta l o s  e s t u d i o s  de  

cos to-efec t  ividad y  de  costo-benef i c i o  r e a l i z a d o s  en l a s  d i v e r -  

sas operaciones.  

5.1.9. Actividades coopera t ivas  

E s t e  aspecto  es de fundamenteal importancia en un S i s t e -  

m a  de B i b l i o t e c a s ,  ya que en l a  medida en que l a s  b i b l i o t e c a s  

de  l a  Universidad coordinen y  cooperen e n t r e  s i  y  con o t r a s  

b i b l i o t e c a s  de o t r a s  Universidades,  depende en gran p a r t e  un 

mejor aprovechamiento de  recursos.  Por l o  t a n t o ,  s e  debe de- 

te rminar  s i  s e  p r e s t a  e s p e c i a l  a tención  a l o s  métodos a p l i c a -  

b l e s ,  p a r a  conseguir  que s e  u t i l i c e n  n a s t a  e l  máximo las e x i s -  

t e n c i a s  de que dispone ur,a b i b l i o t e c a ,  y  cons iderar  l a s  a c t i v i -  

dades d e s t i n a d a s  a aumentar tales e x i s t e n c i a s  y  a  pe r fecc ionar  

l o s  s e r v i c i o s .  

Por l o  t a n t o ,  una de  l a s  metas de un proyecto coopera- 

t i v o ,  e n t r e  b i b l i o t e c a s ,  debe s e r  e l  de  ayudar a r e s o l v e r  a l g - -  

nos de  l o s  problemas d e l  crecimiento y  de l o s  cos tos  cada vez 

mayores, pa ra  e l l o  s e  neces i t an  e s t u d i o s  t a n t o  c u a l i t a t i v o s  

como c u a n t i t a t i v o s  para  poder o f r e c e r  planes de  acción defini:  

dos. Dichos e s t u d i o s  deben ayudar a formular una or ien tac ión  



d e f i n i d a ,  e n  c u a n t o  a a d q u i s i c i o n e s  p a r a  e l i m i n a r  o  rni.niinizar 

l a s  d u p l i c a c i o n e s ,  p o r  e j e m p l o ,  se p o d r í a  f i j a r  u.n programa 

d e  a d q u i s i c i ó n  d e  materias e s p e c i a l i z a d a s  p o r  g r u p o s  d e  b i b l i o -  

tecas. 

A s í  mismo, l a  c o o p e r a c i ó n  se p ~ e d e  d a r  e n  l a  compila-- 

c i ó n  d e  b i b l i o g r a f í a s  y  p r o y e c t o s  d e  ducumen tac ión ,  c a t a l o g a -  

c i ó n  y  c l a s i f i c a c i ó n  c o o p e r a t i v a s  y  c e n t r a l i z a d a s .  En e l  campo 

d e  l a  p r o d u c c i ó n  a u d i o v i s u a l  tambikn  ser ia  muy ú t i l  l a  u t i l i z a -  

c i ó n  d e  p l a n e s  c o o p e r a t i v o s  e n t r e  l as  b i b l i o t e c a s  y  o t r a s  orga-- 

n i z a c i o n e s  i n t e r e s a d a s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

Todos e s t o s  p l a n e s  c o o p e r a t i v o s  deben  ser r e a l i z a d o s  

b a j o  l a s  l i m i t a c i o n e s  con l as  c u a l e s  l a s  b i b l i o t e c a s  se v e n  

o b l i g a d a s  a f u n c i o n a r .  



5 . 2  O b s t á c u l o s  que  p o d r í a n  o p o n e r s e  a l  
d e s a r r o l l o  e f i c a z  d e l  S i s t e m a  

E x i s t e n  una ser ie  de o b s t á c u l o s  que  se oponen a l  desa- 

r r o l l o  de l a s  b i b l i o t e c a s  y  pueden  ser de d o s  t i p o s :  e x t e r n o s  

o i n t e r n o s ;  con  l a  e v a l u a c i ó n  se pueden  d e s c u b r i r  f á c i l m e n t e  

l o s  e x t e r n o s ,  pero l o s  i n t e r n o s  s o n  m á s  d i f í c i l e s  de d e t e r m i n a r  

y  d e f i n i r .  

O b s t á c u l o s  i n t e r n o s  

- R e l a c i o n e s  d e £  i c i e n t e s  e n t r e  e l  Di rec to r  d e l  S i s t e i n a  

y l as  a u t o r i d a d e s  de l a  U n i v e r s i d a d .  

- A c t i t u d e s  apaticas o muy a u t o r i t a r i a s  p o r  parte d e l  

p r o f e s o r a d o .  

- D e f i c i e n t e  a d m i n i s t r a c i ó n  de l o s  Nódulos .  

O b s t á c u l o s  e x t e r n o s  

- F a l t a  de c o n c i e n c i a  de l a s  a u t o r i d a d e s  g u b e r n a m e n t a l e s  

de l a  i m p o r t a n c i a  d e l  de sa r ro l l o  de  l a s  b ib l i o t ecas  

u n i v e r s i t a r i a s .  



- F a l t a  de i n t e r é s  de o t ras  e n t i d a d e s  p a r a  establecer 

a c t i v i d a d e s  c o o p e r a t i v a s ,  e n t o r p e c i e n d o  e l  mejora- 

m i e n t o  d e  l o s  s e r v i c i o s .  

Un buen  sistema de e v a l u a c i ó n  debe d e t e r m i n a r  con  exac-- 

t i t u d  s i  uno o v a r i o s  de l o s  p r o b l e m a s  c i t a d o s  anteriormente, 

se e s t á n  p r e s e n t a n d o  e n  e l  S i s t e m a  y l o g r a r  de esta manera  

l a  o p t  i m i z a c i ó n  d e l  mismo. 

5.3. M e t o d o l o g í a  e I n s t r u i t ~ e n t a l i z a c i ó n  

Según C.  J. Wessel ( 1 9 6 9 ) ,  e x i s t e n  v a r i a s  t é c n i c a s  

o mé todos  p a r a  e v a l u a r  lcs  d i v e r s o s  p r o c e d i m i e n t o s ,  e n t r e  e l l o s  

e s t á n  l o s  denominados  SCOUT ( S e r v i c e  Components U t i l i t y  A n a i y s i s ) ,  

d i s e ñ a d o  p a r z  d e t e r m i n a r  s i  l a  b i b l i o t e c a  está a s i g n a n d o  s u s  

r e c u r s o s  de l a  manera  m á s  z d e c u a d a ;  e n  t é r m i n o  de l o s  s e r v i c i o s  

o f r e c i d o s  a l o s  u s u a r i o s .  I m p l i c a  ademjs l a  i d e n t i £ i c a c i ó n  

d e  t o d a s  l a s  o p e r a c i o n e s  s i g n i f i c a t i v a s  que s o n  r e a l i z a d a s  

p o r  l a  b i b l i o t e c a  y  e l  r e g i s t r o  de l a s  h o r a s / h o m b r e  i n v e r t i d a s  

e n  cada o p e r a c i ó n .  A c a d a  a c t i v i d a d  se l e  a s i g n a  un v a l o r ,  

o  g r a d o ,  q u e  r e p r e s e n t a  l a  r e l a t i v a  c o n t r i b u c i ó n  de es ta  opera-- 

c i ó n  a l a  s a t i s f a c c i ó n  de l a s  n e c e s i d a d e s  de l o s  ~ z s u a r i o s .  

O t r o  t i p o  es e l  GAME (Group  Atca inmen t  and  1-lethods A n a l y s i s ) ,  

que  c o n s i s t e  e n  una t é c n i c a  que  a n a l i z a  una  o p e r a c i ó n  e n  forma 

s i s t e m á t i c a ,  c o n  eX f i n  de d e t e c t a r  l o s  p a s o s  i n n e c e s a r i o s ,  



o r d e n a r l o s  e n  iina s e c u e n c i - a  ó p t i m a ,  n o r m a l i z a r  l o s  mé todos  

d e  t r a b a j o  y d e s a r r o l l a r  normas d e t e r m i n a n d o  e l  t i empo  q u e  

se d e b e  i n v e r t i r  e n  c a d a  paco. 

S i n  embargo, c u a l q u i e r a  q u e  sea l a  t é c n i c a  s e l e c c i o n a d a  

p a r a  e v a l u a r  e l  S i s t e m a  se deben  tornar e n  c u e n t a  l a s  s i g u i e n t e s  

e t a p a s :  

- Def i n i c i i n  d e l  a l c a n c e  o de l a  e v a l u a c i ó n .  

- D i s e n o  d e l  p rog rama  de  e v a l u a c i ó n .  

- A n a l i s i s  e i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

- M o d i f i c a c i ó n  d e l  s i s tema o s e r v i c i o  con  b a s e  e n  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n .  

Además, es i m p o r t a n t e  c o n s i d e r a r  que  l o s  e s t u d i o s  d e  

e v a l u a c i ó n  pueden  r e s u l t a r  c o s t o s o s ,  p e r o  muy n e c e s a r i o s  p a r a  

i n c r e m e n t a r  e l  r e n d i m i e n t o  o  p a r a  l o g r a r  una  a s i g n a c i ó n  d e  

r e c u r s o s  m á s  e f e z t  i v o s .  

O t r o s  i n s t r u m e n t o s  p a r a  e v a l u a r  pueden  ser: 

- F o r m u l a r i o s  e s t a d i c t  i c o s  

- Cronogramas  d e  a v a n c e  y a l c a n c e  d e  metas 

- C u e s t i o n a r i o s  

- T a b l a s  



- Guías  y p u n t a j e s  d e  e v a l u a c i e n  

Algunos d e  é s t o s  se pueden u t i l i z a r  p a r a  o b t e n e r  i n f o r -  

r n e s  s o b r e  e l  r e n d i m i e n t o  i n t e r n o  d e l  sistema e n  g e n e r a l  y d e  

s u  e f i c i e n c i a .  Y o t r o s  p a r a  detectar e l  r e n d i m i e n t o  e x t e r n o  

d e  l o s  s e r v i c i o s ,  e n  f u n c i ó n  d e l  ~ ~ p l i m i r n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  

d e  l a  Univers idad .  



CAPITULO V I  

UTILIZADORES DEL SISTEMA 

En este p u n t o  se a n a l i z a r á  a l  u s u a r i o  como e n t e  c e n t r a l  

d e l  S i s t e m a ,  a l r e d e d o r  d e l  c u a l  se p r o y e c t a r á n  t o d o s  l o s  servi-  

c i o s  y  actividades con  b a s e  e n  s u s  n e c e s i d a d e s  de i n f o r m a c i 6 n .  

N e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  de  l o s  u s u a r i o s  

La  i n f o r m a c i i n  es un a c o n t e c i m i e n t o ,  o  una  serie  
de a c o n t e c i m i e n t o s ,  q u e  l l e v a n  un m e n s a j e  y  q u e ,  
a l  ser p e r c i b i d a  p o r  e l  r e c e p t o r  m e d i a n t e  a l g u n o  
de s u s  s e n t i d o s ,  an2 l í . a  s u s  c o n o c i m i e n t o s .  S ó l o  
e l  d e s t i n a t a r i o  puede  e v a l u a r  l a  significación y  
l a  u t i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c i b i d a .  ( J .  --- 
Burch ,  1 9 8 3 ) .  

6 .1 .1 .  E s t u d i o s  d e  u s u a r i o s  

P a r a  q u e  e l  S i s t e m a  cumpla  c o n  l o s  o b j e t i v o s  que  se h a  

p r o p u e s t o ,  es n e c e s a r i o  q u e  e x i s t a  una  i r i t e r a c c i ó n  e n t r e  l o s  

Nddu los ,  l a s  b i b l i o t e c a s  a u x i l i a r e s  y  l o s  u s u a r i o s .  E s t a  i n t e r a c -  

c i 6 n  p u e d e  verse a f e c t a d a  p o r  f a c t o r e s  q u e  t i e n e n  q u e  v e r  d i r e c t a -  

men te  c o n  e l l a ,  como es l a  e f i c i e n c i a  d e  s u  o r g a n i z a c i ó n ,  



r e l e v a n c i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  o f r e c i d a  y l o s  c a n a l e s  d e  comuni- 

c a c i ó n  u t i l i z a d o s .  También h a y  o t r o s  f a c t o r e s  que  pueden  afec-- 

t a r  l a  i c t e r a c c i ó n  y  se r e f i e r e n  d i r e c t a m e n t e  a l  u s u a r i o ,  como 

s u  p e r s o n a l i d a d ,  m o t i v a c i ó n ,  a c t i v i d a d e s  e j e r c i d a s  y  e s p e c i a l l - -  

z a c i d n .  

E s t a  i n t e r a c c i ó n  b i b l i o t e c a - u s u a r i o  d e b e  ser e s t u d i a d a  

d e  a c u e r d o  con  un modelo d e  comun icac ión .  E l  p r o c e s o  d e  t r ans - -  

m i s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  d e b e  i n c l u i r :  una  f u e n t e ,  un medio t r a n s -  

m i s o r  o  método  y  uno o  mas r e c e p t o r e s .  La f u e n t e  d e b e  e x p r e s a r  

l a  i n f o r m a c i ó n  c l a r a m e n t e ,  e l  medio  d e b e  t r a n s m i t i r  l a  i n f o r m a -  

c i ó n  t o t a l m e n t e .  E s t e  p r o c e s o  i m p l i c a  r e s p o n s a b i l i d a d e s  p a r a  

ambos : e l  comun icador  y  e l  r e c e p t o r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  d e  

a h í  l a  n e c e s i d a d  q u e  e x i s t e  d e  q u e  se t e n g a  e n  c u e n t a  e l  ele-  

men to  r e t r o a l i m e n t a c i ó n ;  s i n  embargo,  e l  p a p e l  y  r e s p o n s a b i 1 i . -  

d a d  d e  l o s  u s u a r i o s  h a n  t e n d i d o  a ser v a g o s  y a l g u n a s  v e c e s  

h a n  s i d o  r e a c i o s  a j u g a r  un r o l  a c t i v o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a d q u i -  

s i c i ó n  dc i n f o r m a c i ó n .  

La s u b u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  materiales y  s e r v i c i o s  d e  

l as  b i b l i o t e c a s  se puede  d e c i r  q u e  se d e b e  a l  h e c h o  d e  q u e  

l o s  u s u a r i o s  d e s c o n o c e n  l o s  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  p o r  e l l a s ,  

y a s u  v e z  q u e  l a s  m i s m a s  no  conocen  con  e x a c t i t u d  l a s  n e c e s i -  

dades de s u s  usuarios.  



P o r  l o  t a n t o ,  es n e c e s a r i o  p l a n e a r  actividades q u e  

i n f o r m e n  no  s o l a m e n t e  d e  l as  n e c e s i d a d e s  reales s i n o  t a m b i é n  

de  l a s  p o t e n c i a l e s .  La  m e j o r  manera  d e  l o g r a r  este c o n o c i m i e n t o  

es r e a l i z a r  p e r i ó d i c a m e n t e  e s t u d i o s  de u s u z r i o s .  

Se puede  c o n s i d e r a r  como e s t u d i o  de  u s u a r i o s ,  c u a l q u i e r  

e s t u d i o  q u e  t e n g a  r e l a c i ó n  c o n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  S i s t e m a  c o n  

m i r a s  a a c t i v a r  l a  i n f o r m a c i ó n  a l m a c e n a d a  y q u e  l a  s e l e c c i ó n  

y a d q u i s i c i ó n  de t o d o  t i p o  d e  l i t e r a t u r a  t i e n d a  a l o g r a r  e l  

máximo d e  p o r c e n t a j e  d e  r e l e v a n c i a  para e l  u s u a r i o .  Los  e s t u -  

d i o s  d e  u s u a r i o s  s o n  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p o r q c e  p r o p o r c i o -  

nan  u11 c u e r p o  s u s t a n c i a l  de c o n o c i m i e n t o s ,  h e c h o s  y c o n c l u s i o n e s  

e s p e c i f i c a s ,  q u e  s o n  d e  g r a n  v a l o r  para e l  d e s a r r o l l o  d e  nuevos  

s e r v i c i o s .  O t r a s  v e n t a j a s  q u e  se pueden  o b t e n e r  s o n  las  s i -  

g u i e n t e s :  

- C o n c l u s i o n e s  q u e  pueden  ser u t i l i z a d a s  e n  e l  mejora- 

m i e n t o  d e l  p r o c e s o  e d u c a t i v o .  

-Conoc imien to  d e  l o s  d i f e r e n t e s  c a n a l e s  q u e  u t i l i z a n  

los  u s u a r i o s  e n  e l  p r o c e s o  d e  l a  a d q u i s i c i d n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

-USO de l o s  diferentes t ipos de i n f o r m a c i ó n  y l a  fre- 

c u e n c i a  d e  l a  u t i l i z a c i ó n .  



En s í n t e s i s ,  puede d e c i r s e  que l o s  e s t u d i o s  de  u s u a r i o s  

son e l  medio m á s  e f i c a z  p a r a  conocer  l a s  neces idades  de  l o s  

mismos y a s í  e s t a r  en capacidad de  crear l o s  mecanismos p a r a  

s a t i s f a c e r l o s  apropiadamente,  permi t iendo  una eva luac ión  c o n t i -  

nua d e l  Sis tema.  



6.1.2. Ob je t ivos  

Pa ra  d e f i n i r  l o s  o b j e t i v o s  es n e c e s a r i o  t e n e r  en  mente 

l a s  metas  de  l a  B i b l i o t e c a  U n i v e r s i t a r i a  y deben p l a n t e a r s e  
\ 

en t a l  forma que l o s  r e s u l t a d o s  ob ten idos  puedan c u a n t i f i c a r -  

se, p a r a  ser a n a l i z a d o s  y evaluados f r e n t e  a  e l l o s ,  generando 

información que p e r m i t i r á  d e t e c t a r  é x i t o s  o  f a l l a s  en  e l  S i s t e -  

ma. 

Específ icamente  e s t o s  o b j e t i v o s  deben s e r :  

-Determinar l o s  t i p o s  de usua r ios .  

-Detectar s u s  neces idades  de información.  

- E s t a b l e c e r  p r i o r i d a d e s  r e s p e c t o  a e s o s  necesidades .  

-Conocer e l  n i v e l  d e  s a t i s f a c c i ó n .  

-Determinar e l  comportainiento d e  l o s  u s u a r i o s  f r e n t e  a l a  i n -  

formación. 

-Evaluar l o s  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s  p a r a  s u  r e e s t r u c t u r a c i ó n  y /o  

e l  e s t a b l e c i m i e n t o  de nuevos s i  es necesar io .  

6.1.3. Tipos  de u s u a r i o s  

Los u s u a r i o s  pueden ser r e a l e s ,  o  s e a  a q u e l l o s  que 

e fec t ivamen te  hacen uso de l a  b i b l i o t e c a ,  y l o s  u s ~ a r i o s  poten- 

c ia les ,  o  sea a q u e l l o s  que reunen las CCiraciierLsticas Para 



l o s  c u a l e s  f u e  d i senado  e l  S is tema,  pe ro  que p o r  d i f e r e n t e s  

razones  no hacen uso de  l o s  r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s .  

6 .1 .4 .  Metodología 

Para  l a  deterni inación de l a s  neces idades  d e  l o s  usua- 

r i o s  es n e c e s a r i o  u t i l i z a r  c u e s t i o n a r i o s  d e s a r r o l l a d o s  con 

t é c n i c a s  y metodologías  apropiadas  p a r a  t a l e s  e s t u d i o s .  

6.1.5. Etapas  que deben s e g u i r s e  pa ra  e l  d e s a r r o l l o  

adecuado d e  un e s t u d i o  de  u s u a r i o  

P l anea r  e l  e s t u d i o  

E s t a  e t a p a  es b á s i c a  porque las  d e c i s i o n e s  que s e  tomen 

en  e l l a  a f e c t a r á n  1a.s e t a p a s  que s iguen.  Se debe d e f i n i r  c l a -  

ramente qué es l o  que se q u i e r e  a v e r i g u a r  con e l  f i n  d e  d e t e r -  

minar e l  a l c a n c e ,  l a  metodología  que se va a emplear ,  l a  d i s -  

I r i b u c i ó n  d e l  t iempo, d e l  e s t u d i o  y e l  t i p o  de  in fo rnac i3n  

que se debe r e c o l e c t a r .  

E l ecc ión  d e l  un ive r so  y d e  l a  mues t ra  que se empleará en  e l  

e s t u d i o  

Ante l a  d i f i cu l t ad  de trabajar con la población total 



o b j e t o  d e l  e s t u d i o ,  se hace n e c e s a r i o  e l e g i r  una muestra.  

Para que l o s  r e s u l t a d o s  sean v á l i d o s ,  l a  muestra  debe ser t a n  

r e p r e s e n t a t i v a ,  como sea p o s i b l e ,  de  l a  poblac ión  t o t a l .  

Recolección y a n á l i s i s  d e  l a  información 

E s t e  a n á l i s i s  va  a p e r m i t i r  e s t a b l e c e r  s i  e l  e s t u d i o  

r e a l i z a d o  l o g r 6  de t e rmina r  l a s  neces i aades  c o n c r e t a s  de  i n f o r -  

mación d e  l o s  u s u a r i o s ,  y s u  comportamiento f r e n t e  a l o s  ser- 

v i c i o s  o f r e c i d o s  y l a  necesidad de re formar  o c r e a r  nuevos 

s e r v i c i o s .  



CAPITULO V I 1  

ALCANCES DEL PROYECTO 

1. PROYECCIONES 

Una vez consol idado  e l  Sisterila, é s t e  debe s e r  capaz 

-Proyec ta rse  hac i a  l a  comunidad c o s t a r r i c e n s e  y c o n v e r t i r s e  

en  l i d e r  y p ionero  d e n t r o  d e l  campo d e  l a  B i b l i o t e c o l o y í a  

en  Cos ta  Rica,  con miras  en l a  c r eac ión  de una r e d  d e  b i b l i o -  

t e c a s  de  Educación Supe r io r  en pr imera i n s t a n c i a  y de  un S i s -  

tema Nacional  de  Información p a r a  e l  p a í s .  

-Formar p a r t e  de convenios i n t e r n a c i o n a l e s  en l a  u t i l i z a c i ó i ~  

d e  r e d e s  d e  bases  de d a t o s .  

-Promover y  co labora r  e n  l a  ex t ens ión  e x t r a u n i . v e i s i t a r i a  o- 

£ rec i endo  s e r v i c i o s  e s p e c i a l e s  a  l a s  personas  p a r t i c i p a n t e s ,  

en  l o s  programas que  a l  r e s p e c t o  d e s a r r o l l e  l a  Univers idad.  

--Compartir r e s p o n s a b i l i d a d e s  con o t r a s  b i b l i o t e c a s  d e l  p a í s ,  

en  cuanto  a l  acceso  d e  l a  in£ormación an c u a l q u i e r  lugar  que 

és ta  se e n c u e n t r e ,  en  b e n e f i c i o  d e  los usuarios. 



2. LIMITACIONES 

E l  avance  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  se v i ó  o b s t a c u l i z a d o  

e n  a l g u n o s  momentos p o r  l a s  s i g u i e n t e s  l i m i t a c i o n e s :  

-No e x i s t e  e n  e l  p a í s ,  un sistema como e l  p r o p u e s t o .  

- L a  l i t e r a t u r a  r e f e r e n t e  a l  campo e n  c u e s t i ó n ,  es escasa y 

poco a c t u a l i z a d a .  

-No e x i s t e  c o n c i e n c i a  e11 a l g u n o s  miembros d e  l a  I n s t i t u c i ó n ,  

d e  l a  i n t e r a c c i ó r i  que debe  e x i s t i r  e n t r e  las b i b l i o t e c a s  y 

temen p e r d e r  s u  autonomía.  

-Poca c o l a b o r a c i ó n  d e  p a r t e  d e  a l g u n o s  f u n c i o n a r i o s  d e  l a  I n s -  

t i t u c i ó n  p a r a  d a r  l a  in fo rmac ión  s o l i c i t a d a  e n  l o s  c u e s t i o -  

n a r i o s .  

-La e s c a s e z  d e  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  y humanos 

puede  c o n s t i t u i r  una l i m i t a c i ó n  p a r a  l a  p u e s t a  e n  marcha d e l  

p r o y e c t o .  



RECOMENDACIONES 

Con b a s e  e n  e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  e n  l a  U n i v e r s i d a d  

de C o s t a  Rica, s o b r e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e -  

c a r i o s ,  se r e c o m i e n d a  l o  s i g u i e n t e :  

1. - Que l a  I n s t i t u c i ó n  c o n t i n ú e  apoyando l a  e j e c u c i ó n  de 

l as  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e l  S i s t e m a ,  d e l  c u a l  y a  se c o n c l u y ó  

l a  p r i m e r a  fase: 

- Una B i b l i o t e c a  C e n t r a l .  

- Un n ó d u l o  p e r i f é r i c o  ( C i e n c i a s  B á s i c a s )  y  

- una  b i b l i o t e c a  a u x i l i a r  ( Derecho) .  

2 . -  E s  n e c e s a r i o  p o r  l o  t a n t o  l a  c r e a c i ó n  de :  

- Nódulo d e  C i e n c i a s  p a r a  l a  S a l u d .  

- Nódulo de C i e n c i a s  Agronómicas .  

- Nódulo de B e l l a s  A r t e s .  

- Y z l g u n a s  b i b l i o t e c a s  a u x i l i a r e s .  

3.-- E l  Sis tema d e b e r á  o f r e c e r  con  r e g u l a r i d a d  c u r s o s  q u e  

orienten a l o s  u s u a r i o s  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  de l o s  servicios. 



4 .  - Las  b i b l i o t e c a s  miembros d e b e r á n  t r a b a j a r  e n  p e r f e c t a  

c o o r d i n a c i ó n  y  armonía e n t r e  e l l a s  y  con e l  e n t e  c e n t r a l .  

5.- Se  d e b e r á  p a r t i c i p a r  e n  p r o g r a n a s  c o o p e r a t i v o s  p a r a  l o g r a r  

un m e j o r  d e s a r r o l l o  d e  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  a 

n i v e l  n a c i o n a l  y  a p r o v e c h a r  l a s  r e d e s  y sistemas i n t e r n a -  

c i o n a l e s  d e  in fo rmac ión  p a r a  l a  e x c e l e n c i a  e n  este a s p e c t o .  

6 . -  E l  p e r s o n a l  d e l  S i s t e m a  d e b e r á  ser s u f i c i e n t e  p a r a  p o d e r  

h a c e r l e  f r e n t e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  u s u a r i o s  y d e  

l o s  d i f e r e n t e s  nódu los  e n  c u a n t o  a :  

-Recuperación d e  in fo rmac ión  

- S e l e c c i ó n  y  a d q u i s i c i ó n  d e  materiales 

Procesamien to  d e  l o s  materiales 

7. - E l  S i s t e m a  d e b e r á  c o n t a r  con un programa d e  automatiza- 

c i ó n  que s e a  l o  s u f i c i a n t e m e r i t e  f l e x i b l e  p a r a  p e r m i t i r  

l o s  cambios y  a d a p t a c i o n e s  n e c e s a r i a s  según se r e q u i e r a .  

8.-  En una segunda e t a p a  e l  S i s t e m a  d e b e r á  p r o y e c t a r s e  con 

m i r a s  a  i n t e g r a r s e  a una Red d e  B i b l i o t e c a s  d e  Educación 

S u p e r i o r  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
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ANEXO 1: CUESTIONARIO 

INSTRGCCIONES 

1. L e  rogamos c o n t e s t a r  t odas  l a s  preguntas  que a q u í  se l e  

hacen con l a  mayor s i n c e r i d a d  y verac idad ,  según cor responr  

d a  a  l a  r e a l i d a d  de  s u  b i b l i o t e c a .  

2. En este c u e s t i o n a r i o  e n c o n t r a r á  dos  t i p o s  de  " i t e m s " :  

a )  Se lecc ión  

1. Marque en  l a  c a s i l l a  que c r e a  conveniente .  

2.  En a lgunas  preguntas  puede ser que más d e  un i t e m  

s e a  e l  que se a j u s t e  a  s u  b i b l i o t e c a ,  por  l o  que 

puede marcar v a r i a s  opciones.  

b )  L lena r  e s p a c i o s  en b lanco  

1. En v a r i a s  de  l a s  preguntas ,  además de  marcar una 

d e  l a s  opciones ,  se l e  s o l i c i t a  que e s p e c i f i q u e .  

2 .  O t r a s ,  se deben c o n t e s t a r  con l a  r e s p u e s t a  que 

m á s  se a j u s t e  a  s u  b i b l i o t e c a .  

3 .  Los d a t o s  s o l i c i t a d o s  deben ser e s c r i t o s  en forma 

c l a r a  y concisa .  



ENCUESTA D I R I G I D A  AL PERSONAL DE LAS 
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA R I C A  - 

INFORMACION GENERAL 

1. Nombre d e  l a  B i b l i o t e c a  a s u  c a r g o :  

2 .  Dependencia u n i v e r s i t a r i a  a l a  que p e r t e n e c e :  
( F a c u l t a d ,  E s c u e l a  o  Depar tamento)  

3.  Ubicac ión  f í s i c a  d e n t r o  d e l  e d i f i c i o :  

4 .  H o r a r i o  d e  s e r v i c i o :  

5. Nombre d e  l a  p e r s o n a  encargada :  

6 .  C u á n t a s  p e r s o n a s  i n t e g r a n  e l  p e r s o n a l  d e  esta B i b l i o t e c a ? -  

Nombre d e  l a  p e r s o n a  P u e s t o  que ocupa Carrera que  s i g u e  
Y 

N i v e l  d e  e s t u d i o  



SERVICIOS: 

Cuáles de l o s  s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s  s e  of recen  en e s t a  B i b l i o  - 
t e c a ?  

Préstamo a s a l a  de  l i b r o s  

Préstamo a  s a l a  de r e v i s t a s  

PreStamo a  domici l io  de Libros 

Préstamo a  domici l io  de  r e v i s t a s  

Préstamo a  o t r a s  b i b l i o t e c a s  

S e r v i c i o  de  fo tocop ias  

S e r v i c i o  de  r e f e r e n c i a  

S e r v i c i o  de  audiovisua les  

Otros  
Especif ique : 



8. I n d i q u e  e l  número d e  pré tamo d e  obras r e g i s t r a d a s  semanal- 
mente: 

Den t ro  de '  l a  sala d e  l e c t u r a  

A d o m i c i l i o  

A o t r a s  b i b l i o t e c a s  -. 

S i  no se l l e v a  n ingún c o n t r o l  i n d i q u e  d a t o  aproximado 

9. Qué c a n t i d a d  d e  u s u a r i o s  u t i l i z a n  l a  b i b l i o t e c a  semanalmente? 

SELECCION Y ADQUISICIONES: 

LO.  Cómo s e  a d q u i e r e n  l o s  m a t e r i a l e s  e n  esta B i b l i o t e c a ?  (Mar- 
que t o d a s  las  p e r t i n e n t e s ) .  

P o r  compra 

Obsequio  

C a n j e  

O t r o  
E s p e c i f i q u e  : 



11. Quién s e l e c c i o n a  e l  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o ?  (Marque t o d a s  
l a s  p e r t i n e n t e s ) .  

E l  b i b l i o t e c a r i o  

E l  D i r e c t o r  de l a  Unidad académica n 
Recomendación d e  l o s  u s u a r i o s  u 
Un comité El 

Otros  
Espec i f ique :  

12. Ind ique  e l  número de  e jemplares  con que cuen ta  l a  B i b l i o t e -  
c a ,  de:  

L ib ros  

Rev i s t a s  
(Número d e  t í t u l o s )  - 
T e s i s  

O t ros  
Espec i f ique  : 

13. Cuál e s  e l  é n f a s i s  d e  l a  co l ecc ión  d e  e s t a  B i b l i o t e a c a ?  
( C i e n c i a s  b i o l ó g i c a s ,  c i e n c i a s  s o c i a l e s ,  e t c .  Espec i f ique  ) 



1 4 .  Es tá  c l a s i f i c a d a  l a  colección? 

S i  a 
NO U Por qué? 

15. S i  l a  respues ta  a n t e r i o r  e s  pos i t i va ,  s í r va se  i nd i ca r  cuál  
s is tema de c l a s i f i c a c i ó n  u t i l i z a :  

Dewey 

Decimal un iversa l  

Libray o£ Congress 

Otro 
Especif ique : 

16 .  Es tá  catalogada ( r e g i s t r o  por medio de f i c h a s )  l a  colección? 

NO U Por qué? 



17. S i  s u  r e s p u e s t a  a n t e r i o r  es p o s i t i v a ,  s í r v a s e  i n d i c a r  c u á l e s  
ca t á logos  posee e s t a  B i b l i o t e c a ?  

Autor 

T í t u l o  

Mater ia  

Topográfico 

Ot ro  
Espec i f ique  : 

18. S i  s u  r e s p u e s t a  a n t e r i o r  f u e  nega t iva ,  indique s i  e x i s t e  una 
l i s t a  de l o s  m a t e r i a l e s  que posee l a  B i b l i o t e c a  

s i  No 0 

PRESUPUESTO: 

19. Cuál es e l  monto ( en  co lones )  d e l  presupuesto a c t u a l  con que 
cuenta  l a  B i b l i o t e c a ?  

20.  Qué p a r t e  d e l  p resupues to  procede de  l a  Universidad? 



21 .  C u e n t a  l a  B i b l i o t e c a  c o n  a y u d a  económica  d e  o t r a s  I n s t i t u -  
c i o n e s ?  

22 .  S i  s u  r e s p u e s t a  a n t e r i o r  es a f i r m a t i v a ,  i n d i q u e  c u á l e s  I n s  - 
t i t u c i o n e s ?  

23. E l  d e s g l o s e  d e l  p r e s u p u e s t o  t o t a l  es: 

S a l a r i o s  

L i b r o s  

R e v i s t a s  

Muebles  

E q u i p o  

O t r o s  
E s p e c i f i q u e :  



LOCAL : 

24 .  Indique en metros cuadrados l a  supe r f i c i e  des t inada para: 

Sala  de l ec tu ra  

Depósito de mat2r ia les  

Area de t r aba jo  

Ofic inas  

Otros 
Especifique: 

MOBILIARIO:  

25.  Indique e l  mobi l iar io  con que cuenta l a  Bibl io teca  

Mobil iar io 

s i l l a s  

mesas 

e s c r i t o r i o s  

e s t a n t e s  

f i cheros  

armarios 

archivos 

mostradores 

Cantidad -- 

o t r o s  
(espec i f ique)  



EQUIPO: 

26.  Indique e l  equipo con que cuenta  l a  B i b l i o t e c a :  

Equipo 

Lápices  e l é c t r i c o s  

Máquina d e  e s c r i b i r  manual 

Máquina d e  e s c r i b i r  e l é c t r i c a  

Máquina c a l c u l a d o r a  

Máquina f otocopiadora  

Ret roproyec tor  

P royec to r  de  cuerpos opacos 

P royec to r  de  d i a p o s i t  i v o s  

P royec to r  de  c i n e  

P royec to r  de  t r a n s p a r e n c i a s  

L e c t o r e s  d e  mic ro f i chas  

O t r o s  
Espec i f ique  : 

Cantidad 

MUCHAS GRACIAS POR S U  COLABORACION 



ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
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FUENTE : Univedidad de Costa Rica, Vicerrectorfa de ~ d m i n ;  - 



ANEXO 3 

NUMERO DE OBRAS PRESTADAS Y No. DE USUARIOS QUE UTILIZAN LAS 
BIBLIOTECAS SEMANALMENTE Y TOTAL DE OBRAS PRESTADAS EN LA 

BIBLIOTECA CARLOS MONGE 

B~BLIOTECA Dentro  d e  l o  A No. d e  . T o t a l  d e  o b r a s  T o t a l  d e  o b r a s  p r e s  
s a l a  d e  lect .  d o m i c i l i o  u s u a r i o s  p r e s t a d a s  en  c a  - t a d a s  e n  l a  ~ i b l i o - =  

teca te- - 
~ r q u i t e c t u r a  60 520 650 580 228 

2. I n g e n i e r í a  30 60 250 90 1171 
3* C. Económicas 53 306 400 359 1030 

I n f o r m á t i c a  15 -- 15 15 222 
5. Derecho 1050 2200 3709 3250 467 
6. C. S o c i a l e s  350 300 550 650 1578 
7. ~ e t r a s  15 -- 20 15 809 
8. Geología  100 150 120 250 74 

odontol .ogla 75  40 300 i 15 35 
14ed j.c i n a  12 5 80 425 205 370 

ll. Farmacia 180 40 225 220 84 
12. ~ r t e s  Music. 5 -- 5 5 23 
13. B e l l a s  A r t e s  50 50 150 100 67 
14. B i o l o g í a  15 15 17 5 30 185 
15. 300 100 170 400 80 
16. C1GRP.S 150 170 325 320 76 

17 C.  P o l í t i c a s  -- -- -- -- 88 
18. C. Doc. Trab. Soc. 60 40 150 100 3 1 
19. I n s .  Inv.  S o c i a l e s  150 30 20 180 -- 
20. Adm. Púb. ( C I C A P )  * 5 5 10 10 183 
21. I n s t .  Inv.  Económ. - - -- - .- - - -- 
22. Enfermería  538 19 533 548 127 
iii-t 

La B i b l i o t e c a  d e l  I n s t .  d e  I n v e s t .  Económicas s o l o  l a  u t i l i z a  e l  p e r s o n a l  d e l  I n s t i t u t o .  



ANEXO 4 

EQUIPO EXISTENTE EN LA 
BIBLIOTECA CARLOS MONGE ALFAR0 

7 Micrófonos Shure completos con cordón y p e d e s t a l  modelo 
S38-B ( n e g r o ) .  

1 Máquina dup l i cadora  c a s s e t t e  a c a s s e t t e  mod. CC2 

1 Máquina dup l i cadora  c i n t a  a c i n t a  

1 Mezclador de  m'icrófonos Shure 

1 L e c t o r  p a r a  microf i lm,  modelo Recordak motormatic equipado 
con un C. N. : 150-1550, unidad impresora  E l e c t r o s t á t i c a  
modelo Kerg-l. 

1 Grabadora r ep roduc to ra  de  v ideo  c a s s e t t e  a c o l o r  d e  19 cm. 
s i m i l a r  a l  modelo VO-2600 Sonny. 

1 Receptor  moni tor  de  T e l e v i s i ó n  de 54 cm. con son ido  s i m i l a r  
a l  modelo CVM 2150 Sonny. 

1 Proyec to  de  d i a p o s i t i v a s  Ektagraphic  

1 Re t rop royec to r  p o r t á t i l  modelo 213 

1 Grabadora reprod.uctora  p r o f e s i o n a l  Ampex 

1 I n s e r t o r  V e r i f i c a d o r  p a r a  p e l í c u l a s  en Micro jacke ts  

1 Proyec to r  d e  c i n e  de  16 mm. Opt i co  Magnético (Kodak) 

1 Proyec to r  de  c i n e  16 mm. Opt ico  Kodak 

2 P royec to re s  de c i n e  B e 1 1  and Howell No. 8399 

1 Proyec to r  de  c i n e  Be11 and Howell No. 8302 

2 P a n t a l l a s  Wonder L i t e  60 x 60 

1 P a n t a l l a  Mod. CV 3 W3 

1 P a n t a l l a  Mod. B 70  x 70 



Amplif icador  Boyen B r  860 

Amplif icador  Bogen M-120 

Ampl i f icadores  C I C O  C o r t i n a  modelo 3070 

Amplif icador  Sonny Modelo TA - F 60 

Borrador  de  Magneto Merald Modelo TA-21A . 
Densi tómetro  modelo TD 502 

E s t a b i l i z a d o r  de  c o r r i e n t e  49-77L9 

Grabadoras de  Cassette Sony TC-K 75 

Grabadora p o r t á t i l  TC-63 

L e c t o r e s  de  N ic ro f i lm  modelo PE-1 A 

Máquinz microf i lmadora  P l a n e t a r i a  Modelo MRD-2 

Máquina Reveladora Kodak 
Nive l  d e  c o n t r o l  d e  Audio Shure M 62 V 

P a r l a n t e s  p a r a  m e s a  

P a r l a n t e s  B e 1 1  and Howell 

P royec to r  d e  Video-Beam Advent Modelo 750 

Tuner Sonny ST-A30 

Máqiiinas fo tocop iadores  ( una e x c l u s i v a  p a r a  d u p l i c a c i ó n  
de  f i c h a s  c a t a l o g r á f  icas ) . 
G u i l l o t i n a  e l é c t r i c a  

G u i l l o t i n a  manual 

Máquina r ep roduc to ra  Fr iden  

Minigraph 

Pe r fo radora  eléctrica 

Grapadora e l é c t r i c a  

Laminadora 



Proyec tor  de  d i a p o s i t i v a s  ,860 Z 

Lec to res  de  mic ro f i chas  Recordak 

Lec to res  de  mic ro f i chas  Recordak 

Ret roproyec tores  Century VU Graph 

Lec tor  Reproductor de Microfilm 

Lec to r  de mic ro f i chas  R PF C 4 6  

Ambón E l e c t .  Amplivox 

E lec t rop royec to r  Mod. 213 S No. 175990 

Adaptador de  f i l m i n a s  Ektagraphic  Kodak 

E d i t o r  pa ra  p e l í c u l a s  1 6  m. Graig modelo KE 1 6  

Amplif icadores  Un ive r s i ty  Sound, modelo UPB-1OT 

B a f l e s  o  p a r l a n t e s  

Ret ropruyec tor  M 213 ~ 1 7 6 0 4 1  

Grabadora s t e r e o f ó n i c a ,  marca Telex,  modelo 1 4 2 2  

L e c t o r  I n s e r t a d o r  de Microjacket S ( Reader f i l l e r )  
modelo 1600 

Mezclador d e  Micrófonos Shure ( 5  unidades)  

Mezcladores de Micrófonos, marca Bogen MXGAT 

Micro5ilmadora r o t a t i v a  de 1 6  mm. 

Módulos removedor de c a s s e t t e  Telex 

Proyec tor  de c a r r o u s s e l ,  marca Kodak, Ektagraphic ,  
modelo AF-2 

Proyec tores  de cuerpos opacos f t p i s c o p i o )  marca VU, 
Lyte  11 

Tornamesas 

Visor  VU-Graph - Diapos i t  i v a s  

1 Amplif i c a a o r  Arnpex P A  - 9bF  



1 Microcomputador Modelo B-21-13T con 384 KB de memoria 

1 Microcomputador modelo B-22-6 con 640 K Bytes ,  d e  memoria 
C e n t r a l ,  incluyendo t e c l a d o  y p a n t a l l a .  

1 Unidad d e  almacenamiento máximo de  800 KB en d i s c o  f l e x i b l e  
y 21 MB en  d i s c o  f i j o ,  modelo B 22-20. 

1 Impresora B-9251-1 



ANEXO 5 

ENTREVISTA 

1.- Por  qué se pensó en e l  i n i c i o  en l a  c r eac ión  d e  una 

b i b l i o t e c a  ún ica ,  e x i s t i e n d o  en a lgunas  Facul tades  y 

Escue las  d e  l a  U . C . R .  co l ecc iones  e s p e c í f i c a s ?  

2. - Opina u s t e d  que l a  i d e a  de  una b i b l i o t e c a  ún ica  es l o  

mejor .  pa ra  l a  U.C.R.? 

3 . -  Sabe de  l a  p r o l i f e r a c i ó n  d e  b i b l i o t e c a s  d e n t r o  d e l  campus 

u n i v e r s i t a r i o ?  

4. - Qué opina a l  r e s p e c t o ?  

5. -  Considera  u s t e d  que l a  i d e a  de  un Sis tema de  B i b l i o t e c a s  

pueda responder  a  l a s  necesidades  de  una mejor información 

de l a  comunidad u n i v e r s i t a r i a ?  
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ANEXO 1 

SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS DE CIRCULACION 

B a s e  de C o n s u l t a  a t rasos  
Q---+ y deudas 

D a t o s  ------ 
-e---_ 

-Modifica estados 
de - - -  - -_  

U s u a r i o s  - - - -__  

R e g i s t r o  de  

C o n t r o l  de + D e t e c t a  rnorosos 

Morosidad 

B a s e  de 

D a t o s  B i -  

b l i og rá f i cos  

de 

C i r c u l a c i ó n  



COMPONENTES DEL SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS -- 

-+Lector ó p t i c o  o  l á p i z  luminoso  

P a n t a l l a  pequefia p a r a  t r a n s a c c i o n e s  



Dispos i t i vo  de  b a r r a s  

----+- Terminal a d i c i o n a l  



ANEXO 7 
Distribución geográfica de los elementos del Sistema 



UNIVERSIDAD DE COSTA R I C A  
FACULTAD DE EDUCAC ION 

ESCUELA DE ADMIMISTRAC I O S  EDUCATIVA 
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECOLOGIA Y C I E N C I A S  DE LA INFORMACION 

RESUMEN 

MODELO DE UN SISTEMA OPERATIVO DE INFORMACION 
EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA R í C A  

PROYECTO DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO DE 
LICENCIADAS EN BIBLIOTECOLOGIA Y 

C I E N C I A S  DE LA INFORYACION 

J u l i e t a  Soto R o j a s  
J u l i a  U r e f i a  B o l a 5 o s  



La información que s e  presenta  corresponde a una s í n t e -  

s i s  d e l  t r a b a j o  de inves t igac ión  t i t u l a d o  "Modelo de un Sistema 

de  Información en l a  Universidad de Costa Rica". 

E l  resumen cont iene  una resefia de  cada uno de l o s  capitu-- 

l o s  que conforman e l  t r a b a j o .  

Los o b j e t i v o s  plariteados en l a  r e a l i z a c i e n  de e s t a  i-nves-- 

t i g a c i ó n  fueron l o s  s i g u i e n t e s :  

-Objetivo General 1: Anal izar  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  de l a s  b i b l i o -  

t e c a s  e x i s t e n t e s  en l a  Universidad de Costa Rica. 

-0b j e t  ivos  e s p e c í f i c o s  d e l  o b j e t i v o  genera l  1: 

-Detectar  cuántas  y cuá les  son l a s  b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s ,  a c t u a l -  

mente en l a  Universidad de Costa Rica. 

-Cuant i f icar  e l  número de usuar ios  que u t i l i z a n  e s t a s  b i b l l o -  

t e c a s  semanalmente. 

-Observar e l  é n f a s i s  de l a s  colecciones de e s t a s  bib.l-iotecas. 

-Cuan t i f i ca r  e l  número y d i s t r i b u c i ó n  Ge empleados que laboran 

en e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

-Determinar e l  número t o t a l  de volúmenes e x i s t e n t e s  en .las b.i- 

b l i o t e c a s  de l a  Universidad de Costa Rica: 

a )  l i b r o s  y f o l l e t o s ,  b )  publ icaciones pe r iód icas ,  y c )  o t r o s  

m a t e r i a l e s .  

- I n v e s t i g a r  l o s  t i p o s  de adquis ic ión  d e  m a t e r i a l e s  que s e  u t i l i -  

zan en e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

-Observar cua les  s i s t e n a s  de c l a s i f i c a c i ó n  s e  i3sa.n en e s t a s  

b i b l i o t e c a s .  

-Determinar cuá les  ca tá logos  poseen e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

- Inves t iga r  e l  presupuesto d i spon ib le  de  e s t a s  b ib l - io tecas .  

-Determinar l o s  s e r v i c i o s  que ofrecen e s t a s  b i b l i o t e c a s .  

-Objetivo General  2: Proponer un s i s tema de b i b l i ~ t e c a s ,  para  

la  Universidad de Costa Rica,  que s e  zdapte  mejor a  l a  s i t u a c i h n  

a c t u a l  de é s t a  y a  l a s  necesidades 6e  e s t u d i a n t e s ,  profesores  

y. usuar ios  en general .  

-0b j e t  ivos  e s p e c í f i c o s  d e l  o b j e t i v o  general 2: 

-Deterrnina.r l a s  b i b l i o t e c a s  que s e  dsben c r e a r  para forxiar e l  



sistema, de acuerdo a l a s  necesidades qile se detecten. 

-Establecer cuál de estas bibliotecas funcionará cono núcleo 

central. 

-Recomendar las  políticas a seguir del sistema. 

-Analizar e l  aspecto financiero del sistema. 

rProponer los aspectos técnicos del sistema. 

-Determinar l o s  aspectos administrativos del Sistema. 

-Recomendar los aspectos de organizaci6n del Sistema. 

-Establecer l a  infraestructura necesaria para que funcione e l  

Sistema. 



L a  p r o l i f e r a c i ó n  d e  pequeñas b i b l i o t e c a s  d e n t r o  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a  nos  l l e v ó  a c u e s t i o n a r n o s  las  c a u s a s  

p o r  l a s  c u a l e s  se e s t a b a  p rese r i t ando  esta  s i t u a c i ó n  y  a b u s c a r  

una s o l u c i ó n  que se c o n s t i t u y e r a  en  l a  r e s p u e s t a  adecuada ,  a 

l a  n e c e s i d a d  l a t e n t e  e n  l a  p o b l a c i ó n  i ~ n i v e r s i t a r i a .  Con este 

f i n  se re tomó una i d e a  d e l  e x d i r e c t o r  de l a  B i b l i o t e c a  C a r l o s  

Monge A l f a r o ,  p r o f e s o r  E f r a í m  Rojas  Ro jas  y  d e  un t r a b a j o  p r e l i - -  

ni inar  t i t u l a d o  "Complejo B i b l i o t e c a r i o  da  l a  U n i v e r s i d a d  d e  

C o s t a  R i c a " ,  r e a l i z a d o  e n  1983 p o r  las a u t o r a s ,  a s o l i c i t u d  

d e l  e n t o n c e s  d i r e c t o r  M i l t o n  Delgado Núilez, M. L. S. P a r t i e n d o  

d e  esta  b a s e  se d e s a r r o l l ó  un modelo d e  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  fundamentado e n  l a  t e o r í a  d e  sistemas. 

E l  d e s a r r o l l o  d e  este t r a b a j o  se r e a l i z ó  en  d o s  e t a p a s ,  

una d e  a n á l i s i s  d e  l as  b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s  e n  l a  U n i v e r s i d a d ,  

y  o t r a  donde se p r e s e n t a  l a  p r o p u e s t a  d e  un s i s t e m a  d e  B i b l i o t e -  

cas p a r a  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a .  

En e l  c a p í t u l o  NQ 1 se h i z o  un a n á l i s i s  d e l  problema 

y  s u  i m p o r t a n c i a .  Se u b i c ó  e n  un marco c o n c e p t u a l ,  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l as  U n i v e r s i d a d e s  y  s u s  b i b l i o t e c a s ,  a s í  como l a  i d e n t i f i c a -  

c i ó n  d e  a l g u n o s  modelos a d n i i n i s t r a t i v o s  y e l  c o n t e x t o  b a j o  e l  

c u a l  se d e s a r r o l l ó  l a  Educación S u p e r i o r  e n  C o s t a  R i c a ,  l a  Uni- 

v e r s i d a d  y s u s  b i b l i o t e c a s ,  o  sea e l  marco c o n t e x t u a l .  

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l as  B i b l i o t e c a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  

d e  C o s t a  R i c a  se u t i l i z a r o r ,  como h e r r a m i e n t a s  p a r a  r e c o l e c t a r  

l a  i n f o r m a c i ó n  un c u e s t i o n a r i o  y una e n t r e v i s t a .  

En e l  c a p í t u l o  NQ 2 se d e s c r i b e  e l  p r o c e d i m i e n t o  metodo- 

l ó g i c o  donde se d e t e r m i n a  e l  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y las  v a r i a -  

b l e s  tomadas como b a s e  p a r a  1 í r n á l i s i s  d e  ].as B i b l i o t e c a s ,  

a s í  como su de£ i n i c i ó n ,  i n s t r u n ~ e r i t a l i z a c i ó n  y o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  



y e l  procedimiento p a r a  r e c o l e c t a r  l a  información.  

En e l  c a p í t u l o  NQ 3 s e  p re sen ta  l a  i n v e s t i g a c i ó n  ]-Re - 
vada a cabo en  cada una de  l as  B i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s :  2 2  (den-  

t r o  d e l  campus u n i v e r s i t a r i o  ) y 4 e n  l o s  Cent ros  Regionales.  

Conclusiones  : 

- L a  p r o l i f  e r a c i ó n  de  pequefias b i b l i o t e c a s  no ha cons t  i-tukdo 

l a  mejor r e s p u e s t a  p a r a  s a t i s f a c e r  las  neces idades  d e  l a  comuni- 

dad u n i v e r s i t a r i a  deb ido  a una serie de  f a c t o r e s  adversos  tales 

como: 

a* -  Carenc i a  t o t a l  d e  presupues to  o  f a l t a  de  una adecuada p l a n i -  

f i c a c i ó n  d e l  mismo. 

b. - E x i s t e n c i a  de  una gran  descoord inac  i6n e n t r e  e l las ,  causada 

p o r  una ausenc ia  d e  d i r e c c i ó n  c e n t r a l i z a d o r a  y coino conse- 

cuenc ia  e l  m a l  uso d e  l o s  r e c u r s o s  y desaprovechamiento 

de  ho ra s  hombre. 

c.: L a  f a l t a  d e  una s e l e c c i 6 n  y a d q u i s i c i ó n  de  materiales b i -  

. b l i o g r a f  i c o s  coordinada,  favorece  l a  d u p l i c a c i ó n  d e  a lgunas  

o b r a s ,  a s í  conio l a  c a r e n c i a  de  o t r a s ,  

d.-- L a  c a n t i d a d  de  b i b l i o t e c a s  que e x i s t e n  e n  l a  a c t u a l i d a d  

en l a  Univers idad de  Cos ta  Rica es exces iva ,  considerando 

l as  def i c ienc ic i s  que t i e n e  cada una de  e l las ,  pues ninguna 

tomada e n  forma a i s l a d a ,  se encuen t r a  en capac idad  de res- 

ponder a l as  neces idades  de  s u  poblac i6n  e s t u d i a n t i l .  

E s t o  se puede comprobar en e l  anexo # 3 ,  donde se observa  

que l o s  e s t u d i a n t e s  aún t en i endo  b i b l i o t e c a s  e n  s u s  Facu l t a -  

d e s  o  Escue la s ,  con t inúan  haciendo uso de  l a  B i b l i o t e c a  

C a r l o s  Monge Al fa ro .  

e,-- Por  o t r a  p a r t e  tampoco l a  B i b l i o t e c a  C a r l o s  Monge A l f a r o  

cuen ta  con l o s  r e c u r s o s  humanos, f í s i c o s  y económicos cuf  i-- 

c i e n t e s  p a r a  s a t i s f a c e r  l as  demandas de  t o d a  ha poblac i6n  

universitaria. 



P a r a  f i n a l i z a r  esta p a r t e ,  se c o n c l u y e  que l o s  s e r v i c i o s  

b i b l i o t e c a r i o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  de C o s t a  Rica, se d e b e r á n  neorga-  

n i z a r ,  d e  manera que se forme un sistema d e  b i b l i o t e c a s ,  c u y a s  

c o l e c c i o n e s  d e  car6cter d i n b i c o ,  c o n s t i t u y a n  un fondo comdn 

d e  r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s  d i s t r i b u i d o s  p o r  s u  e s p e c i a l i d a d  

e n  nodos o n ú c l e o s  b a j o  un c o n c e p t o  a d m i n i s t r a t i v o  denominado 

d ~ s c o n c e n t r a c i b n ,  e l  c u a l  es c o m p a t i b l e  con e l  rnodelo p r e s e n t a d o  

e n  l a  111 p a r t e ,  l a  c u a l  est6 c o n s t i t u i d a  p o r  c u a t r o  c a p í t u l o s .  

Se  p r e s e n t a  e n  e l  c a p í t u l o  I V  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  s o b r e  

l a  c u a l  se e l e v a  e l  S i s t e m a  d e  B i b l i o t e c a s  p r o p u e s t o .  Se de£ i n e  

además l a  o r g a n i z a c i b n  j e r á r q u i c a .  

P a r a  c o n s t i t u i r  l o s  p r i n c i p a l e s  n ó d u l o s  componentes 

d e l  Sistema se agruparon  l as  F a c u l t a d e s  y E s c u e l a s  de l a  U n i v e r s i -  

d a d  de C o s t a  R i c a ,  c u y a s  materias g u a r d a r a n  c ier ta  armonía  e n t r e  

sí. 

Los n b d u l o s  r e s u l t a n t e s  d e  esta a g r u p a c i d n  son:  -Nódu- 

l o  d e  C i e n c i a s  S o c i a l e s  y Educación que dará s e r v i c i o s  a l a s  

s i g u i e n t e s  d e p e n d e n c i a s :  E s t u d i o s  G e n e r a l e s ,  F i l o s o E i a ,  C i e n c i a s  

d e  l a  Comunicacibn C o l e c t i v a ,  H i s t o r i a  y G e o g r a f í a ,  T r a b a j o  

S o c i a l ,  S i c o l o g í a ,  A n t r o p o l o g í a  y S o c i o l o g í a ,  C i e n a i a s  P o l i t  icas, 

Educación,  Educacibn F l s i c a  y Depor tes .  Además este n b d u l o  

se d e s i g n b ,  p o r  s u  u b i c a c i ó n  geogr&£ica ,  como e l  Podo C e n t r a l .  

-Nbdulo de C i e n c i a s  Básicas compiiesto p o r  las  s i g u  i e n t c s  areas: 

I n g e n i e r í a ,  F í s i c o  Matemática, Tnf o r rná t i ca ,  C i e n c i a s  Econbmicas, 

A r q u i t e c t u r a ,  E s t a d í s t i c a ,  Topograf  i a  y Economia Agr ico la .  

-Nbdulo de C i e n c i a s  p a r a  l a  S t l u d ,  cuyo Q n f a s i s  sería en: Medici: 

na ,  M i c r c b i o l o g í a ,  O d o n t o l o g í a ,  Farmacia ,  QuIrnica, B i o l o g í a ,  

E n f e r m e r í a  y Nutr icL6n.  

-Nódulo de C i e n c i a s  Agronbmicas, con l as  B r e a s  de Agronomía, 

T e c n o l o g í a  d e  Al imentos ,  F i t o t e c n i a  y Zoo tecn ia .  

-Nbdulo d e  B e l l a s  A r t e s ,  p a r a  las áreas d e  Artes P l a s t i c a s ,  

Artes DramSt icas  y A r t e s  Mus ica les .  



Adex~ás de l o s  nódulos c i t a d o s  se d e t e r m i n 6  un segundo 

e lemento ,  denominado B i b l i o k e c a s  a u x i l i a r e s ,  p a r a  a q u e l l a s  facul--  

tades que  p o r  s u  u b i c a c i ó n  g e o g r S f i c a ,  s u s  caracteristicas i n t r i n -  

c o c a s ,  o p o r  t e n e r  y a  b i b l i o t e c a s  con e n t i d a d  p r o p i a ,  se c o n s i d e r ó  

necesario d e j a r  sus co lecc io r res  i n d e p e n d i e n t e s  tales como las 

b i b l i o t e c a s  de: L e t r a s ,  Derecha,  Geologf a y l as  c o l e c c i o n e s  

u b i c a d a s  e n  l o s  I r l s t i t u t o s  y Cer i t ros  d e  I n v e s t i g a c i ó n .  E l  tercer 

e l e m e n t o  l o  f o r n a r o n  las b i b l i o t e c a s  d e  l o s  C e n t r o s  R e g i o n a l e s  

y  E s t a c i o n e s  E x p e r i m e n t a l e s ,  (NORS), y a  que  p o r  s u  u b i c a c i 6 n  

g e o g r á f i c a  c o n s t i t u y e c  un grupo a p a r t e ,  

E l  c a p i t u l o  V expone e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  e v a l u a r  l o s  

d i v e r s o s  s e r v i c i o s  o f r e c i d o s ,  a s i  como l a  o r g a n i z a c i 3 n  a d m i n i s t r a -  

t i v a  y  e l  func ionamien to ,  r e c u r s o s  humanos, econ6micos y f i s i c o s  

d e l  S i s t ema .  

En e l  c a p i t u l o  VX se arial j -za a l  u s u a r i o  como e n t e  c e n t r a l  

d e l  sistema, a l r e d e d o r  d e l  c u a l  se p r o y e c t a r á n  t o d o s  l o s  s e r v i c i o s  

y a c t i v i d a d e s  e n  r e s p u e s t a  a s u s  n e c e s i d a d e s  d e  in fo rmac ibn .  

En e l  c a p i t u l o  V I 1  se expone las p r o y e c c i o n e s  que  d e b e r $  

t e n e r  e l  S i s t e m a ,  e n t r e  e l l a s  l a  de p r o y e c t a r s e  h a c i a  l a  comunidad 

c o s t a r r i c e n s e  y c o n v e r t i r s e  e n  l í d e r  y p i o n e r o  d e n t r o  d e l  campo 

de l a  B i b l i o t e c o l o g í a ,  c c n  m i s a s  a l a  c r e a c i 6 n  d e  una red d e  

b i b l i o t e c a s  d e  EducaciGn S u p e r i o r  e n  p r i m e r a  i n s t a n c i a  y  de 

un S i s t e m a  N a c i o n a l  de In fo rmac ión  p a r a  e l  p a i s .  

Recomendaciones t 

E n c r e  las  recomvndaciones es t a n  las s i g u i e n t e s  : 

1.- Que l a  I n s t i t u c i b n  c o n t i n ú a  apoyando l a  e j e c u c i ó n  d e  las  

d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e l  S i s t e m a ,  d e l  c u a l  y a  se c o n c l u y 6  l a  p r i m e r a  

fase: Una b i b l i o t e c a  C e n t r a l ,  un nbdulo  p e r i f é r i c o  ( C i e n c i a s  

B á s i c a s )  y una b i b l i o t e c a  a u x i l i a r  ( Derscho)  . 2. - E s  n e c e s a r i o  

p o r  l o  t a n t o  l a  c r e a c i ó n  de: -Nbdulo de C i e n c i a s  p a r a  l a  S a l u d ,  

-PJbdulo de C i e n c i a s  P.c;rc.nónrj.cas, -Nódulo d e  B e l l a s  A r t e s ,  -Algunas 

b i b l j - o t e c a s  auxiliares. 3, - ~1 sistema d e b e r &  o f r e c e r  con r e g u l a - -  



r i d a d  c u r s o s  que o r i e n t e n  a l o s  u s u a r i o s  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  

l o s  s e r v i c i o s .  4. - L a s  b i b l i o t e c a 5  miembros d e b e r á n  t r a b a j a r  

e n  p e r f e c t a  c o o r c l i n a c i ó n  y a r m o n i a  e n t r e  e l las  y c o n  e l  e n t  

c c n t r a i .  5. - Se d e b e r á  p a r t i c i p a r  e n  prograznas c o o p e r a t i v o s  

p a r a  l o g r a r  un mejor d e s a r r o l l o  de l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  

a n i v e l  n a c i o n a l  y a p r o v e c h a r  las  redes y sistemas i . n t e r n a c l o n a l e s  

de i n f o r m a c i 6 n  p a r a  l a  e x c e l e n c i a  e n  este aspecto. 6.- E l  

p e r s o n a l  d e l  S i s t e m a  deberá ser s u f i c i e n t e  p a r a  p o d e r  h a c e r l e  

f r e n t e  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  u s u a r i o s  y de l o s  d i f e r e n t e s  

n ó d u l o s  e n  c u a n t o  a: -Recupe rac ión  de i n f o r m a c i ó n ,  - e l e c c i ó n  

y a d q u i s i c i ó n  de materiales, - p r o c e s a m i e n t o  de l o s  materiales. 

7. - E l  S i s t e m a  d e b e r á  c o n t a r  c o n  un programa de a u t o m a t i z a c i ó n  

q u e  sea 10 s u f i c i e n t e m e n t e  f l e x i b l e  para p e r m i t i r  l o s  cílrnbios 

y a d a p t a c i o n e s  n e c e s a r i a s  s e g ú n  se r e q u i e r a .  8.- En una  s e g u n d a  

etapa de l  Sistema deberá p r o y e c t a r s e  c o n  m i r a s  a i n t e g r a r s e  

a u n a  R e d  de Bibl io tecas  de E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  a n i v e l  n a c i o n a l .  


