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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé durante el primer y segundo
semestre del afo 2017, en el Colegio Elias Leiva Quirés, del Circuito Escolar 03, de la
Direccion Regional de Educacion de Cartago.

El fin primordial de esta investigacion es realizar un analisis del perfil del gestor
de la educacion establecido en el Manual Descriptivo de puestos del Servicio Civil y
compararlo con la practica educativa, en respuesta a las necesidades contextuales del
centro educativo segln las orientaciones estratégicas de un centro educativo de
calidad.

La investigacion tiene un enfoque de estudio de caso y fue realizada por medio
de un cuestionario, dirigido a los docentes, y una entrevista dirigida a la directora y
subdirectora de la institucion; estos instrumentos se basaban en tres de los objetivos
especificos planteados:

1. Identificar el perfil profesional del gestor de la educacion establecido en el
Manual Descriptivo de Puestos del Servicio Civil comparado con la practica
educativa en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo.

2. Identificar las estrategias de gestion llevadas a cabo por el gestor de la
educacion en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo de

acuerdo con el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo
de calidad.

3. Determinar las competencias del gestor educativo en respuesta a las
necesidades contextuales del centro educativo para atender lo establecido por
el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

En respuesta a lo anterior, es que se identifican diversos hallazgos dentro de la
investigacion que dejan claro que dentro del centro educativo se debe trabajar para
fortalecer algunas competencias de gestion pero que ademas desde el Servicio Civil y
el Ministerio de Educacion Publica es importante una modernizacion del perfil que se
requiere para ejercer una gestion de calidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Presentacion

En el siguiente apartado se realiza una conceptualizacion general del tema de
la educacion, la sociedad, la tecnologia y la gestiéon tanto a nivel nacional e
internacional y ademas se anotan la justificacién del problema de investigacion y la
importancia de este. Dentro de la justificacion se describe el tema de investigacion, los

objetivos y algunos datos de la institucion donde se llevara a cabo el estudio.

1.2 Antecedentes contextuales

El proceso educativo permite a todas las personas el desarrollo de cada una de
sus potencialidades, cada persona que es parte de un sistema educativo va
adquiriendo herramientas para la transformacion individual y colectiva de su realidad.
Es por ello que la educacion ha ido adquiriendo con el paso de los afos suma
importancia en el progreso de las sociedades hasta el punto de ser hoy por hoy tema
central en las agendas de desarrollo de la mayoria de paises a nivel mundial, incluido

Costa Rica.

Asi lo sefialan Masson y Torres (2009) al indicar que, “La educacion
escolarizada ha sido reconocida historicamente, como uno de los factores que facilitan
el desarrollo pleno de los individuos y su movilidad dentro de la sociedad” (p.16). Lo
anterior expresado en un informe sobre la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y los sistemas educativos en América
Latina y con lo cual se denota la importancia de la educacién para que las personas
se desenvuelvan integralmente en sociedad. Asi también en la XX Cumbre
Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno, celebrada en Mar del Plata

Argentina los dias 3 y 4 de diciembre de 2010, se anotd en sus declaraciones finales
que:
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(...) concluir las tareas pendientes para lograr una educacién con inclusion
social intra e intercultural en la regién iberoamericana, de calidad para todos y
todas, para promover una lberoamérica mas justa, con desarrollo econémico,
social y cultural en el marco de sociedades democraticas, solidarias y
participativas que promuevan el bienestar de todos los habitantes de nuestra

region. (p. 9)

Con la cita anterior se denota la blisqueda constante de las mejoras en la
educacioén y el compromiso a nivel mundial para que la educacién desde siempre y a
futuro siga cumpliendo con su misién de formar integralmente a las personas y

procurar un mejoramiento en su calidad de vida.

Por otro lado la Organizacion de Estados Iberoamericanos en su informe

Miradas sobre la Educacién en Iberoamérica (OEI) (2014) sefala que,

(...) la clave del logro de una buena vida para los ciudadanos y de un desarrollo
integral para los pueblos se encuentra en buena medida en una educacién
pertinente, equitativa y de calidad. La sociedad del conocimiento ha puesto de
manifiesto que una educacién que prepara a sus individuos para los retos
sociales, econdmicos e individuales, es la verdadera riqueza de las naciones.
Ademas, la educacion es uno de los medios de socializacién mas poderosos
que poseen nuestras sociedades. Los Estados contemporaneos han otorgado
a los sistemas educativos un lugar central en el proceso de formacién de la

infancia y la juventud. (p. 35)

Por consiguiente, y tomando en cuenta todo lo anterior, se expresa la relevancia
que se le ha dado a la educacion en los distintos paises para la bisqueda de una vida
mejor y para el desarrolio 6ptimo de las personas. Ademas se hace énfasis en una

educacién de calidad lo cual se ha vuelto un reto en el mejoramiento de los sistemas
educativos.

En el caso especifico de Costa Rica, al ser un pais que no tiene ejército y cuyos
recursos se destinaron al mejoramiento social, la educacién ocupa un espacio

preponderante para el desarrollo del pais. A raiz de esto se crea desde 1957 la Ley
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Fundamental de Educacion, N 2160 del 25 de setiembre que explicita en su articulo 1:
“Todo habitante de la Replblica tiene derecho a la educacién y el Estado la obligacion

de procurar ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada” (p. 1).

Dicha ley ha sido la base para el desarrollo del sistema educativo costarricense
que siempre ha buscado que se garantice a todos los habitantes las libertades sociales
e individuales, ademas donde se priorice el respeto de los derechos humanos y por
ende la educacion en valores democraticos que son los pilares del Estado de Derecho

que ha caracterizado al pais.

Asi mismo, en la Ley Fundamental de Educacion (1957) en su articulo 2 se

establecen los fines de la educacion costarricense:

a) La formacidon de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus
deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo
sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad humana;

b) Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;

¢) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses
del individuo con los de la comunidad;

d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas; y

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre
la historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos

filosoficos fundamentales. (p 1)

El llegar al logro de estos fines ha sido una tarea ardua por parte de las todas
las instituciones educativas de Costa Rica, sin embargo, el peso mas grande recae

sobre el Ministerio de Educacion Publica la cual es la institucion destinada para tal fin.

Las politicas que se emanan desde el MEP han ido cambiando con el paso del
tiempo y se ajustan a los contextos no solo del pais sino también a las coyunturas
mundiales por ello, el Informe de Labores 2012/2013 dictado por dicho ministerio

resalta que:
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(...) la politica educativa se sustenta en torno a la reivindicacién consistente de
la educacion como un derecho y responsabilidad de todos y todas, que debe
responder a criterios de relevancia, pertinencia y calidad, con un enfoque
humanista, racionalista y constructivista, centrada en él y la estudiante como
sujeto activo y corresponsable; apoyada por un enfoque renovado de la
mediacion pedagogica y la evaluacion, y apoyada por una gestion agil, eficiente
y amable y en el uso activo de la investigacidon educativa, la evaluacion y la

rendicidn de cuentas. (p. 41)

En el orden de las ideas anteriores se denota como las acciones en educacion
se han ido ajustando a las nuevas sociedades del conocimiento, actualmente se debe
de tomar en cuenta las nuevas tecnologias y todos los factores que estas implican para
lograr una educacion de calidad. Asi lo expresa Jiménez (2014): “Las escuelas tienen
el desafio de transformarse para permitir a los estudiantes la adquisicién de
habilidades de pensamiento sofisticado, resolucién de problemas, colaboracion y

comunicacion” (p. 10).

Estas transformaciones que requiere la educacién son amplias y abarcan
muchos temas, sin embargo, uno de los primordiales es de la gestion educativa y las
competencias de quienes se desenvuelven actualmente en estos puestos, con el fin

de que afronte los retos que supone el logro de una educacion de calidad y eficaz en

pleno siglo XXI.
Asi lo sefala Rios (2011) al manifestar que:

Los lideres de mayor jerarquia de cualquier establecimiento educativo
deberian ser un ejemplo a seguir por medio de su comportamiento ético
y de su aporte en la planeacién, la comunicacion, la asesoria, la
evaluacion del desempefio organizacional y el reconocimiento del
desempeno sobresaliente del personal.

(...) los lideres pedagodgicos necesitan poseer habilidades para
responder al aumento de funciones y responsabilidades, en particular

sobre estrategias para mejorar los resultados educativos. (p. 182)
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Con lo anterior queda claro que se busca una gestién nueva, con un sentido de
autoridad democratico. En el pasado han quedado las teorias sobre administraciones
rigidas e inflexibles y mas bien surge cada dia mas la idea de una gestion de calidad
que lleve a la practica aspectos relevantes como liderazgo, calidad, eficiencia,
desarrollo de competencias, para la afrontar nuevos retos y alcanzar los desafios que

la actualidad mundial y nacional demanda.
1.3 Justificacion del problema y su importancia

En Costa Rica la Direccién del Servicio Civil ha establecido en el Manual
Puestos un perfil general que se desea tengan las personas en los puestos de
direccion de cada uno de los centros educativos del pais. Sin embargo, mas alla de
las caracteristicas establecidas en dicho manual, la gestion de la educacion ha ido
variando en el tiempo y los gestores que deseen una institucion competitiva y de
calidad, deben desarrollar ciertas competencias que se alejan cada vez mas de la

administracion tradicional.

Como lo sefialan Garcia, Rojas y Campos (2002), “(...) la sociedad y el sistema
educativo de nuestra época requieren de directores innovadores y abiertos al cambio,
con sentido participativo en la actuacién y toma de decisiones de los distintos
miembros de la organizacion” (p. 138). Lo anterior requiere de gestores con un amplio
sentido de analisis y de investigacidn, con el fin de que puedan interpretar la realidad

en que se vive y llevar a la institucidon hacia el logro de sus objetivos.

Y es aqui donde la gestion escolar se pone de manifiesto, entendida esta seguin
Castillero, Diaz, Morales y Pino de Ochoa (2002) como:

(...) conjunto de actuaciones que se desarrollan en el centro como expresion

del gobierno institucional, bajo la conduccién y responsabilidad del director, para

definir sus objetivos y disefar la naturaleza y desarrollo de las tareas para

alcanzarlos. Es referente clave (...) la participacion de todos los miembros en la

planificacidn, ejecucidn y control de las decisiones y acciones que se toman en
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los &mbitos curricular, servicios, recursos y comunidad, en grado y forma acorde

con sus capacidades, competencias y rol. (p. 10)

Ante esto se denota la importancia del gestor educativo con conocimientos
actuales que sea capaz de desarrollar caracteristicas como la criticidad, liderazgo,

comunicacion asertiva, democratico, socializador, amplio manejo de la autoridad, entre

otros.

El Consejo Superior de Educacion en el Manual el Centro Educativo de Calidad
como Eje de la Educacion Costarricense (2008) afirma que: “Los niveles de calidad
gue alcance la educacion costarricense seran tan altos, como alta sea la calidad de
los docentes y directores en cuyas manos descansa la trascendental tarea institucional

de la formacion de nuestros nifios, ninas y adolescentes” (p. 15).

Ante esta realidad es que este trabajo de investigacion busca establecer un
perfil adecuado para el gestor en el Liceo Elias Leiva basado en las nuevas tendencias
en educacion y sobre todo sustentado en las politicas dictadas por el Ministerio de
Educacion desde hace algunos afos.

Ante este panorama que plantea la educacién actual es que se resalta la nocion
de gestor educativo ya no como jefe sino bajo la competencia de liderazgo, capacidad
de motivacion, desarrollo organizacional y muchas otras como lo afirma al respeto
Garbanzo (2016):

El liderazgo de la educacién requiere habilidades efectivas de comunicacion,
persuasion, relaciones humanas y negociacion, que representan los cimientos
para que surjan condiciones organizacionales minimas que permitan la
operacionalizacion efectiva de sus propios objetivos. Estas condiciones
minimas se traducen en satisfaccion laboral, clima organizacional adecuado,
altos niveles de motivacion y, por ende, compromiso y responsabilidad con altos

codigos éticos y morales. (p. 79)
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Aungque la cita anterior se refiere en primera instancia al liderazgo, es importante
aclarar que esta es una de las competencias primordiales de la gestién educativa
actual, como eje principal para el desarrollo de ciertas habilidades. En el trabajo de
investigacion se intenta describir otras cualidades primordiales para un gestor de la
educacion, pero sin dejar de lado que el liderazgo en la educacidén ha tomado matices

relevantes en las organizaciones educativas actuales.

Es por ello que en las organizaciones educativas se necesita lo que Rios (2011)

describe de la siguiente forma:

(...) en las instituciones educativas se necesita contar con directores que
poseen capacidad técnica, manejo emocional y situacional, ademas de manejo
organizacional; para que sean capaces de asumir un conjunto de roles y
funciones que favorezcan la construccion de una vision compartida de cambio
en la institucién educativa, que fomenten el conocimiento y aceptaciéon de
objetivos y metas; y posean altas expectativas de los estudiantes.

Asimismo, deben de promover el desarrollo de las capacidades entre los
docentes, dando reconocimiento y estimulo a las buenas practicas
pedagdgicas, promoviendo una cultura colaborativa y gestionando el

aprendizaje. (p. 186)

Tomando en cuenta todo lo anterior es que surge el tema de investigacion y las
interrogantes claves que dicho tema genera: Analisis del perfil del gestor de la
educacion establecido en el manual descriptivo de puestos del Servicio Civil versus la
practica educativa en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo,
segun las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

Las interrogantes ante el problema de investigacion son:

e ;Cual es el perfil profesional del gestor de la educacién establecido en el
manual descriptivo de puestos del Servicio Civil versus la practica educativa en
respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo?

e ;Cuadles son las estrategias de gestion llevadas a cabo por el gestor de la

educacidn en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo,
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segun lo estipulado por el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro
educativo de calidad?

e ;Cudles son las competencias que debe poseer el gestor educativo, en
respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo, segin lo
estipulado por el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo
de calidad?

1.4 Objetivos generales y especificos
De acuerdo con lo expresado anteriormente se describen los siguientes

objetivos generales y especificos que seran los fines a conseguir dentro de la

investigacion.

Objetivo general

1. Analizar el perfil del gestor de la educacion establecido en el Manual Descriptivo de
puestos del Servicio Civil, comparado con la practica educativa, en respuesta a las
necesidades contextuales del centro educativo, segun las orientaciones estratégicas
de un centro educativo de calidad.

2. Disefar una propuesta orientada hacia las competencias profesionales del gestor,
en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo, segun lo estipulado

por el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

Objetivos Especificos
1. ldentificar el perfil profesional del gestor de la educacion, establecido en el Manual
Descriptivo de Puestos del Servicio Civil, comparado con la practica educativa, en

respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo.

2. ldentificar las estrategias de gestién llevadas a cabo por el gestor de la educacion,
en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo, de acuerdo con el

MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.
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3. Determinar las competencias del gestor educativo, en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo, para atender lo establecido por el MEP, en las

orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

4. Elaborar una propuesta que fortalezca las competencias profesionales del gestor,
en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo, segun lo estipulado

por el MEP, en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

1.5 Presentacion
Segun la informacidn revisada del Plan Anual de Trabajo 2017 el Colegio Elias

Leiva Quirés es una institucién de educacion secundaria comprometida con el
desarrollo intelectual, social y emocional de sus estudiantes, por ello ha establecido
dentro de su politica institucional una serie de objetivos, asi como la visién y misién.
Ademas es participe de una serie de proyectos y programas educativos que buscan
fortalecer el desarrollo integral de sus estudiantes y crear climas positivos de trabajo

para todo el personal.

Con el fin de dar respuesta a los objetivos que se plantearon anteriormente y
cumplir con los objetivos propuestos, es que se eligié el Colegio Elias Leiva Quirds,
este fue creado el 15 de marzo de 1970. Se ubica en la provincia de Cartago, Cantén

El Guarco, perteneciente al Circuito Administrativo 03 ubicado en Tejar, costado sur
del Ebais.

El colegio cuenta con un personal docente y administrativo compuesto
por 76 profesores, incluyendo a los orientadores y bibliotecélogas y 30
funcionarios mas enfre los que estan el director, subdirector, miscelaneos,

oficinistas, entre otros, misma que se refleja en la siguiente tabla.



Tabla 1. Descripcion del personal del Colegio

Puesto A|B |C|D |E

Administrativos

Directora, Subdireccion, Reubicadas, o 4 115!30 | 33

Readecuadas, BiblioCra, Orientacion ala
60 | 60

Oficinista, Auxiliares, Agente de Seguridad y o 9 112127 | 35

Vigilancia, Conserjes. Cocinera = | a
65 | 65

Disciplinas en Ciencias

Matematica, Ciencias, Informatica, Tecnologia | 31 10 {2155 | 60
a| a
28 | 27

Disciplinas en Ciencias Sociales

Estudios Sociales, Espafiol, Psicologia. inglés,

9i€S: 144 | 10 | 23|35 | 25

Frances. Filosofia s | &

45 | 60

Disciplinas artisticas y otras

10
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Educacién Fisica, Artes Plasticas, Artes

Industriales, Educacion para el Hogar, | 23 12 111 27| 30

Educacién Musical, Educacién Religiosa a|a
65 | 65

Simbologia de la tabla= A: Nimero de profesionales. B: Numero Género masculino; C:
Numero Género Femenino. D: Edad promedio masculino; E: Edad promedio femenino

Nota: Morales (2017), elaboracion propia Sustentada en: Plan Anual de Trabajo, Colegio Elias
Leiva Quirés (2017).

Objetivos de la institucion:

Abordar en forma soélida los conocimientos.
Discriminar entre procedimientos de ensefianza y procesos mentales.

Establecer un balance entre los procesos de constitucién del conocimiento,

las normas de disciplinas y la individualidad del alumno.
Promover la reflexion constante acerca del rescate de valores.
Fortalecer una educacién con las areas de informatica y el dominio del idioma

inglés. (Plan Anual de Trabajo, 2015. Colegio Elias Leiva Quirods)

Mision:

Somos una institucion educativa que incentiva la formacion integral del

educando de manera que este se sienta comprometido con la comunidad

estudiantil, la sociedad y consigo mismo, con el fin de alcanzar una mejor

calidad de vida.

Visién:

Ser una excelente (viable, edificante, atractiva, real y cercana) opcion

para los estudiantes que finalizan el segundo ciclo de la educacién general

béasica. Plan Anual de Trabajo, 2015. Colegio Elias Leiva Quirds)
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Proyectos que se realizan en la institucion.

Feria cientifica: Todos los estudiantes que deseen elaborar una propuesta de
caracter cientifico, la presenta un dia destinado ante un jurado donde exponen
su trabajo. Estos son seleccionados y participan los ganadores en la feria
cientifica que se realiza también a nivel circuital.

Festival estudiantil de las artes: Por medio de propaganda a nivel institucional
se invita a toda la comunidad educativa a participar en cada una de las
categorias que se presenta en festival de las artes (baile, cuento, teatro, danza,
poesia, etc.), se asigna un jurado y se da la presentacién de cada uno de los
estudiantes que se anotaron. Se selecciona a los ganadores los cuales
participan también a nivel circuital.

Fortaleciendo la innovacion educativa y el sentido de pertenencia en el Colegio
Elias Leiva Quirds: Es un proyecto dirigido hacia los estudiantes, personal
docente y padres de familia, que busca que al haber una mayor identificacién
con la institucién también haya mayor compromiso para fortalecer los proyectos
gue ya existen y conseguir los objetivos institucionales. Ademas se busca, como
parte de la inmersion de la educacion en los nuevos desafios del siglo XXI, que
se fomente la creatividad y la innovacion y que estas sean parte del quehacer
educativo.

Programa Convivir: Con este proyecto lo que se busca es crear una cultura de
convivencia pacifica, mediante relaciones inclusivas, solidarias y empaticas,
donde se involucre a todos los miembros de la institucion. Existe todo un plan a
nivel de institucién que va desde un diagndstico de la situacién hasta la

ejecucion de las actividades con el fin de conseguir todos los objetivos que se

proponen.
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CAPITULO IlI: ESTADO DEL ARTE

1.1 Presentacion

En el siguiente capitulo se hace una descripcidn de algunas investigaciones que
se han realizado tanto a nivel nacional como internacional y que de una u otra forma

estan relacionados con el tema de investigacion del presente trabajo.

Se anotan los elementos mas sobresalientes de cada una, para que el lector
pueda entender cudl es el tema del cual trata cada trabajo y al final se anotan los
aportes que dichas investigaciones pueden dar al tema de investigacion que se ha
propuesto.

1.2 Investigaciones nacionales

La primera investigacion que se encontrd a nivel nacional fue realizada en la
Universidad de Costa Rica para obtener el titulo de Maestria profesional en
Administraciéon Educativa, fue realizada por Mora (2016). Lleva como titulo: “Analisis
de las competencias profesionales en el campo de la administracion: un estudio en la
Direccién Regional de Cartago en el circuito 01.”

El autor de la investigacién plantea dos objetivos generales, el nimero uno es
analizar las competencias curriculares y administrativas que requieren los
administradores de la educacion para una adecuada gestion en el ejercicio de sus
funciones en la Direcciéon Regional de Educaciéon de Cartago y como nimero dos,
disefar una propuesta que promueva el aprendizaje continuo del administrador de la
educacion, en aquellas competencias que se requieren para una gestiéon de calidad de

la educacion costarricense.
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Dentro del marco tedrico se desarrollan los siguientes temas: administracion,
educacion, gestion de la educacion, competencias profesionales en el campo de la
gestién, competencias directivas, competencias profesionales en la administracion de
la educacién, Competencias administrativas y curriculares del gestor educativo
moderno y modelos educativos exitosos en el desarrollo de competencias

profesionales en la administracion educativa.

En el marco metodoldgico se define la investigacion como de enfoque mixto:
tanto cualitativa o cuantitativa y de caracter descriptivo. Los sujetos de los cuales se
obtuvo la informacién son el Director Regional, Supervisores y Gestores de las

escuelas y colegios publicos y privados del Circuito 01 de la Direccién Regional de
Educacion de Cartago.

Dentro de las conclusiones mas importantes las cuales pueden ser soporte de
la presente investigacion se anotan las siguientes: los propdsitos educativos claros
como competencia de los directores, repercuten de manera directa en la calidad de la
gestion del centro educativo. La observacion del aula, la revisiéon de planeamientos y
el brindar acompafiamiento al docente constituyen las principales acciones que siguen
los administradores de la educaciéon que demuestra su capacidad para la promocién

del proceso de ensefanza y aprendizaje.

Junto con lo anterior, se concluye que los administradores educativos
encuestados ubican la capacidad didactica como la cuarta de entre seis fortalezas, por
lo que esta competencia requiere ser trabajada para alcanzar un estandar de mayor
calidad. Ademas, que el gestor educativo moderno se distingue por una competencia

desarrollada en la ejecuciéon de acciones y proyectos.

Se puede agregar también que, los administradores de la educacién no logran
ubicar de manera clara su capacidad de comunicacion, el gestor educativo moderno
debe reconocer que su capacidad de comunicacidén pasa por relaciones de respeto
mutuo y confianza con sus colaboradores, se deben reforzar las habilidades de los

directores para promover la comunicacién oral, escrita y no verbal, a los
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administradores educativos les da cierto temor o desconfianza el delegar. En una
gestiéon moderna el delegar funciones es primordial para la variedad de actividades
que se realizan, el gestor educativo moderno debe tener la certeza que delegar es una

competencia basica.

Por dltime se concluye que, la gestidén directiva es considerada por los
administradores de la educacién, supervisores y Director Regional mayor fortaleza en
la gestidn de los directores, un gestor educativo moderno debe convencer acerca de
la conveniencia del trabajo colectivo, facilitar espacios para la discusién de grupos,
establecer objetivos comunes; ademas este gestor debe centrar esfuerzos en el

estudio de caracteristicas de liderazgo transformacional.

La segunda investigacion fue realizada por Ramirez para optar por el titulo de
Maestria Profesional en Educacion con Mencién en Administracién Educativa (2015).
La investigacion se titula: Competencias Profesionales de los Gestores de la
Educacion para su Desempefio Profesional.

En la investigacion se plantean dos objetivos generales: analizar las
competencias profesionales de los gestores de la educacién para su desempefio
profesional en el circuito 06 de la Direccidon Regional de Educaciéon de Cartago y
disefar una propuesta que permita fortalecer la practica del administrador de la

educacion para su adecuado desempefio.

En el marco tedrico se abordan diferentes temas: educacion, administracion,
funcién del administrador, actitudes del recurso humano, relacién entre administracion
y actitud, administracion educativa, administracién educativa como proceso, perfil de
administrador, funcién de los administradores de la educacién, papel del administrador
o director como administrador del curriculo, cambios en los modos de administracion
y control de los sistemas educativos, la administracion y su relacién con la direccidon
escolar, gestion y direccién de la educacién, formacién profesional y la experiencia del
director en el ejercicio de sus funciones, ejercicio de la direccién y las actitudes, las

habilidades involucradas en el proceso de direccion, el liderazgo en las organizaciones
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educativas, la comunicacién como elemento de liderazgo y de implicacion, el liderazgo

en la funcién educativa y docente, entre otros.

Dentro del marco metodolégico se describe la investigacion de enfoque
cuantitativo y de tipo exploratoria y descriptiva. La poblacién seleccionada para la
investigacion corresponde a 28 Directores de los centros Educativos publicos, que
pertenecen al Circuito 06 de la Direccion Regional de Educacién de Cartago, los cuales

incluyen solamente a los centros educativos publicos.

En el apartado de las conclusiones se destacan las siguientes, el director en los
sistemas, es el encargado de la direccién e implementacion y evaluacion de planes o
proyectos educativos, y en menos de la mitad de ellos se los responsabiliza de dirigir
los procesos de autoevaluacion o evaluacidn institucional y de rendir cuentas a la
comunidad u otras instancias por la gestion escolar. El area donde se encuentran
mayores debilidades es precisamente el area que deberia serla mas fuerte del gestor,

en este caso se refiere al area administrativa.

Asi también, en el area de gestion pedagdgica, los gestores obtuvieron un 51,4
en las habilidades necesarias para llevar a su labor dentro de la institucion educativa
lo que a diferencia de las otras areas es un promedio bastante alto, lo que es una
excelente sefal de que en lo que es conocimiento en modelos didacticos, modalidades
de ensefanza, tienen una habilidad para ejecutar los procesos de evaluacion y
brindarle al docente y la comunidad estudiantil la orientacién en los procesos y las

practicas educativas.

Dentro del area de condiciones organizacionales los resultados nos llevan a
concluir que dentro de este grupo de gestores es dificil la toma de decisiones basadas
en acuerdos, existe una ausencia de didlogo que puede ocasionar situaciones de
conflicto que podrian evitarse. El gestor debe tener claro que toda organizacién que

eduque requiere desarrollar caracteristicas como la racionalidad y la colegialidad, pero
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fundamentalmente la flexibilidad, la cual se logra mediante procesos de sensibilizacion

al cambio

Por dltimo la autora presenta como conclusidén final y general que es
fundamental que el gestor de la educacion, fortalezca, y desarrolle de forma constante

su conocimiento en el campo de la administracion de la educacion.

La tercera investigacion que se encontré a nivel nacional fue realizada en la
Universidad de Costa Rica para optar por el grado y titulo de Maestria Profesional en
Administracion educativa, fue realizada por Castro (2014) y lleva como titulo: Gestion
de los procesos de formacion permanente para la educacion inclusiva en el Centro
Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Gaell.

La autora del trabajo plantea dos objetivos generales: analizar, desde la gestion
de la educacién, las necesidades de formacién permanente, en el marco de la
educacion inclusiva, del personal docente y administrativo en el Centro Nacional de
Educacion Especial y disefiar una propuesta de gestion de formaciéon permanente en
educacion inclusiva para el personal docente y administrativo del CNEEFCG, que

responda a las necesidades de la institucion.

Dentro del marco tedrico se desarrollan los siguientes temas: educacion,
educacion Inclusiva, formacién permanente en el ambito educativo, administracion de

la educacion y la gestidon y sus procesos.

En el marco metodolégico se define la investigacién como de caracter
cuantitativo y de tipo descriptiva. Los sujetos de informacion fueron la totalidad del
personal docente y administrativo que labora en el Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Guell. En el caso de las técnicas e instrumentos para
recopilar informacién se utilizan dos cuestionarios y un entrevista, dirigidos a docentes,
personal docente y directoras.

Se anotan gran cantidad de conclusiones, son relevantes para esta
investigacion las siguientes: implementar la evaluacion de las actividades de formacién

permanente no solo permitira mejorarlas, sino también estandarizar algunos procesos,
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reconocer aspectos que requieran mayor desarrollo o correccién y conocer la opinion

de los participantes.

Por otro lado y de acuerdo a la opinion de aproximadamente la mitad del
personal docente entrevistado, las caracteristicas de las actividades de formacién
permanente en términos de: grado, capacidad de los expositores para mantener la
atencion de los asistentes, recursos y estrategias didacticas utilizadas y aplicabilidad

en el aula, son buenas.

Las caracteristicas de horario y organizacién, fueron calificadas como malas por
un porcentaje de docentes un poco mayor que el resto de las caracteristicas
evaluadas. La cuestién del horario es debido a que las actividades de formacién
permanente deben llevarse a cabo en horas laborales y es dificil encontrar esos
espacios sin violentar el derecho de los estudiantes a una asistencia regular, por lo

gue es necesario el desarrollo de estrategias que conduzcan a un equilibrio entre dos

factores.

En cuanto al acceso al contenido de las capacitaciones, en funcion de las
competencias y diversidad de cada participante, se observd que muchos entrevistados
reconocen mas de dos (en cada una de las actividades de formacion permanente) que
se les facilita. Al parecer, la gran diversidad con que cuenta el centro educativo, ha

sido considerada y ha dado adecuada respuesta en cada uno de los departamentos.

Los planes de contingencia que se estan utilizando no necesariamente
responden a la definicion de “plan”; pues son mas bien acciones que se improvisan
cuando algo se esta desviando del tema o cuando los resultados no son los esperados.
En particular, repetir una actividad de formacion permanente, sin repasar los errores
cometidos durante su planificacién, organizacion y desarrollo, no garantizara la
comprension de los contenidos propuestos aunque sea la segunda vez que la persona
asista a ella. En este replanteamiento, se requiere la participacién no solo del equipo
organizador, sino también, la opinidén de los participantes a la actividad, que, por alguna

razon, no logrd sus objetivos.
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Desde el punto de vista de la mayoria del personal entrevistado, las actividades
de formacion permanente han mejorado con el tiempo. Lo que significa que a pesar de
que las técnicas de evaluacion empleadas para analizar su éxito son poco objetivas y
no estan normalizadas, estan rindiendo frutos positivos. Por lo tanto, se debe fomentar
el uso de la funcion fiscalizadora y evaluativa, incluyendo estdndares mas objetivos,

para continuar enriqueciendo la calidad de los procesos de formacion permanente en
el CNEEFCG.

1.3. Investigaciones Internacionales

La primera de las tesis internacionales fue realizada por Coldn, (2015), en la
Universidad de Puerto Rico, para obtener el grado de Doctor en Educacion. La
investigacion se ftitula: El lider Educativo en escenarios preescolares: Competencias
que deben poseer los directores en Centros de Cuidado Diurno.

En esta no se incluyen objetivos generales ni especificos, pero si contiene un
apartado que se denomina propodsito del estudio en el cual el autor dice que va a
identificar la preparacion académica, las competencias profesionales y las
necesidades de formacion docente de los directores de centros de cuidado diurno

privados en Puerto Rico.

En el marco tedrico (revision de literatura) se describen los siguientes temas:
Educacion preescolar, calidad en la educacion preescolar, liderazgo del director

preescolar y estandares y competencias del director preescolar.

En el marco metodolégico se dice que para la investigacién se utiliza una
metodologia mixta que implica la integracion sistematica de métodos cualitativos y
cuantitativos en un solo estudio. Ademas el disefio que se usé se define como

exploratorio secuencial.

Los sujetos que participaron de la investigacion se distribuyeron en tres grupos
focales, los cuales se dividieron de la siguiente manera: un primer grupo compuesto

por tres directores de centros de cuidado diurno acreditados por la NAEYC en PR; un
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segundo grupo de tres profesores especialistas en educacién temprana de la
Universidad de Puerto Rico Recintos de Rio Piedras y Bayamon; y un tercer grupo de
tres maestros con Bachillerato en Educacion Preescolar que laboran en centros de

cuido privados.

Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de grupo focal. La discusion
de los grupos focales estuvo dirigida por la investigadora, quien utilizd6 una guia de
preguntas semi-estructuradas relacionadas a las competencias profesionales de los

directores preescolares.

Del apartado de las conclusiones se pueden mencionar algunas como que
actualmente existe un desfase entre las competencias que deben poseer los directores
con las que realmente poseen. Esto se debe particularmente a que las leyes y
reglamentos que rigen el funcionamiento de la oficina encargada del licenciamiento de
los centros preescolares no tienen establecidos unos requisitos rigurosos para exigirles
a los directores preescolares capacitarse con las competencias profesionales

necesarias para trabajar con la nifez temprana.

Ademas, concluye la autora que evidentemente, la reglamentacién existente
carece de criterios estandarizados para definir y evaluar las competencias de los
directores en centros preescolares. De la investigacion se desprende que la visién del
cuido como un negocio (elemento econémico) es mas comun de lo que se cree. Esto
provoca que los directores no se interesen por educarse en ciertas areas particulares

de la ninez temprana, sino mas bien en la parte administrativa.

Por otro lado, también se anota dentro de las conclusiones que
lamentablemente, las estrategias que se han implementado hasta el momento para
atender las necesidades de desarrollo profesional en el campo de la nifiez temprana
no han demostrado ser efectivas para concienciar sobre las responsabilidades, las

competencias y las destrezas que se requieren para ser un profesional que trabaja con

los nifios pequenos y sus familias.
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También, que el director de un programa educativo para la nifiez temprana debe
ser un lider competente, que cuente con una preparacién académica adecuada,
incluyendo un grado universitario. Debe poseer, ademas, cursos especializados en
educaciéon temprana, desarrollo infantil, administracion educativa y campos

relacionados.

Y por Ultimo, se concluye que adicional a su preparacion académica, hay un
marco de conocimientos que el director debe poseer para garantizar las practicas
apropiadas en un contexto preescolar. Entre los mas destacados encontramos:

e Poseer conocimiento acerca del desarrollo del nifio.

e Conocer sobre el curriculo apropiado a la nifiez temprana.

e Conocer la reglamentacién de salud y seguridad para un centro preescolar.

e Estar capacitado para sustituir a un maestro.

e Integrar al componente de la familia en el proceso de aprendizaje del nifio.

e Poseer destrezas de manejo de conflictos.

e Poseer conocimiento sobre administracién educativa.

e Poseer conocimientos sobre supervision de personal.

e Conocer sobre el uso de la tecnologia para manejar los procesos
administrativos y didacticos,

e Conocer sobre cémo integrar y hacer adaptaciones para la nifiez con
necesidades especiales.

La segunda tesis internacional tiene como autora a Benitez (2012), esta se
titula Integracion de disciplinas técnicas para el desarrollo de competencias
interdisciplinarias: implicaciones para el liderazgo educativo. Esta tesis se presenta

como requisito parcial Para obtener el grado de Doctor en Educacion en la Universidad
de Puerto Rico.

En la tesis no se plantean objetivos generales y especificos con el formato que

se conoce en Costa Rica sino que la autora titulé un apartado comé “propésitos del-
et o= :

estudio”, estos propdsitos son tres y la autora los anota en forma de narrativa. En el

siguiente parrafo se describen tal cual se establecen en la investigacion.
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La autora afirma, ante el problema planteado, estos como los propédsitos de su
estudio: 1) las practicas de liderazgo que se manifiestan en la escuela en el proceso
de implementacidn y desarrollo del Proyecto Multidisciplinario; 2) el modo en que incide
el liderazgo en las practicas que se utilizan en la sala de clase por las maestras
participantes al impartir los cursos que fueron disefiados e implantados mediante el
Proyecto Multidisciplinario; y 3) las experiencias de los estudiantes ante el proceso de
integracion de las disciplinas técnicas, por medio de su participacion en el Proyecto

Multidisciplinario para lograr un aprendizaje interdisciplinario.

En el marco tedrico, (en el formato de esta tesis se llama revision de literatura),
de dicha investigacion la autora trata una multiplicidad de temas empezando por el
efecto de las transformaciones sociales en el liderazgo educativo: Una orientacion en
el escenario ocupacional-técnico, ¢ Como influye la sociedad del conocimiento en el
liderazgo educativo? y las Perspectivas educativas y transiciones sociales en el area
ocupacional-técnica.

En otro apartado, se refiere a la situacién de su problema de investigacion en
varias zonas geograficas del mundo: Europa, América Latina y el Caribe, Estados
Unidos, Puerto Rico. Por otra parte refiere a otros temas como: Liderar programas
multidisciplinarios en el Siglo XXI, el liderazgo educativo en un ambiente de
transformacién, elementos a considerar para implantar programas multidisciplinarios y
las practicas educativas de integracion para el desarrollo de competencias

interdisciplinarias: Influencia en la ejecucion de los estudiantes.

También, hace una conceptuacidn del término competencias y define las
competencias y su relacion con la educacién, el trabajo y la economia. Continda
tratando temas como la Integracion del aprendizaje como practica educativa para el

desarrollo interdisciplinario en el area ocupacional-técnica.

Ademas, realiza una conceptuacion tedrica del Proyecto Multidisciplinario y su
enfoque para el desarrollo de competencias interdisciplinarias y desarrolla el enfoque

del PM para el desarrollo de competencias interdisciplinarias. Asimismo se refiere a
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las perspectivas tedricas: Fundamentos para el desarrollo de competencias

interdisciplinarias en el Siglo XXL.

Y termina su revision de la literatura con temas como: El desarrollo de
competencias: un enfoque filosdfico a los dilemas educativos en la sociedad del
conocimiento, competencias interdisciplinarias: una perspectiva psicolégica a las
contrariedades de la ensefanza-aprendizaje y los conflictos socioldgicos de la

evolucién social y su influencia en los aspectos educativos del Siglo XXI.

En el marco metodoldgico la autora dice que su trabajo esta fundamentado en
el paradigma cualitativo y en el disefio descriptivo. Los sujetos participantes son los
estudiantes de la escuela donde se implementd un proyecto previo a esta investigacion
asi como un directivo y dos maestras que impartieron el curso. Se utilizaron técnicas

como la entrevista semiestructurada y el analisis de documentos.

Dentro de las conclusiones generales de la investigacion la autora anota lo
siguiente: el tipo de liderazgo de la directora se caracterizé como uno distributivo, al
permitir que multiples recursos guiaran y dirigieran el proceso de cambio y el de las
maestras como uno transformativo pues cambiaron su vision y renovaron su sala de
clase. Debido a la influencia del liderazgo a nivel administrativo, no se logré un proceso

de avaluo necesario para enlazar la motivacién de los participantes y los ajustes al
programa.

Los procesos administrativos y didacticos, fueron un ejemplo de la planificacion
e implican las cuatro etapas del cambio planeado a saber, el conocimiento, la

persuasion, la decision y la confirmacién del programa de estudio.

También de acuerdo con las manifestaciones del liderazgo educativo, las
incidencias en la sala de clase y las experiencias de las estudiantes en el proceso de

implementacion del PM, se revelaron unas implicaciones para el liderazgo educativo.

Ademas se comprobdé que por medio de una ensefianza multidisciplinaria

podemos maximizar las posibilidades de los estudiantes en el mercado de empleo. Asi
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como que le corresponde al lider educativo facilitar el desarrollo de competencias

interdisciplinarias.

1.4 Aportes metodolégicos-tedricos al objeto de estudio

Después de la revision de las tesis tanto nacionales como internacionales se
nota la carencia de trabajos, sobre a todo a nivel nacional, para fortalecer el tema de
estudio de la presente investigacion. A nivel internacional si se trata un poco mas el
tema, aunque enfocado hacia otro tipo de institucion o hacia la de ensefianza

propiamente.

En el caso de los autores nacionales, las tesis serviran sobre todo para
enriquecer la definicion de los temas mas generales como son educacion,
administracion, gestién de la educacion. Una de la tesis trata un poco mas a fondo los
perfiles que deberia tener el gestor educativo para llevar a cabo su funcion, ademas

de las competencias necesarias para llevar a cabo una gestiéon de calidad.

Este estudio incluye ademas el analisis del manual descriptivo de puestos del
Servicio Civil, lo cual es un insumo muy importante para el problema de investigacion
que se planted dentro de la investigacion y puede significar una guia muy importante

para establecer un adecuado perfil de gestor educativo.

Por otra parte, las tesis internacionales también podran ser fuente muy
importante para tratar el tema de las competencias, este es un tema que se ha venido
desarrollando muy grandemente en los Ultimos afios sobre todo en el ambito de la
educacion.

Los trabajos internacionales ofrecen una luz sobre los perfiles de los gestores
educativos y dan conclusiones importantes que podran ser tomadas en cuenta para
tener una base de conocimientos de las tendencias, en el extranjero, sobre el tema

que se va a investigar.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO
1.1. Presentacion

En el siguiente capitulo se va a desarrollar toda la teoria con la cual se
fundamenta la investigacién del problema que se planted. Consiste en una revision de
la literatura existente con respecto al tema, se hace una recopilacion de fuentes
documentales de lés cuales se extraen elementos relevantes, que sirven al

investigador para conceptualizar su estudio.

1.2. Educacion

El concepto de educacion se podria analizar desde muchos puntos de vista ya
que se le ha dado una conceptualizacién desde lo filoséfico, epistemolégico,
sociolégico, entre otros, pero mas alla de una estricta definicion; es importante ver que
su significado no se reduce a unas simples lineas de diccionario sino que se le han
dado diferentes enfoques, en la mayoria de las veces se resalta su significancia para

el desarrollo 6ptimo del ser humano.

Asi por ejemplo Carmona (2012) define la educacién como: “(...) una actividad
humana, que se ha realizado a través de los tiempos de diferentes formas, ya sea de
un individuo a otro, por experiencias propias de cada persona, o en lugares propuestos

para la formacion” (p. 48).

Tomando en cuenta lo anterior se nota como la educacion es una actividad de
todos los momentos del ser humano y con el pasar del tiempo fue ocupando valores

preponderantes en el desarrollo de cada persona independientemente como se lleve

a cabo esa educacion.

Asi también Chacon (2012) dice que:
(...) la educacion se constituye en un proceso que busca el desarrollo

integral de las personas, se conduce a la persona hacia un desarrollo

integral de su ser; desde este punto de vista la educacién contribuye al
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desarrollo cognoscitivo y moral del sujeto, buscando su

perfeccionamiento personal y social. (p. 47)

En este orden de ideas es necesario que la educacién se piense hacia el futuro,
ya que esta debe de ajustarse a los contextos actuales para que de verdad sea un
instrumento Util para el desarrollo en sociedad de los seres humanos. Es asi como el
Ministerio de Educacién Publica en su politica del Centro Educativo como Eje de la

Calidad del Centro Educativo costarricense (2008) establece lo siguiente:

La educacion debe brindar a cada estudiante los conocimientos, las
herramientas, la sensibilidad y los criterios éticos, estéticos y ciudadanos,
necesarios para poder — desde ahora y a lo largo de toda su vida — avanzar de
manera critica y sistematica en la busqueda permanente de lo verdadero, lo
bueno y lo bello, elementos inseparables de lo que nos hace mejores seres

humanos. (p. 10)

Como puede observarse se trata de educacion para la formacién integral, donde
se toman en cuenta elementos de diversa indole y se entrega a las personas para que
desde edades tempranas sean capaces de vivir y afrontar los retos que se presentan
en el mundo actual. Como lo menciona Lépez (2003): “A la educacién le corresponde
transmitir valores, dotar de conocimientos y destrezas necesarias para ocupar los

diversos cargos de la estructura de la sociedad, asi como para la vida en sociedad” (p.
85).

Es importante mencionar también que en paises como Costa Rica, la educacion
es un derecho fundamental para todos los pobladores, no se hace ningun tipo de
exclusién en cuanto a quienes acceden a las diferentes modalidades sino que mas
bien se ha buscado la implementacién de métodos que se ajusten a las posibilidades

y competencias de cada uno, sobre todo apuntando a la calidad de la educacion.
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Y en este tema de la calidad en educacion se ha enfatizado el Ministerio de
Educacion Publica en su politica del Centro Educativo como Eje de la Calidad del

Centro Educativo costarricense (2008) cuando establece:

Una educacién de calidad para todos, como derecho fundamental, debe volver
a ser un instrumento eficaz para cerrar la brecha entre las clases, los sectores
y los grupos sociales, debe crear nuevas oportunidades para el ascenso y la
convivencia social armonica y suscitar la participacion activa de todos los
costarricenses en la solucion solidaria de los problemas. Asimismo, debe
generar los recursos humanos necesarios para elevar la competitividad y
productividad nacionales e integrar exitosamente al pais a la economia mundial,
al tiempo que fortalece aquellos valores y actitudes que le den ala viday ala
convivencia un sentido altruista, inspirador y humanista. Una educacién de
calidad debe contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de los educandos,
atendiendo adecuadamente tanto el desarrollo de sus propias aptitudes
conforme con su vocacién, como lo que tiene que ver con el sentido mismo de
la vida, el respeto a si mismo, el cultivo de la voluntad de bien comdn y la

preparacion para una vida personal, familiar y social digna. (p. 12)

Estas perspectivas dictadas por dicho ministerio responden en gran medida a
los cambios que genera el siglo XXI, no se puede ser exitoso en esta época utilizando
fundamentos y parametros que ya se encuentran obsoletos. De hecho al ser la
sociedad de la tecnologia y la innovacion lo que se busca es una educacion que
responda a estos requerimientos.

Con ello también queda claro que toda esta formacion e implementacion de los
programas recae sobre las instituciones y sobre todo en la gestiéon que se realice, como
lo establece el MEP en su documento Centro Educativo como Eje de la Calidad del

Centro Educativo costarricense, del afio 2008:

La unica forma de lograr que la politica educativa alcance efectivamente los
objetivos que propone, es mediante una gestién que logre que los procesos y

las acciones de todo el sistema educativo se mantengan orientados siempre a
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los fines que se buscan: el aprendizaje y desarrollo personal y colectivo de los
y las estudiantes promovido y facilitado por la calidad de los centros educativos.
(p. 17)

Dicha gestion educativa se ha ido renovando constantemente y ha
implementado una serie de elementos para lograr una educacion de calidad. Uno de
los elementos es el papel del gestor educativo, la forma en que este debe de sery

actuar ante los desafios que se plantean constantemente en la educacion.

1.3. Administracion

La administracion es una de las actividades inherentes al ser humano, es por
tal razén que esta inicia con la evolucién y desarrollo de este en la historia de la
humanidad. Se han establecido multiples teorias para explicar la definicion de
administracion y esta conceptualizacidon ha pasado por diversidad de autores, que han

ido uniendo los numerosos enfoques para dar definirla.

Desde la multiplicidad de explicaciones que se le ha dado al concepto de
administracion, Fayol (citado por Correa, 2009) afirma que: “Administrar es prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar” (p. 25), al ser Fayol considerado como el
padre de la administracion moderna se denota que su definicion es muy puntual y se
aleja un poco de los autores, pero que mantiene la esencia de las primeras
conceptualizaciones.

Por otro lado, uno de los autores mas connotados en la teorizacion de la

administracion, Chiavenato (2006) dice lo siguiente:

La administracién no es otra cosa que la direccién racional de las actividades
de una organizacion, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion,
organizacion (estructura), direccion y control de las actividades realizadas en
una organizacion, diferenciadas por la divisién del trabajo. Por tanto, la

administracion es imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito
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de las organizaciones. Sin la administracién, las organizaciones jamas tendrian

condiciones que les permitan existir y crecer. (p. 2)

Como se puede ver en la definiciéon anterior, se interrelacionan una serie de
elementos que le dan a la administracién la responsabilidad de que una organizacion
exista y sobre todo se mantenga en el tiempo exitosamente; ademas deja bien claro
que la administracién se aplica a cualquier tipo de organizacion y que no

necesariamente debe ser una empresa que produzca riqueza material.

Asi también y con el fin de amplificar atiin mas el concepto de administracion
Correa (2009) la define como:

Proceso disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.
Esta definicién deberia ampliarse.

° Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer

las funciones administrativas de: planeacién, direccion y control.

e La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

o Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

e La intencion de todos los administradores es la misma: generar un superavit.

e La administracién persigue la productividad, lo que implica la eficacia y la

eficiencia. (p. 6)
En la definicién anterior se denotan multiplicidad de factores, se puede resaltar
que se le asignan ciertos objetivos generales a la ciencia de administrar,

principalmente la busqueda de producir siempre y de una forma 6ptima en la utilizacion
de los recursos.

En este orden de ideas, Para Ramirez (2010): “La administracion es una
actividad humana por medio de la cual las personas procuran obtener unos resultados.
Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar,
dirigir coordinar y controlar” (p. 5).
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Asi también para Torres (2014): “(...) la administraciéon es un conjunto de
ordenados y sistematizados para explicar el comportamiento y actuacién de las
organizaciones (...)" (p. 5). En general se observa que la administracion siempre va
dirigida hacia el logro y las acciones que se ejecuten para alcanzar los objetivos que

cualquier organizacion se plantee.
1.4. Administracion de la Educacion

La administraciéon de la educacion se ha convertido es una especie de
ramificacion de la teoria de la administraciéon pura ya que debe de ajustarse a un tipo

de organizacion donde lo mas importante es el factor humano.

En este orden de ideas es que se menciona lo que explica Diaz (2005) con
respecto a una administracion orientada completamente a otro producto, ya no tanto

material sino que humano:

La administracion educativa puede entenderse como una disciplina que se

origina al aplicar el conocimiento y la perspectiva de la administracion en la

comprension y organizacién de lo educativo. Tiene que ver con las metas y fines

propuestos para facilitar la formacion de individuos, que tiendan a su realizacion

y superacion personal dentro de una sociedad determinada. (p. 11)

A partir de lo anterior, se podria decir que la administracion educativa permite
a las instituciones una organizacion y planificacion muy bien estructurada y atinente a
la realidad que se vive en el sistema educativo costarricense, aln las acciones mas

insignificantes estan enmarcadas en la administracion.

La educacioén requiere también de un sistema planificado para el logro de sus

objetivos por ello es que junto con lo anterior Méndez (citado por Diaz 2005) dice que:

La administracion se puede percibir como un proceso dinamico y evolutivo, que

se adapta e influye en las condiciones sociales, politicas, econdémicas y
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tecnoldgicas y hace uso de ellas para lograr los objetivos que se persiguen en

la forma mas satisfactoria posible. (p. 11)

Cabe agregar y enfatizar que en la administracion en educacioén busca alcanzar
los objetivos mediante una estructura muy bien planificada, es por ello que los
administradores deben de tener clara su funcién y dentro su administracion buscar

siempre la actualizacién de las teorias para conducir su organizacion hacia el éxito.

Para Orozco y Garbanzo (2009): “El objeto de estudio de la administraciéon de
la educacion recae en la gestidén de la organizacion educativa, y las organizaciones
educativas poseen diferentes caracteristicas estructurales segun niveles vy
modalidades de la educacién” (p. 98). Como se menciona en la cita anterior, la
administracion de la educacion no puede ser rigida, sino que su puesta en practica de

debe adaptar para responder a las caracteristicas de cada modelo de educacion.

Asi también, se le ha asignado a la administracién de la educacion otras
definiciones un poco descriptivas donde se incluyen variedad de elementos, por

ejemplo Chacdn (2012) dice que:

La administracion de la educacion se constituye en un area especifica del area
de la educacién. Esta procura como su nombre lo indica una eficiente y eficaz
administracion de los diferentes recursos que el Estado provee, para el
desarrollo 6ptimo y mejoramiento educativo. Desde esta perspectiva y al tratar
con la educacion de las personas, la administracion de la educacién abarca no
solo un manejo trasparente de los recursos financieros de las organizaciones
educativas, sino también en todo los referente a la asignacion de recursos, la
administracion del recurso humano, y sobre todo garantizar el fiel cumplimiento
de las garantias constitucionales, los tratados y convenios internacionales, las
leyes, los reglamentos y directrices emanadas (...) las del Ministerio de
Educacion Publica. (p. 58)
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En relacién con esta Ultima idea, se puede ver una definicion mas elaborada
sobre la administracion educativa cuyo planteamiento va mas alla que la simple
organizacion dentro de las instituciones educativas del pais, sino que también se le
asigha a la administracién educativa y por ende a quien la lleve a cabo, la tarea de
convertir los recursos estatales en producto humano que pueda desarrollarse de forma

optima dentro de la sociedad actual.

Es un desafio para los administradores actuales llevar a cabo su tarea de
manera que resulte de calidad el producto final, tal y como lo apuntan Orozco y
Garbanzo (2009):

(...) los administradores y administradoras de la educacion asumen el reto de
dirigir la educacion, indistintamente del nivel educativo en que se inserten, son
los responsables de los resultados de las organizaciones educativas, sin obviar
las limitaciones que el entorno ofrece. Precisamente porque es complejo el
medio sobre el cual actla la educacion, toma relevancia el posicionamiento de
la administracion de la educacién como disciplina que, ontolégica vy

epistemologicamente se debe a la gestion de las organizaciones educativas. (p.
109)

De forma general, se podria decir que la administracién de la educacion busca
integrar multiples factores organizacionales de la educacién para llevarlos a la practica
dentro de las instituciones educativas, por medio de una gestion de calidad que logre

que el producto humano que se forme tenga las herramientas suficientes para

enfrentar los retos de la modernidad.

1.5. Gestion Educativa

Los planteamientos tedricos de la administracién pura son recogidos por la
administracion de la educacién se ven plasmados mediante lo que actualmente se

llama gestion de la educacion o gestion escolar, entendida esta como:
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(...) una funcién que coordina y articula las distintas acciones planificadas por
un equipo de trabajo que busca hacer del centro educativo una organizacion
que posibilita la consecucién de la intencionalidad pedagdgica a través de un
proceso de participacion efectivo de toda la comunidad escolar. (Castillero et
al., 2002, p. 13).

Como se nota en la cita anterior la gestion de la educacion busca regular y
ordenar de una forma sistematica y bien estructurada cada una de las tareas que se
deben de llevar a cabo mediante una direccidn que él ha sido asignada al gestor del
centro educativo, apoyado este en todo su personal el cual es clave en la consecucién
de los objetivos.

Dentro de la gestion educativa se podria hablar de ramificaciones especificas
que surgen de la gestidén en general, como lo son la gestidn estratégica del personal y

la gestion estrategica de la organizacién como tal.

En el caso de la gestion estratégica del personal Arroyo (2007) senala que: “La
gestion del personal constituye el puente entre las necesidades de la organizacion, de
ofrecer un servicio educativo de excelencia y calidad, y las necesidades de satisfaccion
personal y profesional de quienes ocupan una plaza dentro de su piramide de puestos”.
(p. 5). Entonces, se nota aqui, que se no se trata solamente de una gestién para
organizar papeleo o desarrollo de aprendizajes, sino que también se debe de hacer
una excelente gestidn con el personal que se trabaja, ya que los aspectos negativos o

positivos que los afecten repercutiran en la institucion.

Por otro lado, Arroyo (2007) define la gestion estratégica de las organizaciones
como: “(...) el proceso de dirigir la organizacién educativa, desde donde esta en el
presente hasta donde debe estar en el futuro” (p. 3). En sintesis, encaminar a la
institucion hacia una obtencion de metas, no dejar los proyectos y objetivos a medio

camino, sino materializarlos en acciones o resultados.
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Por otra parte, el MEP (2008) destaca la importancia de la gestion cuando afirma

lo siguiente:

(...) debe establecerse una estrategia de gestion de calidad que integre lo
administrativo y lo pedagégico en todos los niveles del sistema educativo; una
gestion que comprenda el conjunto de funciones y responsabilidades que le
corresponde cada instancia del sistema en todos sus niveles. (Centro Educativo

de Calidad como Eje de la Educacién Costarricense, 2008, p. 17-18)

Y reafirma lo anterior cuando desde el MEP en el Informe de Labores 2012-
2013 se externa el compromiso para el mejoramiento de la gestion, como se anota a

continuacion:

La capacidad de gestién de toda organizacion, sea esta publica o privada, esta
relacionada estrechamente con la coherencia de su estructura administrativa,
considerando que esta determina la organizacion de los procesos estratégicos,
la toma de decisiones y la asignacién de los recursos disponibles, tanto
humanos como fisicos y financieros. En lo que respecta al MEP, en el marco
del proceso de reforma institucional impulsado, su organizacién administrativa
empieza a reflejar los cambios en los procesos estratégicos que dan sustento a
un funcionamiento mas adecuado al sistema educativo costarricense v,
especificamente, a una prestacion del servicio publico de educacion realmente

orientado a los usuarios y a la comunidad educativa (p. 18)

Como se nota el tema de la gestion educativa es primordial dentro de cada
institucién escolar y para las autoridades del ramo es fundamental el mejoramiento
continuo de cada uno de los procesos que se gestionan. El papel de quien dirige estos

procesos es la base para que toda organizacidén se encamine a resultados de calidad.

Asi lo afirman, Orozco y Garbanzo (2009): “Un centro educativo bien
gestionado, a pesar de la adversidad que lo puede acompafiar, es capaz de producir

cambios significativos en el proceso de aprendizaje” (p. 99). Y aqui como se menciond
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antes de nota la gran responsabilidad de los gestores que deben asumir nuevos retos,
nuevos conocimientos, poseer caracteristicas personales que le ayuden a ser un lider

mas que un jefe y procurar un desarrollo personal y profesional permanente.

1.6. Competencias profesionales y de gestion.

En primera instancia resulta oportuno referirse el concepto de competencia ya
que es un término que ha ido adquiriendo importancia en muchos ambitos vy la
educacién no se escapa de esto. Se define competencia como: “(...) conjunto de
patrones compuestos por caracteristicas subyacentes a la persona (conocimientos,
habilidades, disposiciones, conductas, etc.) que permiten al individuo alcanzar un

rendimiento efectivo o superior en una actividad o trabajo” (Pacheco, 2006, p. 71).

Con lo anterior, se resalta una definicion nueva para todas las caracteristicas
que deberian de poseer las personas en las actividades de la vida diaria, asi mismo,

se sefala por Pacheco (2006) el concepto de competencias clave:

(...) conjunto de comportamientos que expresan habilidades psicosociales de
liderazgo, trabajo en equipo y manejo y resolucion de conflictos que una
persona desarrolla en el ejercicio de un papel, una tarea o una funcion
cualquiera sea su ambito de actividad. Estas habilidades se consideran
imprescindibles para alcanzar un desempeiio exitoso y la base de los talentos
o top performers. (p. 72)

Significa entonces que si bien es cierto una persona puede poseer muchas
habilidades en otras areas, es imprescindible que desarrolle mayormente las
competencias mencionadas anteriormente ya que estas se constituyen en la base de

una organizacion exitosa.

Y con el fin de ampliar la nocién de competencia se anotan a continuacion las
caracteristicas de esta resaltadas por Bisquerra y Pérez (2007):

> Es aplicable a las personas (individualmente o de forma grupal).
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> Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber-hacer”, y unas
actitudes y conductas “saber-estar” y “saber ser” integrados entre si.

> Incluye capacidades informarles y de procedimiento ademas de las formales.

» Es indisociable de la nocidn de desarrollo y de aprendizaje continuo unido a la
experiencia.

> Constituye un capital o potencia de actuacién vinculado a la capacidad de
movilizarse o ponerse en accion.

> Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de eficacia

Yy que cuestiona su transferibilidad. (p. 3)

Con lo anterior, queda claro que no se trata solo de poder decir si una persona
es competente o no para ejercer cierto cargo, como el de gestor educativo, sino que
dicha capacidad debe estar sustentada bajo una serie de habilidades que permitan un

desempefio adecuado a los retos que requiere la direccion de un centro educativo.

Colon (2015) se refiere a una serie de caracteristicas que deben poseer los
lideres (entiéndase lider como el gestor de una institucion educacién) de las
instituciones educativas de preescolar, las cuales si se analizan podrian aplicarse a
todos los niveles de educacion:

(...) el lider debe tener:

. El conocimiento de las teorias de crecimiento y desarrollo del nifo; y como
compartir sus conocimientos con otros educadores bajo su direccion.

° El conocimiento de los acercamientos curriculares; y de las fortalezas y
debilidades en la implementacion del contenido curricular.

° El acceso a las tendencias actuales sobre desarrollo curricular; y la capacidad
de guiar a otros en la practica.

° El conocimiento de la nifiez, los estilos de aprendizaje, y los acercamientos
necesarios para una educacion diferenciada que atienda las particularidades de
los nifios dentro de un amplio rango de habilidades y necesidades.

e Las cualidades personales y la disposicidn para escuchar y apoyar a su equipo

a través del entrenamiento y la mentoria.
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Desde esa perspectiva, los programas educativos no solo deben estar
sustentados por estrategias y experiencias educativas, también requieren que
el lider posea competencias profesionales mas sofisticadas que conllevan la

responsabilidad de tomar decisiones. (p. 47-48)

Se observa claramente, que la gama de competencias o habilidades ideales de
los gestores educativos son diversas y en su mayoria responden a la necesidad de
lograr una educacion de calidad. Al alcanzar instituciones educativas atractivas para
los estudiantes y la comprension de que el factor humano es el mas importante dentro

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Segun estudios realizados en Costa Rica con respecto a una gestion por
competencias se destacan algunas de estas como primordiales en el desempefio de
un gestor educativo, es asi como lo indican Astua, Barrantes, Gonzalez y Méndez
(2010):

Liderazgo, los gestores y las gestoras de las educacion, como responsables de

garantizar el adecuado manejo de la institucion educativa a la que pertenecen,

deben de valerse de su condicion de lideres para establecer estilos de trabajo

y espacios de comunicacion que les ayuden, a partir de una visién integradora

de la institucion, a consolidar una unidad de accion que trabaje por alcanzar los

objetivos institucionales.

Comunicacion, la comunicacion es el proceso mediante el cual, comparte la

informacion y se cumple un papel fundamental para lograr la cooperacion entre

las personas y su relacion con el ambiente.

Trabajo en equipo, implica el conocer con claridad los objetivos institucionales,

asi como el compromiso de cada miembro de la comunidad educativa para

coordinar las habilidades relevantes de cada persona hacia el logro de los
objetivos institucionales; de tal forma, que cada accion que se realice en un
sector de la institucion implique a toda la organizacién.

Manejo del conflicto, los conflictos con proceso inevitables dentro de una

organizacion educativa y demandan atencion de los gestores de la educacion.

Chiavenato (2004, p. 530), define manejo del conflicto como “administrar las
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divergencias”, lo cual permite aumentar el grado de compromiso y participacion
entre las partes, evitando que la institucion ser torne estética, apatica y sin

respuesta a las necesidades de cambio e innovacion. (p. 16-22)

Como se denota en la cita anterior, en la actualidad, quien desea ser gestor de
una institucidon educativa necesita mas que solo conocimientos en aspectos
administrativos y por el contrario debe poseer variedad de competencias que hagan
de su labor un trabajo eficiente basado en el respeto y la comprension de las

necesidades de los demas.

Es importante también sefialar que al gestor de la educacion actual se le
denomina lider educativo, dandole desde este momento una de las competencias mas
relevantes como lo es el liderazgo. Seguin una compilacion de estudios sobre las
competencias que debe tener un gestor educativo en el contexto de Hispanoamérica,
Alvarez (2010), (citado por Bolivar, 2011) establece las siguientes competencias:

1. Competencia del pensamiento estratégico. Capacidades y habilidades para

promover y gestionar procesos de cambio, al tiempo que implica a los agentes

en proyectos de misién compartida de la organizacion. Estas dimensiones
quedan plasmadas en un proyecto de direccion.

2. Competencia de gestién del aprendizaje. Direccion pedagogica del

aprendizaje como una competencia clave del liderazgo: liderar los procesos de

ensenanza-aprendizaje, supervisar la labor del profesorado, promover el
desarrollo profesional del profesorado.

3. Competencia de relacién con las personas. El liderazgo, como relacién de

influencia en otras personas, crea redes de relaciones humanas entre los

agentes educativos y, en primer lugar, con el profesorado para gestionar los
proyectos institucionales.

4. Competencia para la creacién y animacion de estructuras organizativas. En

un contexto de autonomia creciente, el director debe ser capaz de organizar

estructuras que faciliten coordinarse y trabajar en equipo, en un marco de

liderazgo compartido. (p. 259)
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1.7. Perfil del administrador educativo

Como se ha sefialado en el desarrollo de los temas anteriores, el gestor
educativo es clave para alcanzar los objetivos que plantea el logro de una educacion
de calidad. Ante esta realidad se requiere de un perfil profesional para que, quienes
desean ser gestores educativos sepan qué se requiere de ellos en el momento de

asumir su puesto.

Se entiende por perfil profesional lo que expresa Morales (2008), (citado por
Astua et al., 2010) como el “Conjunto de conocimientos, habilidades y cualidades para
desempefiar con eficacia un puesto. Esto permite identificar y difundir en qué consiste

el trabajo de cada persona y que se espera de ella dentro de la organizacion”. (p. 14)

Dentro de la anterior definicion, se denota que el perfil profesional trata de dejar
claro a quien opta por un puesto o lo asume, las tareas que debera cumplir, pero

también como se espera que las cumpla Yy los resultados que se quiere que obtenga.

En las diferentes areas de trabajo o puestos que se desempefian se establecen
previamente estos criterios, de ahi que las personas que los asumen deben cumplir a

cabalidad con lo que se requiere pero ademas buscar perfeccionar cada dia mas las

cualidades solicitadas.

Junto con lo anterior, se puede hablar que para ser gestor dentro de un centro
educativo se debe tener un perfil profesional muy especifico porque su trabajo
demanda caracteristicas muy diversas. Es asi como Nufiez (1998) hace una larga lista
de estas cualidades o habilidades y las divide por areas, sin embargo se anotan a
continuacion en las que se refiere al perfil profesional:

e Poseer estabilidad emocional.

e Poseer buena salud mental.

e Tener conocimientos sobre planeamiento.

e Poseer conocimiento sobre la Ley Fundamental de Educacion.
e Tener conocimiento sobre coordinacion.

e Tener conocimiento sobre el proceso de la supervision personal.
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e Tener conocimiento sobre la administracion de personal en funcién de las
relaciones humanas.

e Poseer autocontrol (objetividad en sus actuaciones).

e Tener conocimientos de procesos Yy técnicas sobre diversos tipos de evaluacion.

e Tener una adecuada presentacion personal.

e Poseer sensibilidad.

e Poseer buena salud fisica.

¢ Poseer independencia.

e Ser comunicativo.

e Ser sociable.

¢ Poseer conocimiento del Codigo de Trabajo.

¢ Tener conocimiento sobre diversas teorias administrativas.

¢ Poseer conocimientos sobre las caracteristicas y tipos de investigacion util para
la administracion educativa.

e Tener conocimientos sobre principios econdmicos de la educacion
costarricense.

e Tener conocimiento sobre la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica.

e Ser humilde.

e Tener conocimiento sobre estructura de disefios experimentales en
investigacion social aplicada a la educacion.

e Tener conocimiento sobre la elaboracion de guias didacticas, textos, y técnicas
metodoldgicas.

e Tener conocimiento sobre politicas y técnicas financieras.

e Poseer conocimiento de la Ley de Presupuesto.

¢ Tener conocimiento sobre planificacidn social.

e Emplear siempre un tono de voz adecuado. (p. 44)
De la lista anterior se desprende que ser el gestor educativo de cualquier

institucion requiere ser conocedor en multiplicidad de temas ademas de contar con
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diversidad de cualidades personales y de trabajo en equipo, para que su funcion esté

acorde con las demandas del siglo XXl y por ende lograr una educacién de calidad.

En el caso especifico de Costa Rica y por medio de la forma en que se lleva a
cabo la seleccion del personal se ha establecido por parte de la Direccion General del
Servicio Civil el Manual Descriptivo de Puestos Docentes (s.f) en el que se constituye
especificamente que los directores de colegio 3 deben tener las siguientes
caracteristicas personales:

Habilidades:

e Liderazgo.

¢ Habilidad para la comunicacion oral y escrita.

¢ Capacidad analitica.

e Habilidad para redactar.

e Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal subalterno.

e Iniciativa.

¢ Creatividad.

e Habilidad para adaptarse y tolerar la critica.

» Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion.

Actitudes:

e Discrecion con respecto a los asuntos que se le encomienden por la

informacion confidencial y los casos particulares que conoce.

e Trato amable con superiores, compafieros y usuarios.

e Toma acertada de decisiones.

» Presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla

Conocimientos:

e Debe mantener actualizados los conocimientos y técnicas propias de su

especialidad, asi como el desarrollo de nuevas competencias con el fin de

garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor exige una actitud
proactiva y de servicio con aportes creativos y originales durante toda su

carrera. Debe poseer conocimientos en materia de la legislacion educativa y

leyes conexas. (p. 189-190)
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Es preciso que los gestores de la educacion tengan un conocimiento claro de
los lineamientos que se establece en el perfil que de ellos se desea, no podria hablar
de un trabajo eficiente si la persona que asume esta funcion no cuenta con las

condiciones basicas para llevarla a cabo.

Sin embargo, es importante también tomar en cuenta que algunas de estas
habilidades o caracteristicas no son perfectas y que se puede ir mejorando con el
tiempo en el desenvolvimiento de las mismas, de ahi la importancia de la capacitacion

continua y la preparacion adecuada para una gestion educativa de calidad.

Tomando en cuenta lo anterior es claro que las competencias de un gestor
educativo van enfocadas a las satisfaccion de las demandas de la educacion actual y
sobre todo para responder a las politicas de una educacion de calidad que es la politica
sobre la cual trabajan los gobiernos actuales para garantizar el desarrollo 6ptimo de

las persona.

Para lograr esto es que la gestién de la educacién actual necesita de personas
que trabajen diariamente para dar una solucion a los retos que se presentan de forma
cotidiana y a los cuales no se les puede dar respuesta con conocimientos
desactualizados sino que requieren de personas preparadas y dispuestas a afrontar
los desafios del presente siglo.

1.8. Estrategias de Gestion

Lograr una educacion de calidad representa llevar a cabo una serie de acciones
que permitan que la organizacién y planificacion del centro educativo responda a las
requerimientos de un centro educativo de calidad siendo primordial que el perfil del
gestor sea el idoneo para llevar a cabo sus funciones. Esta serie de acciones se han

llamado estrategias de gestion educativa.

El término de estrategias de gestion educativa no se ha conceptualizado tan
claramente sin embargo en términos generales aplicados a la administracion de

cualquier tipo de entidad Chandler (2003) (citado por Contreras, 2013), define la
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estrategia como: “(...) la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a

largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el

logro de dichas metas”. (p. 161)

El campo de la gestion educativa y desde el gestor educativo esto iria enfocado
en la determinacion de proyectos, la forma de lograrlos y todas las acciones
relacionados para el cumplimiento y la satisfaccion de una educacion de calidad
ademas de que permite que el personal docente se desenvuelva en un ambiente

organizado de trabajo que les deja claras las metas de su labor.

Es importante tomar en cuenta que para la elaboracion o establecimiento de
estrategias de gestion no se pueden realizar acciones de forma desarticulada sino que
requieren que se tomen en cuenta elementos que resultan primordiales para garantizar
el mejoramiento de la educacién, es asi como lo menciona Rios (2011) seguin un

informe de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE):

(...) la OCDE identifica cinco areas que resultan claves para el disefio de

estrategias para mejorar la educacion:

e El disefo y el desarrollo del curriculo, puesto en conexidon con los
mecanismos de evaluacion de los aprendizajes.

o Laformacion y el desarrollo profesional de los docentes.

e La organizacién y el funcionamiento de los centros educativo.

e Laevaluacion y la supervision del sistema educativo y de los centros.

e Ladisponibilidad y la utilizacion adecuada de los recursos necesarios. (p.
180)

En este orden de ideas, se mira como las estrategias de gestién no son un
asunto al azar sino mas bien la union de una diversidad de elementos que van desde
el desarrollo pedagogico hasta los asuntos meramente materiales, pasando por la

evaluacion, los docentes, la gestion del centro educativo, entre otros.
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Tomando en cuenta estas areas claves que se anotaron anteriormente es que
se piensa en cuéles acciones llevar a cabo para el logro de una educacién de calidad.
Dichas acciones deberan responder de una forma légica a lo que la educacion del siglo
XX| esta requiriendo, segun lo destacan Garbanzo y Orozco (2007) la administracion

debe enfocarse en los siguientes sentidos:

Administracion de la educacion sustentada en una vision pedagogica.

2. Administracion de la educacion sustentada en los principios de calidad, equidad,
pertinencia y eficiencia.
Administracion de la educacion sustentada en una vision integradora.
Administracion de la educacion sustentada en una gestion flexible, dinamica y
competitiva.

5. Administracion de la educacion sustentada en el desarrollo de una nueva cuitura
organizacional.

6. Administracion de la educacion basada en la negociacion como estrategia
administrativa.
Administracion de la educacion con perspectiva humanista.

Administracion sostenible y planificada. (p. 100-106)

A continuacion se sefialan los elementos claves de cada uno, como estrategias
de gestion primordiales que debe de llevar a cabo un gestor que actua conforme al

perfil requerido y con el fin de lograr una educacion de calidad.

1. Administracion de la educacion sustentada en una vision pedagogica:

Segun lo anotan los autores Garbanzo y Orozco (2007) la administracion de la
educacién esta enmarcada en el aspecto curricular como lo explican a continuacion:

Las coordenadas teodrico-explicativas del componente curricular representan

para la administracion de la educacion su punto de partida y final; es el centro

de su gestion y desde ella posee la responsabilidad de propiciar los espacios
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para que el curriculo se realice en forma eficaz y eficiente, propiciando
coherencia entre los aprendizajes Y los contextos sociales.

A su vez, promueve procesos dinamicos curriculares adecuados a las
exigencias del entorno, desarrolla la labor pedagdgica apoyada en el monitoreo,

evaluacioén y retroalimentacién. (p. 100)

Es este orden ideas, se muestra el aspecto curricular como un elemento
medular a tomar en cuenta por los gestores educativos, pero no solo lo que el concepto
en si demanda sino también tomando en cuenta todas las dimensiones que este
abarca y llevando a cabo las acciones necesarias para el mejoramiento del mismo.

Para los gestores educativos queda claro que no se trata solo de plasmar en el
papel proyectos para el mejoramiento de la calidad de la educacién sino que dichos
proyectos tienen o deberian tener una base curricular clara donde no se deje de lado

ningun elemento relevante.

2. Administracion de la educacion sustentada en los principios de calidad, equidad,
pertinencia y eficiencia

La educacion actual debe estar cada vez mas cerca de elementos o principios
que garanticen un uso adecuado de los recursos con los que se cuenta
independientemente si se habla de recurso humano o material, Garbanzo y Orozco

(2007) lo sefalan de esta forma:

Una educacion de calidad es la que logra que el estudiantado aprenda lo que
deben aprender en el tiempo estimado y de la mejor manera, haciendo uso
racional de los recursos de que dispone el sistema para la concrecién del
proyecto educativo. Toma importancia en este enunciado que lo que se aprenda
sea relevante para las necesidades del contexto, aparte de que implique una

transformacion cualitativa. (p. 101)

En este orden de ideas los gestores de la educacién estan en la obligacién de

procurar las acciones que garanticen una calidad educativa cada vez mayor, no se
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puede dejar el futuro de las generaciones bajo antiguos métodos que no dejan nada
significativo en la vida de las personas sino que por el contrario se debe trabajar en

procurar un sistema educativo que tenga impacto en el desarrollo humano.

3. Administracion de la educacién sustentada en una vision integradora
La educacion integral es un tema que se ha venido tratando por mucho tiempo
y que deja claro la importancia de unificar los diferentes elementos en nucleos o

categorias con el fin de que nada se quede por fuera, es asi como lo identifican
Garbanzo y Orozco (2007):

El ndcleo generador incluye la comprension del entorno donde actia el sistema
educativo; esto es, asumir una vision holistica de las diferentes demandas
contextuales a escala nacional, regional y global, desde las cuales el sistema
educativo articula y ajusta sus politicas.

El nicleo medio se refiere a las diferentes direcciones y unidades de gestion
que el sistema educativo requiere para operacionalizar el proyecto educativo,
desde la posicion mas alta jerarquicamente hasta llegar a los medios operativos.
El nicleo de las organizaciones educativas involucra a todos los responsables
de las organizaciones educativas, segun los diferentes niveles de la educacion,
como la secundaria, primaria y preescolar. En este nudcleo, la familia, las
asociaciones comunales, las municipalidades, la Iglesia, y el sector privado,
asumen un papel estratégico para la administracién de la educacion, pues la
gestién educativa de calidad es responsabilidad de los actores sociales
involucrados en la educacion, lo cual incluye la sociedad civil en su totalidad
(...)

El dltimo nucleo tiene lugar en el aula, donde se da la intervencion del docente
con la interaccidn del estudiantado y toma lugar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (p. 102)

No se podria asumir ningln desafio en la educacién sin el establecimiento de
estrategias que integren todos los niveles y elementos que involucran el proceso

aprendizaje, ensefanza y gestion educativa. Ademas al existir multiplicidad de actores
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todas las acciones que se realizan deben estar enmarcadas en satisfacer las

necesidades de cada uno.

La educacion por ello requiere de estrategias conjuntas, entrelazadas unas con
otras. Cuando se realizan esfuerzos para mejorar la educacidn pero estos no incluyen
a todos los participantes, estos pueden resultar inttiles ya que avanzan un area pero

otras van quedando rezagadas.

4. Administracion de la educacion sustentada en una gestion flexible, dinamica y
competitiva

Es relevante dejar de lado la gestion educativa que no permite el cambio y que se
sigue basando en sistemas autoritarios que solo han dejado administraciones de los
centros educativos poco dinamicos y sin ninguna disposicién para mejorar. Por ello
desde la gestion educativa y ante los panoramas actuales, se deben implementar las
medidas necesarias para estar acorde con las necesidades que se presentan; asi

como lo plantean Garbanzo y Orozco (2007):

Las demandas contextuales de hoy exigen de la administracion de la educacion
alejarse de la gestion tradicional, para asumir un papel protagdnico y pertinente
en relacion con los desafios que se le presentan; para ello, es necesario actuar
en forma dinamica, flexible, y competitiva, de manera que logre tener la
capacidad de ajustarse a las demandas del entorno con responsabilidad

gerencial. (p.103)

La atencidén y solucién de las problematicas que se presentan en los sistemas
educativos actuales requiere de la atencién de mdltiples areas, es un trabajo integral
que demanda acciones concretas y bien definidas como lo explican Garbanzo y
Orozco (2007):

Para combatir estas patologias, se hace imprescindible replantear la gestion
educativa, orientada a:

. Asumir al ser humano como sujeto gestor de cambios.
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° Propiciar la toma de decisiones participativa con responsabilidad.
° Mayor capacidad de negociacion.
. Sustentar su accionar en la planificacién y evaluacion como medio

estratégico para la sostenibilidad de las politicas educativas.

. Eficiencia y eficacia organizativa y administrativa de los recursos
disponibles.

o Gestion basada en el liderazgo legitimo.

. Capacidad para trabajar en equipos y alejarse de la individualidad. (p.
103)

En este orden de ideas quedan claras las acciones que como gestores se deben
llevar a cabo, con el fin de que la educacion salga del abismo en los que muchos
momentos se ha estancado por la falta de cambios dinamicos y por la insistencia de

muchos de mantener sistemas antiguos o tradicionales que ya se vio no estan dejando

los mejores resultados.

Si las herramientas existen y la teoria explica muy bien que cambios realizar y
como llevarlos a cabo, es una responsabilidad y una obligacién para los gestores de
la educacion actualizar sus conocimientos y poner en practica todas estas estrategias

de gestion, con el fin Gltimo que es lograr una educacién de calidad.

5. Administracién de la educacion sustentada en el desarrollo de una nueva cultura

organizacional.

Las organizaciones educativas como formadoras de capital humano, como
parte esencial del desarrollo de las personas deben transformarse continuamente con

el fin de la que la organizacién este sintonizada con los nuevos desafios en educacion.

Siguiendo este orden de ideas es que se presentan una serie de acciones a
seguir con el fin que dentro de la organizacién se desarrolle el ambiente propicio para
el funcionamiento correcto de las instituciones educativas y todos los elementos que

estas conllevan. Segun Sanzberro (2007) (citado por Garbanzo y Orozco 2007),
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(...) existen una serie de variables que hacen exitosa una cultura

organizacional, entre ellas:

e fortaleza ante la debilidad de la cultura,

° identidad de los miembros,

) énfasis en el trabajo en equipo,

o énfasis en las personas, en las relaciones,

. autonomia organizacional,

. tolerancia del riesgo,

. actitud preactiva,

o la diversidad como valor organizacional. (p. 104)

Como se explica en la cita anterior la variables con muiltiples pero depende del
gestor de la educacién que estas se cumplan dentro de la organizacion educativa y
para ello debe darle mucha relevancia al factor humano, a la forma del trato hacia su
personal, porque ante todo y para conseguir todos los objetivos organizacionales,

necesita personas identificadas y verdaderamente comprometidas con la institucion.

En la actualidad se habla mucho sobre el tema de la cultura organizacional, que
esta intimamente relacionado con el clima de trabajo que se podria desarrollar en
cualquiera que sea el ambiente de trabajo. Sobre todo en educacién y por las multiples
ocupaciones que tiene el personal docente, es que el gestor debe trabajar en la
promocién de un ambiente de motivacién para que su personal rinda no solo en

cantidad sino sobre todo en calidad.

En este mismo orden de ideas y con el fin de ejemplificar un poco lo anotado

anteriormente es que se agrega lo que afirman Garbanzo y Orozco (2007):

Es responsabilidad de quienes asumen la conduccién de la educacion,
desarrollar capacidad para modificar el paradigma dominante, a fin de crear una
cultura organizacional, consecuente con los propodsitos organizacionales,
construyendo de esta manera una organizacién capaz de favorecer los cambios

requeridos tanto en los individuos que la componen como en el resultado
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académico. El replanteamiento de la cultura organizacional depende de un
liderazgo transformador, basado en una visién de futuro que se complementa
con el conocimiento de la realidad social y los propdsitos de la educacion en
ella.

Debe implicar un aprendizaje e innovacion constante y una mejora continua e

innovadora. (p.104)

Y precisamente el lider, el gestor, necesita de nuevos conocimientos, de la
actualizacion constante, de un aprendizaje significativo de todas las herramientas que
necesita su organizacion para un funcionamiento adecuado en correspondencia con

las exigencias de la modernidad.

6. Administracion de la educacién basada en la negociacion como estrategia

administrativa.

Se trabajo por muchos afios no solo en las organizaciones educativas sino en
todo tipo de empresas, bajo la premisa de que se debian dar ordenes de forma
autoritaria y que estas debian ser acatadas por los trabajadores de una forma
inmediata sin tener la posibilidad de una negociacion o al menos una explicacion de lo

que se estaba ordenando.

Sin embargo, la administracion moderna demanda organizaciones
democraticas donde todos sus miembros son importantes para la toma de decisiones
y donde su participacion es significativa incluso para establecer las metas y los

objetivos que se desean lograr.

De esta realidad no se escapan las organizaciones educativas y por ende la
formacion de los gestores educativos debe ir enfocada, en que se aprenda a establecer
las técnicas adecuadas de negociacién y donde se generen los momentos adecuados

para llevar a cabo las acciones que esto implica. Es asi como lo dicen Garbanzo y
Orozco (2007):
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Una politica basada en la negociacion propicia espacios para el dialogo,
respeto, promocion de valores moralmente aceptados, sustentados en
principios democraticos, de cuya interaccion, ademas de favorecer una cultura
organizacional inteligente, promueve un clima 6rganizacional adecuado para el
cumplimiento del deber ser.

La participacion democratica promueve la construccion de un proyecto
organizacional comprometido por las partes involucradas, incluyendo en el
campo de la educacion a la comunidad estudiantil, el profesorado y comunidad

en general. (p. 105)

Es asi como una organizacion educativa que cuente con dichos espacios puede
responder a una educacion de calidad porque toma en cuenta para su accionar no solo
lo que plantea el gestor sino que su organizacion democratica permite la integracion y

participacion de toda la comunidad educativa y todos trabajando en un mismo fin.

Dicho compromiso con los logros institucionales permite personas trabajando
todas por objetivos comunes, donde el fracaso es de todos pero el triunfo también y
esto permite crear en conjunto las herramientas adecuadas tanto para mejorar los

errores como para seguir manteniendo lo que se hace bien.
7. Administracion de la educacién con perspectiva humanista.

La vision de las personas como simples objetos de un engranaje, en este caso
el sistema educativo, ha ido quedando de lado y debido a ello es que se ha trabajado
en la implementacion de programas que promueven formacion integral de los
individuos, tomando en cuenta que no se trabaja con fines de lucro sino con algo mas

valioso como es la formacion de capital humano.

En este orden de ideas es que Sanzberro (2007) (citado por Garbanzo y Orozco
2007), afirma que: “(...) desde este punto de vista la administracion se esta volvuendo
humanista, al valorar al ser humano como el capital mas valioso dentro Eié una -

organizacion. La administracién debe orientarse hacia las relaciones personaLes sin’

descuidar las tareas”. (p.105)
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Dicha orientacién hacia las relaciones personales requiere por lo tanto de una
gestién educativa preocupada por el bienestar de toda la comunidad educativa sin
poner unos intereses sobre otros, siempre y cuando todas las acciones se enfoquen

en el bienestar del estudiante, que implica a su vez el bienestar del resto del personal.

Junto con esto es que el trabajo cooperativo que se ha implementado en las
estrategias de aprendizaje y en las relaciones labores, se ha vuelto muy importante
para garantizar dicha formacion humanista y fortalecer una serie de valores que
deberian ser inherentes a las personas. Es asi como lo plantean Garbanzo y Orozco
(2007):

El fin dltimo de la educacion es ofrecerle a la sociedad individuos competitivos,
profesional y personalmente, cuya formacion debe ser regida por la cooperacion
y no por la competencia que lideren las transformaciones sociales que el
contexto demanda. Asumir una perspectiva de desarrollo humano debe ser una
prioridad para la administracion de la educacidn, centrada en los mas nobles

valores sociales, en conjunto con el proceso de formacion. (p. 105-106)

Una vision integral de las personas con las que se trabaja, tomando en cuenta
sus habilidades, competencias y necesidades, potenciando sus areas fuertes y
trabajando por el reforzamiento de sus puntos débiles, es una responsabilidad de la

gestién de la educacion.
8. Administracion sostenible y planificada

Desde la gestion educativa actual se necesita personas con la preparacion
idénea, administradores capaces de desarrollar y potenciar competencias que hagan
de su gestidn un proceso de mejoramiento de la educacién. De nada sirve que el papel
de hace de un accionar completamente innovador si este no es llevado la practica por

quienes lideran las organizaciones educativas.

Junto con esto los encargados de preparar a los gestores y de administrar el

recurso humano estan en la obligacion de exigir calidad por medio de una preparacion
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correcta y no comercial de las personas y desde el area de la contratacion crear las
herramientas adecuadas para una seleccion del personal mas calificado pero ademas

dar seguimiento a dicho personal con proceso de evaluacion constantes y completos.

En unién a lo anterior se anota lo que plantean Garbanzo y Orozco (2007) con
respecto a la administracion y organizacion de los gestores educativos: “Las politicas
educativas requieren para su eficiente operacionalizacién de profesionales en el
campo de la administracidn con habilidades gerenciales, para darles sostenibilidad. Lo
que implica procesos de formulacién, ejecucién, monitoreo, evaluacidon vy
retroalimentacion”. (p. 106)

Y una vez que se haya dado dicha preparacion y se lleve a cabo una adecuada
seleccion del personal ademas del seguimiento correspondiente queda en
responsabilidad de los gestores educativos llevar a cabo en cada centro educativo la
planificacion necesaria y todas las acciones en correspondencia con la funcién
educativa que les compete.

En razén de lo anterior es que se anota lo que afirman Garbanzo y Orozco
(2007) con respecto esta responsabilidad:

Los gestores de la educacion requieren elaborar estrategias de intervencion
apoyados en procesos de planificacion que les permitan disehar y desarrollar
diferentes proyectos para que contribuyan, desde su gestiéon y espacios de
accion, a dar respuestas oportunas a las demandas inherentes de la educacion,

sin perder de vista que la educacién es responsabilidad de todos. (p. 106)

Desde este punto de vista es claro que desde el MEP hay una serie de
directrices, programas, formatos e indicaciones para planificar y disefiar planes de
trabajo en las instituciones educativas, sin embargo la responsabilidad de que se
elaboren y ejecuten cae en primera instancia en los gestores educativos y guiando los
demas miembros de la comunidad educativa.
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Si una institucién educativa no cuenta con la planificacion adecuada o el
personal no es participante activo de esta, es el gestor de la educacion quien debe
hacerse responsable de dicha situacion pero ademas tomar las medidas necesarias
para buscar los insumos necesarios para llevarla a cabo con la integracion activa de

todos.
1.9. Orientaciones estratégicas del Ministerio de Educacién Publica

Como parte de su politica para lograr una educacion de calidad y los medios y
estrategias para lograrla es que el MEP lanzd un documento llamado Orientaciones
Estrategias 2015-2018, en el cual y como una politica del Estado costarricense se
anotan las lineas de trabajo a seguir desde lo diferentes entes inmersos en la
educacion de Costa Rica.

Dichas lineas y seglin se explican en el citado documento en lo que enfocan
estas orientaciones estratégicas es en la educacidon para nueva ciudadania.
Reforzando temas que desde hace muchos afios se trabajan pero que en la actualidad
son primordiales para el logro de un sistema educativo que responda a los retos de la
sociedad actual.

A continuacion se anotan las 15 orientaciones estratégicas:

1. Gestion orientada a la calidad, la equidad, el servicio, la eficiencia, la

transparencia y la planificacion, como compromisos superiores con la

comunidad educativa nacional.

2. Atencion a la primera infancia.

3. Lucha contra la exclusion y el abandono escolar.

4. Ampliacion de la cobertura de la ensefanza de un segundo idioma.

5. Promocion del centro educativo como espacio de oportunidad, en condiciones

de equidad, pertinencia y calidad, para las y los estudiantes.

6. Renovacion del sistema de gestion y desarrollo de infraestructura educativa

para atender de manera oportuna las demandas, en particular, en zonas de
menor desarrollo.
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7. Innovacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de la
incorporacién de tecnologias méviles

8. Promocién de ambientes educativos seguros, con docentes y estudiantes
preparados para prevenir la violencia, la discriminacién, y atender los conflictos
en un marco de respeto por los Derechos Humanos.

9. Continuar con la actualizacion de los programas de estudio e incorporar la
educacion para el desarrollo sostenible.

10. Fortalecimiento integral de la educacién Indigena, sin perjuicio de su
cosmovision y cosmogonia.

11. Evaluacién de la calidad que sustente la toma de decisiones para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

12. Desarrollo profesional — continuo y pertinente — y reivindicacién de la carrera
docente.

13. Establecimiento de acciones coordinadas entre el Ministerio de Educacion
Pdblica, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y las diversas
Instituciones de Educacion Superior para el fortalecimiento del sistema
educativo.

14. Mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

15. Implementacién de una politica institucional e integral de equidad de género.
(MEP, 2015)

Como se puede ver en la informacién anterior el MEP busca reforzar la
educacion integral, asi como el fortalecimiento de la labor docente, busca ademas el
respeto por los derechos humanos de todas las personas, fortalecer la gestidén de los

centros educativos y mejorar la educacion superior.

Junto con lo anterior se debe de resaltar la importancia que tiene la gestién de
los centros educativos la consecucion y puesta en préactica de las politicas emanadas
por el Estado y el MEP. Si desde la gestién no se vincula el trabajo diario con lo que
demandan dichas estrategias, los centros educativos no podran avanzar hacia el logro

de una educacion de calidad.
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Es responsabilidad de los gestores de la educacion plasmar en los planes de
trabajo estas disposiciones pero también propiciar el ambiente para que se cumplan y
para que cada uno de los sujetos dentro de la institucion pueda desarrollarse de

acuerdo con lo que la educacién de calidad fomenta.

1.10. Calidad de la Educacion

Desde inicios de la década de los noventa y aun mas con la llegada del siglo
XXl se han generado alrededor de la educacion politicas encaminadas a lograr lo que
se denomina calidad educativa, respondiendo a un nuevo orden mundial guiado por

procesos de globalizacion.

Es asi como organismos internacionales que miden estandares en cuanto a
educacion se refiere, basan actualmente los anélisis de los distintos sistemas
educativos bajo el alcance o no de una educacién de calidad y esto sirve de

fundamento para las agendas de desarrollo de los distintos paises.

Ante esta realidad mundial, cada uno de los paises, desde sus respectivos
organismos han elaborado las politicas necesarias parar crear herramientas que
generen el adecuado desarrollo de sus sistemas educativos y con ellos las normas

necesarias para la calidad educativa.

Con respecto a lo anterior, el MEP desde el afio 2008 se ha enfocado en el
establecimiento de politicas que se unifican en el documento llamado “El centro
educativo de calidad como eje de la educacion costarricense” en el cual se anotan los

requerimientos para el logro de una educacién de calidad.

En dicho documento, Centro Educativo de Calidad como Eje de la Educacion

Costarricense (2008), El Consejo Superior de Educacion afirma que:

Una educacion de calidad, es esencial para el desarrollo de las personas como

seres humanos sujetos de otros seres humanos. Implica una oferta educativa
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que atienda las necesidades y aspiraciones sociales en general, y en especial

aquellas de los grupos mas desfavorecidos. (p. 10)

De aqui que surja la necesidad de que desde la gestion de los centros
educativos se trabaje en la implementacion de estos lineamientos y en la atencion de
las necesidades de todos los miembros de la comunidad educativa y el contexto en

que esta se desenvuelve.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
1.1. Presentacion

En el siguiente capitulo se realiza una descripcion de los elementos
relacionados con la metodologia de la investigacion. Dicha descripcion incluye la
definicion del tipo y enfoque de la investigacion, los sujetos de estudio, las fuentes de
informacioén, tanto primarias como secundarias, las técnicas para la recopilacion de la
informacion, las fases del trabajo de investigacion y por Ultimo la operacionalizacion

de los objetivos.

1.2. Enfoque y tipo de investigacion

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, esto se apoya en lo que
establecen Hemandez, Fernandez y Baptista (2010): “(...) con los estudios
cuantitativos se intenta explicar (...) los fendmenos investigados, buscando

regularidades y relaciones causales entre elementos”. (p. 6)

Por ende, lo que se busca es hacer una relacion entre las competencias de
gestién que debe poseer el gestor ante los nuevos desafios de la educacion y ademas
las formas en las que estos se deben de enfrentar desde la gestion educativa actual,

todo desde una perspectiva cuantificable basada en los resultados obtenidos.

En este mismo orden de ideas se establece que el alcance de la investigacion
es de tipo de estudio caso, segin Hernandez et al. (2006): “(...) estudios que al utilizar
los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente
una unidad para responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y
desarrollar alguna teoria”. (p. 80). Tomando en cuenta lo anterior es facil situar el
presenten trabajo en el tipo de estudio de caso ya que lo que se busca es precisamente
eso, establecer un perfil idéneo para ser el gestor educativo del Colegio Elias Leiva

Quirés del Circuito Escolar 03, Direccién Regional Cartago.
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1.3. Sujetos de Estudio

La poblacion con la que se va a realizar el presente trabajo esta compuesta por
la totalidad del personal docente, la subdirectora y la directora del Colegio Elias Leiva
Quirds del Circuito Escolar 03, Direccion Regional Cartago. A continuacion se presenta

una tabla que describe la cantidad de personas que laboran en estas areas.

Tabla 2. Descripcion del personal del Colegio (Sujetos de estudio)

Simbologia de la tabla A: Nimero de profesionales. B: Numero Género masculino; C:
Numero Género Femenino. D: Edad promedio masculino; E: Edad promedio femenino

Puesto AlB |C|D |E

Administrativos

Directora, Subdireccion, Reubicadas, 1 4 |15| 30| 33

Readecuadas, BiblioCra, Orientacion

a | a
60 | 60
Oficinista, Auxiliares, Agente de Seguridad y 01| 9 [12]27 |35
Vigilancia, Conserjes, Cocinera 2 |
65 | 65

Disciplinas en Ciencias

Matematica, Ciencias, Informatica, Tecnologia | 31 10 (2155 | 60

28 | 27

Disciplinas en Ciencias Sociales
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Estudios Sociales, Espafiol, Psicologia, Inglés, 33| 10 |23 35|25
Francés, Filosofia al a
45 | 60

Disciplinas artisticas y otras

Educacion Fisica, Artes Plasticas, Artes
Industriales, Educacion para el Hogar, |23 12 111127 |30

Educacion Musical, Educacion Religiosa a a
65 | 65

Nota: Morales (2017), elaboracion propia. Sustentada en: Plan Anual de Trabajo,
Colegio Elias Leiva Quirés (2017).

1.4. Fuentes de informacién: primaria y secundaria

La presente investigacién utiliza dos tipos de fuentes de informaciéon que de
acuerdo con sus caracteristicas y la informacién que proporcionan se dividen en:

primarias y secundarias.

La fuente primaria estd compuesta por todo el personal docente, técnico-
docente y administrativo del Colegio Elias Leiva Quirés del Circuito Escolar 03,

Direccidn Regional Cartago.

Y por otra parte la fuente secundaria corresponde a la revision de literatura de
documentos escritos relacionados con el tema como: libros, revistas, convenciones,
trabajos finales de graduacion, estos en forma digital y escrita y de caracter tanto

nacional como internacional.
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1.5. Técnicas para la recopilacion de la informacion

Una de las partes mas importantes de la investigacién se desarrolla con la
recoleccion de los datos que seguin Hernandez et al. (2010): “(...) implica elaborar un
plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito
especifico” (p.198). Lo anterior hacer ver que para recopilar datos se debe ser muy
cuidadoso con la técnica que se elija ya que con esta y por medio de la informacion

gue genere se deben cumplir con los objetivos de la investigacion.

En el caso de la presente investigacion se eligio el cuestionario como
instrumento para la recopilacion de la informacion, definido este por Hernandez et al.
(2010) como: “(...) el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en

un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables” (p. 217).

Se va a aplicar un cuestionario para los docentes y una entrevista dirigida a la
directora y subdirectora del centro educativo. El cuestionario de los docentes se divide
en tres partes, cada una de ellas representa las categorias de analisis que se ubicaron

en el estudio.

En la parte | se describen las caracteristicas del perfil para director de colegio 3
que pide el Servicio Civil, va de la pregunta 1 a la 15, que presentan cada indicador.
En la parte de Il, se identifican algunas estrategias de gestion y se pregunta a los
docentes sobre la frecuencia con que estas se evidencian en la gestion del colegio,
encierra desde la pregunta 16 a la 41 y por uitimo la parte lll, que se extiende desde
la pregunta 42 a la 61, se enlistan las competencias de gestion, cada una corresponde

a los indicadores respectivos.

Y en el caso de la entrevista que se aplico a la directora y subdirectora, consistio
en una serie de preguntas abiertas, divida en tres partes iguales a las de cuestionario

de los docentes. Cada parte se divide en tres preguntas dirigidas.
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1.6. Fases del trabajo de Investigacion

Para el inicio y desarrollo del trabajo se han establecido diferentes fases que se

desglosan de la siguiente forma:

Aprobacion del anteproyecto.

Elaboracion de una carta de aprobacién por parte de la institucion donde se va
a realizar el trabajo.

Construccion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion,
validacion de los mismos para posteriormente ser aplicados en el Colegio Elias
Leiva Quirds del Circuito 03, Direccion Regional Cartago.

Analisis de la informacién donde se contrapone de los datos sobre gestion
educativa con lo dicho por los docentes y lo que explica la teoria.

Seguido de lo anterior y con los resultados obtenidos, se elaboré una propuesta
con el fin de descartar las competencias idéneas del gestor educativo y su

aplicabilidad con el resto del personal.

1.7. Validacion

Tanto el cuestionario como las entrevistas se enviaron previamente a diferentes

docentes tanto de colegio como de la universidad con el fin de corroborar la validez de

los instrumentos que se iban a aplicar.

1.8. Operacionalizacion de los objetivos

Tabla 3. Perfil profesional del gestor de la educacién establecido en el manual

descriptivo de puestos del Servicio Civil.

Objetivo General: Analizar el perfil del gestor de la educacién establecido en el

manual descriptivo de puestos del Servicio Civil versus la practica educativa, en

respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo segin las orientaciones

estratégicas de un centro educativo de calidad.
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Objetivo Identificar el perfil profesional del gestor de la educacién
Especifico: establecido en el manual descriptivo de puestos del Servicio
Civil

Categoria de

A Perfil profesional del gestor de la educacion establecido en el
Anadlisis:

manual descriptivo de puestos del Servicio Civil

Perfil profesional.

Perfil profesional lo define Morales (2008), (citado por Astua et
al., 2010) como el “Conjunto de conocimientos, habilidades y
cualidades para desempefiar con eficacia un puesto. Esto
permite identificar y difundir en qué consiste el trabajo de cada
persona y que se espera de ella dentro de la organizacion”. (p.
14)

Es asi como la Direcciéon General del Servicio Civil en el Manual
Descriptivo de Puestos Docentes (s.f) constituye
especificamente que los directores de colegio 3 deben tener las
siguientes caracteristicas personales:

Habilidades:

e Liderazgo

¢ Habilidad para la comunicacién oral y escrita

e Capacidad analitica

e Habilidad para redactar

» Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal

Definicién subalterno

Conceptua|: e Iniciativa

e Creatividad

e Habilidad para adaptarse y tolerar la critica

e Habilidad para resolver situaciones imprevistas y
trabajar bajo presion

Actitudes:

e Discrecion con respecto a los asuntos que se le
encomienden por la informacion confidencial y los casos
particulares que conoce.

¢ Trato amable con superiores, compafieros y usuarios.
e Toma acertada de decisiones.

» Presentacion personal acorde con las actividades que
desarrolla

Conocimientos:

e Debe mantener actualizados los conocimientos y
técnicas propias de su especialidad, asi como el
desarrollo de nuevas competencias con el fin de
garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor
exige una actitud proactiva y de servicio con aportes
creativos y originales durante toda su carrera. Debe
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poseer conocimientos en materia de la legislacion
educativa y leyes conexas. (p. 189-190)

El ser gestor educativo requiere una serie de habilidades,
conocimientos y destrezas para que las funciones que le son
asignadas se lleven a cabo de una forma adecuada, a este
conjunto de caracteristicas tanto profesionales como
personales se les llama perfil profesional.

Con el establecimiento de dicho perfil queda claro ademas que
se espera que dicha personas lleve a cabo y el resultado de
sus funciones.

Particularmente en Costa Rica existe un Manual Descriptivo de
Puestos, emanado por la Direccién General del Servicio Civil,
el cual es el sustento legal para definir el perfil de gestor de la
educacion en un colegio de direccion tres.

En dicho manual se lleva a cabo una descripcién amplia de las
funciones de los gestores y en su respectivo apartado se
anotan las caracteristicas exclusivas para poder optar por la
direccion de tipo 3 de un centro educativo.

Definici.()n Se destacan habilidades como liderazgo, comunicacién
Operacional: asertiva, amplia capacidad de analisis y de redaccién, asi como
ser capaz de dirigir correctamente un grupo de personas y
poder imprimir creatividad e iniciativa. También habilidades
como poder resolver situaciones que se presenten de forma
sorpresiva y la capacidad de aceptar las criticas y adaptarse a
los cambios.

Por otro lado, en dicho manual se destaca que el gestor debe
demostrar actitudes de discrecion con respecto a las
informaciones que maneja, ademas actuar de forma amable
con todas las personas con las que tienen contacto, que pueda
llevar a cabo la toma de decisiones acertadas por el bien de la
comunidad educativa y la institucibn y mostrar una
presentacion personal apta para el cargo que ostenta.

Y en este mismo orden de ideas se destaca la importancia de
que los gestores actualicen sus conocimientos
constantemente para brindar un mejor desenvolvimiento
ademas que procuren el desarrollo de nuevas competencias
acordes con su puesto.

Habilidades

Indicadores: e (Capacidad de Liderazgo

» Habilidad para la comunicacioén oral y escrita
e Capacidad analitica
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¢ Habilidad para redactar
» Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal
subalterno
e Iniciativa
e Creatividad
e Habilidad para adaptarse y tolerar la critica
e Habilidad para resolver situaciones imprevistas y
trabajar bajo presion
Actitudes:
e Discrecion con respecto a los asuntos que se le
encomienden.
e Trato amable con superiores, companeros y usuarios.
e Toma acertada de decisiones.
¢ Presentacion personal adecuada
Conocimientos:

e Actualizacidn de conocimientos y técnicas propias de su
especialidad.

e Desarrollo de nuevas competencias.

Instrumentacion:

[tems en el cuestionario del 1 al 15.

Pregunta 1 de la entrevista al director.

Nota: Morales (2017), elaboracién propia. Sustentada en Morales, 2008 y Manual Descriptivo de
puestos del Servicio Civil.

Tabla 4. Estrategias de gestion lievadas a cabo por el gestor de la educacion

en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo.

Objetivo General: Analizar el perfil del gestor de la educacion establecido en el

manual descriptivo de puestos del Servicio Civil versus la practica educativa en

respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo segun las orientaciones

estratégicas de un centro educativo de calidad.

Objetivo
Especifico:

Identificar las estrategias de gestion llevadas a cabo por el
gestor de la educacidn en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo de acuerdo con el MEP en
las orientaciones estratégicas de un centro educativo de
calidad

Categoria
Analisis:

de

Estrategias de gestidon llevadas a cabo por el gestor de la
educacion en respuesta a las necesidades contextuales del
centro educativo de acuerdo con el MEP en las orientaciones
estratégicas de un centro educativo de calidad.
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Segun Chandler (2003) (citado por Contreras, 2013), define la
estrategia como: *(...) la determinacion de las metas y objetivos
de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la
asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas”. (p. 161)
Junto con lo anterior Rios (2011) segun un informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE):
(...) la OCDE identifica cinco areas que resultan
claves para el disefio de estrategias para mejorar
la educacion:

e El disefo y el desarrollo del curriculo, puesto en
conexion con los mecanismos de evaluacion de
los aprendizajes.

e La formacion y el desarrollo profesional de los
docentes.

e La organizacion y el funcionamiento de los
centros educativo.

e La evaluacion y la supervision del sistema
educativo y de los centros.

e La disponibilidad y la utilizacion adecuada de los
recursos necesarios. (p. 180)

Segun Garbanzo y Orozco 2007 son estrategias de
gestion ante los nuevos desafios de la educacion
costarricense, las siguientes:

1. Administracidon de la educacion sustentada en una visidn
pedagogica:

Segun lo anotan los autores Garbanzo y Orozco (2007)
la administracién de la educaciéon estd enmarcada en el
aspecto curricular como lo explican a continuacion:

Las coordenadas tedrico-explicativas del componente
curricular representan para la administracion de la
educacion su punto de partida y final; es el centro de su
gestion y desde ella posee la responsabilidad de
propiciar los espacios para que el curriculo se realice en
forma eficaz y eficiente, propiciando coherencia entre los
aprendizajes Yy los contextos sociales.

A su vez, promueve procesos dinamicos curriculares

adecuados a las exigencias del entorno, desarrolla la

labor pedagdgica apoyada en el monitoreo, evaluacion y

retroalimentacion. (p. 100)

2. Administracion de la educacion sustentada en los principios
de calidad, equidad, pertinencia y eficiencia
Garbanzo y Orozco (2007) lo sefialan de esta forma:

Una educacion de calidad es la que logra que el

estudiantado aprenda lo que deben aprender en el

Definicion
Conceptual:
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tiempo estimado y de la mejor manera, haciendo uso
racional de los recursos de que dispone el sistema para
la concrecion del proyecto educativo. Toma importancia
en este enunciado que lo que se aprenda sea relevante
para las necesidades del contexto, aparte de que
implique una transformacién cualitativa. (p. 101)

3. Administracion de la educacion sustentada en una vision

integradora

Es asi como lo identifican Garbanzo y Orozco (2007):
El nlcleo generador incluye la comprension del entorno
donde actua el sistema educativo; esto es, asumir una
vision holistica de las diferentes demandas contextuales
a escala nacional, regional y global, desde las cuales el
sistema educativo articula y ajusta sus politicas.
El nicleo medio se refiere a las diferentes direcciones y
unidades de gestién que el sistema educativo requiere
para operacionalizar el proyecto educativo, desde la
posicion mas alta jerarquicamente hasta llegar a los
medios operativos.
El nlcleo de las organizaciones educativas involucra a
todos los responsables de las organizaciones
educativas, segln los diferentes niveles de la educacion,
como la secundaria, primaria y preescolar. En este
nucleo, la familia, las asociaciones comunales, las
municipalidades, la lglesia, y el sector privado, asumen
un papel estratégico para la administracion de la
educacion, pues la gestiéon educativa de calidad es
responsabilidad de los actores sociales involucrados en
la educacion, lo cual incluye la sociedad civil en su
totalidad (...)
El dltimo ndcleo tiene lugar en el aula, donde se da la
intervencion del docente con la interaccion del
estudiantado y toma lugar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (p. 102)

4. Administracion de la educacion sustentada en una gestion

flexible, dinamica y competitiva

Es asi como lo plantean Garbanzo y Orozco (2007):
Las demandas contextuales de hoy exigen de la
administracion de la educacion alejarse de la gestion
tradicional, para asumir un papel protagénico y
pertinente en relacion con los desafios que se le
presentan; para ello, es necesario actuar en forma
dinamica, flexible, y competitiva, de manera que logre
tener la capacidad de ajustarse a las demandas del
entorno con responsabilidad gerencial. (p.103)

También agregan Garbanzo y Orozco (2007):
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5. Administracion de la educacion sustentada en el desarrollo
de una nueva cultura organizacional.
Segun Sanzberro (2007) (citado por Garbanzo y Orozco 2007),

A esto se agrega lo que afirman Garbanzo y Orozco (2007):

6. Administraciéon de la educacion basada en la negociacion
como estrategia administrativa.

Para combatir estas patologias, se hace imprescindible
replantear la gestion educativa, orientada a:

o Asumir al ser humano como sujeto gestor de
cambios.

. Propiciar la toma de decisiones participativa con
responsabilidad.

o Mayor capacidad de negociacion.

e Sustentar su accionar en la planificacion y

evaluacion como medio estratégico para la
sostenibilidad de las politicas educativas.

e Eficiencia y eficacia organizativa y administrativa
de los recursos disponibles.

) Gestion basada en el liderazgo legitimo.

. Capacidad para trabajar en equipos y alejarse de

la individualidad. (p. 103)

(...) existen una serie de variables que hacen
exitosa una cultura organizacional, entre ellas:

. fortaleza ante la debilidad de la cultura,
identidad de los miembros,

énfasis en el trabajo en equipo,

énfasis en las personas, en las relaciones,
autonomia organizacional,

tolerancia del riesgo,

actitud preactiva,

la diversidad como valor organizacional. (p.
104)

Es responsabilidad de quienes asumen la conduccion de
la educacion, desarrollar capacidad para modificar el
paradigma dominante, a fin de crear una cultura
organizacional, consecuente con los propdsitos
organizacionales, construyendo de esta manera una
organizacion capaz de favorecer los cambios requeridos
tanto en los individuos que la componen como en el
resultado académico. El replanteamiento de la cultura
organizacional depende de un liderazgo transformador,
basado en una vision de futuro que se complementa con
el conocimiento de la realidad social y los propdsitos de
la educacion en ella.

Debe implicar un aprendizaje e innovacién constante y
una mejora continua e innovadora. (p.104)
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Es asi como lo dicen Garbanzo y Orozco (2007):
Una politica basada en la negociacion propicia espacios
para el didlogo, respeto, promociéon de valores
moralmente aceptados, sustentados en principios
democraticos, de cuya interaccién, ademas de favorecer
una cultura organizacional inteligente, promueve un
clima organizacional adecuado para el cumplimiento del
deber ser.
La participacién democratica promueve la construccion
de un proyecto organizacional comprometido por las
partes involucradas, incluyendo en el campo de la
educacion a la comunidad estudiantil, el profesorado y
comunidad en general. (p. 105)
7. Administracion de la educacion con perspectiva humanista.
Sanzberro (2007) (citado por Garbanzo y Orozco 2007), afirma
que: “(...) desde este punto de vista la administracion se esta
volviendo humanista, al valorar al ser humano como el capital
mas valioso dentro de una organizacion. La administracion
debe orientarse hacia las relaciones personales, sin descuidar
las tareas”. (p.105)
Es asi como lo plantean Garbanzo y Orozco (2007):
El fin dltimo de la educacién es ofrecerle a la sociedad
individuos competitivos, profesional y personalmente,
cuya formacion debe ser regida por la cooperacién y no
por la competencia que lideren las transformaciones
sociales que el contexto demanda. Asumir una
perspectiva de desarrollo humano debe ser una
prioridad para la administracion de la educacion,
centrada en los mas nobles valores sociales, en conjunto
con el proceso de formacion. (p. 105-106)
8. Administracion sostenible y planificada
Se anota lo que plantean Garbanzo y Orozco (2007) con
respecto a la administracion y organizacion de los gestores
educativos: “Las politicas educativas requieren para su
eficiente operacionalizacion de profesionales en el campo de la
administracion con habilidades gerenciales, para darles
sostenibilidad. Lo que implica procesos de formulacion,
ejecucion, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion”. (p. 106)
En razén de lo anterior es que se escribe lo que afirman
Garbanzo y Orozco (2007) con respecto esta responsabilidad:
Los gestores de la educacidn requieren elaborar
estrategias de intervencion apoyados en procesos de
planificacion que les permitan disefiar y desarrollar
diferentes proyectos para que contribuyan, desde su
gestibn y espacios de accion, a dar respuestas
oportunas a las demandas inherentes de la educacion,
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sin perder de vista que la educacion es responsabilidad
de todos. (p. 106)

Lograr una educacion de calidad requiere que desde la gestion
educativa se lleven a cabo acciones concretas, llamadas
estrategias de gestion, las cuales se basan en planteamiento y
ejecucion de metas y objetivos a lograr dentro de Ia
organizacion.

Por ello. se debe empezar por una educacion que tenga una
vision pedagégica, por medio de acciones como el desarrollo
adecuado del curriculo, el fortalecimiento de los ejes
transversales y todos los procesos que impliguen o den
dinamismo a la misma.

Asi como propiciar proyectos educativos que involucren a todos
los miembros de la comunidad educativa por medio de
planificacion integradora que tome en cuenta el contexto que lo
rodea.

Junto con lo anterior dejar de lado la gestién estatica y mas
bien dar dinamismo a las acciones que se tienen que llevar a
cabo. Ello implica procesos de planificacion, negociacion y
evaluacién asi tambien la democratizacion de la organizacion
Definicion educativa por medio de la toma de decisiones en conjunto y por
Operacional: supuesto fortalecer el trabajo en equipo.

Asi mismo la gestién educativa demanda de acciones que
ayuden a crear un ambiente de trabajo donde el personal se
identifique con los objetivos de la institucion y se trabaje bajo
una misma direccion siempre bajo la premisa del respeto. Y
dentro de dichas acciones esta claro que el gestor requiere de
una formacion permanente que le permita motivar y guiar a su
personal.

En este ambiente de trabajo requiere de la existencia de
espacios para que de una auténtica negociacion y para ello se
habla de la promocién no solo de valores éticos y morales sino
del fortalecimiento de los principios democraticos, acciones en
conjunto, decisiones en conjunto.

Al ser el desarrollo del ser humano el capital y el recurso con el
gque se trabaja en educacién se debe pensar en calidad mas
que en cantidad. Reconocer el valor humano desde la
institucion educativa, fortalecer las relaciones humanas,
mediante la puesta en practica de programas claros vy
sustentados en dicha premisa.
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Desde el MEP se requiere que la administracion del recurso
humano sea de calidad para que quienes administren los
centros educativos sean las mejores mejor calificadas y cuando
estén sus puestos sean capaces de hacer funcionar los centros
educativos mediante la planeacién de proyectos y su respectiva
ejecucion.

Indicadores:

Administraciéon de la educaciéon sustentada en una visién
pedagdgica:

- propiciar los espacios para que el curriculo se realice en forma
eficaz y eficiente

-propiciar coherencia entre los aprendizajes y los contextos
sociales.

-desarrolla la labor pedagégica apoyada en el monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion.

Administracion de la educaciéon sustentada en los
principios de calidad, equidad, pertinencia y eficiencia:

- el estudiantado aprenda Io que deben aprender en el tiempo
estimado y de la mejor manera.

- uso racional de los recursos de que dispone el sistema para
ta concrecion del proyecto educativo.

Administracidon de la educacion sustentada en una visién
integradora:

- comprension del entorno donde actua el sistema educativo;
-vision holistica de las diferentes demandas

- involucra a todos los responsables de las organizaciones
educativas.

-intervencion del docente con la interaccion del estudiantado y
toma lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Administracion de la educacidn sustentada en una gestion
flexible, dinamica y competitiva:

-actuar en forma dinamica, flexible, y competitiva.

-capacidad de ajustarse a las demandas del entorno.

- Asumir al ser humano como sujeto gestor de cambios.

- Propiciar la toma de decisiones participativa

- Eficiencia y eficacia de los recursos disponibles.

Administracion de la educacion sustentada en el
desarrollio de una nueva cultura organizacional:

-crear una cultura organizacional, consecuente con los
propositos organizacionales.

-construir una organizacion capaz de favorecer los cambios
requeridos tanto en los individuos que la componen como en el
resultado académico.
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-conocimiento de la realidad social y los propositos de la
educacion en ella.

Administracién de la educacion basada en la negociacién
como estrategia administrativa:

- propicia espacios para el didlogo, respeto.

- promocion de valores moralmente aceptados.

- principios democraticos.

Administracion de la educacion con perspectiva
humanista:

-valorar al ser humano como el capital mas valioso dentro de
una organizacion.

- orientarse hacia las relaciones personales, sin descuidar las
tareas

-ofrecerle a la sociedad individuos competitivos, profesional y
personalmente.

Administracion sostenible y planificada:
-procesos de formulacion, ejecucion, monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion

- elaborar estrategias de intervencion apoyados en procesos de
planificacion

Instrumentacion:

tems en el cuestionario del 16 al 41.

Entrevista a la directora pregunta 2.

Nota: Morales (2017), elaboraci6n propia. Sustentada en Chandler (2003), Rios (2011) y Garbanzo

y Orozco (2007).

Tabla 5. Competencias del gestor educativo en respuesta a las necesidades

contextuales del centro educativo.

Objetivo General: Analizar el perfil del gestor de la educacion establecido en el

manual descriptivo de puestos del Servicio Civil versus la practica educativa en

respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo segun las orientaciones

estratégicas de un centro educativo de calidad.

Objetivo
Especifico:

Determinar las competencias del gestor educativo en
respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo
para atender lo establecido por el MEP en las orientaciones
estratégicas de un centro educativo de calidad.
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Categoria
Anédlisis:

de

Competencias

Competencias de gestion del gestor educativo

Definicion
Conceptual:

Competencias: retomando a Pacheco (2006) se tiene por
competencia como: “(...) conjunto de patrones compuestos por
caracteristicas subyacentes a la persona (conocimientos,
habilidades, disposiciones, conductas, etc.) que permiten al
individuo alcanzar un rendimiento efectivo o superior en una
actividad o trabajo”. (p. 71)

Dentro del concepto de competencia se anotan las siguientes
caracteristicas resaltadas por Bisquerra y Pérez (2007):
> Es aplicable a las personas (individualmente o de forma
grupal)
> Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades
“saber-hacer”, y unas actitudes y conductas “saber-
estar’ y “saber ser” integrados entre si.
> Incluye capacidades informarles y de procedimiento
ademas de las formales
> Es indisociable de la nocidon de desarrollo y de
aprendizaje continuo unido a la experiencia
> Constituye un capital o potencia de actuacién vinculado
a la capacidad de movilizarse o ponerse en accién
> Se inscribe en un contexto determinado que posee unos
referentes de eficacia y que cuestiona su transferibilidad.
(p. 3)
Competencias de gestion del gestor educativo: se
describen algunas de estas: Astua y otros (2010):
Liderazgo, los gestores y las gestoras de las educacion,
como responsables de garantizar el adecuado manejo
de la institucion educativa a la que pertenecen, deben de
valerse de su condicion de lideres para establecer
estilos de trabajo y espacios de comunicacion que les
ayuden, a partir de una visién integradora de la
institucion, a consolidar una unidad de accién que
trabaje por alcanzar los objetivos institucionales.
Comunicacion, la comunicacion es el proceso
mediante el cual, comparte la informacién y se cumple
un papel fundamental para lograr la cooperacién entre
las personas y su relacion con el ambiente.
Trabajo en equipo, implica el conocer con claridad los
objetivos institucionales, asi como el compromiso de
cada miembro de la comunidad educativa para
coordinar las habilidades relevantes de cada persona
hacia el logro de los objetivos institucionales; de tal
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forma, que cada accién que se realice en un sector de la
institucion implique a toda la organizacion.
Manejo del conflicto, los conflictos con proceso
inevitables dentro de una organizacion educativa y
demandan atencion de los gestores de la educacion.
Chiavenato (2004, p. 530), define manejo del conflicto
como “administrar las divergencias”, lo cual permite
aumentar el grado de compromiso y participacion entre
las partes, evitando que la institucion ser torne estatica,
apatica y sin respuesta a las necesidades de cambio e
innovacion. (p. 16-22)
Y también se anotan las que establece Alvarez (2010),
(citado por Bolivar, 2011):
1. Competencia del pensamiento estratégico.
Capacidades y habilidades para promover y gestionar
procesos de cambio, al tiempo que implica a los agentes
en proyectos de misiéon compartida de la organizacion.
Estas dimensiones quedan plasmadas en un proyecto
de direccion.
2. Competencia de gestion del aprendizaje. Direcciéon
pedagégica del aprendizaje como una competencia
clave del liderazgo: liderar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, supervisar la labor del profesorado,
promover el desarrollo profesional del profesorado.
3. Competencia de relaciébn con las personas. El
liderazgo, como relacion de influencia en otras
personas, crea redes de relaciones humanas entre los
agentes educativos y, en primer lugar, con el
profesorado para gestionar los proyectos institucionales.
4., Competencia para la creacién y animacién de
estructuras organizativas. En un contexto de autonomia
creciente, el director debe ser capaz de organizar
estructuras que faciliten coordinarse y trabajar en
equipo, en un marco de liderazgo compartido. (p. 259)

Dentro de la gestion educativa su gestor debe poseer una serie
de habilidades, cualidades y caracteristicas que el son innatas
y personales, con las cuales puede llevar a cabo una gestion
Definicién dentro de la institucion educativa que logre una educacion de

Operacional: calidad.
Se pueden resaltar innumerables competencias con las que

cuentas las personas pero para un gestor educativo algunas
competencias son imprescindibles.
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Tener capacidad de liderazgo para en vez de dar Grdenes y
actuar como un jefe autoritario, se convierta en un guia de su
equipo de trabajo y de la instituciéon que administra.

Asi también debe ser una persona con facilidad de
comunicacién pero sobre todo que puede estar canales
amplios y eficaces para que dentro del centro educativo todas
las personas se puedan comunicar adecuadamente.

Junto con esto que sea un facilitador del trabajo en equipo con
la capacidad de delegar funciones y poder realizar proyectos
en los que se involucre toda la institucion.

Ademas dentro de la gestion de muchas personas, es muy
posible que surjan conflictos entre estos o de estos hacia el
gestor educativo por lo cual este Ultimo debe tener la capacidad
de actuar de una forma objetiva y resolver mediante los
recursos disponibles las situaciones conflictivas que se le
presenten.

Por otro parte contar con las habilidades para crear estrategias
de mejora y trabajo dentro de la institucién educativa y el
desarrollo de procesos de planificacién para un establecimiento
claro de las metas por cumplir.

Asi mismo debe tener la capacidad de ser un actor primordial
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, al tener
conocimiento de cémo se desarrolla ente dentro de la
institucién y por medio de la supervisién y acompafamiento
hacia el personal docente.

A lo anterior se suma una cercania positiva con el personal que
tiene a su cargo, que los docentes y demas personal sienta
relaciones personales de respeto, tolerancia y de humanidad.

Liderazgo:

- responsable de garantizar el adecuado manejo de la
institucién educativa

- establece estilos de trabajo y espacios de comunicacién

- visién integradora de la institucion

Indicadores: Comunicacién:
- Los canales de comunicacion son claros
- Comunicacién estrecha con estudiantes y padres de familia

- Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo:
-Conocer con claridad los objetivos institucionales
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- Coordinar las habilidades relevantes de cada persona para el
logro los objetivos institucionales.

Manejo del conflicto:

-Administrar las divergencias.

-Aumentar el grado de compromiso entre las partes
- Crear espacios propicios para el dialogo.

Pensamiento estratégico:

-Capacidades y habilidades para para promover y gestionar
procesos de cambio.

- Implica a los agentes en proyectos de misién compartida de
la organizacion.

Gestion del aprendizaje:

-Liderar procesos de ensefanza-aprendizaje

-Supervisar la labora del profesorado

-Promover el desarrollo de profesional del profesorado

Relacién con las personas:

-Crea redes de relaciones humanas entre los agentes
educativos.

Competencia para la creacién y animacion de estructuras
organizativas:

-Capacidad de organizar estructuras que faciliten coordinarse.
- Liderazgo compartido

[tems en el cuestionario del 42 al 61.

Instrumentacion:
Entrevista a la directora pregunta 3.

Nota: Morales (2017), elaboracion propia. Sustentada en Pacheco (2006), Bisquerra y Pérez
(2007), Astua y otros (2010) y Alvares (2010).

1.9 Alcances y Limitaciones

La investigacion que se realiza busca una serie de metas u objetivos, por lo cual
es importante establecer los alcances del estudio pero a su vez anotan las limitaciones
que ha tenido o se podrian tener a lo largo de todo el proceso investigativo. Tanto los

alcances como las limitaciones se describen a continuacion.
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1.9.1 Alcances

El presente estudio explora las caracteristicas de perfil, incluyendo estrategias

y competencias, en la gestién del Centro Educativo Elias Leiva Quirés.

La investigacién se basa en la percepcion que los docentes del centro educativo

tienen de estas caracteristicas en la gestién educativa.

Los resultados pueden ser un insumo para la implementacion de mejoras en el

plan anual de trabajo del colegio.

Ser una herramienta Util de consulta para futuras investigaciones relacionadas

con el tema.

1.9.2 Limitaciones

La disposicion del centro educativo siempre fue la mejor para realizar el estudio;
sin embargo, en algunos momentos se extendié el tiempo para dar el visto

bueno en cuanto a la aplicacion del instrumento.

Algunos de los sujetos participantes no devolvieron el instrumento que se les

aplicé o mostraron cierto recelo para contestar.

El tiempo para llevar a cabo un trabajo de investigacién muchas veces se ve

reducido por que se deben atender otras obligaciones.
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CAPITULO V: SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1.1. Presentacion

En el presente capitulo se incluyen los principales hallazgos y el analisis de los
datos obtenidos por medio de los instrumentos que se aplicaron al personal docente,

subdirectora y directora del Colegios Elias Leiva Quirés.

Es importante aclarar que se entregé un total de 88 cuestionarios, lo que
representa la totalidad de la poblacién docente del colegio, sin embargo el analisis del
estudio se basa en los datos de la devolucién de 50 instrumentos que fueron los que
se devolvieron al final a la investigadora.

La informacion recopilada fue sistematizada y analizada de acuerdo con el
orden de las categorias de analisis establecidas, las cuales, a su vez, responden a los
objetivos especificos propuestos. Las tres categorias de analisis son: perfil profesional
del gestor de la educacion establecido en el manual descriptivo de puestos del Servicio
Civil, estrategias de gestién llevadas a cabo por el gestor de la educacion en respuesta
a las necesidades contextuales del centro educativo de acuerdo con el MEP en las
orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad y Competencias del
gestor educativo en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo
para atender lo establecido por el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro
educativo de calidad.

El cuestionario aplicado a los docentes, contenia un total de cincuenta y ocho
preguntas cerradas y dos abiertas, el cual se dividia en tres partes que correspondian
a las categorias de andlisis y cada pregunta a los indicadores que se desprendian de
estas. La entrevista al director y a la asistente de direccién consistié en una guia de

preguntas dirigidas, orientadas a conocer el punto de vista estas con respectos a los
temas consultados.
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Tomando en cuenta lo anterior, es importante aclarar la forma en que se
presenta la informacion en lo que contintia del capitulo. Para cada categoria de anélisis
se muestra primero una tabla con su respectiva identificacion donde se anotan los
indicadores que corresponden y los porcentajes obtenidos, seguidamente se lleva a
cabo una descripcidon de los resultados, después se da un analisis de los resultados
mas relevantes tomando en cuenta lo expresado por los sujetos con respecto a la
teoria en gestiéon de la educacion y por Ultimo se elabora una figura que muestra las

coincidencias entre docentes y administrativos con respecto a los indicadores.

1.2 Caracteristicas del perfil profesional del gestor de la educacion que
determina el manual de puestos del Servicio Civil.

El Manual Descriptivo de Clases de Puestos Docentes establece todas las
caracteristicas personales y los requisitos legales que debe poseer el gestor de la
educacion en un centro educativo para poder llevar a cabo sus funciones y gestionar

de la mejor manera la institucioén.

Los requisitos legales o académicos son imprescindibles para ser nombrado en
este puesto sin embargo las caracteristicas personales aunque no son menos
importantes en muchas ocasiones no es tan facil demostrarlas y de hecho no existe
un instrumento en el Servicio Civil que constante que una persona posea dichas

caracteristicas o no.

Aunque lo que se establece en el manual es un perfil profesional ideal es hasta
en la gestion del centro donde estos aspectos se evidencian o no en el manejo que se
da del mismo y este manejo se ve reflejado en un centro educativo que ofrece una
educacion de calidad o por el contrario en instituciones educativas donde se debe
mejorar en multiples aspectos.

El Manual Descriptivo de clases de puestos docentes en el apartado

denominado especificaciones de clase, establece 15 caracteristicas que conforman el
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perfil profesional y sobre ese listado de caracteristica se basa la primera categoria de

analisis.

Es asi como la siguiente tabla muestra la lista de las caracteristicas personales
establecidas por el servicio civil para optar por el puesto de Direccién 3 y al lado de
cada una se anotan los porcentajes del grado en como perciben los profesores del

colegio estas desde la gestidn del centro educativo.

Es importante aclarar que para el presente estudio se consideran la frecuencia
de siempre y los indicadores por encima del 55%, como fortalezas dentro de la gestion
del centro mientras la frecuencia de algunas veces es vista de forma negativa, ya que
indica que no siempre los docentes perciben la presencia de esta caracteristica y en

el caso de la frecuencia de nunca los porcentajes por encima del 10% son relevantes
para la investigacion.

Tabla 6. Sistematizacion de las respuestas a las caracteristicas del perfil
profesional del gestor de la educacion.

Caracteristicas del perfil profesional del gestor de la| o ” . 0
educacién que determina el manual de puestos del | & g8l 2 o2
Servicio Civil, que se evidencian en la gestién del Colegio g 3 3 2| Z 2
Elias Leiva Quirds. n | <> 8
%

Capacidad de Liderazgo 44 | 50 | 4 2
Habilidad para la comunicacién oral y escrita 52 | 44 12
Capacidad analitica 62 38
Habilidad para redactar o8 34 |8
Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal | 34 64 | 2
subalterno
Iniciativa 42 | 54 14

40 46 | 1
Creatividad 4
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Caracteristicas del perfil profesional del gestor de la

o 05} © 2
educacién que determina el manual de puestos del g a2 (2
Servicio Civil, que se evidencian en la gestion del Colegio | @ 28| 2| Z 8
Elias Leiva Quir6s. 2 <~ ©

34 | 50 |1
Habilidad para adaptarse y tolerar la critica 6

Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar | 46 | 46 | 8
bajo presién
Discrecion con respecto a los asuntos que se le| 58 | 38 | 4
encomienden.

Trato amable con superiores, compafieros y usuarios. 48 50 |2
Toma acertada de decisiones. 28 72
Presentacion personal adecuada 76 22 2

Actualizacion de conocimientos y técnicas propiasdesu | 54 | 44 | 2 4
especialidad.

34 | 50 |1 4
Desarrollo de nuevas competencias. 2

Nota: Morales (2017), elaboracién propia. Sustentada en el cuestionario aplicado.

Segun muestra la tabla 6 las caracteristicas relacionadas con el perfil
profesional del gestor de la educacion que determina el manual de puestos del Servicio
Civil para los participantes en el estudio fluctian entre las frecuencias de siempre y
algunas veces. Las caracteristicas en la frecuencia “siempre” que superan el 55%
corresponden a: la capacidad analitica 62%, habilidad para redactar y discreciéon con
respecto a los asuntos que se le encomienden 58%, por ultimo la presentacidén
personal adecuada 76%. No obstante, estos resultados, no se puede establecer que
las otras caracteristicas no estén del todo presentes en la gestién que se lleva a cabo,
esto porque éstas aunque identificadas por los participantes con la frecuencia “algunas
veces” se puede determinar que las reconocen. Situacidon que genera cierta
incertidumbre sobre la percepcidn de dicha caracteristicas entre los docentes

participantes.

Al preguntar a la gestora del centro educativo sobre dichos caracteristicas ella

contesta que posee todas las anteriores, mientras que la subdirectora responde que
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de la lista anterior la gestora posee en mayor medida capacidad analitica, la discrecion
y la presentacion personal adecuada. Coincidiendo la subdirectora con el personal

docente en tres de las caracteristicas establecidas por el Manual de Servicio Civil.

Por otra parte los participantes consideran que para la frecuencia de “algunas
veces” sobresalen las caracteristicas: habilidad para organizar y dirigir el trabajo de
personal subalterno 64%, toma acertada de decisiones 72%. De las quince
caracteristicas que conforman el perfil profesional del gestor de la educacién que
establece el manual de Servicio Civil, el personal docente reconoce seis de ellas
presentes en la gestion que se realiza en el centro educativo. Esto es contrario a lo
que expresan la gestora y la subdirectora para quienes estas cualidades si estan
presentes siempre en la gestion del centro educativo. Estas caracteristicas aunque no
se reconocieron en la frecuencia de “siempre” como se esperaba en el estudio, se

logran identificar presentes “alguna vez” en la gestidn que se realiza en el centro.

Por ultimo en la opcion de “nunca” se ubican ciertas respuestas que superan el
100% como en los indicadores de: creatividad 14%, habilidad para adaptarse y tolerar
la critica 16% y el desarrollo de nuevas competencias12%. Lo anterior no coincide con
lo expresado por la gestora, para quien estas caracteristicas si se dan en la gestion,
contrario a lo que expresa la subdirectora para quien, al igual que para algunos
docentes, las anteriores no se evidencian en la gestion del colegio.

Tomando en cuenta lo anterior y lo que estipula el manual descriptivo de clases
de puestos del Servicio Civil se puede ver como solamente 6 de las 15 caracteristicas
siempre se dan en la gestion del centro educativo, por esta razon y siguiendo los
lineamientos de dicho manual es relevante revisar por qué profesores perciben que
ciertas caracteristicas del perfil profesional solo algunas veces o nunca estan
presentes en la gestion del centro, contrario a lo que estipula el Manual Descriptivo de
Puestos Docentes (s.f) en el que se constituye especificamente que los directores de
colegio 3 deben tener las siguientes caracteristicas personales:

Habilidades:

e Liderazgo
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e Habilidad para la comunicacion oral y escrita

e Capacidad analitica

e Habilidad para redactar

e Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal subalterno

e Iniciativa

e Creatividad

e Habilidad para adaptarse y tolerar la critica

¢ Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion
Actitudes:

e Discrecién con respecto a los asuntos que se le encomienden por la
informacion confidencial y los casos particulares que conoce.

e Trato amable con superiores, compafneros y usuarios.

e Toma acertada de decisiones.

e Presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla.
Conocimientos:

e Debe mantener actualizados los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad, asi como el desarrollo de nuevas competencias con el fin de
garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor exige una actitud
proactiva y de servicio con aportes creativos y originales durante toda su
carrera. Debe poseer conocimientos en materia de la legislacion educativa y

leyes conexas. (pp. 189-190)

En relacién a lo descrito en la cita anterior es que se puede afirmar que no es
que dichos indicadores del perfil se pueden o no tener, sino que mas bien ya estan
establecidos de esa forma, pero mas alla de encontrar deficiencias en la gestion del
centro lo que se debe buscar son las herramientas para fortalecer los que si se
perciben como presentes y trabajar para mejorar los indicadores que los profesores

solo notan algunas veces o nunca.
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Asi mismo, buscar el fortalecimiento de los puntos débiles no es un trabajo de
Unicamente la gestion del centro sino que debe ser un compromiso de todos, pero
mayormente del Servicio Civil (Carrera docente) y el MEP como empleador, de manera
que al asignar puestos de direccion considere entre sus postulantes aquellas
caracteristicas que describe el Manual de puestos en el perfil para los gestores de la
educacioén costarricense. Con el fin de lograr centros educativos altamente calificados
y capaces de formar seres humanos que se desarrollen positivamente en la sociedad
actual.

En este orden de ideas, es importante resaltar el mejoramiento y estudio de las
caracteristicas del perfil de un gestor de la educacién y como de la manera en que
estas se evidencien en la gestion del centro educativo, va a generar estrategias para
conseguir instituciones capaces de ensefiar basadas en la modernidad donde la
gestion responde con calidad. Es por ello que Orozco y Garbanzo (2009) indican que
“Un centro educativo bien gestionado, a pesar de la adversidad que lo puede
acompanar, es capaz de producir cambios significativos en el proceso de aprendizaje”
(p. 99).

Por lo anterior, se considera que la relevancia de una buena gestion, reside en
la capacidad del gestor de asumir con responsabilidad las caracteristicas que el perfil
de su puesto demanda y desarrollar o fortalecer estas habilidades para una gestién de
calidad.

Los gestores tienen en sus manos personas altamente calificadas, capaces de
transformar vidas y de encauzar por el buen camino a cientos de jovenes,

responsabilidad que requiere de las herramientas adecuadas para liderar el personal
a su cargo.

Por otra parte, el personal docente debe tener conciencia de que se necesita de
ese lider para dirigir y gestionar el centro educativo de manera que se presenten
cambios significativos, a partir del perfil que se establece para el puesto de direccion

por lo que el apoyo del cuerpo docente es fundamental.
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Las caracteristicas anteriormente descritas estan estrechamente relacionadas
con la posibilidad de lograr cumplir con la primera de las orientaciones estratégicas del
MEP 2015, la cual expresa lo siguiente: “Gestion orientada a la calidad, la equidad, el
servicio, la eficiencia, la transparencia y la planificacion, como compromisos superiores

con la comunidad educativa nacional.”

En esta orientacién, se pueden resaltar varios elementos fundamentales, los
cuales se consideran como compromisos prioritarios en la gestion de la educacion. La
gestion del centro educativo debe tener siempre como objetivo la bisqueda de los
mayores parametros de calidad y ademas no olvidar que el estar al frente de una
institucién educativa se esta al servicio de toda una comunidad, la cual deposita la

confianza en ese centro para la educacién de los jovenes.

Lo anterior lo resalta El Consejo Superior de Educacion en el Manual el Centro
Educativo de Calidad como Eje de la Educacion Costarricense (2008),

(...) es indispensable avanzar hacia la conformacion del sistema nacional

renovado de reclutamiento, seleccién y nombramiento, que contribuya a

estimular y garantizar la calidad de la formacion inicial recibida, asi como

de un sistema nacional de educacion continua, que brinde estimulo para

un exitoso desempefio individual (...). (p. 19)

Si una gestion responde bajo estos estandares dados por el MEP e incluso va
mas alla por medio de la innovacién, estara atendiendo las necesidades no solo de
una comunidad educativa particular sino que también estara aportando en el progreso
de todo un pais, que como Costa Rica ha adoptado a la educacién como und de sus

ejes de desarrollo.

Si bien es cierto, es el Servicio Civil quien por medio del manual descriptivo de
puestos establece unas caracteristicas idéneas para el perfil profesional de gestor de

la educacion costarricense de un colegio de direccion 3, se pueden tomar en cuenta
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otros aportes positivos como lo que establecié Nufiez (1998), quien hace una larga

lista de estas cualidades o habilidades y las divide por areas, sin embargo se anotan

a continuacién, con una adaptacion en dos columnas, en las que se refiere al perfil

profesional:

Poseer estabilidad emocional.
Poseer buena salud mental.
Tener conocimientos sobre
planeamiento.

Poseer conocimiento sobre la
Ley Fundamental de Educacion.
Tener  conocimiento sobre
coordinacion.

Tener conocimiento sobre el
proceso de la supervision
personal.

Tener conocimiento sobre la
administracion de personal en
funcibn de las relaciones
humanas.

Poseer autocontrol (objetividad
en sus actuaciones).

Tener conocimientos de
procesos Yy técnicas sobre
diversos tipos de evaluacién.
Tener una adecuada
presentacion personal.

Poseer sensibilidad.

Poseer buena salud fisica.
Poseer independencia.

Ser comunicativo.

Ser sociable.

Poseer conocimiento del Cddigo
de Trabajo.

Tener  conocimiento  sobre
diversas teorias administrativas.
Poseer conocimientos sobre las
caracteristicas y tipos de
investigacién  uti  para la
administracién educativa.

Tener conocimientos sobre
principios econdémicos de |la
educacion costarricense.

Tener conocimiento sobre la Ley
de la Administraciéon Financiera
de la Republica.

Ser humilde.

Tener  conocimiento  sobre
estructura de disenos
experimentales en investigacion
social aplicada a la educacion.
Tener conocimiento sobre la
elaboracion de guias didacticas,
textos, y técnicas metodoldgicas.
Tener  conocimiento  sobre
politicas y técnicas financieras.
Poseer conocimiento de la Ley

de Presupuesto.
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e Tener conocimiento  sobre e Emplear siempre un tono de voz

planificacién social. adecuado. (p. 44)

Dicho autor va mas alla de lo estipulado en el mencionado manual y realiza una
larga lista de importantes caracteristicas que desde la gestion se deben implementar
y desarrollar en un centro educativo, tomando en cuenta aqui no solo el trato a los

docentes sino a toda la comunidad educativa en general.

Finalmente, se denotan también los conocimientos en materia juridica que se
deben manejar en la gestion de un centro educativo y se resalta enormemente |a
capacidad que se debe poseer para tratar con humanidad y respeto a quienes son
guiados por el gestor, incluyendo todo el personal, estudiantes, padres de familia y

demas actores sociales involucrados en la educacioén.

Es claro que gestionar un centro educativo, requiere de mucho profesionalismo
y dedicacion y en algunas ocasiones se torna dificil la puesta en practica de dicha
gestién, pero también es una realidad que es una misiéon que tiene nobles resultados
y que al ir en beneficio del desarrollo de las personas, vale la pena el trabajo vy el

esfuerzo de los responsables de la educacion.

En lafigura 1 que se muestra a continuacion se lleva cabo una esquematizacion

de las principales respuestas de los docentes y la directora y subdirectora.
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DIRECTOR SUBDIRECTOR DOCENTES

‘Capacidad de liderazgo — - - .

Habilidad para la comunicacion '.—Capacidad analitica.

oral y escrita. -Capacidad analitica.

Capacidad analitica. Discrecion - -H;bilidad para |
| Habilidad para redactar respecto:a los asuntos rg_a"taf”
Habilidad para orgnizar y dirigir que dse le ;e;ggg‘m . cl?)g
i encomienden.
z!l:baitt(;?:sjo e pefsonal asuntos que se le
- encomienden.
T T ——— -Presentacion -Presentacién
Elma:lvz d personal adecuada. personal adecuada.
reativida
Habilidad para adaptarse y tolerar
la critica E =
Habilidad para resolver situaciones <
imprevistas y trabajar bajo presion Habilidad it
Discrecién con respecto a los orgnizar y dirigir el
\asuntos que se le encomienden _J trabajo de personal
subalterno.
Trato amable con superiores, Nota
companeros y usuarios -To[ng acertada de
Toma acertada de decisiones decisiones

Presentacion personal adecuada

Actualizacién de conocimientos ¥y
técnicas propias de su especialidad.

Desarrollo de nuevas competencias

Nota: Morales (2017), elaboracion propia. Sustentada en los resultados del estudio.
Figura 1. Caracteristicas que determina la directora, subdirectora y personal docente estdn
presentes en la gestién del Colegio Elias Leiva Quirés.

1.3 Estrategias de gestion llevadas a cabo por el gestor de la educaciéon en
respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo de acuerdo con

el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

Las acciones llevadas a cabo por el gestor de un centro educativo, deben de
resultar en el logro de los objetivos institucionales y por ende en los estandares que
ha establecido el Ministerio de Educacion Publica. Dichas acciones han sido llamadas

dentro de la gestion educativa, estrategias de gestion.
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Si bien es cierto, dichas estrategias serian dificiles de enumerar y citar, ya que
pueden resultar una cantidad muy grande, es imprescindible que el gestor base su
funcion en estrategias primordiales dentro de la calidad educativa que se requiere en
el siglo XXI.

No se podria establecer un nimero de acciones o estrategias a seguir por parte
de un gestor ni establecerlas dentro un manual, ya que cada centro educativo necesita
de ciertas gestiones para responder a las necesidades de la comunidad en la que se
encuentra pero si es importante que los gestores de la educacion no olviden que sus
acciones deben dar respuesta las necesidades del contexto en el que se

desenvuelven.

Es asi como en la tabla nimero 7 se establece una lista estrategias de gestion
que son primordiales para desarrollar un centro educativo de calidad, dichas
estrategias fueron analizadas por los docentes, la directora y subdirectora y cada uno
dio su opinidn acerca del grado en que estas estan presentes dentro de la gestion del

centro educativo en estudio.

Tabla 7. Sistematizacién de las respuestas a las estrategias de gestion llevadas
a cabo por el gestor de la educacion en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo.

Estrategias de gestion llevadas a cabo por el gestor
de la educacidon en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo de acuerdo con el
MEP en las orientaciones estratégicas de un centro
educativo de calidad

Siempre
Algunas
veces

Nunca
No
respondio

Propician los espacios para que el curriculo se realiceen | 26 68 | 6
forma eficaz y eficiente
Propicia coherencia entre los aprendizajes y los| 32 | 62 | 4 2
contextos sociales.
Desarrolla la labor pedagégica apoyada en el monitoreo, | 34 60 | 4 2
evaluacion y retroalimentacion.
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procesos de planificacién

Procura que estudiantado aprenda lo que deben| 60 | 36 | 4
aprender en el tiempo estimado y de la mejor manera.

Brinda el uso racional de los recursos de que dispone el | 44 | 52 | 4
sistema para la concrecioén del proyecto educativo.

Comprende del entorno donde actia el sistema| 36 60 | 4
educativo;

Evidencia una visidon holistica de las diferentes| 24 | 64 | 10
demandas sociales '
Involucra a todos los responsables de las organizaciones | 24 | 66 | 10
educativas. :

Media con el docente en la interaccion con el| 54 | 26 |20
estudiantado y toma lugar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Actua en forma dinamica, flexible, y competitiva. 50 30 |18
Presenta la capacidad de ajustarse a las demandas del | 34 | 52 | 14
entorno.

Asume al ser humano como sujeto gestor de cambios. 36 52 | 12
Propicia la toma de decisiones participativa 30 50 |20
Procura Eficiencia y eficacia de los recursos disponibles. | 38 | 56 | 6
Crea una cultura organizacional, consecuente con los| 30 | 60 | 8
propoésitos organizacionales.

Construye una organizacién capaz de favorecer los| 22 | 74 | 4
cambios requeridos tanto en las personas que la

componen como en el resultado académico.

Conoce la realidad social y los propésitos de la educacién | 42 48 | 6
en ella.

Propicia espacios para el didlogo, respeto. 42 40 | 18
Promociona de valores moralmente aceptados. 60 | 34 | 6
Evidencian principios democraticos 54 | 30 |16
Valora al ser humano como el capital mas valioso dentro | 54 | 32 | 18
de una organizacion.

Orienta hacia las relaciones personales, sin descuidarlas | 32 42 |13
tareas

Ofrece a la sociedad personas competitivas, profesional | 40 | 58 | 2
y personalmente.

Brinda procesos de formulacién, ejecucién, monitoreo, | 28 66 6
evaluacion y retroalimentacion

Elaboran estrategias de intervencién apoyados en| 34 62 | 4

Nota: Morales (2017), elaboracién propia. Sustentada en el cuestionario aplicado.
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Como se muestra en la tabla 7 las estrategias de gestion implementadas por el
gestor de la institucion educativa en respuesta a las necesidades contextuales del
centro educativo para los participantes en el estudio se encuentran mas
significativamente entre las frecuencias de siempre y algunas veces. Dentro de la
frecuencia “siempre” hay algunas que superan el 55%, como las siguientes: procura
que el estudiantado aprenda lo que debe aprender en el tiempo estimado y de la mejor

manera 60% Yy promociona los valores moralmente aceptados 60%.

Asi mismo, se evidencia poca claridad por parte de algunos docentes para
identificar algunas de las estrategias implementadas por la gestion del centro
educativo, esto porque en la respuestas de los docentes de identifican algunos
porcentajes dentro de la categoria de nunca, estos rondan entre 20% y 10% los mas

altos.

Al consultar a la gestora del centro educativo sobre dichas estrategias de
gestion ella contesta que aplica todas las anteriores y por otro lado la subdirectora
responde que de la lista anterior la gestora implementa la mayoria de las estrategias
anteriores, destaca por ejemplo las siguientes: procura que el estudiantado aprenda lo
que deben aprender en el tiempo estimado y de la mejor manera, brinda el uso racional
de los recursos de que dispone el sistema para la concrecién del proyecto educativo,
involucra a todos los responsables de las organizaciones educativas, actua en forma
dinamica, flexible, y competitiva, asume al ser humano como sujeto gestor de cambios,
procura eficiencia y eficacia de los recursos disponibles, propicia espacios para el
dialogo, respeto, promociona de valores moralmente, valora al ser humano como el
capital mas valioso dentro de una organizacién. Coincidiendo la subdirectora con el
personal docente en dos de las estrategias de gestion llevadas a cabo por la gestora
del centro educativo, en respuesta a las necesidades contextuales del centro

educativo.

Por otro lado los sujetos participantes contestan que para la frecuencia de
‘algunas veces” las estrategias que sobresalen son: propicia los espacios para que el

curriculo se realice en forma eficaz y eficiente 68%, evidencia una vision holistica de
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las diferentes demandas sociales 64%, involucra a todos los responsables de las
organizaciones educativas 66%, construye una organizacion capaz de favorecer los
cambios requeridos tanto en las personas que la componen como en el resultado
académico 74%, brinda procesos de formulacién, ejecucion, monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion 66%. De las 24 estrategias que se anotaron en el instrumento, el
personal docente reconoce que la gestora “algunas veces” aplica 12 de estas en el
centro educativo. Contrario a lo que expresa la gestora quien afirma que presenta

todas las estrategias y la subdirectora quien no coincide con los docentes en 8 de los

indicadores.

Por ultimo en la opcidn de “nunca” la mayor cantidad de respuestas que superan
el 10% pero, no superan el 20% esta en los indicadores de: media con el docente en
la interaccion con el estudiantado y toma lugar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y propicia la toma de decisiones participativa 20%, presenta la capacidad
de ajustarse a las demandas del entorno 14%, asume al ser humano como sujeto
gestor de cambios 12%, evidencia principios democraticos 16%, valora al ser humano
como el capital mas valioso dentro de una organizacion, propicia espacios para el
dialogo, respeto, actua de forma dinamica, flexible y competitiva 18% y se orienta a
las relaciones personales, sin descuidar las tareas 13%. Aunque los porcentajes
anteriores son relativamente bajos, no coincide con lo expresado con la gestora para
quien estas estrategias si se lilevan a cabo siempre y lo dicho por la subdirectora quien

afirma que estas estrategias de gestion se dan siempre o algunas veces.

En relacion con la informacion analizada anteriormente, se denota como
algunos docentes perciben la aplicacion o no de ciertas estrategias de gestién por
parte de la administracion del centro educativo. Como se mencion6 anteriormente, no
existe un manual que establezca unas Unicas estrategias, sin embargo, diferentes
teorias han resaltado estrategias de gestion claves dentro de la administracién de la

educacion, de las cuales se seleccionaron las presentadas en el presente estudio.

Es asi, como la gestién de un centro educativo esta llamada a buscar la

implementacion de esfrategias que busquen el cumplimiento de los proyectos
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institucionales, basada en una educacién de calidad y enfocada en las orientaciones

estratégicas que demanda un centro educativo eficiente y eficaz.

Para determinar estrategias de gestion claves, es importante destacar lo que
afirman Garbanzo y Orozco (2007), para quienes la gestion de un centro educativo

esta basada en los siguientes elementos:

1) Administracion de la educacion sustentada en una visién pedagdgica

2) Administracion de la educacion sustentada en los principios de calidad, equidad,
pertinencia y eficiencia

3) Administracién de la educacion sustentada en una vision integradora

4) Administracion de la educacion sustentada en una gestion flexible, dinamica y
competitiva

5) Administracion de la educacion sustentada en el desarrollo de una nueva cultura
organizacional

6) Administracién de la educacion basada en la negociacidon como estrategia
administrativa

7) Administracion de la educacion con perspectiva humanista

8) Administracion sostenible y planificada. (p. 100-106)

Cada uno de estos elementos es explicado por los autores citados y de ellos de
desprenden una serie de estrategias que segun su interpretacion son fundamentales

con el fin de lograr una educacion de calidad.

Es asi como llama la atencién que desde la gestion del centro educativo en
estudio, los docentes afirman que la mayoria de las estrategias se estan
implementando solo “algunas veces” e incluso identifican como algunas no se dan
‘nunca” a pesar de la importancia que tienen cada una de ellas. Si bien es cierto los
porcentaje de “nunca” son los mas bajos, no deja ser importante su estudio y buscar

como mejorarlos.

Es por ello que dentro de una gestién moderna se necesita de estrategias que

respondan a los cambios dados continuamente en la sociedad actual; es por ello que
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la gestion no se puede estancar en paradigmas del pasado sino ajustarse a las

necesidades que demandan los estudiantes del presente.

Y reafirma lo anterior cuando desde el MEP en el Informe de Labores 2012-
2013 se externa el compromiso para el mejoramiento de la gestion, como se anota a

continuacion:

En lo que respecta al MEP, en el marco del proceso de reforma institucional
impulsado, su organizacion administrativa empieza a refiejar los cambios en los
procesos estratégicos que dan sustento a un funcionamiento mas adecuado al
sistema educativo costarricense y, especificamente, a una prestacion del
servicio publico de educacidn realmente orientado a los usuarios y a la

comunidad educativa (p. 18)

Junto con lo anterior se puede anotar como la gestion de la educaciéon ha
pasado por diferentes etapas, anteriormente se le concebia como un simple
apartamento para completar documentos dentro del centro educative y hasta que
actualmente se le ha ubicado en uno de los lugares primordiales en la funcién de las

instituciones educativas.

Es por ello que Garbanzo y Orozco (2007) afirman que:

Las demandas contextuales de hoy exigen de la administracién de la educacién
alejarse de la gestion tradicional, para asumir un papel protagdnico y pertinente
en relacion con los desafios que se le presentan; para ello, es necesario actuar

en forma dinamica, flexible, y competitiva (...). (p.103)

Es asi como la gestion de la educacién esta llamada a buscar desde sus
acciones, la mejor forma posible de actuacién dentro de la institucién y el contexto
global que vivimos en el Siglo XXI, y como se describid anteriormente, se debe actuar
desde estrategias que permitan el trabajo continuo, la adaptacién a los cambios y

donde se generen espacios para la participacion de toda la comunidad educativa.
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En este orden de ideas, es claro que la gestion entrabada, sin ideas creativas y
basada Unicamente en la autoridad de una persona queda de lado, para dar paso a
una gestion donde lo primordial es el trabajo en funcion de la calidad de la educacion

y el logro de las diferentes orientaciones estratégicas.

Es por ello que a continuacion se anotan las 15 orientaciones estratégicas
dictaminadas por el MEP para el desarrollo de la politica educativa vigente en los
ultimos anos:

1. Gestion orientada a la calidad, la equidad, el servicio, la eficiencia, la

transparencia y la planificacion, como compromisos superiores con la

comunidad educativa nacional.

2. Atencion a la primera infancia.

3. Lucha contra la exclusién y el abandono escolar.

4. Ampliacion de la cobertura de la ensenanza de un segundo idioma.

5. Promocion del centro educativo como espacio de oportunidad, en condiciones

de equidad, pertinencia y calidad, para las y los estudiantes.

6. Renovacion del sistema de gestion y desarrollo de infraestructura educativa

para atender de manera oportuna las demandas, en particular, en zonas de

menor desarrollo.

7. Innovaciéon en los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de la

incorporacion de tecnologias moviles

8. Promociéon de ambientes educativos seguros, con docentes y estudiantes

preparados para prevenir la violencia, la discriminacion, y atender los conflictos

en un marco de respeto por los Derechos Humanos.

9. Continuar con la actualizacion de los programas de estudio e incorporar la

educacion para el desarrollo sostenible.

10. Fortalecimiento integral de la educacion Indigena, sin perjuicio de su

cosmovisién y cosmogonia.

11. Evaluacién de la calidad que sustente la toma de decisiones para mejorar

los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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12. Desarrollo profesional — continuo y pertinente — y reivindicacion de la carrera
docente.

13. Establecimiento de acciones coordinadas entre el Ministerio de Educacion
Publica, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y las diversas
Instituciones de Educacién Superior para el fortalecimiento del sistema
educativo.

14. Mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

15. Implementacién de una politica institucional e integral de equidad de género.
(MEP, 2015)

Para atender dichas orientaciones las estrategias de gestion deben ir en funcion
de la atencion de amplias areas de trabajo, se deja de lado la idea de la gestion como
el simple trabajo del drea administrativa y para ello es importante que los gestores
orienten la funcidon de sus colaboradores en procura de todos los objetivos

institucionales.

Es asi como el gestor, desde su funcién de lider tiene en sus manos la
responsabilidad de valorar todos los actores educativos que tiene a su alrededor con
el fin de que cada uno se sienta Util e importante dentro del centro educativo y ademas
que se les tome en cuenta en las decisiones y la formulacidon de proyectos dentro del

colegio.

Lo anterior, en respuesta, a las opiniones de muchos docentes quienes afirman
que uno de los mayores problemas dentro de las instituciones educativas es que no
se les da un papel protagonico sino que por el contrario se actia bajo lineamientos

estrictamente establecidos por los gestores.

Ante esta situacidn es importante tomar en cuenta lo que explican Garbanzo y
Orozco (2007): Para combatir estas patologias, se hace imprescindible replantear la

gestidon educativa, orientada a:

. Asumir al ser humano como sujeto gestor de cambios.
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° Propiciar la toma de decisiones participativa con responsabilidad (...). (p.
103)

En relacidon con la cita anterior, se debe resaltar como primordial dentro de las
estrategias de gestidn la validez humana (valorar experiencias, aprendizajes, etc.) que
tiene que cada actor dentro del centro educativo, y dicha validez se da cuando desde
la gestion se propicia el espacio para el intercambio de ideas que cada uno desde su

materia puede aportar.

En este mismo orden de ideas, la gestidn del centro educativo no debe olvidar
que las decisiones en cuanto a proyectos, objetivos o metas institucionales, se toman
bajo los parametros de la participacion responsable de quienes conforman el grupo de
trabajo del centro educativo. Abrir espacios de participacion no significa que el gestor
debe someter todas sus decisiones al parecer de los demas, pero si implica la

integracion de otros en los temas mas trascendentales de la escuela o colegio.

Junto con esto, los docentes y demas miembros de la comunidad educativa se
sentiran con la confianza de dar sus aportes e incluso poder plantear soluciones a
diferentes problematicas de una forma mas creativa y con la conviccion de que seran

tomados en cuenta en los diversos asuntos institucionales.

En este orden de ideas es importante replantear la gestion educativa del siglo
XXl hacia una visidon negociadora, entendiendo la negociaciéon como una estrategia de
gestion que facilite la administracion educativa desde principios democraticos, que
ayuden a orientar el trabajo de la institucidon hacia la calidad que demanda los retos de

la sociedad actual.

De esta forma lo reafirman Garbanzo y Orozco (2007): “La participacion
democratica promueve la construccion de un proyecto organizacional comprometido
por las partes involucradas, incluyendo en el campo de la educacién a la comunidad

estudiantil, el profesorado y comunidad en general”. (p. 105)
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Dicha negociaciéon implica ademas del aporte de ideas, también fomentar
espacios como reunijones o foros donde se dé la oportunidad de un didlogo organizado
y en el marco del respeto, que permite ver diferentes puntos de vista y a partir de ello

la toma de decisiones.

Tomando en cuenta estos espacios de didlogo, el gestor del centro educativo
puede aprovechar las diferentes perspectivas y con ellas incluso impulsar un liderazgo
democratico dentro de una gestion que puede y debe respetar la toma de decisiones
de la mayoria, siempre y cuando estas beneficien al elemento fundamental de la

educacion como lo son los estudiantes.

Asi, al darle mayor libertad a los docentes y demas funcionarios para que
realicen sus aportes en la toma decisiones, es que se abren espacios para que dichas
acciones se hagan en un clima de negociacién, vista esta como una estrategia de
gestion fundamental dentro de la administracion educativa, de manera que todo el
cuerpo docente y deméas personal hagan suyos los proyecios institucionales

identificandose con ellos y comprometiéndose a cumplirlos.

Lo anterior conlleva ademas, que las negociaciones dentro de la gestién
educativa se fundamenten en valores democraticos, como se menciono anteriormente,
donde las mayorias sientan el peso que tienen en el funcionamiento de la institucion
pero que ademas, se respeten los derechos de todos los sujetos en la comunidad

educativa, y se cree un ambiente de trabajo ideal para lograr una educacion de calidad.

Lograr esto no es una tarea sencilla pero existen diferentes medios como lo

explican Garbanzo y Orozco (2007):

Una politica basada en la negociacién propicia espacios para el dialogo,
respeto, promocion de valores moralmente aceptados, sustentados en
principios democraticos, de cuya interaccién, ademas de favorecer una cultura
organizacional inteligente, promueve un clima organizacional adecuado para el

cumplimiento del deber ser. (p. 105)
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Es asi como se debe de entender que la gestion educativa actual dej6 de lado
estrategias autoritarias y déspotas para dar paso a acciones democratizadoras, lienas
de valores positivos que permiten el pleno desarrollo no solo de los estudiantes sino
también de los docentes y demas profesionales, quienes pueden desarrollarse en

ambientes de trabajo agradables y bajo un ambiente de respeto y compromiso.

Con lo anterior, deber quedar claro que cuando se habla de educacion de
calidad esta no implica solo el bienestar de los educando sino que involucra también
un desarrollo profesional de todos los funcionarios de la institucion quienes deben
encontrar en la gestion del centro aquellas herramientas necesarias y éptimas para

alcanzar dicho desarrollo.

En este orden de ideas es que Sanzberro (2007) (citado por Garbanzo y Orozco
2007), afirma que: “(...) desde este punto de vista la administracion se esta volviendo
humanista, al valorar al ser humano como el capital mas valioso dentro de una
organizacion. La administracion debe orientarse hacia las relaciones personales, sin

descuidar las tareas”. (p.105)

Desde este punto de vista, la gestion del centro educativo debe buscar un
equilibrio donde se fortalezcan las relaciones humanas basadas en el respeto y la
tolerancia y ademas, donde cada profesional realice las tareas que le corresponden,
sintiéndose pieza fundamental en el logro de los objetivos de la institucién en que se
desenvuelve, lo que fortalece el sentido de pertenencia y compromiso por ofrecer una

educacion de calidad.

La vision humanista en la gestién educativa, es una estrategia fundamental
hacia el desarrollo de una educacién de calidad y a su vez genera el ambiente propicio
para cumplir con los requerimientos estratégicos del MEP en un marco de respeto

hacia los derechos humanos de toda la comunidad educativa.
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Las respuestas principales en cuanto a las fortalezas de la gestion de la

institucion de los docentes, directora y subdirectora se resumen en la figura 2 que se

presenta a continuacion.

Directora
«Propicia los espacios para que el curriculo se realice en forma eficaz y eficiente
*Propicia coherencia entre los aprendizajes y los contextos sociales.
eDesarrolla la labor pedagégica apoyada en el monitoreo, evaluacion y retroalimentacion.
eProcura que estudiantado aprenda lo que deben aprender en el tiempo estimado y de la mejor manera.
=Brinda el uso racional de los recursos de que dispone el sistema para la concrecion del proyecto educativo.
»Comprende del entorno donde actua el sistema educativo
eEvidencia una vision holistica de las diferentes demandas sociales
sInvolucra a todos los responsables de las organizaciones educativas.

*Media con el docente en la interaccién con el estudiantado y toma lugar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

*Acttia en forma dinamica, flexible, y competitiva.

*Presenta la capacidad de ajustarse a las demandas del entorno.

sAsume al ser humano como sujeto gestor de cambios.

*Propicia Ia toma de decisiones participativocura Eficiencia y eficacia de los sponibles.

lea un
Subdirectora

ePropicia los espacios para que el curriculo se realice en forma eficaz y eficiente

ePropicia coherencia entre los aprendizajes y los contextos sociales.

eProcura que estudiantado aprenda lo que deben aprender en el tiempo estimado
y de la mejor manera.

*Brinda el uso racional de los recursos de que dispone el sistema para la
concrecidn del proyecto educativo.

eComprende del entorno donde actua el sistema educativo.
sinvolucra a todos los responsables de las organizaciones educativas.
sActGa en forma dinamica, flexible, y competitiva.

sAsume al ser humano como sujeto gestor de cambios

*Procura Eficiencia y eficacia de los recursos disponibles.

eCrea una cultura organizacional, consecuente con los propdsitos
organizacionales.

eConstruye una organizacion capaz de favorecer los cambios requeridos tanto en
las personas que la componen como en el resultado académico.

s Rropicia-aspaciosparaeldidloge,raspato.
*Promociona de valores moralmente aceptados.
sEvidencian principios democréticos

Docentes

*Procura que estudiantado aprenda lo que deben aprender en el tiempo estimado y de la mejor
manera.

LaRromosionadewvalorssmoralmante scepiadss

Nota: Elaboracion propia Morales (2017). Sustentada en los resultados del estudio.
Figura 2. Estrategias de gestion llevadas a cabo por el gestor de la educacion en respuesta a

las necesidades contextuales del centro educativo que determinan la directora, subdirectoray
personal docente estan presentes en la gestion del Colegio Elias Leiva Quirés.
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Es innegable que un personal que se sienta valorado, respetado y motivado,
reflejara hacia los demas estos mismos sentimientos y por ende esto traera beneficios
muy grandes para el logro de los objetivos institucionales. Lo anterior sin dejar de lado
que cada uno debe de asumir con responsabilidad y eficiencia las tareas que le

corresponden.

1.4. Competencias del gestor educativo en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo para atender lo establecido por el MEP en las
orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

La gestion del centro educativo, indiferentemente del tipo que este sea, debe
desarrollar y potenciar ciertas habilidades que demandan sus funciones, en la
actualidad a este conjunto de habilidades y destrezas se les conocen como
competencias y aplicadas a la administraciéon de un centro educativo pueden llamarse

competencias de gestion.

Dichas competencias no estan descritas estrictamente en un libro pero si
diversos autores se han referido a algunas de estas como basicas dentro de la gestion

para llevar a cabo una funcién adecuada las necesidades que demanda cada centro

educativo.

De acuerdo con las descripciones de algunos autores es que en la tabla 8 se
anota una lista de competencias primordiales que deberia de presentar el gestor de un
centro educativo en la actualidad y a partir de estas se pregunta a los docentes sobre

la frecuencia en que se evidencian en la gestiéon del centro educativo.

Es importante dejar claro que las competencias de gestion anotadas en la tabla
8 no representan un listado unico ni determinante en las competencias de gestion, lo
mas importante es que desde esta se evidencie una adecuada preparacion para

asumir la direccién de un centro educativo de calidad.
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Tabla 8. Sistematizacion de respuestas sobre las competencias del gestor

educativo en respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo

|

Competencias del gestor educativo en respuesta a
las necesidades contextuales del centro educativo
para atender lo establecido por el MEP en las
orientaciones estratégicas de un centro educativo de
calidad.

Siempre
Algunas
veces

Nunca
No
respondio

Responsabiliza de garantizar el adecuado manejo de la | 44 52 | 2 2
institucion educativa

Establece estilos de trabajo y espacios de comunicacion | 58 30 |12

Procura una visién integradora de la institucion 26 | 56 | 16

Propicia canales de comunicacion claros 18 | 54 | 26 2

Propicia una comunicacioén estrecha con estudiantes y | 44 | 48 | 8
padres de familia

Establece comunicacion asertiva 28 60 | 12

Conoce con claridad los objetivos institucionales 52 44 | 4

Coordina las habilidades relevantes de cada persona| 40 46 | 14
para el logro los objetivos institucionales.

Administra las divergencias. 28 56 | 14 2
Aumenta el grado de compromiso entre las partes 34 58 | 8
Propicia espacios adecuados para el dialogo. 24 58 | 16 2

Procuran capacidades y habilidades para para promover | 24 64 | 12
y gestionar procesos de cambio.
Propicia la participacion de los agentes en proyectos de | 24 70 | 6
misién compartida de la organizacion.

Lidera procesos de ensefianza-aprendizaje 32 56 | 12
Supervisa la labor del profesorado 40 56 | 4
Promueve el desarrollo de profesional del profesorado 32 58 | 10

Crea redes de relaciones humanas entre los agentes | 18 56 |24
educativos.
Establece la capacidad de organizar estructuras que | 20 72 | 8
faciliten coordinarse.
Implementa Liderazgo compartido 26 40 | 34
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Nota: Elaboraciéon propia Morales (2017), sustentado en el cuestionario aplicado.

La tabla 8 se relaciona con las Competencias del gestor educativo en respuesta
a las necesidades contextuales del centro educativo para atender lo establecido por el
MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad, para esta
categoria de andlisis se puede observar un evidente descenso en los porcentajes
correspondientes a la frecuencia “siempre” por parte de la percepcion de que tienen
los docentes participantes, de manera que solo una de las competencia fue identificada
por los docentes con un porcentaje superior a 55. Por otra parte se puede observar
como la frecuencia “algunas veces” aumenté considerablemente en el valor de sus
porcentajes de manera que presenta doce de diecinueve competencias con un
porcentaje superior a 55. Por otro lado la frecuencia “nunca” también aumenté el valor
porcentual para cada indicador, lo que fue en detrimento de una percepcion positiva

en las otras dos frecuencias.

Dentro de la frecuencia “siempre” el indicador que supera el 55% corresponde
a establece estilos de trabajo y espacios de comunicacién con 58%. Al consultarle a la
gestora sobre dichas competencias ella afirma que presenta todas que se anotan en
la lista anterior y con ella coincide la subdirectora, quien indica que la gestora tiene la

mayoria de estas competencias.

Por otra parte en la categbn’a de “algunas veces”, es donde se presentan la
mayoria de porcentajes que superan el 55% como se citd anteriormente, entre ellas
destacan que: establece comunicacién asertiva con 60%, procura capacidades y
habilidades para promover y gestionar procesos de cambio 64%, propicia espacios de
participacion de los agentes en proyectos de mision compartida de la organizacién
70% vy establece la capacidad de organizar estructuras que faciliten coordinarse. Lo
anterior no coincide con lo expresado con la gestora para quien estas competencias
siempre estan presentes pero si con lo anotado por la subdirectora para quien
efectivamente las competencias resaltadas por los docentes solo se presentan algunas
veces. Aunque doce de las competencias fueron identificadas por los participantes
como que se aplican “algunas veces” es importante rescatar que del todo no estan

ausentes en la gestién del Centro. Lo cual implica la necesidad de reconocer por parte
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de la gestién la importancia de considerar desarrollar estas competencias dentro del

proceso que se lleva a cabo en la institucion.

Para finalizar, en la categoria de “nunca” la mayor cantidad de respuestas que
superan el 10% se encuentra en los indicadores de: procura una visién integradora de
la institucidon 16%, propicia canales de comunicacion claros 26%, crea redes de
relaciones humanas entre los agentes educativos 24% e implementa el liderazgo
compartido 34%. Segun lo expresado por la directora ella tiene estas competencias y
la subdirectora contesta que siempre o algunas veces dichas competencias se dan en
la gestion del centro educativo. En relacién con estas competencias es necesario
fortalecer la vision integradora de la institucién, los canales de comunicacién de
manera que estos sean claros, asi como un liderazgo compartido y las redes de

relaciones humanas entre los agentes educativos.

Como se explico anteriormente, las competencias anotadas en la tabla anterior
no son unicas sin embargo se resaltan como primordiales dentro de una gestién
actualizada y comprometida con los retos de la sociedad actual y es por ello que llama
la atencion como algunos docentes manifiestan que estas no se evidencian en la

gestion del centro educativo en estudio.

Es necesario recordar que el termino de competencia se define como: “(...)
conjunto de patrones compuestos por caracteristicas subyacentes a la persona
(conocimientos, habilidades, disposiciones, conductas, etc.) que permiten al individuo

alcanzar un rendimiento efectivo o superior en una actividad o trabajo” (Pacheco, 2006,
p. 71).

Con base en lo anterior, se manifiesta como la conceptualizacién de
competencia ha ido evolucionando en los Ultimos afios hacia una definicion que la
identifica como la habilidad idonea o el desarrollo de caracteristicas pertinentes para

realizar ciertas funciones o actividades.

Y aunado a esto es que se ha establecido por parte de la Direccion General del

Servicio Civil en el Manual Descriptivo de Puestos Docentes (s.f) un perfil que
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constituye especificamente que los directores de colegio 3 deben tener las siguientes
caracteristicas personales:
Habilidades:
e Liderazgo
¢ Habilidad para la comunicacién oral y escrita
e Capacidad analitica
¢ Habilidad para redactar
e Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal subalterno
e Iniciativa
e Creatividad
e Habilidad para adaptarse y tolerar |a critica
e Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presiéon
Actitudes:
e Discrecién con respecto a los asuntos que se le encomienden por la
informacién confidencial y los casos particulares que conoce.
¢ Trato amable con superiores, compafieros y usuarios.
e Toma acertada de decisiones.
e Presentacién personal acorde con las actividades que desarrolla
Conocimientos:
¢ Debe mantener actualizados los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad, asi como el desarrollo de nuevas competencias con el fin de
garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor exige una actitud
proactiva y de servicio con aportes creativos y originales durante toda su

carrera. Debe poseer conocimientos en materia de la legislacion educativa y

leyes conexas. (p. 189-190)

Con ello se denota como la gestién de la educacién y quienes tienen relacion
directa con esta en algunas ocasiones no cumplen con los requerimientos minimos de

este perfil ya que carecen o presentan muchas debilidades dentro de desenvolvimiento

dentro del proceso educativo.
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Asi también, es justo mencionar que este perfil establecido por el Servicio Civil
debe actualizar muchas de sus caracteristicas, ya que se debe evolucionar al ritmo
que lo hacen las sociedades actuales y las nuevas formas de aprendizaje que se va

desarrollando dia con dia.

Por otro lado, es posible ver como muchos autores han desarrollado teoria mas
actual para fortalecer las competencias de gestion y sirven de base para las nuevas
tendencias educativas tanto desde lo pedagdégico como en el campo administrativo de

los centros educativos.

Es por lo anterior que se resaltan algunas caracteristicas de dichas
competencias dadas por Bisquerra y Pérez (2007):
> Es aplicable a las personas (individualmente o de forma grupal)
> Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber-hacer”, y unas
actitudes y conductas “saber-estar” y “saber ser” integrados entre si.
> Incluye capacidades informarles y de procedimiento ademas de las formales
> Es indisociable de la nocion de desarrollo y de aprendizaje continuo unido a la

experiencia

\74

Constituye un capital o potencia de actuacién vinculado a la capacidad de
movilizarse o ponerse en accion
> Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de eficacia
y que cuestiona su transferibilidad. (p. 3)
Con la cita anterior se denota que las competencias no es solo tener la habilidad
para realizar determinada funcidn sino que implica ademas poseer una serie de
conocimientos para que la funcidn que se ejecute se haga de una forma correcta y

eficiente, tomando en cuenta todos los factores que esta implique.

Es por ello que dentro de la gestion estas competencias deben ser parte de
quienes se encargan de llevar las riendas de la institucion y si se notan algunas
debilidades es importante trabajar en el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias de gestion necesarias para realizar una funcién acorde con las

necesidades de la nueva administracion de la educacion.
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Es primordial ademas, no basarse uUnicamente en los parametros que se
establecieron anteriormente en las preguntas a los docentes sino que ademas esto se
puede complementar con otras caracteristicas que han sido dadas por distintos
autores, que si bien es cierto se enfocan en gestién de otro tipo de centros educativos

no deja der ser valioso su aporte.

En relacién con lo anterior, Colon (2015) que se refiere a una serie de
caracteristicas que deben poseer los lideres (entiéndase lider como el gestor de un
centro educativo) de las instituciones educativas de preescolar, las cuales si se

analizan podrian aplicarse a todos los niveles de educacion:

(...) el lider debe tener:

° El conocimiento de las teorias de crecimiento y desarrollo del nifio; y como
compartir sus conocimientos con otros educadores bajo su direccion.

. El conocimiento de los acercamientos curriculares; y de las fortalezas y
debilidades en la implementacion del contenido curricular.

° El acceso a las tendencias actuales sobre desarrollo curricular; y la capacidad
de guiar a otros en la practica.

° El conocimiento de la nifiez, los estilos de aprendizaje, y los acercamientos
necesarios para una educacion diferenciada que atienda las particularidades de
los nifios dentro de un amplio rango de habilidades y necesidades.

o Las cualidades personales y la disposicion para escuchar y apoyar a su equipo
a través del entrenamiento y la mentoria.

Desde esa perspectiva, los programas educativos no solo deben estar
sustentados por estrategias y experiencias educativas, también requieren que
el lider posea competencias profesionales mas sofisticadas que conllevan la

responsabilidad de tomar decisiones. (pp. 47-48)

Por consiguiente, el gestor educativo deber ser un individuo con multiples
cualidades y conocimientos. Ademas, ser capaz de trasmitir todos sus saberes a las

personas que trabajan a su alrededor con el fin de mejorar la calidad de la educacién
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y junto con esto actualizarse siempre que sea posible en todos los campos que

implican la gestion de la educacion para asi sirva de lider a todos los demas.

Junto con lo anterior, se debe desenvolver de forma dinamica y flexible en la
toma de decisiones, las cuales muchas veces requieren de habilidades para saber qué
es lo que mas le conviene a los estudiantes y a la comunidad educativa en general,
por ello no se trata solamente de estar al mando de una institucién sino guiar el

funcionamiento de esta hacia el logro de los objetivos que se han planteado.

Asi también, es importante que desde la gestién y como parte de un liderazgo
democratico, se determinen los diferentes tipos de trabajo de los colaboradores y junto
con esto se desarrollen puntos para que la comunicacion se ha fluida y clara con el fin

de atender las necesidades educativas de todos.

Aunado a esto, desde las competencias de gestion, se debe fortalecer la idea
de la institucion educativa como un todo, teniendo claro que ningun departamento
funciona aislado de otro y esto significa que lo positivo o negativo que pase afectara a
todo el centro educativo. Desde la gestion se debe trabajar en acabar con la

segmentacion que muchas veces se da en las escuelas y colegio.

Por consiguiente, es importante que se entiendan y respeten las caracteristicas
personales de cada uno con el fin de trabajar desde la gestién en la integraciéon y
reconocimiento de los puntos fuertes de todas las personas y con ello hacer que se

gestionen y realicen todas las metas de la institucion.

Para apoyar lo anterior es importante anotar lo que explican Astua y otros (2010)

con respecto a las competencias de un gestor en Costa Rica:

Liderazgo, los gestores y las gestoras de las educacién, como responsables de

garantizar el adecuado manejo de la institucion educativa a la que pertenecen,
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deben de valerse de su condicion de lideres para establecer estilos de trabajo
y espacios de comunicacion que les ayuden, a partir de una visién integradora
de la institucidn, a consolidar una unidad de accidén que trabaje por alcanzar los
objetivos institucionales.

Comunicacion, la comunicacion es el proceso mediante el cual, comparte la
informacién y se cumple un papel fundamental para lograr la cooperacion entre
las personas Yy su relacion con el ambiente.

Trabajo en equipo, implica el conocer con claridad los objetivos institucionales,
asi como el compromiso de cada miembro de la comunidad educativa para
coordinar las habilidades relevantes de cada persona hacia el logro de los
objetivos institucionales; de tal forma, que cada acciéon que se realice en un
sector de la institucién implique a toda la organizacion.

Manejo del conflicto, los conflictos con proceso inevitables dentro de una
organizacioén educativa y demandan atencion de los gestores de la educacion.
(p.p- 16-22)

Tomando en cuenta lo anterior es que fortalecer estas competencias es
primordial ante los retos y situaciones que se presentan, tanto el liderazgo, como la
comunicacion, trabajo en equipo y manejo del conflicto se identifican como claves en

un la gestion de las escuelas y colegios del pais.

El desarrollo o fortalecimiento de dichas habilidades en la gestién de un centro
educativo es fundamental para alcanzar no solo los objetivos de la institucidon sino
también para garantizar la preparacion de personas acorde con las demandas de una
sociedad globalizada y ademas para que los docentes se sientan con la motivacién

necesaria para trabajar arduamente en estos proyectos.

Uno de los elementos mas importantes dentro de la gestion y tomando en
cuenta lo descrito anteriormente, es que si bien es cierto el puesto de director lo ocupa

una sola persona, al final la gestion de la educacién se lleva a cabo con la colaboracién
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de individuos que requieren ser guiados hacia fines especificos en el marco del respeto

de las particularidades de cada uno.

Y por otra parte, la conformacién de un equipo de trabajo integrado, requiere de
lideres, que desde la gestion sepan actuar con objetividad para resolver todos los
problemas que se presenten. Una gestién capaz de actuar de forma imparcial, para

sentar responsabilidades y buscar acuerdos en un contexto de dialogo.

Por otra parte, algunos autores como Alvarez (2010), (citado por Bolivar, 2011)

establece las siguientes competencias:

1. Competencia del pensamiento estratégico. Capacidades y habilidades para
promover y gestionar procesos de cambio, al tiempo que implica a los agentes
en proyectos de misidon compartida de la organizacion. Estas dimensiones
quedan plasmadas en un proyecto de direccion.

2. Competencia de gestion del aprendizaje. Direccion pedagogica del
aprendizaje como una competencia clave del liderazgo: liderar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, supervisar la labor del profesorado, promover el
desarrollo profesional del profesorado.

3. Competencia de relacion con las personas. El liderazgo, como relacion de
influencia en otras personas, crea redes de relaciones humanas entre los
agentes educativos y, en primer lugar, con el profesorado para gestionar los
proyectos institucionales.

4. Competencia para la creacién y animaciéon de estructuras organizativas. En
un contexto de autonomia creciente, el director debe ser capaz de organizar
estructuras que faciliten coordinarse y trabajar en equipo, en un marco de

liderazgo compartido. (p. 259)

Es en este orden de ideas, es como se puede ver la necesidad de que los
gestores manejen las instituciones educativas a su cargo sobre estrategias bien

fundamentadas y sobre las cuales se lleven a cabo los cambios necesarios para lograr



111

una educacioén de calidad. Es importante ademas, que desde la gestién de trabaje de
forma escalonada para el logro de dichos cambios, tomando en cuenta que las
personas deben ir adaptdndose poco a poco y de forma integral a los proyectos

institucionales.

De igual forma, si bien es cierto una parte muy importante del proceso de
ensefianza y aprendizaje recae sobre los docentes, es primordial que la gestion del
centro educativo conozca los detalles de dicho proceso en lo que tiene que ver con
estrategias de evaluacidn y desarrollo de contenidos y ademas que se demuestre un

vasto conocimiento de los programas de estudio y las bases pedagdgicas que los
sustentan.

Lo anterior con el fin de poder dar las sugerencias necesarias en cuanto al
mencionado proceso y favorecer la ensefianza dentro de las aulas. La gestiéon no solo
se debe enfocar en elementos administrativos sino que también esta en la obligacion
de conocer detalles de cada una de las materias que se imparten en su institucién y

estar en la capacidad de dar aportes a los procesos de ensefanza y aprendizaje que
llevan a cabo los docentes

Por lo tanto, lo anterior implica ademas, que se establezcan dentro de la
institucion los elementos fundamentales para que las relaciones humanas dentro de la
institucion respondan al respeto y la tolerancia, con el fin de que nadie se sienta

irrespetado sino mas bien acompafiado en la labor que realiza.

Dentro de este tema de relaciones humanas, se debe hacer énfasis en la
gestion del centro educativo en estudio, ya que la competencia de gestion donde se
crean redes de relaciones humanas entre los agentes educativos, algunos docentes,
en porcentaje significativo, la perciben como nula.
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Es por ello que desde la gestion cada persona de la comunidad educativa debe
sentir que es valorada por el puesto que ocupa y esto mismo sea trasmitido a los
estudiantes y padres de familia. La gestion esta en la obligacion de crear los canales
para lograr el didlogo, cuando se susciten problemas pero ademas de actuar conforme

al marco legal y derecho si fuera necesario.

Todos estos elementos a desarrollar se engloban dentro de un liderazgo
responsable y compartido. La gestién debe desarrollar la competencia necesaria para
organizar la institucion y delegar distintas funciones que permitan que la dinamica de

la institucion se mantenga aun cuando el gestor no esté presente.

Y ademas, que permita la toma de decisiones urgentes, ya que de antemano se
han establecido parametros de funcionamiento y asi cada departamento conoce
cuéles son sus responsabilidades y formas de actuar ante distintas situaciones. Esto
tomando en cuenta que la gestion tiene funciones y responsabilidades que le

competen Unica y exclusivamente a esta.

En la figura 3 se muestran las respuestas de los docentes, directora y

subdirectora y que ellos consideran como principales fortalezas en la gestién del centro
educativo.
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«Responsabiliza de garantizar el adecuado manejo de la institucién educativa

«Establece estilos de trabajo y espacios de comunicacion

*Procura una vision integradora de la institucion

= Propicia una comunicacién estrecha con estudiantes y padres de familia

e Establece comunicacion acertiva

* Propicia espacios adecuados para el dialogo.

«Procuran capacidades y habilidades para para promover y gestionar procesos de cambio.
D[ rectora « Propicia la participacién de los agentes en proyectos de misién compartida de la organizacion.

» Promueve el desarrollo de profesional del profesorado

« Establece la capacidad de organizar estructuras que faciliten coordinarse.

«Implementa Liderazgo compartido

*Responsabiliza de garantizar el adecuado manejo de la institucion educativa
 Establece estilos de trabajo y espacios de comunicacion
«Procura una visién integradora de la institucion
*Coordina las habilidades relevantes de cada persona para el logro los objetivos institucionales.
*Aumenta el grado de compromiso entre las partes
= Propicia espacios adecuados para el dialogo.
SU b dl reCtO ra ° PrOl:I:ll'al"l capac‘id‘ade‘s'y habilidades para para promover y‘gf.-'sﬁonar proFesos de cambi.c. ‘
= Propicia la participacion de los agentes en proyectos de mision compartida de la organizacion.
+Promueve el desarrolio de profesional del profesorado
*Establece la capacidad de organizar estructuras que faciliten coordinarse.
*|mplementa Liderazgo compartido

Docentes | * Establece estilos de trabajo y espacios de comunicacién

Nota: Elaboracion propia Morales (2017). Sustentada en los resuitados del estudio.

Figura 3. Competencias del gestor educativo en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo que determinan la directora, subdirectora y
personal docente estan presentes en la gestion del Colegio Elias Leiva Quirés.

1.5 Principales hallazgos

Como se describio a lo largo de este capitulo, no se trata Gnicamente de aceptar
un cargo de administracion educativa y dirigir una institucion a la ligera, sino que por
el contrario se requiere se una serie de habilidades, conocimientos y caracteristicas
que permitan realizar la funcién encomendada de la mejor forma.
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En primera instancia en cuanto al perfil profesional se identifican tres fortalezas
fundamentales en cuanto a la presentacién personal adecuada, ademas de la
capacidad analitica y por ultimo en lo que se refiere a la habilidad para redactar, los
cuales segun los participantes de la investigacién estan siempre en la gestion del

centro.

Asi mismo, la investigacién identifica una serie de debilidades en la gestion del
centro educativo, de las cuales se anotan como relevantes las siguientes: habilidad

para adaptarse y tolerar la critica, creatividad y el desarrollo de nuevas competencias.

Como segundo punto, se identificaron en la investigacion ciertas fortalezas en
cuanto a las estrategias de gestién, dentro de las que destacan: que se procura que el
estudiantado aprenda lo que debe aprender en el tiempo estimado y de la mejor

manera, ademas de que se promocionan los valores moralmente aceptados y se

evidencia principios democraticos.

Dentro de este mismo apartado pero como debilidades se identifican las
siguientes: se media con el docente en la interaccion con el estudiantado y toma lugar
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, también se propicia la toma de decisiones

participativas y la actuacion en forma dinamica, flexible y participativa.

Y por ultimo dentro de las competencias de gestidon mas fuertes que los sujetos
participantes de la investigacion identificaron, se encuentran: el establecimiento de
estilos de trabajo y espacios de comunicacién, se conocen con claridad los objetivos

institucionales y se da una comunicacion estrecha con estudiantes y padres de familia.

Junto con lo anterior, desde la gestion del centro educativo y en cuanto a estas
competencias, se anotan algunas debilidades como significativas: la implementacion
del liderazgo compartido, que en algunas ocasiones no se propician canales de

comunicacion claros y tampoco se crean redes de relaciones humanas entre los
agentes educativos.
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Es importante agregar ademads, que una de las mayores debilidades de la
gestidén educativa en general se encuentra precisamente en los parametros utilizados
para la seleccion del personal para estos puestos, ya que dicho perfil enmarca de

forma global unas caracteristicas demasiado generales para realizar estas funciones.

Desde los entes encargados de reclutamiento y selecciéon de personal es
relevante llevar a cabo dos acciones primordiales: en primer lugar una revision y
actualizacion del perfil que se anota en el Manual Descriptivo de Puestos del Servicio

Civil, ya que este deberia responder a la gestion actual donde ya no basta solo vestir
adecuadamente.

Y como segunda accién a realizar se debe mejorar sustancialmente los
mecanismos de reclutamiento, ya que estos no toman en cuenta en ninguna parte del
proceso si la persona cumple o no con el perfil indicado en el citado manual. Este
reclutamiento se basa unicamente en puntaje por atestados académicos, experiencia
o desarrollo profesional, por lo que una persona puede perfectamente obtener una

plaza en gestion educativa sin cumplir con uno o pocos aspectos del perfil.

Es decir, existe una separacion entre quienes obtienen estas plazas y el perfil
que se requiere, aunque tanto el Manual Descriptivo de Puestos como el reclutamiento
de personas son realizados por la misma entidad, es por ello que urgentemente se

necesita que ambos instrumentos se actualicen y trabajen de la mano el uno del otro.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1.1 Presentacion

En el presente capitulo se anotan las conclusiones mas relevantes después del
analisis realizado, donde se resaltan los hallazgos primordiales con el fin de darles la

atencion requerida, desde la gestion educativa de un centro educativo de calidad.

Las conclusiones se presentan de acuerdo con cada una de las categorias de
analisis que se evaluaron en el instrumento aplicado a las docentes, en el siguiente
orden: perfil profesional del gestor de la educacioén que determina el manual de puestos
del servicio civil, estrategias de gestion llevadas a cabo por el gestor de educacién y

competencias del gestor educativo.

1.2 Caracteristicas del perfil profesional del gestor de la educacion que
determina el manual de puestos del Servicio Civil.

Desde la gestion del centro educativo es evidente como hay caracteristicas del
perfil profesional que siempre se evidencian en las acciones realizadas dentro de la
institucion, las cuales resultan de vital importancia para que el centro educativo

responda a los requerimientos del MEP.

Desde esta perspectiva se pueden ver elementos esenciales como la capacidad
de liderazgo, habilidad para la comunicacion oral y escrita, discrecion hacia los
diversos asuntos y la presentacion personal como caracteristicas que los docentes

identifican que siempre se presentan en la gestion centro.

Dichas caracteristicas son de vital importancia ya que permiten a la institucion
funcionar bajo parametros de un lider que guia eficientemente a la institucion y junto
con ello elementos como la comunicacion, tan relevante dentro de una institucion, se

ven favorecidos por una gestion que muestra el manejo habil de esta.
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El hecho de que los docentes identifiquen que desde la gestion se muestre
habilidad para tratarlos de una forma discreta es un aspecto positivo en el marco de

una educacién basada en el respeto de los derechos humanos y la tolerancia.

Algunos docentes consultados en el instrumento identifican ciertas
caracteristicas como nulas dentro de la gestidn del centro educativo y es sobre ellas
que se debe de poner mayor atencion, para buscar las estrategias idéneas que lleven
a su mejoramiento. Lo anterior no quiere decir que no estén presentes en la gestion

pero es preciso un mejoramiento que permita el desarrollo de las mismas siempre en

la gestidon del centro.

En primera instancia desde la gestion es importante incentivar la creatividad con
el fin de crear diversas soluciones los problemas institucionales pero ademas encontrar
formas innovadoras para el logro de los objetivos institucionales, las cuales motiven al

personal pero que ademas atraigan a los estudiantes.

Por otro lado, es relevante que desde la gestion se tomen las medidas
necesarias para que la administracion del centro educativo se pueda ir adaptando y de

una forma positiva los cambios que demanda el siglo XXl y los nuevos parametros

dentro de una educacidon de calidad.

Y bajo esta misma premisa, debe la gestion abrir los espacios necesarios para
que tanto docentes como estudiantes y desde una critica constructiva, den sus aportes
para el mejoramiento de la institucion pero ademas que dichos aportes sean tomados

con responsabilidad y respeto de parte de la gestion.

Junto con lo anterior y dadas las orientaciones estratégicas dictadas por el MEP
en el afo 2015, en el centro educativo es importante trabajar en diversas estrategias

que acerquen cada dia mas a la gestidn de la institucidn con lo establecido en dicho

documento.

Esto como consecuencia de los resultados arrojados, que evidencian algunas

debilidades que no permiten del todo la consecucion de los objetivos planteados desde
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el ministerio y esto provoca que no solo el centro educativo en estudio sino muchas

instituciones publicas se alejen de los fines de la educacion costarricense.

Y como Ultimo aspecto, que ya se ha seflalado en otras partes de esta
investigacion, urge un paralelismo entre los objetivos que busca la gestion educativa
actual y el perfil que se solicita (el cual no es obligatorio para optar por puestos de
gestion administrativa), porque en muchos casos se podria estar trabajando o
desarrollando politicas educativas con personas u organizaciones que no estan lo

suficientemente preparadas para llevarlas a cabo.

1.3 Estrategias de gestion llevadas a cabo por el gestor de la educacion en
respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo de acuerdo con

el MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

En la gestion de la institucion educativa, los docentes aseguran que se
desarrollan en la mayoria de las veces diversas estrategias, como que se procura que
los estudiantes aprendan en los tiempos correctos y de la mejor manera. Esto
evidencia que desde la gestion se elaboran las estrategias necesarias para lograr una

educacion calidad con el uso eficiente y eficaz de los recursos disponibles.

Junto con esto, en la parte curricular se trabaja de la misma forma para lograr
el maximo aprovechamiento de las herramientas con las que cuenta la institucién y se
dan espacios para que diversos procesos de desarrollen de la forma adecuada, lo que

incluye por ejemplo, métodos de evaluacion y retroalimentacion con respecto a las
actividades realizadas.

Por otro lado, se denota como los docentes ven cémo la gestion del centro
educativo atiende las necesidades de toda la comunidad educativa de forma integral,
entendiendo que la forma de actuar ante cualquier situaciéon es conjuntando todos los

elementos y buscando soluciones sistematicas que ayuden al bienestar de todos.
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En este orden de ideas, también se evidencia, en el centro educativo, de parte
de la gestion un entendimiento claro del contexto en el que se desarrolla el sistema
educativo; por ello precisamente es que se pueden encontrar las medidas necesarias
que se ajusten a los problemas de este y ademas los objetivos de la institucion se

acuerpan en el entorno que le rodea.

Por otra parte, se identifica una débil mediacion por parte de la gestion en las
relaciones con el docente y los estudiantes lo cual podria generar que desde la gestién
no se haya tomado un lugar preponderante en el proceso de ensefanza-aprendizaje

lo cual puede afectar de forma negativa dicho proceso.

Por otro lado, se evidencian pocos espacios para la toma decisiones
participativas. Segun, lo percibido por los docentes en algunas ocasiones no les toma
en cuenta para las decisiones preponderante de la institucion, esto puede afectar la
participacion de algunos docentes en los diferentes proyectos institucionales, ya que

no se sienten parte de ellos.

Asi también, se destaca que desde la gestion del centro educativo no se actla
en algunas ocasiones de forma flexible y dindmica, lo que podria generar procesos
lentos y entrabados con el poco dinamismo en el proceder institucional y de ahi que

algunos docentes resalten esta debilidad.

Aunado a lo anterior, algunos docentes en porcentajes importantes sefialan
como nula la valoracién del ser humano como el capital mas valioso dentro de la
instituciéon educativa donde ademas se dan pocos espacios para el didlogo en el marco
del respeto. Lo que deriva en la bisqueda de procesos y espacios que permitan una

mayor identificacion de las estrategias menos frecuentes en la gestion del centro.

Para atender dichas necesidades desde la gestidén es relevante trabajar en el

establecimiento de procesos efectivos que le permitan a los docentes una
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comunicacién clara y fluida, pero ademas donde se tomen en cuentas todos los
elementos humanos que rodean a los miembros de la comunidad educativa,

promoviendo el respeto, la empatia y al tolerancia.

1.4 Competencias del gestor educativo en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo para atender lo establecido por el MEP en las

orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

Se evidencia por medio de las respuestas de los docentes que desde la gestion
han establecido estilos de trabajo, con lo que se procura tomar en cuenta las
capacidades de cada uno y el aporte que todos puedan dar desde su disciplina al
desarrollo institucional. Lo cual también se ve favorecido con algunos espacios de

comunicacion que se han encontrado y estos son valiosos para el logro de las metas

del centro educativo

Junto con esto, es importante resaltar que desde la gestion se demuestra un
conocimiento claro de los objetivos que tiene el colegio, lo cual es primordial para lograr
una educacién de calidad, ya que permite saber muy bien el rumbo que lleva lo
instituciéon y ademas trabajar en la procura de que existan todas las herramientas

necesarias para el logro de dichos objetivos.

En este mismo orden de ideas, resulta relevante como los docentes han
identificado en algunas ocasiones competencias primordiales en la gestién como la
capacidad de organizacion, la procura de habilidades y capacidades para los procesos
de cambio asi como la propicia de espacios de dialogo o la promocién del desarrollo

profesional de los docentes.

Todos los elementos anteriores, eso si, requieren de ser reforzados para que
no solo se evidencien en algunas ocasiones sino que permanentemente sean parte de
la administracién institucional y con ello fortalecer las debilidades institucionales que

se ven afectadas.
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Asi también, es significativo trabajar en los canales de comunicacién que se
utilizan desde la gestién hacia los demas miembros de la comunidad educativa, ya que
se ha evidenciado a lo largo del estudio como una debilidad de parte de la gestion el
tema de la comunicacién asertiva por ello que no solo se trata de comunicar sino
también de saber en la forma en que esta se esta llevando a cabo, una revision en

este departamento es fundamental para mejorar el funcionamiento institucional.

No obstante, a todo lo anterior, se evidencia dentro de la gestién del centro
educativo la carencia de un liderazgo compartido, lo que podria evidenciar que para
los docentes todas las funciones y decisiones institucionales estan centralizadas en

una o muy pocas personas Yy esto afecta de forma negativa el accionar institucional.

Por consiguiente, dicha situacidon se reflejaria en un centro educativo poco
dinamico y dependiente de las individualidades cuando en realidad lo que se busca es
la integracién de todos y con ello poder establecer de antemano responsabilidades

que permitan actuar aun cuando no se cuente con el gestor institucional.

Igualmente, dentro de un centro educativo de calidad, las relaciones humanas
son fundamentales para la consecucién de los objetivos por ello es que dichas
relaciones se han identificado como debilidad por parte de los docentes; no se puede
pasar por alto su importancia y de qué manera trabajar en el mejoramiento de las
mismas. Es asi como la gestiéon debe verse como un elemento integrador dentro de

todo el sistema educativo.

Asi también, resulta negativo que los docentes perciban que no se da un buen
trato en el momento en el que se presentan conflictos a nivel institucional, lo que
implica que desde la gestién hay muy poca o nula capacidad para tratar un problema
y darle solucién. Esto debe mejorar en procura de un ambiente que propicie una
educacion de calidad.
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Es por ello que podria pensarse en un centro educativo con algunas debilidades
sobre todo en comunicacién y relaciones humanas, sin que esto signifique que otros
elementos no funcionen bien, Unicamente se trata de ajustar y mejorar dichas falencias
con el fin de que todos los componentes estén sintonizados en la consecucién de una

educacion de calidad para todos.
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Capitulo VII: PROPUESTA DE INTERVENCION

“Aprendo, Mejoro y Fortalezco: un plan para lograr una gestion
educativa de Calidad”

1.1 Introduccion

Cada sociedad ha pasado por importantes transformaciones con el paso de los
tiempos y con estas han ido surgiendo una serie de necesidades a las que se les han
dado diferentes soluciones desde campos como la educacion, la politica, la economia,

entre otros.

En el caso especifico del campo educativo, este ha tenido la importante
responsabilidad de atender diversas problematicas sociales desde su campo de
accion, pero ademas ha estado en sus manos el desarrollo pleno de las personas con
lo cual responde a uno de los mayores requerimientos para cada pais a nivel mundial,

como es la completa realizacion de los ciudadanos.

Lo anterior, en el caso de Costa Rica, comprende una serie de politicas con el
fin de crear una educacién inclusiva y de calidad, dentro de un sistema educativo que
les permita a todos los habitantes acceder a él y ademas que este les dé las

herramientas necesarias para competir en la sociedad del siglo XXI.

Es por ello que las politicas educativas de cada pais, deben ir enfocadas en
atender los cambios que se le presentan, no pueden estancarse en estrategias
tradicionales sino innovar constantemente con el fin de aplicar medidas que

promuevan educacion de calidad.

Asi lo senala Jiménez (2014): “Las escuelas tienen el desafio de transformarse

para permitir a los estudiantes la adquisicion de habilidades de pensamiento
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sofisticado, resolucion de problemas, colaboracién y comunicacion” (p. 10). Y estas
transformaciones, deben empezar desde los actores mas cercanos a los estudiantes,
quienes son al fin y al cabo los responsables de poner en la practica todos los

elementos necesarios para que estos se desarrollen de la mejor forma posible.

Dichos actores se enmarcan dentro de un gran grupo de docentes y gestores
educativos a los cuales se les ha entregado la responsabilidad de dirigir y ejecutar
todas las politicas emanadas desde el MEP, aunque es desde la gestion del centro

donde se plasman los lineamentos para que todo lo demas se organice y funcione.

Es asi como los gestores educativos, en la actualidad han asumido una serie
de responsabilidades que los dejan como los lideres principales en el centro educativo
en el que se desempefian, donde deben demostrar sus capacidades para guiar de la

mejor forma el grupo de trabajo que se les encomendé.

Es lo que senala Rios (2011):

Los lideres de mayor jerarquia de cualquier establecimiento educativo deberian
ser un ejemplo a seguir por medio de su comportamiento ético y de su aporte
en la planeacion, la comunicacion, la asesoria, la evaluacion del desempeiio
organizacional y el reconocimiento del desempefio sobresaliente del personal.

(...) los lideres pedagdgicos necesitan poseer habilidades para responder al
aumento de funciones y responsabilidades, en particular sobre estrategias para

mejorar los resultados educativos. (p. 182)

Como se indica en la cita anterior, la gestion del centro educativo esta en la
obligacion de asumir todos estos papeles mediante una serie de acciones que
enmarcan estrategias y competencias de gestién, ademas del cumplimiento de un

perfil profesional idéneo para una labor eficiente y correcta.

Tomando en cuenta lo antepuesto es que a continuacién se presenta un plan
de intervencion con el que se quiere mejorar algunas debilidades que se evidenciaron
mediante un estudio en la gestion del centro educativo Elias Leiva Quirés, de la

direccion regional de Cartago.
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Es importante resaltar que no se trata de un procedimiento en el que solo se
trabaje con el gestor de la institucion sino por el contario, busca involucrar a todos los
miembros del personal docente y administrativo con el fin de que en conjunto se
fortalezca la gestién del centro con participacion oportuna y eficaz de cada uno en los

procesos educativos, de manera que se brinde un servicio de calidad a la comunidad

estudiantil.

En primera instancia se busca una concientizacion hacia el personal docente,
al hacerles ver que la gestion del centro educativo es una combinacién del trabajo de
todos y que no se debe limitar a la labor de aula. Y por otro lado, hacer ver a los
gestores la importancia de abrir espacios de participacion para lograr un liderazgo

compartido y democratico, y con ello lograr una educacion de calidad.

1.2 Justificacion

La gestion educativa ha pasado a lo largo del tiempo por diversos procesos, en
un principio se hablaba de administraciéon educativa, lo que hacia de esto un tema
incluso mas econémico que humano, pero con el paso del tiempo se han ido acufando
diversos términos apropiados para el trabajo con individuos a quienes se debe dirigir
O guiar.

Es asi como se ha pasado de una funcién directiva a una mas participativa y
por ello se habla de gestores educativos en vez de directores, estos ultimos acoplados
a elementos mas tradicionalistas de la educacion y que han ido quedando de lado para
dar paso a los gestores educativos (como se les deberia de llamar actualmente),

quienes aportan de una forma diferente al quehacer educativo actual, mediante la
gestion educativa.
En este orden de ideas, sefiala Garbanzo (2016) que:

El liderazgo de la educacién requiere habilidades efectivas de comunicacion,

persuasion, relaciones humanas y negociacion, que representan los cimientos
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para que surjan condiciones organizacionales minimas que permitan la
operacionalizacién efectiva de sus propios objetivos. Estas condiciones
minimas se traducen en satisfaccion laboral, clima organizacional adecuado,
altos niveles de motivacion y, por ende, compromiso y responsabilidad con altos

cédigos éticos y morales. (p. 79)

Es por esto que la gestion educativa se rige actualmente bajo diversos
parametros que se han establecido con el fin de lograr una gestiéon dinamica, si bien
es cierto no se puede hablar de medidas estrictas para una gestion correcta. Para el
presente estudio se toman en cuenta tres elementos importantes: perfil del gestor,

competencias y estrategias de gestion.

En estos tres elementos, al ser sometidos a la percepcién de los docentes del
centro educativo, se han encontrado componentes débiles dentro la gestion de la
institucion educativa y ello ha motivado a buscar una solucién concreta y en conjunto

para estos.

Es asi como este plan de intervencién no busca hacer un sefialamiento hacia
las debilidades encontradas, sino mas bien, por medio de talleres dar las herramientas
necesarias desde la gestion a los docentes, para que sean parte de este proceso; pero
ademas fortalecer los puntos que la gestion muestra como primordiales, para que

sigan siendo una fortaleza en el funcionamiento del centro educativo.

De acuerdo a lo anterior Rios (2011), indica que,

(-..) en las instituciones educativas se necesita contar con directores que
poseen capacidad técnica, manejo emocional y situacional, ademas de manejo
organizacional, para que sean capaces de asumir un conjunto de roles y
funciones que favorezcan la construccién de una vision compartida de cambio
en la institucion educativa, que fomenten el conocimiento y aceptacion de

objetivos y metas; y posean altas expectativas de los estudiantes.
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Asimismo, deben de promover el desarrollo de las capacidades entre los
docentes, dando reconocimiento y estimulo a las buenas préacticas
pedagogicas, promoviendo una cultura colaborativa y gestionando el

aprendizaje. (p. 186)

En este orden de ideas, queda claro que la gestion de la educacién tiene una
serie de componentes para un correcto funcionamiento institucional; lograr en conjunto
el mejoramiento de estos, llevara a conseguir una educacion de calidad que gire

alrededor de las orientaciones estratégicas que establecié el MEP.

Es una responsabilidad de todos los funcionarios del Colegio Elias Leiva Quirds
asumir un papel protagonico y proactivo hacia la gestion del centro, pero también la
gestion tiene como objetivo abrir los espacios para lograr una labor participativa y

metas claras hacia la educacién que requiere el siglo XXI.

De acuerdo a lo anterior, y al analisis efectuado, los centros educativos desde
la gestidn y la labor docente, poseen tanto aspectos positivos y negativos los cuales
deben ser reforzados, se presentan las siguientes figuras resumiendo los datos

relevantes del anélisis llevado a cabo: esencia
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Nota: Elaboracion propia, Morales (2017), a partir de la informacién recopilada por los

instrumentos en la investigacion.

Figura 4: Fortalezas encontradas en la gestion del centro educativo, a raiz de la investigacion

2017,
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Habilidad para adaptarse y tolerar la critica.

Creatividad.

Desarrollo de nuevas competencias.

Media con el docente en la interaccion con el estudiantado y toma
lugar en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Propicia la toma de decisiones participativa. 1

Actua en forma dindmica, flexible y participativa.

Implementa el liderazgo compartido.

Propicia canales de comunicacion claros.

D DO

Crea redes de relaciones humanas entre los agentes educativos.

Nota: Elaboracién propia, Morales (2017), a partir de la informacién recopilada por los
instrumentos en la investigacion.

Figura 5: Debilidades encontradas en la gestion del centro educativo, a raiz de la investigacion

2017.

1.3 Objetivos de la propuesta
1.3.1 Objetivo general

1. Elaborar un plan de intervencion para el abordaje de la gestion del centro

educativo como una responsabilidad de todos, en el fortalecimiento de las

estrategias y competencias de gestion.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Fortalecer el desarrollo de habilidades para el liderazgo compartido y la
comunicacion en el personal docente y administrativo del Colegio Elias Leiva
Quirds.

2. Capacitar al personal docente en estrategias para la toma de decisiones
participativas y un accionar flexible y dinamico que permitan la mejora de la
gestion que se realiza en el Centro, a partir de la participacion y toma de

decisiones.

1.4 Esquema de la propuesta

En el presente apartado se presenta un esquema del “Plan de Intervencién para
fortalecer las debilidades mas significativas encontradas en el Colegio Elias Leiva
Quirds”, donde se especifican claramente las estrategias a llevar a cabo en la

institucion, con el objetivo de ser una herramienta de mejora.

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de habilidades para el liderazgo compartido y la

comunicacion en el personal docente y administrativo del Colegio Elias Leiva Quirds.
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Modulo 1. Liderazgo Compartido
Taller con todo el JET—————

personal docente EhaHE O | mF:se:?:daoiré y
y administrativo profesional | " oars duie dcs
de la institucion sobre el tema Implementacion participantes
donde se trabaje = deliderzzgo'y de cos expresen sus
como dinamicas de leuslongs
el tema de implementario STURO; conlcusio ]y
liderazgo. Se en la institucion s;:;ts?::;éoss
divide en tres educativa relevantes.
etapas:

\

4

Nota: Elaboracion propia, Morales (2017), con base en los objetivos planteados. Figura 6:
Fortalecimiento del desarrollo de habilidades para el liderazgo compartido en el personal
docente y administrativo del Colegio Elias Leiva Quiros.

Médulo 2. Canales de comunicacion claros y efectivos.

Taller interactivo parael
desarrollo de técnicas
para mejorar la
comunicacion. Se divide
en tres momentos:

Sellevana
cabo dos
dindmicas
grupales.

Tomando en cuentalas
experiencias vividas con las
ténicas se inicia una discusién
con moderador sobre la
comunicacion del centro
educativo.

Con base ala
informacién
obtenida se elabora
un plan remedial.

Nota: Elaboracion propia, Morales (2017), con base en los objetivos planteados

Figura 7: Fortalecimiento del desarrollo de habilidades para el liderazgo compartido y la
comunicacion en el personal docente y administrativo del Colegio Elias Leiva Quirés
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Objetivo: Capacitar al personal docente en estrategias para la toma decisiones

participativas y un accionar flexible y dinamico que permitan la mejora de la gestion
que se realiza en el Centro a partir de la participacion y toma de decisiones.

Modulo 3. Toma de decisiones participativa.

Convivio institucional, dirigido | Elaboracion de carteles que

por expertos, en este tipo de seran exhibidos en sala de
actividades, con el fin de profesores, con los aprendizajes
desarrollar el tema. de cada uno.

Nota: Elaboracion propia, Morales (2017), con base en los objetivos planteados.

Figura 8: Capacitacion al personal docente en estrategias para la toma decisiones participativa
que permitan la mejora de la gestion que se realiza en el Centro a partir de la participacién de
todos.

Modulo 4. Accionar flexible y dinamico.

Implementacion de

: ; Etapa 3:
un taller que se Etapa 1: "Estudio de Etapa 2:
dividira en  tres casos” Charla con experto. " L;,;ctu r?ﬂi%
etapas. ompro s

Nota: Elaboracion propia, Morales (2017), con base en los objetivos planteados.

Figura 9: Capacitacion al personal docente en estrategias para un accionar flexible y dinamico
que permitan la mejora de la gestion que se realiza en el Centro a partir de la participacion y toma
de decisiones.
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1.5 Fundamentacion tedrica de la propuesta

Desde que se inicia con el disefio del plan de intervencion que se desea
desarrollar en el centro educativo en estudio es importante clarificar una serie de
conceptos y elementos que deben ser definidos y descritos en la teoria, con el fin de

su mejor comprension dentro del proposito a desarrollar.

Si bien es cierto las tematicas podrian ser muy variadas ya que los temas de
administracion educativa y su respectiva gestion son amplios, existen constructos
tedricos indispensables, los cuales requieren ser explicados en el siguiente apartado,

con el fin de dejar clara su aplicacion en el plan de intervencion.

Es por ello que el siguiente apartado tratara cinco temas en especifico, cuya
significacidon es primordial en el plan que se plantea de seguido, estos cinco temas se

anotan de la siguiente forma:

Gestidon Educativa.

Perfil profesional.
Estrategias de gestion.
Competencias de gestion.
Calidad de la educacion.

A continuacion se presentan algunas definiciones de cada uno, asi como un
analisis de la relevancia de estos dentro del estudio y en el plan de intervencion

desarrollado.
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1.5.1. Gestion Educativa

Los elementos administrativos de la educacion han ido evolucionando
constantemente hacia diferentes conceptualizaciones mas apropiadas para el campo
de la accién de la administracion educativa, uno de estos conceptos es el que se refiere

a la gestion educativa, entendida esta como:

(...) una funcién que coordina y articula las distintas acciones planificadas por
un equipo de trabajo que busca hacer del centro educativo una organizacion
gue posibilita la consecucion de la intencionalidad pedagdgica a través de un
proceso de participaciéon efectivo de toda la comunidad escolar. (Castillero et
al., 2002, p. 13).

En este orden de ideas se denota que la gestion educativa tiene como fin
primordial regular y ordenar de una forma sistematica y estructurada cada una de los
objetivos que se plantean dentro de los diferentes centros educativos y cuya

descripcion debe estar clara para todos los miembros del personal.

Al pasar a un concepto mas acufiado a la realidad escolar dejando de lado las
teorias mas tradicionales, muchas de ellas basadas en la produccion en serie y otros
temas econdmicos, la gestién educativa ha ido ganando terreno dentro de las politicas

nacionales de implementacion en los centros educativos.

Es asi como en tiempos mas modernos el organismo encargado de la direccion
y ejecucion la educacién en Costa Rica, se refiere de forma significativa a la relevancia
de la gestién educativa. EI MEP (2008) destaca la importancia de la gestion cuando

afirma lo siguiente:

(...) debe establecerse una estrategia de gestion de calidad que integre lo
administrativo y lo pedagégico en todos los niveles del sistema educativo; una
gestion que comprenda el conjunto de funciones y responsabilidades que le
corresponde cada instancia del sistema en todos sus niveles. (Centro Educativo

de Calidad como Eje de la Educacién Costarricense, 2008, p. 17-18).
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Es asi como al establecer una gestién educativa organizada y eficiente, los
centros de educacién se garantizan un mayor logro de los objetivos institucionales y
también alcanzar estandares de calidad que respondan a las necesidades de la

sociedad actual.

1.5.2 Perfil profesional

Es importante que dentro del plan propuesto en este estudio, que los docentes
tengan claro que el gestor de la institucidn debe cumplir con una serie de
caracteristicas idéneas en el desempefio de sus funciones y a esto es a lo que se le

denomina perfil profesional.

Este concepto esta definido por Morales (2008), (citado por Astua et al., 2010)
como el “Conjunto de conocimientos, habilidades y cualidades para desempenar con
eficacia un puesto. Esto permite identificar y difundir en qué consiste el trabajo de cada

persona y que se espera de ella dentro de la organizacion”. (p. 14)

De la cita anterior es importante destacar que estas caracteristicas pueden
resultar muy generales para su observacion sin embargo debe quedar claro que todas
van enfocadas en el desempefio correcto de las diferentes funciones con el fin de que

el gestor responda a los requerimientos del medio.

Otro elemento importante de resaltar es que el sistema educativo costarricense
ha establecido desde hace un bien tiempo algunas caracteristicas para el desempeno
de un cargo de gestor educativo en una direccion 3. Es asi como La Direccién General
del Servicio Civil en el Manual Descriptivo de Puestos Docentes (s.f) constituye

especificamente que los directores de colegio 3 deben tener las siguientes

caracteristicas personales:
Habilidades:
e | iderazgo
» Habilidad para la comunicacién oral y escrita
e Capacidad analitica

e Habilidad para redactar
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e Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal subalterno

e Iniciativa

e Creatividad

 Habilidad para adaptarse y tolerar la critica

e Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion
Actitudes:

e Discrecidon con respecto a los asuntos que se le encomienden por la
informacion confidencial y los casos particulares que conoce.

e Trato amable con superiores, compafieros y usuarios.

e Toma acertada de decisiones.

¢ Presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla
Conocimientos:

e Debe mantener actualizados los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad, asi como el desarrollo de nuevas competencias con el fin de
garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor exige una actitud
proactiva y de servicio con aportes creativos y originales durante toda su
carrera. Debe poseer conocimientos en materia de la legislacion educativa y

leyes conexas. (p. 189-190)

Como se evidencia en la cita anterior, no se trata de nociones generales sobre
quién podria ejercer o no la gestion de un centro educativo, sino mas bien de
elementos claramente establecidos, los cuales buscan personas idoneas para estos
cargos Yy que puedan realizar esta importante funcion de la mejor forma.

Los cargos de gestores educativos, son vistos como grandes escalones hacia
otros de mayor rango, sin embargo es relevante trabajar desde todos los ambitos para
que quienes los ejerzan busquen siempre los mayores rangos de eficiencia y ademas

que los demas sujetos a su alrededor se involucren en esta funcion.
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1.5.3 Estrategias de Gestion

La estrategia como tal se ha definido como acciones determinadas para el logro
de objetivos especificos y en el caso de la gestion educativa estas acciones irian
enfocadas en buscar los medios necesarios para que se concrete una educacion de

calidad como fin ultimo del sistema educativo costarricense.

Es asi como los gestores de los diferentes centros educativos establecen planes
de trabajo con objetivos claros, pero ademas crean o buscan las herramientas claves
para el logro de las metas, siendo estas herramientas las que construyen un proyecto

institucional que involucre a todos.

Es importante también que el personal docente conozca estos conceptos y la
gran gama de acciones de las que puede tomar mano el gestor educativo para la
realizacién de sus funciones. Sin embargo, las opciones de estrategias son diversas y
no existe una unica fuente que las describa pero para Garbanzo y Orozco (2007) la

administracion debe enfocarse en los siguientes sentidos:

Administracion de la educacion sustentada en una vision pedagogica

2. Administracion de la educacion sustentada en los principios de calidad, equidad,
pertinencia y eficiencia
Administracion de la educacion sustentada en una vision integradora

4. Administracion de la educacion sustentada en una gestion flexible, dinamica y
competitiva

5. Administracion de la educacion sustentada en el desarrollo de una nueva cultura
organizacional

6. Administracién de la educacidén basada en la negociacién como estrategia
administrativa
Administracion de la educacion con perspectiva humanista

Administracion sostenible y planificada. (p. 100-106)



143

De cada uno de los grupos anteriores se desprenden una gran variedad de
acciones, las cuales de forma idonea deberian de evidenciarse siempre en la gestion
del centro educativo y de no ser asi buscar la forma de fortalecer los puntos que se

muestren como débiles.

Y junto con lo anterior, tener claro que estas estrategias de gestion se ven
favorecidas por grupos de trabajo que se muestren abiertos a su implementacion pero
que tambien estén dispuestos a participar en los procesos que las fortalezcan para

mantenerlas como primordiales dentro del accionar institucional.

1.5.4 Competencias de Gestion

La gestion educativa ha establecido claramente sus distintos campos de accion
y es asi como el gestor debe tener la preparacion adecuada para poder responder a
estas funciones pero no solo de realizarlas de una forma eficiente sino tambien contar

con habilidades optimas que faciliten su accionar.

Estas habilidades muchas veces se evidencian de forma innata en las personas
o surgen con el paso del tiempo y después de muchos afios de preparacion en distintos

campos, pero sin lugar a dudas son esenciales en cualquier funcién que se realice.

Actualmente se conocen como competencias, que para Pacheco (2006) el

concepto de competencias clave se define como:

(...) conjunto de comportamientos que expresan habilidades psicosociales de
liderazgo, trabajo en equipo y manejo y resolucion de conflictos que una
persona desarrolla en el ejercicio de un papel, una tarea o una funcion
cualquiera sea su ambito de actividad. Estas habilidades se consideran
imprescindibles para alcanzar un desempefio exitoso y la base de los talentos
o top performers. (p. 72)

Es asi como queda claro que el desarrollo de competencias en los distintos

ambitos laborales tendra como resultado el logro de los objetivos de la organizacion y
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en el caso de la gestién educativa estos logros iran enfocados en conseguir una

educacion de calidad.

En este orden de ideas, y al igual que en el tema de las estrategias de gestion,
es importante aclarar que no existe un manual que establezca unas competencias de
gestidon Unicas a desarrollar en la funcién de direccion pero si algunos autores han
establecido algunas competencias como primordiales. Es asi como Astua y otros

(2010) mencionan las siguientes como competencias de gestion:

Liderazgo, los gestores y las gestoras (...) deben de valerse de su condicion
de lideres para establecer estilos de trabajo y espacios de comunicacion que
les ayuden, a partir de una visidn integradora de la institucidon, a consolidar una
unidad de accion que trabaje por alcanzar los objetivos institucionales.
Comunicacidn, la comunicacion es el proceso (...) para lograr la cooperacion
entre las personas y su relacidén con el ambiente.

Trabajo en equipo, implica el conocer con claridad los objetivos institucionales,
asi como el compromiso de cada miembro de la comunidad educativa para
coordinar las habilidades relevantes de cada persona hacia el logro de los
objetivos institucionales (...).

Manejo del conflicto, los conflictos con proceso inevitables dentro de una
organizacion educativa y demandan atencién de los gestores de la educacion.
(p. 16-22)

Todas las anteriores se denotan como habilidades basicas para llevar a cabo
una gestion de calidad que procure el cumplimiento de las politicas educativas actuales
pero sobre todo que sea capaz de dirigir de una forma respetuosa y diligente a los

miembros de la comunidad educativa a su cargo.

Asi como también, pueda establecer un estilo de trabajo acorde con las
necesidades de la institucion y que sea capaz de fortalecer los procesos de

ensefianza-aprendizaje mediante un trabajo coordinado y eficaz.



145
1.5.5 Calidad de la Educacion

Desde inicios de la década de los noventas y ain mas con la llegada del siglo
XXI se han generado alrededor de la educacion politicas encaminadas a lograr lo que
se denomina calidad educativa, respondiendo a nuevo orden mundial guiado por

procesos de globalizacion.

Es asi como organismos internacionales que miden estandares en cuanto a
educacion se refiere basan actualmente los andlisis de los distintos sistemas
educativos bajo el alcance o no de una educacion de calidad y esto sirve de

fundamento para las agendas de desarrollo de los distintos paises.

Ante esta realidad mundial, cada uno de los paises, desde sus respectivos
organismos han elaborado las politicas necesarias parar crear herramientas que
generen el adecuado desarrollo de sus sistemas educativos y con ellos las normas

necesarias para la calidad educativa.

Con respecto a lo anterior, el MEP desde el afio 2008 se ha enfocado en el
establecimiento de politicas que se unifican en el documento llamado “El centro
educativo de calidad como eje de la educacion costarricense” en el cual se anotan los

requerimientos para el logro de una educacion de calidad.

En dicho documento, Centro Educativo de Calidad como Eje de la Educacién

Costarricense (2008), El Consejo Superior de Educacion afirma que:

Una educacion de calidad, es esencial para el desarrollo de las personas como
seres humanos sujetos de otros seres humanos. Implica una oferta educativa
que atienda las necesidades y aspiraciones sociales en general, y en especial

aquellas de los grupos mas desfavorecidos. (p. 10)

De aqui que surja la necesidad de que desde la gestion de los centros

educativos se trabaje en la implementacion de estos lineamientos y en la atencion de



146

las necesidades de todos los miembros de la comunidad educativa y el contexto en

que esta se desenvuelve.

1.6 Metodologia de la propuesta.

Con base en la investigacion realizada surge el siguiente plan de intervenciéon con
el fin de fortalecer los puntos débiles mas significativos en cuanto a las estrategias y
competencias de gestion del Colegio Elias Leiva Quirds. El plan de intervencion busca

subsanar estas debilidades mediante el logro de los objetivos especificos propuestos.

Dicho plan de intervencion se desprende de estos objetivos, con los cuales se
conforman cuatro modulos de accion. En el primero se buscan fortalecer las
habilidades para el liderazgo compartido en la institucidn para lo cual se va a llevar a

cabo un taller con la participacion de todo el personal.

Este taller se va a dividir en tres etapas: la primera se constituye en una charla
con un experto sobre el tema, seguidamente se van a realizar dos dinamicas de grupo
en las cuales se desarrollan conceptos sobre liderazgo y por ultimo se lleva a cabo

una plenaria con el fin de recabar los aprendizajes mas significativos de la actividad.

En cuanto al segundo maédulo en el cual se buscan fortalecer las habilidades de
comunicacion clara y efectiva, se va arealizar un taller interactivo que se divide en tres
momentos de accion. Se inicia con algunas técnicas grupales que evidencian los
problemas que surgen cuando la comunicacién no es clara, seguidamente se lleva a
cabo una discusion, con liuvia de ideas las cuales seran anotadas por un moderador,
y con base a estas ideas se elabora un plan remedial para mejorar la comunicacion en

el centro educativo.

Asimismo en el tercer moédulo relacionado con la toma de decisiones
participativa, se propone un convivio institucional, que sera dirigido por expertos en
este tipo de actividades. Lo que se busca es que durante todo el dia las personas
encuentren las herramientas necesarias para el trabajo en equipo y las decisiones

compartidas, mediante actividades dirigidas a esto.
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Asi también, para finalizar la actividad y como un proceso de reflexion, los
participantes anotaran en diferentes carteles sus experiencias positivas de la actividad
y seran exhibidos en la pizarra informativa de la sala de profesores con el fin de que

sirva de recordatorio para seguir fortaleciendo este aspecto.

Y como Ultimo punto, se desarrolla el mddulo cuatro que busca capacitar al
personal en diferentes estrategias para actuar de una forma mas dinamica y flexible
es sus labores. En este médulo se trabaja con un taller que inicia con dinamicas,
continua con una charla y termina con la adquisicion de compromisos por parte de

todos en cuanto a lo expuesto.

Los cuatro médulos descritos anteriormente se desarrollan a lo largo del curso
lectivo, de acuerdo con el cronograma de actividades institucionales y tratando de que
la distribucion contribuya a ir resolviendo las diferentes debilidades durante todo el
afo.

Es importante que este plan de intervenciéon se integre dentro del plan anual de
trabajo o dentro las actividades, por ejemplo, del comité de calidad de la educacion,
que lo podrian considerar como insumo importante para el logro de objetivos de este
comitée.

Es un plan de intervencién dirigido principalmente al personal docente y
administrativo pero las tematicas que se desarrollan atafien a todos los miembros de

la institucion, por lo que la participacién deber ser abierta para todos los funcionarios

institucionales.

1.7 Plan de accion para la implementacion de la propuesta

Este plan de intervencion se basa en el cumplimiento de dos objetivos
especificos que se dividen en cuatro médulos de accidon, cada uno de estos tiene
diferentes actividades que seran llevadas a cabo por todo el personal docente y

administrativo del colegio.
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A continuacién se realiza una descripcion detallada de cada una de estas
actividades, separada en los diferentes mddulos que se explicaron anteriormente, al
final del siguiente apartado se anota el cronograma de actividades, los recursos

necesarios asi como los responsables y la evaluacion correspondiente.

Plan de Intervencion para fortalecer las debilidades encontradas en el Colegio
Elias Leiva Quirés.

A) Plan de Intervencion

Mddulo 1: Desarrollo de habilidades para fortalecer el Liderazgo Compartido.

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de habilidades para el liderazgo compartido y la

comunicacion en el personal docente y administrativo del Colegio Elias Leiva Quirds.
Contenido: Desarrollo de habilidades para fortalecer el Liderazgo Compartido

Actividades: Se lleva a cabo un taller que lleva que se ha denominado “Identifico

mis cualidades de lider, las pongo en prdctica’, el cual se va a dividir en tres etapas:

Etapa 1: La persona encargada del taller les da bienvenida a los participantes
de la actividad, con el fin de conocer a cada uno se lleva a cabo una presentacién

donde quien da los datos de si que quiera dar a conocer a los demés y con ello se da

inicio a la actividad.

Previamente se ha buscado un profesional en temas como el del liderazgo y se
le ha solicitado de lo desarrollo de forma dinamica y atractiva. Los temas mas
relevantes a fratar duranie la charla se enfocarian en: definicion de liderazgo
compartido, caracteristica de un lider, implementacion del liderazgo en la gestion del

centro educativo con la participacion de todos.

La persona encargada de la charla decide el inicio, desarrolio y final de la
misma, Unicamente se hace una coordinacion para poder relacionar el fin de la misma

de las técnicas grupales que se van a llevar a cabo una vez que esta finalice.



149

Etapa 2: Previamente se han seleccionado algunas técnicas grupales para
trabajar habilidades de liderazgo y como ponerlas en préactica. Se describen a

continuacién como se trabajan estas técnicas:

Asignacién de roles

Existen muchos estilos de liderazgo y con este ejercicio podremos descubrir

la autovaloracion de los empleados y la opinién del resto, comparandolas entre si.

Para ello, se crearan diferentes_estilos de lideres en la sala: el orientador, el

moderador, el experto, el critico, el pesimista... Se puede colocar un folio con la
tipologia de cada uno de ellos en distintos puntos del lugar.

Después, se solicita a todos los participantes a que se sitien en aquel grupo con el
que se sientan mas identificados en cuanto a su liderazgo. Esta seré su percepcion

personal sobre su modo de gestionar.

A continuacion, se pedira al resto del grupo a que, uno por uno, reubiquen a cada
participante en el rol en el que consideran que mejor encaja hasta que todos hayan
sido valorados por todos. El juego seréd mas enriquecedor si cada persona aporta una
justificacioén o razén sobre su decision.

¢ Qué se desea conseguir?

Con esta dinamica de liderazgo, los integrantes comprobaran cémo, en ocasiones, su
percepcién es diferente a la que tienen los demas de si, pudiendo conocer cuales son

sus fortalezas y debilidades como lideres.

Contando a ciegas

El juego consiste en situar a los trabajadores de forma aleatoria por la sala y pedirles
que cierren los ojos, o que se los venden. La actividad trata de que los
integrantes deben contar hasta un numero determinado de forma ordenada, pero dos
personas no pueden repetir la misma cifra a la vez. Si esto ocurre, deberan empezar
de nuevo.
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¢ Qué se desea conseguir?

Conforme avance la dindmica, comprobaremos como el grupo comienza a estar mas
sincronizado mentalmente, terminando la secuencia sin necesidad de ver. De este
modo, el lider y el equipo comprenderan la importancia de la organizacion.

Tomado de: http://www.escuelamanagement.eu/habilidades-de-liderazgo-2/3-

sencillas-dinamicas-de-liderazgo-para-desarrollar-en-la-oficina

Etapa 3: Al concluir las técnicas, se lleva a cabo una mesa redonda con los
participantes para que de forma voluntaria expresen sus emociones, experiencias y
aprendizajes mas significativos tanto en la charla como durante las dinamicas. Es
importante que un moderador vaya retomando la informacion con el fin de que se
genere una discusion ordenada y enriquecedora. Al final del taller se aplica una
pequena evaluacion con el fin de medir el grado de satisfaccion con respecto a la

actividad.

Modulo 2: Desarrollo de habilidades para fortalecer los canales de comunicacion

claros v efectivos.

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de habilidades para el liderazgo compartido y la

comunicacion en el personal docente y administrativo del Colegio Elias Leiva Quiros.

Contenido: Desarrollo de habilidades para fortalecer los canales de comunicacion

claros y efectivos desde la gestion del centro educativo.

Actividades: El contenido de este modulo se va a trabajar mediante un taller

interactivo, llamado “2Coémo me comunico?”, el cual se va a dividir en 3 etapas a

desarrollar de |la siguiente manera, la ultima etapa podria incluir mas de una sesién de

trabajo:

¢ Cémo me comunico?
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Etapa 1: Se inicia con una actividad de presentacion llamada “ME GUSTARIA SER
UN...”, que se explica a continuacion:

ME GUSTARIA SER UN...
OBJETIVOS: Permite a las personas a desinhibirse y a aumentar su facilidad para
hablar ante los demas.

DESARROLLO: Primero nos sentamos todos en ronda y el animador comienza
diciendo: "Mi nombre es fulano de tal si fuera un animal seria una lechuza"... "porque
podria ver de noche”. El animador da un tiempo para que los participantes piensen
en el animal que les gustaria ser y el porqué. Se los anima a ser creativos, diferentes
y tnicos. El primero de los participantes del circulo empieza y el siguiente tiene que
decir su nombre, el animal que le gustaria ser, el por qué y tiene que repetir tambien

lo que ha dicho su compariero de la derecha.

Tomado de: http://www.webselah.com/coleccion-de-dinamicas-1-dinamicas-de-

presentacion

Seguidamente de esta presentacién, se llevan a cabo dos actividades relacionadas

con la comunicacion, para identificar deficiencias y buscar soluciones. Estas se
describen de la siguiente forma:

Nombre de la dinamica: Obstaculos
Objetivos:

Identificar los obstaculos que aparecen en el proceso comunicativo.

Elaborar herramientas e instrumentos para solventarlos.

Tiempo necesario
Alrededor de 45 minutos.
Tamario del grupo
llimitado.

Pasos a seguir:
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El dinamizador introduce la dinamica explicando que tienen que pensar en
situaciones en las que no se han sentidos satisfechos con una conversacion o
proceso comunicativo.

Cada persona comparte con el grupo y, entre todos, se identifican qué elementos o
situaciones condujeron al fracaso.

A continuacién, se representa con mimica alguno de los ejemplos expuestos. Puede
ser de manera individual o grupal.

La persona cuyo ejemplo se esta realizando, debe alterar el estado de las figuras
hacia la comunicacién asertiva.

Para finalizar, se realiza un debate en el que cada uno pueda expresar su opinion y
sentimientos.

Tomado de: https://www.lifeder.com/dinamicas-comunicacion-asertiva/

1. Nombre de la dinamica: “El rumor”

Objetivo: Comprender como la comunicacion se bloquea y se distorsiona

segun las interpretaciones que uno hace de la misma.

Desarrollo: Un grupo de seis personas salen fuera. El animador leera un texto
(previamente preparado, con muchos datos en pocas lineas) al primer
voluntario. Este lo contara (lo que se acuerde) al segundo participante, que
tendra que contarselo al tercero,... y asi hasta llegar al sexto. Comprobaremos

que el mensaje ha sido reducido e incluso se habran aportado datos nuevos.
¢ Qué se desea obtener?

Esta técnica, nos ayuda a entender los efectos de los rumores en un grupo,
provocando juicios, prejuicios infundados, etc. Cuando haya que decir algo a
alguien, hay que decirselo directamente, no a través de interlocutor porque si

no se distorsiona el mensaje.

Tomado de: https://animacionsociocultural.wordpress.com/category/juegosfjuegos-

comunicacion/
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Etapa 2: Con base en las experiencias que se tuvieron en las actividades anteriores
se inicia una discusién con respecto a los canales de comunicacion existentes en el
colegio, enfatizando en las fortalezas y debilidades. Estas ideas se van anotando en
una pizarra, como lluvia de ideas y a partir de esto se divide el grupo en 4 subgrupos

para elaborar el plan remedial con el que se van a atender las debilidades.

Etapa 3: “Plan remedial”. Para la elaboracién de este plan, se divide el grupo en 4
subgrupos y a cada uno se le entrega una especie de ficha informatica con el fin de

sistematizar las ideas de todos en solo documento.

Ficha Informativa.
“La comunicacion en el Cole...”

Complete la informacién que se le solicita con continuacion. Puede agregar mas

espacios si los considera necesario.

Principales fortalezas Aspectos por mejorar Habilidades necesarias
para mejorar.

Una vez que cada grupo ha completado la informacién, una persona de cada grupo
expone las anotaciones que considera mas relevantes y con las exposiciones de todos
se van conformando un solo compendio de ideas, que se seran plasmadas en un

documento, el cual se llama: Manual para comunicaciones agiles y correctas en el
Colegio Elias Leiva.

Una comision de 4 personas, de forma voluntaria, toma los datos que se obtuvieron a
lo largo de todo el taller y elaboran dicho manual en el cual se constituyan los
lineamientos y pasos a seguir en cuanto a los procesos de comunicacion en la

institucion. Este manual debe ser expuesto a todos los docentes en otra jornada de
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trabajo, para que todos lo conozcan e implementen y es deber de la comision y la

gestion del centro velar por su correcto uso durante todo el curso lectivo.

Al final del taller se aplica una pequefa evaluacion con el fin de medir el grado de

satisfaccion con respecto a la actividad.

Modulo 3: Capacitacion en estrategias para la toma de decisiones participativa.

Objetivo: Capacitar al personal docente en estrategias para la toma de decisiones
participativa y un accionar flexible y dinamice que permitan la mejora de la gestion que

se realiza en el Centro a partir de la participacion y toma de decisiones.
Contenido: Estrategias para la toma de decisiones participativa.

Actividades: El médulo 3 se va a trabajar de con dos actividades, una fuera de la
institucién, un Convivio, y la otra en una tarde reflexién, en una reunién de personal.

Estas actividades se describen a continuacion:

Actividad 1.
Convivio: El Colegio somos todos, las decisiones son de todos.

Previamente se seleccionara un lugar y una fecha para la realizacion de un convivio
institucional que seré dirigido por personas profesionales en este campo, a los cuales
se le pide una actividad creativa y llamativa, donde se enfoquen en actividades que

potencien la toma de decisiones en equipo y las responsabilidades que esto implica.

El dia del convivio se inicia con un desayuno compartido, para el que previamente se
han elaborado comisiones y a las cuales se la dejado la responsabilidad de decidir el
contenido del desayuno para que desde ese momento se den insumos para el tema

de la convivencia.

Junto con lo anterior, se planea un almuerzo y un café, con la colaboracién de todos,
con el fin de compartir durante todo el dia de una actividad divertida pero que pretende

dejar herramientas utiles para solventar esta debilidad en el colegio.

El cierre y evaluacion de la actividad esté a cargo de las personas que previamente se

escogieron para llevarla a cabo.
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Actividad 2. Tarde de reflexion: “;Como decido? ;Qué decido?

Importancia de las decisiones participativas”.

Se convoca a una reunién de personal, algunos dias después del convivio con
el fin de que nivel a institucional se recojan las impresiones mas importantes sobre el
tema y como ayuda este al funcionamiento del centro educativo. En primera instancia
se realiza una plenaria para que forma voluntaria cada uno exprese sus aprendizajes

y que estrategias le parecen mas significativas llevar a cabo.

Seguidamente se entrega al personal una hoja que contiene las siguientes preguntas:
¢,Por qué es importante tomar decisiones en conjunto en mi trabajo? y ¢Qué

estrategias voy a implementar para fortalecer el trabajo en equipo?

¢Por es immportante
tomar decisiones en
conjunto en mi
trabajo?

cQué estrategias voy a
implementar para
fortalecer el trabajo en

equipo?

Estas hojas seran completadas por todos los participantes y durante un mes estaran
expuesta en la pizarra informativa de la sala de profesores de la institucién con el fin

de que sea un espacio con el que todos puedan conocer la informacion y ayude a

fortalecer los puntos débiles.
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Ejemplo:
(Por et imporianie
tumar derhiones cn

enojnnlo en mi
irabajo?

Qe exrrategias vor 8
implemeniar para
fertalecer ¢l trabajo ca
enipo?.

Al final de la reunion se aplica una pequefia evaluacion con el fin de medir el grado de

satisfaccién con respecto a la actividad.

Moédulo 4: Capacitacion en estrategias para actuar de forma dinamica vy flexible en el
trabajo.

Objetivo: Capacitar al personal docente en estrategias para la toma decisiones
participativas y un accionar flexible y dinamico que permitan la mejora de la gestion

que se realiza en el Centro a partir de la participacion y toma de decisiones.
Contenido: Estrategias para actuar de forma dinamica y flexible en el trabajo.

Actividades: El mddulo 4 se va a trabajar mediante un boletin que va distribuir en un

mes especifico del afo y un taller que se dividira en 3 etapas:

Etapa 1. Con una actividad de inicio “Estudio de Casos” en la que el moderador lee
algunos casos relacionados con el tema y previamente seleccionados, los
participantes generan una discusion sobre las estrategias que se deben llevar a cabo
para actuar de una forma dinamica y flexible. Con esta actividad se pretende generar

inquietudes que podrian ser resueltas en la charla siguiente.

Ejemplo de caso:

¢ Es usted un “psicorrigido”? (cuadriculado, dogmatico, rigido, inflexible) by cardume
marzo y 2008,
12:47pm fileunder: 746, calidad, competitividad, costos, emprendimiento, gestion, ge
stionemprendedora, negocios
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No esta mal aferrarse a las creencias, convicciones e ideas. Lo complicado es no ver
mas alla de la propia ‘sabiduria’. Asi que si alguna vez en su trabajo o familia lo han
tildado de ‘psicorrigido’, por algo sera. Sobre el tema, el psicdlogo Walter Riso acaba
de publicar ‘El poder del pensamiento flexible’, que divide las mentes en rigidas,
liguidas y flexibles. ¢ Ha pensado en qué grupo esta usted?

Lo cierto es que si no se ha encontrado el punto de equilibrio, tanto el acartonamiento
como la indiferencia resultan insufribles.

;. Qué determina que una persona se comporte de una u otra manera? Walter Riso
sostiene que el factor que determina el tipo de mente es el aprendizaje y el sistema
educativo en general, la tendencia heredada es minima.

“Pero es comin que los que tienen padres rigidos terminen siendo rigidos”.
Normalmente, eso se puede empezar a ver desde los 12 afios, cuando se tiene un
criterio mas moral sobre la vida.

A su juicio, una mente rigida es impenetrable, no esta preparada para someterse a
discrepancia, es arrogante, se cree poseedora de la verdad y es altamente resistente
al cambio.

“Son mentes dogmaticas que se niegan a revisar sus creencias, a dudar de sus
principios y rechazan cualquier informaciéon. Son personas serias y amargadas, a
quienes no les gusta la ludica. Por otro lado, son normativas y conformistas: se apegan
a la tradicion y al pasado y por eso estan condenadas a repetir’, afirma.

Y aunque no lo parezca, la mente rigida, si profundiza, podria entrar en contradiccion.
Y ahi no termina el asunto, ademas de lo anterior se identifican porque son mentes
prejuiciosas, autoritarias, les gusta el abuso del poder y, con frecuencia, se vuelven
agresivas con el que las pone entre la espada y la pared. La duda y la revisién son
procesos peligrosos.

Lo peor de todo, segun Riso, es que esta actitud genera problemas psicolégicos,
estres, trastornos de ansiedad y, en consecuencia, menor calidad de vida.

En lo laboral

“Se trata de un problema social” que en lo laboral, también suele crear un clima
negativo. “Es el caso del jefe perfeccionista y rigido que ve una amenaza en las

iniciativas de los otros, tiene miedo a verse desactualizado y panico a los cambios. Por
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eso, con frecuencia, empieza a ejercer el poder de manera injusta y no es
democratico”. Lo peor es que no es consciente de que hoy manda, pero mafiana sera
otro.

Agrega que “una mente rigida es perfecta para un trabajo de control de calidad de

algin material radioactivo porque ante la creatividad, no funciona”.

Es por eso que cuando se trata de escoger alguien para manejar una organizacion, lo
I6gico es que no elijan personas con mente rigida. Esta comprobado que los prefieren
atrevidos, arriesgados y que sepan delegar. El rigido normalmente se ofende si alguien
no esta de acuerdo con sus ideas y es incapaz de trabajar en grupo.
En una sociedad como esta, no es raro que existan mentes asi, dice el psicologo, “es
el mundo de las certezas, de lo que confunden con seguridad y termina convirtiéndose
en arrogancia”.
Hay un claro perfil para estas personalidades, que quieren tener todo bajo control y es
que suelen ser cerradas al cambio, la duda y la revisién. Para ellas, no es mas que
‘flojera’, pero en el fondo la reaccion es resultado del miedo a estar equivocado, a
perder estatus o autoestima o a no estar preparado para afrontar las exigencias que
traen el cambio y lo desconaocido.
Lo cierto es que el pensamiento es como una U en las distintas etapas de la vida: en
la nifez se es rigido y egocéntrico; en la adultez, mas flexible (no siempre) y con los
afos se vuelve a la rigidez. Entre mas pasan, mucho peor, “hay mas seguridad, se
tiene mayor poder y también hay refuerzo social”

Tomado de: https://gestionemprendedora.wordpress.com/2008/03/01/%C2%BFes-

usted-un-psicorrigido-cuadriculado-dogmatico-rigido-inflexible/

Etapa 2: Por medio de una charla, especialistas en el tema daran informacién
relacionada con este y como implementar las estrategias desde la gestion para que
las actuaciones de todos se vuelvan mas dinamicas y flexibles en favor del

mejoramiento del sistema educativo.
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Soy una persona flexible

Hola. sov
FLEXI Juntos lo
conseguimos

| Estrategias, ejercicios y juegos |
1 Qué es ser flexible

Me adaplo alos cambios sin enfadarme.
Acepto los imprevistos sin enfadarme
Comprendo que hay situaciones inesperadas

Etapa 3: Cada participante escribe en un “post-it” las situaciones sociales o personales
que estarian dispuestos a flexibilizar o aspectos personales en los que podrian trabajar
de una forma mas dinamica, con el objetivo de mejorar el funcionamiento del colegio

y la gestidon escolar.

Cada uno de estos se deposita en un caja donde se mezclan con los de otras
personas, se vuelven a tomar pero esta vez el de una persona diferente y se leen en
voz alta, asi de forma andnima cada uno da su aporte al tema. Durante la lectura de
las ideas se va desarrollando una discusion con el fin de anotar las conclusiones mas

relevantes.

Al final del taller se aplica una pequefia evaluacion con el fin de medir el grado de

satisfaccion con respecto a la actividad
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B). Cronograma, responsables, recursos y evaluacion de actividades.

para

Médulos Cronograma | Responsables Recursos Evaluacion
Médulo 1. | Serealizaenla | Investigadora | Materiales: Tabla de
Desarrollo de | semana de ] papeleria, calificacion.
habilidades Evaluacion |, Gestion del pizarra, equipo
para fortalecer | del curso Centro. tecnoldgico.
goml;:i:iza(igo lectivo 2018. g;amsm’bl Humano:

ponsable -
(Taller) del taller Charlista,
) responsables
del taller.
Personal
docente y
administrativo.
Maodulo 2: | (Taller): | | Investigadora | Humano:
Desarrollo de | semana de Participantes
habilidades marzo del Mo@eradgr de | en la
para fortalecer | 2018. la discusion. organizacion y
los canales de Gestién del | desarrollo  del
comunicacion centro. taller.
claros y
efectivos.
(Manual para | Comisidn que | Humano: Tabla de
mejorar la | se escogié | Comision calificacion.
comunicacion): | para construir )
Il semana de | el manual. Matenal’:
marzo del Papeleria,
2018. recursos
tecnologicos,
fuentes de
informacion.
Médulo 3: | (Actividad 1. | Personas Humano:
Capacitacion | Convivio) contratadas .
en estrategias Dirigentes
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para la toma
| de decisiones
participativa.

| semana de | desarrollar el
agosto del | convivio.

2018.

Funcionarios
de
institucion.

la

Material: ‘

Instrumentos |
necesarios
para las
actividades de
convivio.

(Actividad
Reunién
personal)

2 | Investigadora
de
' Gestion
| centro.
Il semana de!
agosto del
2018.

del

Humano:
Investigadora
Directora

Personal del

Colegio

Material:
papeleria,
recurso
tecnoldgico,
marcadores,
otros.

Tabla
calificacion.

de

Modulo 4:
Capacitacion
en estrategias
para actuar de
forma

| dinamica y
| flexible en el
trabajo.

(Taller)

| semana del
junio del 2018.

Investigadora

Gestion del

Centro.
Charlista,

responsable
del taller.

Humano;

Funcionarios
del colegio

Responsables
del taller.

Material:

Herramientas
necesarias
para la |
implementacion
de actividades.

Tabla
calificacion.

de
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C) Evaluacion del plan de intervencion

A continuacion, se presenta una tabla de evaluacién para cada una de las
actividades que se realizaron en el desarrollo de los diferentes médulos, con el fin de
que las personas participantes puedan dar su aporte para el mejoramiento de las

diferentes estrategias de mediacion.

Se presentan de esta forma, con el fin que se cada participante tenga una sola
hoja de evaluacion que debe devolver al final de todos los talleres y que a su vez sirva

de insumo para lograr una mayor retroalimentacion dentro de las actividades del cierre

del plan de intervencion.

Es importante anotar que tanto los resultados de las actividades de evaluacion
individual, grupal y de autoevaluacion seran analizados por el comité de Calidad de
Educacion. Con esto se quiere que el mismo se encargue de realizar planes
remediales que ayuden a fortalecer las debilidades encontradas en la gestion del
centro educativo y ademas que los mismos sean tomados en cuenta para mejorar el

funcionamiento de la institucién educativa desde los administrativo.

El comité de Calidad de la Educacion puede basar algunos de sus planes y
objetivos tanto en los resultados arrojados por la investigacion como los obtenidos
después de los talleres con el fin de tener alin méas acercamiento a la realidad de la

institucion y buscar sus mejoras.

A continuacion se incluye una autoevaluacion con el fin de que cada participante
identifique las competencias con las que cuentan y ademas pueda reflexionar sobre

los aspectos que debe mejorar. La misma se puede aplicar antes, durante o después

de aplicados los talleres,

Y por Ultimo se presenta la evaluacidon que se aplica una vez concluidas las

actividades para reforzar la gestion del centro educativo
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fortalezas personales.

De la siguiente lista de competencias profesionales dentro de la gestion de un centro

educativo de calidad marque con una X dentro de cuales considera debilidades o

Lista de competencias profesionales

Debilidad

Fortaleza

-Liderazgo.

- Liderazgo compartido.

-Capacidad de organizar estructuras que faciliten

coordinarse.

-Crea redes de relaciones humanas entre los
agentes educativos.

-Promueve el desarrolio de profesional del
profesorado.

-Lidera procesos de ensefanza-aprendizaje.

-Capacidades y habilidades para para promover y
gestionar procesos de cambio.

- Crea espacios propicios para el dialogo.

Resuelve de forma adecuada los diferentes
conflictos que se le presentas.

-Trabajo en equipo.

-Comunicacién: (comunicacion asertiva).

Como una actividad de reflexion y de forma voluntaria los participantes de los

talleres exponen sus resultados y el moderador ira creando una lista de todas las
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debilidades y fortalezas expuestas con el fin buscar estrategias para fortalecer los

temas que requieran mayor atencion desde la gestion.

Los ejercicios de autoevaluacion ademas tienen como fin que cada persona
realice una reflexion interna de las situaciones en las que puede mejorar desde la
preparacion académica en diferentes temas, mediante cursos de desarrollo
profesional, ya que las soluciones a las debilidades y el fortalecimiento de las

competencias, son una responsabilidad de todos.

Evaluacion de los talleres:
Liceo Elias Leiva Quiros

Instrucciones para cada una de las actividades que encuentran a descritas a
continuacién anote la calificacion respectiva de 1 a 10 de acuerdo a lo que se pregunta,

siendo 1 la calificacidon mas baja y el 10 el puntaje mas alto.

Médulo 1: Desarrollo de habilidades para fortalecer el Liderazgo Compartido.

N° Criterios Puntaje de 1 a 10.

1 | Se expuso claramente la tematica del taller a
realizar

2 | Las actividades realizadas durante el taller
dejaron ensefianzas significativas sobre el tema.

3 | Se propicid la participacion de la mayoria de
asistentes al taller.

4 | Logré entender la importancia del tema para
alcanzar una educacion de calidad.

5 | Esta satisfecho con la forma en cdmo se concluye
el tema.

6. Anote sus sugerencias al taller:
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Modulo 2: Desarrollo de habilidades para fortalecer los canales de comunicacion
claros y efectivos.

N° Criterios Puntaje de 1 a 10.
7 | Se expuso claramente la tematica del taller a
realizar.
8 | Las actividades realizadas durante el taller
dejaron ensefanzas significativas sobre el tema.
9 | Se propicié la participacion de la mayoria de
asistentes al taller.
10 | El plan remedial serd un insumo importante para
mejorar labor docente.
11 | Consiguié el taller concientizarlo sobre la

importancia de mejorar los canales de
comunicacion para fortalecer los puntos débiles
de la gestion.

12. Anote sus sugerencias al taller:

Mdédulo 3: Capacitacion en estrategias para la toma de decisiones participativa.

NO

Criterios

Puntaje de 1 a 10.

14

Las actividades realizadas durante el convivio le
permitieron asumir nuevas posiciones en cuento
al tema.

15

Considera importante que se tome en cuenta a
todos para la toma de decisiones institucionales.

16

¢,Cual es el peso que le da al trabajo en equipo
para la gestion escolar?

17

Dejo experiencias significativas para el
conocimiento de los demas.
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18

Seguiria alimentando la informacion de las
pizarra con el fin de fortalecer el tema

19. Anote sus sugerencias a las actividades realizadas:

Mddulo 4: Capacitacion en estrategias para actuar de forma dinamica y flexible

en el trabajo.

N° Criterios Puntaje de 1 a 10.

20 | Se expuso claramente la tematica del taller a
realizar

21 | Las actividades realizadas durante el taller
dejaron ensenanzas significativas sobre el tema.

22 | Se propicié la participacion de la mayoria de
asistentes al taller.

23 | Considera importante la existencia de una labor
flexible y dinamica por parte de todos, para
mejorar la gestion escolar.

24. Anote sus sugerencias a la taller realizado:
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES | Cuestionario

#

Estimado docente:

A continuacion se presenta un cuestionario relacionado con “Analisis del perfil del
gestor de la educacion establecido en el manual descriptivo de puestos del
Servicio Civil vs la practica educativa en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo seglin las orientaciones estratégicas de un
centro educativo de calidad”.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y confidencial. El cuestionario
evalla su percepcion acerca de dicho proceso. Se le solicita responder con la mayor
sinceridad y confianza. De antemano se agradece su colaboracion.

I Parte. Perfil profesional del gestor de la educacion establecido en el manual
descriptivo de puestos del Servicio Civil. Escriba una equis “X” en la casilla
correspondiente a la frecuencia que considere que representa su percepcion del Perfil
profesional del gestor de la educacion

En relacion con Perfil profesional del gestor de la educacion que | @ R

determina el manual de puestos del Servicio Civil, en la gestién del g- cge

Centro Educativo se muestra: s |29 3

() <C

01 Capacidad de Liderazgo

02 Habilidad para la comunicacion oral y escrita

03 Capacidad analitica

04 Habilidad para redactar

05 Habilidad para organizar y dirigir el trabajo de
personal subalterno

06 Iniciativa

07 Creatividad

08 Habilidad para adaptarse y tolerar la critica

09 Habilidad para resolver situaciones imprevistas y
trabajar bajo presion

10 Discrecion con respecto a los asuntos que se le| - | -
encomienden. - K

11 Trato amable con superiores, compafieros Yy | - —
usuarios.
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12 Toma acertada de decisiones.

13 Presentacion personal adecuada

14 Actualizacién de conocimientos y técnicas propias de
su especialidad.

15

Desarrollo de nuevas competencias.

Il Parte. Estrategias de gestién llevadas a cabo por el gestor de la educacion en
respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo de acuerdo con el
MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad. Escriba
una equis “X” en la casilla correspondiente a la frecuencia que considere que

representa su percepcién acerca de las Estrategias de Gestion

En relacién con las Estrategias de gestion llevadas a
cabo por el gestor de la educacion en respuesta a las g @ . ©
necesidades contextuales del centro educativo de| £ 8 2
acuerdo con el MEP en las orientaciones % 5¢ | 2
estratégicas de un centro educativo de calidad se: <
16 Propician los espacios para que el curriculo se
realice en forma eficaz y eficiente
17 Propicia coherencia entre los aprendizajes y
los contextos sociales.
18 Desarrolla la labor pedagogica apoyada en el
monitoreo, evaluacién y retroalimentacion.
19 Procura que estudiantado aprenda lo que
deben aprender en el tiempo estimado y de la
mejor manera.
20 Brinda el uso racional de los recursos de que
dispone el sistema para la concrecion del
proyecto educativo.
21 Comprende del entorno donde actia el
sistema educativo;
22 | Evidencia una vision holistica de las diferentes
demandas sociales
23 Involucra a todos los responsables de las
organizaciones educativas.
24 | Media con el docente en la interaccion con el
estudiantado y toma lugar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
25 Actta en forma dinamica, flexible, vy
competitiva.
26 | Presenta la capacidad de ajustarse a las
demandas del entorno.




27 Asume al ser humano como sujeto gestor de
cambios.

28 Propicia la toma de decisiones participativa

29 Procura Eficiencia y eficacia de los recursos
disponibles.

30 | Crea una cultura organizacional, consecuente
con los propédsitos organizacionales.

31 Construye una organizacibn capaz de
favorecer los cambios requeridos tanto en las
personas que la componen como en el
resultado académico.

32 | Conoce la realidad social y los propositos de la
educacion en ella.

33 Propicia espacios para el dialogo, respeto.

34 Promociona de valores moralmente
aceptados.

35 Evidencian principios democraticos

36 | Valora al ser humano como el capital mas
valioso dentro de una organizacion.

37 Orienta hacia las relaciones personales, sin
descuidar las tareas

38 Ofrece a la sociedad personas competitivas,
profesional y personalmente.

39 | Brinda procesos de formulacién, ejecucién,
monitoreo, evaluacion y retroalimentacion

40 Elaboran  estrategias de intervencion
apoyados en procesos de planificacion

171

41. Explique otras caracteristicas relacionadas con estrategias de gestion que no se
hayan presentado anteriormente y considere importante tomar en cuenta para el
estudio:

lll Parte. Competencias del gestor educativo en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo para atender lo establecido por el MEP en las
orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad. Escriba una equis “X”
en la casilla correspondiente a la frecuencia que considere que representa a
Competencias de gestién del gestor educativo
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En relacién con las competencias del gestor educativo en respuesta
a las necesidades contextuales del centro educativo para atender
lo establecido por el MEP en las orientaciones estratégicas de un
centro educativo de calidad se:

Siempre

Algunas

eces

Nunca

42 Responsabiliza de garantizar el adecuado manejo de
la institucion educativa

43 Establece estilos de trabajo y espacios de
comunicacion

44 Procura una vision integradora de la institucién

45 Propicia canales de comunicacion claros

46 Propicia una comunicacion estrecha con estudiantes
y padres de familia

47 Establece comunicacion acertiva

48 Conoce con claridad los objetivos institucionales

49 Coordina las habilidades relevantes de cada persona
para el logro los objetivos institucionales.

50 Administra las divergencias.

51 Aumenta el grado de compromiso entre las partes

52 Propicia espacios adecuados para el dialogo.

53 Procuran capacidades y habilidades para para
promover y gestionar procesos de cambio.

54 Propicia la participacion de los agentes en proyectos
de mision compartida de la organizacion.

55 Lidera procesos de ensefianza-aprendizaje

56 Supervisa la labor del profesorado

57 Promueve el desarrollo de profesional del
profesorado

58 Crea redes de relaciones humanas entre ios agentes
educativos.

59 Establece la capacidad de organizar estructuras que
faciliten coordinarse.

60 Implementa Liderazgo compartido
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61. Comente otras caracteristicas relacionadas con competencias de gestiéon que no
se hayan presentado anteriormente y considere importante tomar en cuenta para el
estudio:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 2: ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORA Y SUBDIRECTORA

A continuacion se presenta un cuestionario relacionado con “Analisis del perfil del
gestor de la educacion establecido en el manual descriptivo de puestos del
Servicio Civil vs la practica educativa en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo segin las orientaciones estratégicas de un
centro educativo de calidad”.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y confidencial. La entrevista evalua
su percepcion acerca de dicho proceso. Se le solicita responder con la mayor
sinceridad y confianza. De antemano se agradece su colaboracion.

| Parte. Perfil profesional del gestor de la educacion establecido en el manual
descriptivo de puestos del Servicio Civil.

1. ; Conoce las caracteristicas que establece el Manual Descriptivo de Puestos del
Servicio Civil, para los directores de un colegio 3?

2. ; Cuales de esas caracteristicas considera como fortalezas en la gestién del centro?

3. ¢{Cudles de esas caracteristicas considera como debilidades en la gestion del
centro?

Il Parte. Estrategias de gestion llievadas a cabo por el gestor de la educacién en
respuesta a las necesidades contextuales del centro educativo de acuerdo con el
MEP en las orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad

4. ; Conoce el término estrategias de gestion? Explique.

5. De acuerdo con las estrategias de gestién que se preguntaron a los docentes,
¢ cuales considera son fortalezas en la gestion del centro?

6. De acuerdo con las estrategias de gestién que se preguntaron a los docentes,
¢ cuales considera son debilidades en la gestion del centro?

lll Parte. Competencias del gestor educativo en respuesta a las necesidades
contextuales del centro educativo para atender lo establecido por el MEP en las
orientaciones estratégicas de un centro educativo de calidad.

7. ¢ Conoce el término competencias de gestion?. Explique.
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8. De acuerdo con las competencias de gestion que se preguntaron a los docentes,
¢ cuales considera son puntos fuertes en la gestion del centro?

9. De acuerdo con las competencias de gestién que se preguntaron a los docentes,
¢ cuales considera son puntos débiles en la gestién del centro?

iMuchas gracias por su colaboracion!





