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CAPITULO 1 

INTHODUCCION 



A .  E l  P r o b l e m a  y s u  i m p o r t a n c i a  

Cegi:.tri 1.a i n t e r p r e t a c i . t i n  d e  IF'AXN, "L..a c t g r a i n d i i c , t r i . a  e s t A  

f  a r m a d a  p a r  acluel. l a s  i n d u s t r i a s  q i re  c . t t i .  1 i z a n  l a  p r a d i r c c i . ó n  

d e  ma te r i a s  p r i m a s  p r o v e n i e n t e s  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  a q r i c u l t u -  

r a ,  h o r - t i c i r l  tirra, g a r r a d e r i a ,  si l v i c i i l  tt..\ra, aciracitl tirra, cama 

ins i r lnas  e n  l a  p r i m e r a  e t a p a  d e  p r a c e e s a m i e n t a ,  l a  c i t a 1  p i t e d e  

v a r i a t -  s e g u n  el g r a d o  d e  e l a b ~ r a c l ú n  d e  l a  m i s m a .  S i n  

e m b a r g o  p a r  r a z o n e s  o p f z r a c i . o n a l e s  ser-f.a c o n v e n i e n t e  d e f  i n i r  

el c o n c e p t o  e n  el s e n t i d o  d e  un  p r o y e c t a  a g r o i n d c . t i t r i a l . ,  e n  

el  qi.Ie l a  a g r c l i n d u s t r i a  coma f u e  d e f i r ~ i d a  a n t e t - i n r m e n t e ,  es 

i!na c a d e n a  d e  f i t n c l o n e s  L.\ o p e t - a c i a n e s  . i . n t e r d e p e n d i e n t e s  q i t e  

c a r i s i s t e  e n  v a r - i n s  e s l a b a r l e c  t a l e s  camo p r o d u c c i ú n  y recalec- 

c i b n  e n  l a  f i n c a ,  a l m a c e n a m i e n t o  y t t - a n s p a r t e ,  p t - a c e i a m i e n t a -  

/ f  a b i r i c a c i b i - i ,  rrtet-~cadeo/di.~t:.rib~rci6n. E s t a  i r i t e r d ~ p e r r d e n c i a  

irnpl. i c . a  q t r e  irn e s l a b h n  err p z r r t i c t t l c r r  nct p i t e d e  c o n s i d e r a t - , s e  

a i s l a d a m e n t e  d e  l o s  o t r o s . "  ( I n s t i t u t o  L a t i n a a m a r i c a n a  d e  

F'amentc, Agrcnl i . r id i r~ t . r ia1 ,  "I 'aller d e  f o m e n t o  a g r a i n d i r s t r i a l  , 
1.9Ub.  p . 1  y 21. 

L..oc. p a i s e c .  e n  d e c . a r r c i l  l a  ac tila l m e n t e  br..iscan t-eac t ivau-  sirc; 

eccsnc:,mIas. 1Jna d e  l a s  ~ l . a s  a t r a v é s  d e  l a  c i t a 1  c,t- l o g r a r &  

estic:, es l a  i m p l a n t a c i h r i  y p ran iac . i t r i  d e  l a  k g r c i i r ~ d i . i c t r i . a .  

En l a  r e g i ó n  C e r ~ t r o a m e r i c a n a  y d e l  C a r i b e ,  a s l  c a m Q  e n  

l a s  demaei; pa.l.c,ec, d e l  tercer munda ,  ec>tak!lecer y f a m e n t a r  l a  



a g r o i n d u s . t r i a  t rae c o n s i y o  muchas  v e r i t a j  as,; e n t r e  l a s  m á s  

s i g n i f i c a t i v a s ,  S i 1 , v i a  N .  Ochoa d e  PazmiRo s e h a l a   la^. 

s í . g u i e r t  t.es : 

. H a c , o n a l . i z a c i h n  d e  l a s  p r o d u c c i o n e s  e s t a c i o n a l e s  a l  

o r i e n t a r l a s  a un d e s t i n o  e s p e c i f  l c o  

. La p r a l o n q a c i b n  d e  ] a  v i d a  C t t i l  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  sea a l  

e s t a d o  f r e s c u ,  s e m i e l a b o r a d o  a e l a b o r a d o .  

. La m a n t e n c i ó n  d e  i.in a t ~ a s t e c i m i e n t . 0  u n i f o r m e  y a p r e c i o s .  

e s t a b l e s .  

. La a d e c u a d a  d i s t r i b u c i , & n  d e  'os p r o d u c t o s  e n  t o d a s   la^. 

z o n a s  d e  un p a i c .  

La g e n e r a r i . 0 1 - 1  d e  n u e v a s  t & c n i c a z . ,  p r o c e s a s  y p r o d u c t o s  

a g r o i n d u s t r i a l e s .  

La g e r i e r a c i ó n  d e  nc.ievas f u e n t e s  d e  e m p J e o  d i . r e c t o  e 

i.ncil.iir~ec t c ~  e n  o t r a s  ac t . . i . v i .dade~ .  econ t imican .  

E l  d e s a r - r o l  l o  econ t imico ,  t e c n b l o g i c o  y s o c i a l  d e l  A g r o ,  a l  

pr-opender-  a l a  c reac ic j r t  y f c i r - t ~ ~ I ~ c i . m i . e n t o  d e  nCrc: l e o s  d e  

d c s a r - r o l .  l o .  



. E l  i n c r e m e n t o  d e  ] . a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  p r a d u c  t as  e l a b o r a d o s  

d e l  A g r o  c o n v i r t i . & n d o s e  e n  g e n e r a d o r  d e  d i v i s a s .  

E l  d e s a r r o l l a  d e  l a  i n v e s t i g a c i b n  b á s i c a  y a p l i c a d a  e n  el 

área d e  l a s  materi.as p r i m a s  como e n  l a  t e c n a l o g i a  d e  p r o c e s o s  

y n u e v o s  p r o d u c t o s  e l a b o r a d o s . "  ( O c h o a ,  1983, p. 53). 

E s t e  c o n j u r ~ t o  d e  ,f a c t o t - e s  y  o t r o = . ,  c r e a r a n  c o n c i e n c i a  

s o b r e  l a  p r o b l e m h t i c a  e x i s t e n t e  e n  el Ares d e  Cent , rc tBmerica  y 

el C a r i b e  e n  c u a n t o  a 1.a A g r o i n d u s t r i a .  A s i  p u e s  e n  l?8i, 

put- i n i . c i . a t i v a  d i  v a r i a s  i n s t i t c ~ . c i o r ~ e s  d e  Cor.tei. Rica y d e  

o t r n s  p a i s e s ,  se crea e l  P r o g r a m a  d e n o m i n a d o  C u r s o s  p a r a  el 

Foment.0 A g r o i n d t i s t r i a l  --CUFAIN- c u y o  f i n  era el d e  c a p a c i t a r  

r e c ~ t t - . s a s  hl-.tmanos e r - j  e l  c:anipo agroinclt-!str-i .a l  . 

P o ~ . t . e r - i a r m e n  te,  como r e s u l .  t a d o  d e  1  a e : . :pe r i enc i . a  accfmul a- 

d a  eri l ~ . ;  LUFAIN, e n  1.385 st..irge el 1 : n s t i t ~ t t o  d e  Foniento  

A g r o i n d u s t r i a l .  --IFAIN-, o r g a n i s m o  r e g i o n a l ,  s i n  f i n e s  d e  

l u c r o ,  d e d i  cac:lo a l a  c a p a c i .  t.acri óri, a::.,esoria e i .nves t i .gac ic f?n  

e n  el campo a g r a i . n r J u s t t a . - i d .  

L o s  c a m p o s  tetriktii .cos básirr:c>c) clcte s e  h a  f i j a d o  c ~ t b t - i r  este 

1 n s t . i . t u t o  s o n  : 



a- Area d e  C a p a c i , t a c i b n  

b- A t - e a  d e  1 n v e e t i g a c i . ó n  

e-. At-cia d e  1:nfcrrmaci.bn y F '~ i t i l  í . c a c i o n e r ,  

d- A r e a  d e  A ~ e s o r i a / C o n s u l t o r l a  

S i  b i e n  es c i e r t o  q u e  cont.emp1.a el. ár-~ia d e  i.n'fot-rnaci.ci?n, 

& ~ . t a  aCiri ria ha s i d a  d e s a t - v o l  J a d a .  cici pciec; t a n t u  a nivel 

n a c  iorial c : o m o  i.r?t.et-rinci.nna3., e!.;i.ete l a  p r o d u c c i ó n  cis i.rif o r m s -  

c i t : n  agt-.al.i.,di.!.it-l;-i<:11 p e i c : ~  5.9 c:ar.ec:e d e  t,2r.!c7 Llnidad d e  I n f o r m a -  

c i b n  e z p i c i . a !  izada e n  c i c : i - ~c :~ i r : d~ . . i ~C :c : t r i . c~ ,  que 3 . 3  r c - c o j a R  aria1 i.c.:e y 

c l i + .  . !-t. r. !c,,~ l... ?.iza far.ma ~:~er.-.l:.ir\pnke ii pt.~.cc!z - .  ,: 

C;a:rio SC-~ ~ n e n ~ . i . ~ ! f i a  ~ 3 r - j  1,s l i I ~ ( i i r ~ ~ - ~ . ~  ~ j e ] .  F : 'b - imel r  Semigat-: '*ci sabt-e 

la F:'t-ohlemát:..i.(::a G g r o i r ~ c l u r i t r - i . a l .  en (Zcnt i-oamét- ica y e% Car-i.t:;e 

.-FA (3 1" {:+ 1 l j  (1' A ,; " r-1 e c a i.,~ 1-3 ( ~ 4  c:: ri i. (:-i y rj a. n . - w ~ ~  45 +;, ,j. g 3 c: 1, ti F, +! z. 2 

~e!i'a:!r?i;..c~n i.:npor.tantes c:amti.i.oi~; r : : :  qt-i~! e::. r l e r e s a ~ i c t  

atacar - ,  t . a r 7 t c : )  e n  T I .  can.ij>c pt-c?disct i .val .  -CO;T'II~: e r - i  el I . ndus t t - i é , l .  

, , . , . y  erj  el cariipc:! cc:r<neu.cial ..., p r . i  c:loride nc:tc h a c e  f a l t a  rn:..!cho 

r r?nocimi .e r t tc i  y mc1c:ha .i.rlf::iif-macii..ón." i 5enii .nar l i .o  :;obre l a  

f:-'r-eb1e,rr:it.i.ta di-l F(:!mei..itc::~ Agr0i.rrdi..lc;t:r:i.a1 ~i..) [::ent:t-c:~:fa~n&iic:~~ y el 

C:arit:>e, 1 1 .  p,. 1.4.5). 

1::' a a I.c:jgi-'ar. c j ~ t e  C o s . t a  R i c a  s e a  b ~ 1 r : e f i . c i . ~ r . i . i 3  d e  l a5  

v@rita.,ja$: (4c.w t i e n e  l a  .i.ni~!Iant.ac:i.Srj d e  l a  a g r o i n d u s t r i a ,  es 

conven . i . en t . e  crear- dicha c.iniciad d e  i n f o r m c t c i b n  y a  qi..ie s e r v i r &  

como apnyc:j I n s t i t ~ c c i . o n a 1 ,  c a i 7 t r i b ~ t i r á  g t -andemers te  e n  e1 



desar-rct1l.r:r nar i .ona1.  y ser&. un c e n % . r o  cle t -ecepcid?n,  a n & l  isis, 

di.fi..ic.i&n y pt-od~iccí.crn d e  l a  i.nfc?rmaci.bn a g t - ~ i n d u s t r i . a l ,  l o  

que pi3rmi.tii-6 tambi .9n  c.tn mejor d e s a r r o l l o  e n  este campo. 

E s t e  t r a b a j o  t i e n e  como f i n  b u s c a r .  s o l u c i o n e c j  a l a  

i n a d e c u a d a  c a n a l  izac3.br-1 y s u b u t i .  1 . izaci . t in d e  l a  i n f  ormacid?n 

. m e d i a n t e  l a  propueE.t:.a p a r a  l a  c t - e a c i 6 n  d e  un C e n t r o  d e  

I)occ.imentacifsn e s p e c i a l  i . z a d o  en A y r o i . n d i . i s t r l a  e n  el. IFkIN.  D e  

e s t a  f o r m a  se vet-An b e n e f i c i . a d a s  : 

a -  I n 5 t . i  t . u c i o n e s  y e m p r e s a s  d e l  sec tor  a g r o i n d u s t r i a l .  

ti- F ' a v t i c i p a n t e s  d e  l o s  ci.tt-.sor pr-omc?vi.dos p o r  e 1  IFAIN 

c-. P a r t i . c i . p a n t e s  d e  las  s e m i n a r i o s  o r g a n i z a d o s  p o r  el 1'F'ATN 

d- I n v e s t i . y a d o r e s  e n  el á r e a  a q r o i . n d u s t r i a l  

e -  C a d a  u n o  d e  l o s  p a i s i e s  d e l  área l a t i n o a m e r i c a n a  q u e  

n e c e ~ . i t e n  i n f  ormaci.tr7 eri e l  campo a g r c : j i . n d ~ i r - t r i a  1  

f  -- P e r s o n a l  d e  IFkIt\J p a r a  q u e  p u e d a  cJec,arrol l a r  e f e c  t i v a m e n  t.e 

l o s  o b j e t 3 . v o s  d e l  m i . s m c ? .  



2. O b j e t i v o s  

A .  G e n e r a l  #1 : 

R e a l i z a r  un d i a g n b s t i c o  d e  l a  s i t u a c i b n  d e  l a  

infc?r.maci.bn ag t -o indc i s t r - j . a% eri C o s t a  Hi.ca.  

- E s p e c í f i c o b  

1.. I d e n t i f i c a r  l a s  u n i d a d e s  d e  i n f c i r m a c i ó n  relacia- 

n a d a s  c o n  el s e c t o r  a g r o i n d u s t r i a l .  

2. Detec tar  l a  p r -ob lemAt ica  e : . : i s t e n t e  e n  cctarrto a 

i n f  c!rmaclbri a g r e i n d u s t r i . a l  err Cost ia  R i c a .  

3. D e t e r m i n a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  

U s u a r i o s  p a t e n c i a l e ~  d e l  C e n t . r o  d e  D o c u m e n t a c i ó n .  

E. G e n e r a l  #2 : 

E l a b o r a r  uria prap!..tec-ta p a r a  l a  c ~ e a c i b n  d e  t.ia C e n t r o  

d e  Dc!cumen t a r i ó n  e s p e c i a l  i z a d o  e n  A g r o i r r d i . \ s t r i a  

- E s p e c í f i c o s  

1. D e f i n i r  l a  c o b e r t c t r a  t e m A % i c a  d e l  Cent:.ro d e  

D o c u m e n t a c i b n  

2 .  E s t a b l e c e r  l o s  m e c a n i s m o s  para  l a  r e r u p e r a c i h n  

d e  l a  i . n f o r m a c i b n  t a n t o  a r.rive1. n a c i . o n a l  como i n t e r n a c i o r t a l  

s o b r e  a g r o i , n d u s t r i a .  



3. F i j a r  1 0 s  i n s t r u m e n t o s  a d e c u a d o s  p a r a  e l  a n A l i s i c  

p e r t i n e n t e  d e  l a  i n f o r m a c i á n  a g r o i n d u s t r i a l .  

4.  D e f i n i r  e l  t i p o  d e  s e r v i c i o s  q u e  p e r m i t a  s a t i s f a -  

cer  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i h n  a g r a i n d u s t r i a l  d e l  u s u a r i o  . 
p o t e n c i a l .  

E 
-1.  C r e a r  u n a  e s t r u c t u r a  o r ~ a n i z a t i v a  q u e  p e r m i t a  un 

e f i c i e n t e  y e f i c a z  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  C e n t r o  d e  Documenta-  

c i b r i  . 



CAPITULO 1 1  

ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS 



l. La A g r o i n d u s t r i a  

Es. c o n v e n i e n t . e  c u r i a c e r  I@.; c n n c : e p t a r  f u n d a m e n t a  ].es q u e  

aba t -ea  1  a agt-oindc.is t t - i a  , p a r a  f  armarse u n a  i d e a  m & ~ .  a m p l i a  d e  

E s p e c i f i c a m e n t e  h a b l a n d ~ ,  3 a  a q r a l n d u s t r i a  c o m o  t a l ,  ha 

s i d o  e ' s t ~ i d i a d a  Y d e f  i r - ~ i d a  p a r  v a r i a s  e s p e c i a l i s t a s  q u e  l a  

enfac:arc d e  acuet- .do corc iu p u - o f e s i t i n ,  e n t r e  el l o s  e.e p ~ i e d e n  

mt-ncionat- p o r  e,j e m p l n ,  R .  L.ac!s.chr~er, H. C I : : i - t a l ~ a ~ i n e ~ i f  I . 
F' lar1e31a,  R. L a b b e ,  A .  Mrt-i.n, M. N o r a n ,  L .  T i l a l a s ~ i . c ,  e n t r e  

n t r o s ,  

P a r a  e f e c t o s  d e  ec,.te e s t u d i . o  SE toil)at-.;ji l a  d e f  i . n í c i . b n  d a d o  

por- IFAIN, el  cíual. sen'a1.a yc.ie l a  ag ro i . r ld~c- ; t r i c i  " e s t a  f o r m a d a  

p o r  a q ~ i e l  l a s  induc,l:rias.  q u e  u t i l i z a n  l a  p r o d ~ ! c c i h n  d e  

m a t e r i a s  p r i m a s  p r - o v e n i e n l e s  d i r - e c  t a r n e r ~ t e  d e  l a  a y r i c u l  t u r a ,  

h o r t i . ~ u l .  t u r - a ,  q a n a d e t - i a ,  r i  l v i c u l .  t~1.t-a y a . c u a c ~ i 1  t u r a  coriia 

Lnsumoc, en l a  p r i m e r a  e t a p a  d e  p t - a c e s a m i e n t o ,  la  c u a l  pi..iede 

~ . ~ a r . i a u  iegi ir!  e 3  gractcr d e  e labat -ac- ibrc  d e  l a  m i t a .  5 i .n  

e m b a r g o  p o r  r a z o n e 5  o p e r - a c i n n a l e s  s e r i a  car iverc i .ente  d e f i n i r  

. 
el c:oriC:ept.~ ert el .  s e n t i d o  d e  un pr-cryecto a g r o i n d u s t r i a l ,  

e r - 1  el. q u e  ]-a agr ra3 .nd~ i~ . t r i . r !  cuma f u e  d e f i n i d a  a n t e r i . a r m e n t e ,  

es tina c a d e n a  d e  .Fc.inc.iciriec, un a p t - r a c  i o n e s  irc t e r d e p e n d  i e r i t e e ,  

q u e  cur t c . i c . t e  e n  va r . i . o s  e c , l . a b o r ~ e s  1 : a l e s  coma prr2d~iccibi.1 y 

r eco1 .ecc ic in  en l a  f  i.nc:s, a lmacer ia rn i . en ta  y t r a n s p s l -  te, 

f s r i2cesa rn ien to / f  abr-i,cac.LOn n i e r c a d e c i / d j i i 5 t r i  b ~ i c i . 6 n  E s t a  

i n  t e r - d e p e n d e n c i a  i.mpl. i c a  q u e  Lir i  eslatS6l.i e n  p a r t i c ~ i i  a r  n o  



p u e d e  c o n z i d e r a r s e  a i s l a d a m e n t : . ~  d e  las  atrae.  " ( I n s t i t u t o  

L, .at i .noa,nri .~ario d e  F'ontento A g r n i . n d c \ s t t - . i d ,  T a l l e r  d e  F'arnenta 

A g r a i n d u s t r i a l ,  1986, p .1  y 21 

P a r a  ampl i.ar l a  car iceptc iñl  izaci.ci?n d e  a g r o i r ~ d u s t r i a .  a 

c o n t i n u s c i h n  se d e f i n e n  t B r m i n o s  q u e  p e r m i t i r d n  un mejor 

e n t e n d i m i e n t o  d e  la  q u e  e l l a  i m p l i c a .  

-SI STE:MA AGROI'I1.- 1  MEI'.ITAF;10 : " l a  a g r o i n d u s t r i a  c o n s t i  t u y $  l a  

s ~ i p e r e s t r u c t u r a  i n d c i s t r i a l  d e  l a  agt-iccil  t e i r a ,  el  l a  e): t r a e  las  

s e r v i c i o s  C i t i  les, e s t a h i  l i z a  1 chs p r o d u c t o s ,  l as  t r a n z - f o r m a ,  

las  a d a p t a  a l  r ég imen  a l i m e n t a t - i a ,  los  d i v e r s i r i c a  y e l l a  

l i b e r a  estos p r a d u c t a s .  a l  c o n s u m i d o r .  La a g r a i n d c t s t r i a  

a b a s t e c . e  tarnt:iit?.?n d e  a l  imentcro. p a r a  an ima les .  d e  i.nsc\rrca~. p a r a  

l a  a g t - i c u l t . u r a  y l a s  pr-aduct .as  d i v e r s a s  e n t r e  e l  p r o d u c t o r  y 

e l  t r a n i . f o r m a d a r  inclcio.trri.al . " ( Agroi r ld i - t s t r i a  y  d e s a r t - o l  l a  

ecanómi .co ,  1.983, p. 2 ) .  

-SISTEMA AGROINDUSTRIAL : "... el s i s tema q u e  a b a r c a  t o d a s  

l a s  p e r s o n a s  e i n s t i t u c i o n e s  q u e  se ocupan  e n  a c t i v i d a d e s  

r e l a c i o n a d a s  c a n  l a  p r n d u c c i t n ,  e l a b n r a c i ó n ,  t . r a n ~ . p a r t e ,  

a 1  n i acenamien t a ,  c a m e r c i . a l  i.zaci.6r-i y  regi-i laci . t ln d e  l o s  p ro -  

d u c t o s  a g r u i n d u s t r i a l e s ,  t a l  cama se a p r e c i a  e n  l a  f i g u r a  



\ 

Otror u 
Sedllar ricos terSa1.r 

. 
Productos hoductrs 

l 
r-rns por te I 

:* T rrusporte 

Productos & C L A V E S  

/ '  I m s w s  r productos 

l-1 Derempeño de la Tarea 

v de.-) lo e c o m c o ,  Bogotk : IICA, 1983. 



F'FiOI?CICCIilT\J : "La picodi..icci.án i m p l  i c a  t o d a s  ac:iuel lac. o p e r a c  io- 

n e s  e n  l a  e m p r e s a  a g r i c n l a  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  s i e m b r a ,  

c u i d a d a s  y c o s e c h a  d e  un ccil. t i v o .  I g c t a l m e n t e ,  l a  p r a d i i c c i b n  

e n  e l  r a n c h o  i n c l u y e  t a d a s  a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  r e q u e r i d a -  

p a r a  c r i a r  u n  a n i m a l  y d e s a r r o l l a r l o  h a s t a  q u e  este a l c a n z a  

l a  e d a d ,  p ~ s u  y c o n d i c i á n  n e c e s a r i o s  p a r a  s u  v e n t a . "  ( H a a g ,  

H .  y S o t u ,  J . ,  1981, p. 13). 

-ALMACENAMIENTO : "L..as f c inc i . anes  p r i n c i . p a  les d e l  a i m a c e n a m i e -  

n t o  s o n  d o s  : 

- E v i t a r  p & r d i d a s  d e  materias p r i m a s  q u e  y a  h a n  s i d o  p r n d u c i -  

d a s  q u e  p u e d e n  ser citi.1. i z a d a s  e n  cin fu tc . i ro  si s o n  d e b i d a -  

m e n t e  p r a t e g i d a s ,  y ,  

-- S e r v i r  d e  e s l a b b n  e n  l a  c a d e n a  d e  m e r c a d e o  d e s d e  el 

p rodc . i c to r  h a s t a  e l .  cisnr,c.imidor d e  l o s  p r o d u c t o s .  " ! 1 n s t i . t u t . o  

L a t i n o a m r i c a n a  d e  Fomento  A g r o i , n d u s t : r i a l .  C u r s o  b & s i c o  s o b r e  

tecnu3.cigS.as cs .grni .ndi . i s t r ia1es  p a r a  f t - c i t a s  d e  e x p o r - t a c i b n ,  

1987, p. 16). 

-T'RANSFCIF:TE: : " S e  pciecle c1eci.r q u e  el t r a n s p u i c t e  es eina p a r t e  

e s t r a t c l g i c a  d e  c:cia:I.qe.ii.er- a g r o i . n d c t c . t r i a .  A t r a v & s  d e  é l .  es 

p o s í b 1 . e  1  l e v a r  l a s  u n i . d a d e s  a g r i c o l a s  p e q u e h a s  h a s t a  l a  

p l a n t a  o el  m e r c a d o ,  a s e g u r a n d o  el s u m i n i s t r o  c o n s t a n t e  y d e  

a l t a  c a l i d a d  d e  l a  materia p r i m a ,  l a  c u a l  es f u n d a m e n t a l  



p a r a  e l .  &:.:itci d e  l a  a q r o i . n d e i s t r i . a .  . . e 1  t r a r r s p a r t . e  es el 

f a c t o r  qcie etne t .odoc. 1 0 5  e c . l a b o n e s ,  p e r m i . t i e n d o  el f  l u j o  d e  

m a t e r i a s  p r i m a s ,  p r c > d u c t a s  e i n s u m o r  d e  y h a c i a  c a d a  f a c t d r . "  

( I n s t i t c . i t o  L a t i n o a m r i c a n o  d e  Fomen t o  A g r o i n d u s t r i a l . .  Ccr rso  

b A s i c a  s o b r e  t e r n o 1  o g i a s  a g r o i n d u s t r i . a l e s  p a r a  f r u t a s  d e  

e x p u r t a c i b n ,  1987, p . 1 2  y 15) .  

-CONSEHVACION : " S e  p u e d e  d e f i n i r  como : m a n t e n e r  pnt- un  

l a r g o  p e r i o d o  d e  t i e m ~ r o  cin alirnertto s i n  qcie s e i f r a  n i n g u n a  

a l  t e t - a c i h n ,  b a j o  c o n d i c i o n e 5  n o r m a l e s  d e  m a n e j a  y al  macenami -  

e n t o n "  ( 1 : n s t i t u t n  C o l o m b i a n o  d e  B i e n e s t a r  F a m i l i a r ,  s . f . ,  

p.3) a 

-F'ROCESClS DE TFt&NSFCiRMAC:ITiN : " S e  pcieile d e f i n i r  ctn Qroceso 

como la  sece \ enc ie i .  d e  p a s o s  ci o p e r a c i o n e s  qcie scift- 'e ctrta 

me, ter- ia  p r i m a  h a s t a  c c j r ~ v e u  t i r - s e  e n  un  p r o d u c  t o  o ~eit7p1'-odi.icto 

L i s to  p a r a  l a  v e n t a ,  d i s t r i b u c i b n  o a l m a c e n a m i e n t o . "  I I n s t i -  

t u t n  L - a t i n o a m r i c a n o  d e  F o m e n t o  A g r o i n d u s t r i a l .  A s p e c t o s  

t e c n o l , á g i , c o s  a g r o i n d u ~ . t r i a l e s ,  1987, p.  3.10 ) . 



- - ~ y  ! : "ili.7 empa. i?c!e . , , .e~  prisriat-i.ainente u n a  t-{ni.dad d e  

rr~arít.,ic.:f q u é  t,:c:ril.i.t.a e:!. t ra5 . l .adc1 de m a t e r i a l e s  d e  i l r - i  L{..{qar Ei 

c(t.rci. l'aml:si&n o f  r -ece  a l g u r i a  p t -o tecc ic t r~  f i s i c a  a l  pr-ccduc t ~ ,  

pero esti; pratt-cc:i.t,r? vat-.i ;i d e  act.ter.do al t i p o  d e  empaqite. " 

í I r i s t i t . ~ . ! t c t  Latinaari- ier- ica.nr~ d e  F'omer-itct Agrr?irirt~.tski-i .aj. .  C~.tr-so 

( t-'L.{ s.. a 5 r-j ci bdsiccs  s o b r e  tei:na3.aqi.as +gr-.ciirid!. .t~t:t-i .e~l.~c. p s r a  

t i -adi .ciorír , lecr  c j t i  e r : p o r - t a c i . b r ~ ~  1 9 8 7  p .  z!'..~ j 

- C : ~ I . I E ~ [ ~ I ~ ~ . 1 : ~ ~ f ; ~ ~ : ) I ' . J  : " . . IiEc 1.a ai:c,xiisri íle i e n t a  c o n  i!r! ~ E . ~ - I . \ : ~ ~ I Z I  de- 

"mc~vi.jni.p!-!to" ir%&%. c : l ~ . t p  r f c  "p:;i.:r-.~jc::k.t..!!-a" c? d e  "fc j toqr-a- f . ia  d e  

c , i ~ ~ . t a c j . & r \ " .  ~ + ~ i ~ , ~ ~ i " i ~ ?  ~ 2 1  "ti;:;:--~t-ii er: .lr!3rjsz. S L I E  ~t .c i~ : :ge (s .  . , l ~ i p l i c a  

de h r c h u ,  tc?cfr~-- ;  los Fsasoi:. qtle han  de dar-re : 

E.-. tudio d e  rriercracjn 

lL. ' iani .f i .cac. i0ir  l a  ac:r:í.&n 

I::l .j- 5 .k t- i kjc.i c j,. Cjn 

?'en *as 

i:riiii~i.:.r~ri.c,:c:iór:" (Rab;!c;~:a, F. G a t - c i a ,  H . ,  15'85 f:> m 3 5 } 



- a l  o r i g e n  d e  la=. m a t e r i a s  p r i m a s  u t i l i z a d a c .  

- Al. q r a d o  d e  St-ar1~ft i r l f isci t3r i  d e  l a 5  m a t e r i a s  p r i m a s .  

-t'iCC: I Cl!d M!!I.-T' f D I SC 1 F'L 1 NAF: 1: A 

(:ctn l a  aqt-ai.ncli .!str-i .a ~i ~:zr-etei.-lde Lin dec . a r ro l1Cr  inI i .~-g t -ad~r t -  

pni-' l o  t a n % o  "e l .  eríf:tiqi..ie de l .  s ~ . i t i ~ i s t e m a  ~ g r - ~ i . r - i d ~ i ~ . t r - i . c 1 1  

t - e q i . ~ i . e r e  L i r i a  acc:i.órr m t - i l t i . d i ~ . c i p l i n a . r 3 . a ,  mi. . i l t j .sec.knt-i .aI t- 

i n t e r i n 5 i : i t u c i o n a l . .  ," ( P l a n e l l a ,  1983, p.23). 

1-05. sec t cs r ' es  C?LIE SE! pr-es.e:i t a n  e n  e l  gr.& f iccr 5.3. yt.ii.en t e ,  

i n f  1.c.iyen t-n ma.y7izt- a menot- g r a d o ,  e n  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  

i r rci .der!  e n  e l .  c iec ia t - . ro l%a d e  l a  agt--nindi . ! - ; t r ia .  



Y ~ ~ ' J z c ; o ' ;  t:r:E- 
41C.S FF,: ;',S C C R O I R D U E T P I C  tO';S?'Y! D3fi 

1nfom:ión 

d~ I r  i n ~ e n i e r i r :  

A- 
Teznologfe & 
hltmentoc. & 
peris l i s trs:  

Leyes 
-tnoustriz? 
-cz5aicc 

,-etc. 

-proye:tcs 
-etc. -qufn,ict de rl ln~tntor 

-bloqu<nlca dr r l i r n e ~  
t o s  

-tvoluicl6n sensorial 
-8nLIisis de rlimefi- 
tos 

i-etc. 

P lane l la -Vi l lagra ,  I s idro  y o t r o s .  AarainduEtria- 
y c w e u t o ~  h á f i i c o ~ B o g o t &  : I I C A ,  1983 .  



A .  Importancia 

En l a  a c t u a l . i d a d ,  las  p a i s e s  e n  v i a s  d e  d e = . a r r c d l  l a  p a r  si..\ 

s i t u a c i t n  e c o n á m i c a ,  s a c i a l  y p a l i t i c a ,  n e c e s i t a n  r e a c t i v a r  

s u  e c a n a m i a .  La a g r a i . n d u ~ . t r i a  p u e d e  c a n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l a  
1 

ecanbm.i.ca d e  estas pal.sees, 5.i. se t a m a  e n  c a n s i d e r a c i á r ~  q u e ,  

l a  r e l . a c i . b n  i r i t e r s e c  t a r3 . s . l  a g t - i c u l  t u r a - i n d u = . t r i a . ,  p e r m i t e  

p r o v e e r  i.nceri t . i v a s  e c a n b m i c n s ,  l o  q u e  t rae  curnc~ con= .ecuenc : i a  

l a  t r a n s f a r m a c i á n  d e  materias  p r i m a s  e n  b i e n e s  d e  c a n s u m u ,  l a  

g e n e r a c i b n  d e  e m p l e a ,  el i n c r e m e n t o  e n  l a s  e x p n r t a c i a n e s ,  

e t c .  J u a n  A ,  A g i t i r r e  d e t a l .  ].a miry b i e n  s u  i m p o r t a r i c i a  a l  

s e h a l a r - ,  "La a g r o i n c l u s t : r i . a  es i . m p a r t a n t e  pat-a e l  d e s a r r a l 1 o . -  

. . f u n d a m e n t a l m e n t e  p o r q u e  

- C a a d y u v a  a l  d e s a r r a l l a  d e  l a s  r e g i a n e s  e v i t a n d a  l a  concen- -  

t r a c i t n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e c a n ó m i c á s  e n  l a s  c e n t r a s  c i r b a n a s  

p r i n c i p a l e s .  

- H a c e  irri i..rio i r i tenc=, iva  dt- materias  p r i m d ~ .  d e  a r i g e r i  n a c i a n ñ l  

d i s ~ i i n u y e r i d a  l a s  i m p o r t a c i a n e s .  

-- F ' e r m i .  t e  i.ln m a y a r  a p r a v e c h a m i e n t a  d e  l o s  reci . i rc;as n a t u r a l e s .  



- C o n t r i . b u y e  a un mayor o r a d o  d e  i n t e g r a c i h n  p r o d u c t i v a  e n t r e  

l a  a ~ t - i c c t l t i - t r a  y l a  i n d c t ? , t r i a .  

- Se promueven l a s  e ; . : p o r t a c i o n e s  n u e v a s  y d i v e r s i f i c a d a s .  

- A c t h a  como d i n a m i z a d o r  d e 3  d e s a r r o l l o  e n  r e g i o n e s  m a r g i n a -  

les, d e  r e c i e n t e  c o l o n i z a c i h n  ct c o n  g r a n  p o t e n c i a l .  

- G e n e r a  ncievzs  o p o r t u n i d a d e s  d e  e m p l e o  e n  á r e a s  r u r a l e s  

d e t e n i e n d r ,  e.1 p r o c e s o  d e  emigrzc i tSn  canipo--c iudad i n c r e m e n t a  

el v a l o r  m e d i o  d e   lo^. s a l a r i o s  r e g i o n a l e s .  

- C r e a  a p u r t : u n i d a d e s  d e  a c u p a c i d n  a l a  mano d e  ~ D r a  f e m e n i n a  

er~ l a s  mismtas  área^+. 

- Pt-urr1t.~eve f a r m a s  dinámica. ;  d e  o r g a r i i z a c i á n  d e  l o s  p r o d u c t o s  

agrí.c::ole!s. 



- La a g r a i n d u s t r i a  r e d u c e  l a s  p Q r d i . d a s  y a p r o v e c h a  t o d a  l a  

c o s e c h a ,  e n l a t a  y t r a n s f o r m a  mctchos d e  las  pradc . t c to5  p e r e c i -  

h l e s .  

- R e d u c e  l a s  a s c i . l a c i , o r i e s  d e  l a s  p r e c i o s  d e  l o s  p r o d u c t a s .  

- A m p l i a  el m e r c a d u  c o n s u m i d a r ;  p e r m i t e  a t e n d e r  el m e r c a d a  

t o d o  el a h a  n a  i m p a r t a n d a  q u e  l a  c o s e c h a  sea e s t a c i o n a l .  

- D i v e r s i f i c a  l o s  p r - o d u c t a s  p a r a  el c a n s u m o  f i n a l ,  m a n t e n i e n -  

d o  rrieiJ-cados d i f  ererites par-a c a d a  t i p o  d e  p r o d u c  t o .  

- Ampl ia  e l  m e r c a d o  p r o d u c t a r .  

- Aumenta l a  p r o d u c t i v i d a d  comercial r u r a l  y a  q u e  t i e n d e  a 

a d q u i r i r  icas p r s d u c t o c  d i r e c t a m e n t e  d e l  p r a d u c t a r  y l o s  

calaca d i r e c :  t a m e n t e  e n  e l  m e r c a d a  c a n s u m i . d o r .  

-.. Ac.trnent.a l a  p r o d u c t i v j . d a d  del .  c r & d j . t a  l o s  r e c u r s a s  f  i r7anci .e-  

ros  des t i . r i ados i  a l  cr&?dj .  t a  rc t r a  1  enrcteri t r a n  e n  1  a agroir id\ . ts-  

t r - i a  u n a  a c t i v i d a d  i n t e g r a d a  d e  d e s a r r o l  l a  a g r o p e c u a r i . a  q u e  

mi.rii.rrti.zrt l a s  d e s p e r d i . c i . a s .  " ( A q c i i r r e ,  J .A .  , 1983, p.2&>-.27) . 



E. S i t u a c i ó n  e n  C o s t a  R i c a  

La a g r o i n d u s t r i a  e n  C o s t a  R i c a  se m a n i f e s t á  d e s d e  el 

s i g l o  X S X ,  c o n  l a  i n d u s t r i a  a r t e s a n a l  y l a  i n d u s t r i a  manufac -  

t u r e r a .  Se p u e d e n  c i . t a r  p n r  e j e m p l o  l a  a u t : o r i z a c i ó n  p o r  p a r t e  

d e l  G o b i e r n o  e n  1852 p a r a  i . n s t a l a r   fábrica^. d e  c e r v e z a .  

P o s t e r i o r m e n t e  se i r r d c . t s t r i a l i z a  1.a s e d a ,  se d a n  m o l  i n o s  d e  

t r i g o  a  n i v e l  i n d u s t r i a l ,  f & . h r - i c a s  d e  f b s f n t - o s ,  e r~ t re  o t r a s .  

En el s i g l a  X X ,  se i n c e n t i v a  l a  a g r o i n d u s t r i a  e n  l a  e p o c a  d e  

l a  S e g u n d a  G ~ i e t - r a  M u n d i a l ,  p u e s  e l  p a i s  se v e  o b l i . g a d o  a 

prodcici.t- a r t . i . c u l a 5 .  qlle a n t e s  e r a n  impot - t ados .  

L a  e c o n a m i a  c o s t a r r i c e n s e  se ha  b a s a d o  p o r  muchos  a h o s  

e n  p r o d u c t o s  a g r i c o l a s  p t - i m a r i o s  como el c a f é p  b a n a n a ,  

azCicar ,  c a r n e  y cacao p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n .  E s  e n  e l l o s  e n  

d a n d e  se h a  c e n t r a d o  l a  a t e n c i b n  o f i c i a l  y p r i v a d a  e n  c u a n t o  

a c o m e r c i a l i z a c i t r ~  y f a s e s  p r o c l u c t i v a s ,  n o  o b s t a n t e  e n  l a  

c i t i  l. i z a c i . h n  e f  i . c : i e n t e  d e  5. i . i~ .  c o s e c h a s  r e c i é n  i n i c i a n  , comn 

p o r  e j e m p l o  en l o  que r e s p e c t a  a p u l p a  y m i e l e s  d e l  c a f é ,  

r e c h a z a s  b a n á n e r o s ,  e t c .  

"E ; . : i c t e  c.{¡-I segctndcl sector  agr-@--al i m c r n t a r i o  c o n s t i t u i d o  

p o r  las prodcictoc,  b & s i c c ? s  d e l  s u m i n i s t r a  n a c i o n a l  d e  a l i - ,  

m e n t o s ,  t a l e s  como g r a n o s  ( a r r o z ,  m a i z  y f r - i j a l e s ) ,  l e c h e  y 



s u s  d e r i v a d a s ,  a c e i t e  y s u s  d e r i v a d o s  y h u e v o s ;  t o d o s  los  

c u a l e s  t i . e n e n  algihn gretdcr d e  clt-gani.zaci6ri y r e c i b e n  l a  

a t e n c i b r ~ ,  el a p o y o  y l a  r e s t r i c c i . t t n  ( f i j a c i h n  d e  p r e c i a s !  d e  

l a  i n t e r v e n c i ó n  o f i c i a l . "  I A r i a s , L . F .  y C a a k e ,  R . ,  1980, p.  

l.) 

P a i t e r í a r m e n t e  c a n  la a p e r t u r a  d e l  M e r c a d a  Cc~rnCtn C e n t r o a -  

m e r i c a n a  se d a  mayor  i m p u l s o  a l a  a g r a i n d u s t r i a .  

En l o s  ñ h o c  d e  l a  d é c a d a  d e l  s e t e n t a  e l  sectar g u b e r n a -  

m e n t a l  p r o m u l g ó  a l g u n a  l . e q i s i a c i & r i  a1 r e s p e c t o ,  a d e m á s  se 

c r e a r o n  y f a r t a l e c i e r a n  d e p e n d e n c i a s  e s p e c i a l i z a d a s  y h a y  u n a  

inc .  lu.;it,n f orrtla:l. d e  l a  agrai.ndust:. t-i .a d e n t r a  d e  l a s  P l a n e s  

P 4 a c i . a n a l . e ~  d e  Deiarral  la.  

D e  a c u e r d o  a c.tn e s t c . i d i a  e l a b o r a d o  p o r  v a r i a s  f u n c i a n a r i o s  

d e l  C e n t r a  d e  I n v e s t i g a c i t n  e n  T e c n o l o g i á  d e  A l i m e n t a s  

-CITA-., d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C a s t a  R i c a ,  l a s  i n s t i t u c i a n e c ,  

pC\b l i cas .  q u e  han t r a b a j a d o  c a n  m A s  & n f a s i s  han  s i d a  l a  

C o r p a r a c i t n  C a s t : a r r i c e n s e  d r  U e s a r r a l  l  a -CODESA- , l a  S e c r e t a - -  

r í a  E j e c u t i v a  d e  P l a n i f i c a c i h n  

d e l  S e c t o r  I n d u s t r i a l  -CEF'SI- y el I n s t i t u t c ,  d e  F 'amenta 

C:aopera t i .vo  -INF'CJCQ(?12'-, p a r a  cclmpr-abar l o  a f i r m a d a  a n t e r i o r -  

rrlen te  :;e pt..reden o b s e r v a r  1 c>s  r;i.gui.en tes c u a d r a s  : 



#PROYECTOS AGROINDUSTRIALES ORDENADOS DE ACUERDO 

4 INSTITUCION Y ETAPA DE DESARROLLO 1980 

............................................................... 
ETAP4 

( g r a d o  d e  d i f i c u l t a d )  
I n s t i t u c i b n  Idea P e r f  i l  P r e f a c .  F a c t i b .  F: ' reimpie-  E j e c .  

men t a c i b n  
I I I  ( 1 1 )  ( 1 1 1 )  ( I V I  I V )  ( V I  1 

FANCU DE C,R. - M - 2 M 1 

MAG -7 ._. M - - - - 

................................................................ 
TOTALES 25 15 15 2 1 1 ................................................................ 

#Tomado d e  : k r i a s ,  L-ctis F e r n a r i d a  y Cuoke ,  Kuclney . E l  d e s a r r o l  l o  
a q t - a i n d u ~ t r i a ~  : el  p a p e l  d e l  C I T A .  S a n  Jas&, C.R. : CITA, 1980. p.17.  



tPROYECTOS AGROINDUSTRIALES INSTITUCIONALES DE 

ACUERDO CON SU ETAPA DE AVANCE 1980 

INSTITUCION TOTAL 
PROYECTOS 

PORCENTAJE DE AVANCE 
ETAPA 1 ETAPA 1 1  

BANCO DE C.R. -7' 
.-> 

t "ramada d e  c A r i a s ,  L - . ~ . i i s  F e r n a d a  y  CaoC::e, Radney .  E ~ d e s a r r a l l o  
a a r r n i n d c i s t r i a l  :, el D a n e l  d e l  CITA. clan Jos&, C.R. : C I T A ,  19B(?. p. IC\. 

Otu-as  i . r i s t i t u c i a n e s  que pul- SUS a c t . i v i d a d e s  se v i n c u l a n  

c::rnri el s e c t : a r  ag t -c :~ i r idus t r i . a l  s a n  p o r  e j e m p l o  : M i r i i . s t e r i . a  d e  

P l a n i f  i cac ibr~  y P o 1  i t i c a  E c o n ó m i c a  -MIDEPLAN--, C o n s e j o  



N a c i o n a l  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  C i e n t i f i c a s .  y T e c n o l ó g i c a s  

-C@NICIT-., C e n t r o  d e  1nve. t . t i .gacibn e n  T e c r ~ o l . o g i a  d e  A l  i m e n t o s  

-CITQ--., C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i . C n  e n  G r a n o s  y Serti 1  l a s  -CIGRCSC- 

- C&.rnara N a c i o n a l  d e  A g r i c u l t u r a  y Agro indus t t - i . a  y el 

Sistema E a n c a r i o  N a c i o n a l ,  e n t r e  o t r o s .  

Chmn e s f  u e r z o s  n a c i . o n a l e s  p a r a  i n c e n t . i v a r  el  área 

a g r o i n d u s t r i a l  a n i v e l  d e  sector  pCtblico,  se pueden  m e n c i o n a r  

el  F l a n  N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o  A g r o i n d u s t r i a l ,  " c u y a  p u e s t a  

e n  mat-c:ha se prodc.!jc-r e n  j u l i o  d e  1?7E!, c o n  l a  meta d e  

prcrmover l a  producc i .ón  a g r a n  eE .ca la  cle f r u t a s 7   verdura^, y 

e s p e c i a s ,  p a r a  c o l o c a r l o s  a  n i v e l e s  s i m i l a r e s  a l o s  o c u p a d o s  

p c ~ r  el c a f &  y el banana . "  ( A r i a s ,  L.F. y Caol::e, R .  1'339, p.  

7 1 

AdemAs, el 12 d e  di .ci t imbre d e  3.983, en l a  Gaceta N a .  235, 

m e d i a n t e  e 1  d e c r e t o  No. 1503S-PLAN--MIEM se c o n s t i  tuyC l a  

Cornis,ibn N a c i a n a l  d e  A g r a i n d c i s t r i a ,  c u y o s  o b j e t i v o s  s a n  : 

a j L o g r a r  u n a  a c c i C n  c o o r d i n a d a  d e  l a s  i . n s t i  t u c i a n e s  pCibl i c a s  

y p t p i v a d a s  q u e  se r e l a c i o n e n  c o n  l a  a g i - o i . n d u s t r i a  

b l  I ?F -ca r r a l  l a r  y f a m e n t a r  l a  a c t i v i . d a d  a g r o i n d u s t r i a l  e n  e:l 

p a l . s ,  y 

C: Asescit-ar a l  s e h a r  V i c e m i n i . s t r o  Cnor -d inador  d e l  S u b s e c  t o r  

T .ndus t r i . a l  e n  l a  e l a b o r a c i h n  d e  l a  p o l i t i c a  n a c i a n a l  d e  



d e s a r r o l l o  a g r o i n d u s t r i a l  . 

En e l. sec tclr pr'i:.~ada t a m l i e n  se promiteven agroiridcss-  

t . r i a s  a  n i v e , ,  n a c i o n a l ,  y a  s e a  m e d i a n t e  c o o p e r a t i v a s  o a  

t r a v & , s  d e  CompafYiac n a c i a r r a l e s  y t r a n s n a c i . o n a l e s .  

- La I n f o r m a c i b n  A g r o i n d u s t r i a l  e n  C o s t a  R i c a  

Ha=.ta el momento n o  se han r e a l i z a d o  e s t u d i o s  f a t -ma le s  

=.obr-e l a  infoi-macibr-I aqt-cl ind~{i. t t- . idl .  EI-I C a s t a  F:ica. S i n  

embargo  se  puede  s e f i a l a r .  q u e  esta se er ic i ter i t ra  d i s p e r s a , e n  

1 . 5 s  d i v e r s a s  u n i . d a d e s  d e  i n f o r m a c i , 6 n ,  y a  s e a n  C e n t r o s  d e  

docc . \men tac i6~1  o b ib l .  i c r t e ca i .  e s ~ : ) e c i . a l  i z a d a s ,  p u e s  por- s u  

n a t . u r a I . e z a  y d e b i d o  a l a  cobei-tcii-a t . e~mAt ica ,  a l  t i . p a  d e  

i ~ s u a r i o s  a q u i . e n e s  ~ . i t -verc ,  a l a  i n s t i . t u c i b n  d e  que dependen  y 

a  sus p o l i t i c a s  d e  t r a t a m i e n t m  y a n d l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i b n ,  

].os t b p i c o c ,  q u e  s a b r e  agt-ai .r?ditc. tr ia ~? : . : i . s t en  e n  e l  l a s  e s t A n  

lersoc. di.-F 

E s t e  tema s a b r e  in for -mac iQn a g t - c l i n d u s t r i a l  e n  C a s t a  R i c a  

será a n a l i z a d o  c a n  mayor p r o f u n d i d a d  m e d i a n t e  el c u m p l i m i e n t o  

d e l  U b j e t i v o  G e n e r a l  1 d e  este t r a b a j o .  



2. I n s t i t u t o  L a t i n o a m e r i c a n ~  d e  Fomento A g r o i n d u s t r i a l  

-1FAIN- 

A .  A n t e c e d e n t e s  

. Marco L.egal  d e  IF'AIN 

E l  e s t a b l e c i m i . e n t o  d e l  IFAIN o b e d e c e  a las l i n e a m i e n t a s  

d e  l a  Ley d e  F u n d a c i a n e s . N o .  5338 d e  l a  R e p b b l i c a  d e  C o s t a  

R i c a  d e l  28 d e  a g o s t o  d e  1973 y d e  a c u e r d o  c a n  l o  a n t e r i o r ,  

es. un e n t e  ~ i r i v a d o  d e  u t i l i d a d  pi:t.blica cc!n p e r s c m a l i d a d  

j c i r i d i . c a  p r o p i a  y s i n  f i n e s  d e  l u c r o .  

E l  IFAIN f u e  e s t a b l e c i d o  e l  1 2  d e  m a r z o  d e  1985. E s  un 

w r g a n i s m o  r e g i o n a l ,  d e d i c a d o  a l a  c a p a c i t a c i t n ,  a s e s o r í a  e 

i n v e s t i g a c i h n  e n  e% campn a g r o i n d u c ; t r i a l .  F u e  f u n d a d o  p o r  

i n i c i a t i v a  d e  : 

-- I n s t i  tcitc! d e  I r i ~ ~ e s . t i g a c i a r i e s  e n  C i e n c i a s  E m p r e s a r i . a  l e s  

-RVB- D e l f  t., H n l a n d a .  

-.. ta A s o c i a c i h n  L a t i n o a m e r i c a n a  d e  1 n c s t i . t . u c i o n e s  F:: ' inancic-ras 

d e  D e s a r r a l  l o  .-AL.II?E-- L ima ,  F'erCi. 

--. La l1ni .veiFsidad d e  C o s t a  R i c a  -UCl?-- San Jos&, Ccista R i . c a .  

E s t e  o r g a n i . s m o  n a c e  c a n  b a s e  a l  a c e r v o  d e  e x p e r i e n c i a  

a c u m u l a d a  d e s d e  f e b r e r o  d e  1 9 8 2 5  c u a n d u  se crea  el p r o g r a m a  

dentlminada C u r s a s  p a r a  el  Forrter-t t o  A q i - o i n d c i s t r i a  1 -CUFAIN-. 



IFAIN es f i . n a n c i . a d a  p o r  medi.o d e  p a r t i d a s  p r o v e n i e n t e s  d e  

i n s t i  tcici.anec; n a c i . o n a l e r . ,  d e  f  or idos  o t o r g a d o - .  p o r  e l .  G o b i e r n o  

d e  loc. P a l . s e i  F ~ i j o s ,  a t r a v & i  d e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  p a r a  l a  

C o o p e r a c i . 6 n  I n t e r n a c i o n a l  ( D G I S ) ,  d e l  M i n i s t e r i o  d e  Relacio- 

n e s  p a r a  k s u n t o s  E : , : t e r i o r e s  y d e  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  i n t e r n a -  

c i o n a l e s ,  y a  sea p o r  d a n a c i o n e s  o  p o r  compra  d e  s e r v i c i o s .  

Su s e d e  est& s i t u a d a  e n  S a n  Jose, C o s t a  Rica ,  s i e n d o  s u  

campo d e  a c c i b n  l o s  p a i s e s  d e  l a  r e g i b n  l a t i n c ~ a m e r i c a n a .  

E l  IFAIN i n i e i 6  s u  e ; . : p e r i e n c i a  e n  c a p a c i t a c i h n  c o n  el  

p r o g r a m a  CUFAIN, d e s a r r o l l a n d a  un p r i m e r  d i a g n h s t i c o  a g o i n -  

d u i t r i . s . 1  d e  l a  r e g i b n  c e n t r o a m e r i c a n a  y d e l  C a r i b e  p a r a  a s i  

i d e n t i f  i.car l o s  p r o b l e m a s  o b s t k c u l t ~ .  qcie h a n  f r e n a d o  el 

d e s a r r o l . 3 . o  d e  3.a i reg ibn .  F: 'a ra le l .a  a e s t a  a c c i . ó n  se h i . z o  u n a  

i n v e c r t i g a c i b n  e r . :ha~ . \ s t i .va  e n  l a  q u e  se s e l e c c i n n t z  y  p r o d c i j o  

I . i terat .~.! i-a m o d i . f i c a d a  y  a d a p t . a d a  a l a  p r o b l e m á t i c a  i d e n t i f i -  

c a d a  e n  el  d i a g n t ~ . t i c c ~ .  Es. t o s  e i l e r ~  t o s  f ~ . \ e r o n  e j ecci tadoci  

t a n t o  p o r  p e r s o n a l  c o s t a r r i c e n s e  a s i g n a d a  a l  p r o y e c t o  CUFAIN 

come p o r  f  ~ . \ n c i o n a r i o s  clel. I n s t i .  t c i t o  d e  1 n v e s t i . g a c i a n e s  

e n  C i e n c i a s  E m ~ ~ r e s a r i a l . e t i  d e  kiolafida,  o r g a n i s m o  q u e  h a  

accim!.ll a d u  e : . :pe r - i cnc ia  ~ e r - I  e l .  campo a q r o i n d c i s t r i . a  l  y ,  s . o b r e  

t o d o ,  e n  p r o y e c t o s  simi1,ares t a n t o  e n  Hol.anda como e n  

Malaii.a, cctnoci.niient:os qcie pau:l.at:i.nament:e f i- teron t r a n s f e r i d o s  

a l a s  c o n t r a p a r . t . e l ;  nac:i .oriales.  



S t l o  e n  e l  mmrnento e n  q u e  se d i e r o n  l a s  a c c i o n e s  e x p u e s -  

t a s  f u e  q u e  se i m p l e m e n t h  e l  p r i m e r  C u r s o  p a r a  el F o m e n t o  

P q r o i n d u s t r i a l  p a r a  l a  r e g i h n  C e n t r o a m e r i c a n a  y de l .  C a r i b e ,  

c o n  cina dc . i rac ibn d e  o n c e  s e m a n a s  y c o n  ca rác te r  d e  p o s g r a d o .  

E s t e  t i p o  d e  c u r s o s ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s ,  p r e t e n d e n  e n f r e n t a r  

a p r o f e s i o n a l e s  d e l  Brea p a r a  q u e  l l e g u e n  a o b t e n e r  e f i c i e n -  

c i a  e n  l a  c o o r d i n a c i b n  d e  s u s  e s f u e r z o s  c o n  e l  f i n  d e  crear  

un s i s tema i n t e r d i s c i p l i n a r l u  e i n t e r i n s t i t u c i o n a l  e f e c t i v o  

q u e  p e r m i t a  d a r  s o l u c i o n e s  c o n c r e t a s  a l o 8  p r o b l e m a s  y 

o b s t e t c ~ i l o s  q u e  h a n  i m p e d i d o  q u e  l a  a g r o i n d u c ; t . r i a  se desarr-o.- 

l l e .  

P o s t e r i m r r n e n t e  se c r e a r u n  l n c  S e m i n a r i n s  a g r o i , n d u s - .  

t r i a l e s s ,  a l o s  cc . ia1e~;  se i n v i t a n  e x p e r t o s  n a c i o n a l e s  e 

i n t e r n a c i o n a l e s  p a r a  c o m p r e n d e r  m e j o r  o s  d i v e r c o ~ .  t & p i . c a s  

q u e  componen e l  campo a g r e i n d c . i s t r i a l  . No a b s t a n  t e ,  e s t k n  

d i r i g i d a s  a es tas  Cil t i rnas,  d a d o  qcie a ese n i v e l  d e  f u n c i o n a -  

r i o s  se v e n  i m p o s i . b i l i t a d o s  a a5is t i . r  a e v e n t a s  d e  mayor  

c l u r a c i . t ~ n ,  l o g r a r i d a  c o n  e s t o r  e . e n t i n a r i o s  a c t c i a l  i z a r s e  y t e n e r  

iin mayor  c o n o c i m i e r i t o  y cornprerisibri  d e  l a  r e a l i d a d  a g r o i r ~ d u i -  

t r i a l  y acil. i m p i i l s a r  eri 5~14 e m p r e s a s  i i r 3  e f i . c i e n t : e  y e f i c a z  

s i s tema a g r o i n d u s t r i a l .  

Es i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e n  estos e v e n t o s  e n  l o s  q u e  



han  v e n i d o  p a r t i c i p a n d o  t é c n i c a s  r e l a c i a n a d o s  c o n  el d e s a r r o -  

l l o  a g r o i n d u s t r i a l ,  v i k n d a s e  b e n e f i c i a d a s  t a n t o  i n s t i t u c i o n e s  

pLitil i c a ~ .  comu p r i . v a d a s .  

También se han  r e a l i . e a d a  d i v e r s o s  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a -  

c i ó n  q u e  p r e t e n d e n  s a t i s f a c e r  l a  demanda d e  l o s  p a i s e s  

m iemhros  d e  IFAIN. E s  as1 q u e  se han d e s a t - r u l  l a d o  p r o g r a m a s  

e s p e c i f i c a s  p a r a  l a s  f u n c i a n a r i ~ .  d e  l a  b a n c a  d e  v a r i o s  

p a i s e s ,  c a n  k n f a 5 j . s  e n  e l  a n A l i s i s  d e  c t - é d i t o  r u r a l .  y o t r o s  

p r o g r a m a s  t a l e s  coma : H i g i e n e  y s a n i d a d  d e  p l a n t a ,  P r i n c i -  

p ic ts  d e  c o n t r o l  d e  c a l i d a d ,  G e s t i ó n  g e r e n c i a 1  p a r a  l a  pequeha  

i n d u s t r i a ?  I m p l e m e n t a c i b n  d e  p r o y e c t c ~ s ,  P r i n c i p i n s  d e  

m e r c a d e o  a g r o i n d t . i s t r i a 1  y E:mpaqcie d e  p t - o d c i c t ~ s  e s p e c l . f  i c o s ,  

y a  sea e n  C o s t a  R i c a  u d i , r e c t a m e n t e  e n  l o s  demás  p a i s e s  

miembros- ,  s i e n d o  s u  c o b e r t u r a  n a c i o n a l  e n  o c a s i . o n e s  y e n  

c s t r a s  i . r i ter-nacictr íal  . 

A c t i v i d a d e s  

- A r e a  d e  C a p a c i t . a c i ó n  : 

i.- Ccirsoc, p a r a  el. Fomento  Ugroindcis t . r . ia1  (CUFC!rIN) : 

Son c c i r s o s  d e  p a s g r a d o  c u y a  m e t a  g e n e r a l  es l a  d e  e n t r e n a r  a 

1.0s pa r t i . c . i . p an t . e s  p a r a  q u e  1legt . ten a o b t e n e r -  e f i c i e r . r c i . a  e n  lcc 

coordinac . i .hr i  d e  s u s  ~ ? s f  uet-LOS. 

L-os o b j e t i v a s  del .  c u r s n s  se resumen a s i  : 



. F a m i l i a r i z a r  a l o s  p a r t i . c i p a n t e s  c o n  e l  s i s tema d e  a q r o -  

e m p r e s a  y l a  i , n t e r d e p e n d e n c i a  d e  l o s  v a r i . a s  e s l a b o n e s  e n  l a  

c a d e n a  a g r l c o l a  d e  m e r c a d e o .  

. EnPr-e r i a r , l a s  e n  l a  ide r i  t i f  i c a c i ó n  d e  restricciaries e n  e s t a  

c a d e n a  y e n s e R a r  les a l g u n a s  t é c n i c a s  p a r a  r e s a l v e r l a s .  

. Fami. l. i a r i z a r  los  c o n  el p a p e l  q u e  desempekan  1 a s  insti.  tc.tcio-- 

n e c  inva lc !c radac , ,  con r e s p e c t c ~  a s u  i n t e r v e n c i b n  e n  el d t lnde ,  

c u k n d c ~ ,  ck~mo, p a r  y p a r a  q u i é n .  

., F o m e n t a r  e l  cnnaci .rr i i .ento d e  r e s t r i . c c j . a n e = .  s o c i o - e c c t n b n i i c a s ,  

p o t e r i c i a l  i d a d e s  d e  la  s a c i e d a d  r u r a l  e n  g e n e r a  l y ac ti tudec ,  

d e  1 0 5  c a m p e s i n o s  cor~  r e s p e c t a  a l a  p r a d u c c i h n ,  p a r a  p e r m i t . i r  

que las p a r t i c i p a n t e s  i n d e n t i f i q u e n  l a s  o p o r t u n i d a d e s  e n  e l  

d e s a r t - o l  l o  agroindc. tc ; t : r ia l  y f o r m u l e n  cina e 5 t r a t e c ) i . a  d e  

p r o m o c i b n  a p r a p i a d a .  

F a m i l  i , a r i z a r  a l c ~  p a r t i c i p a n t e s  c n n  l a s  a p e r a c í o n e s  

p o s c n s e c h a ,  s u  i n f l . u e n c i a  s o b r e  l o s  i n g r e s o s  d e  las  c a m p e s i -  

n o s  y % a b r e  el abas t .ec imi .er . r to  eri l a  materia p r i m a  agroir- tdus-- .  

t r i a l ,  e n  r e l a c i b n  c o n  l a  f u n c i h n  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  

f  i-;-ica e i . n c t i .  ti.ici.una1. 



. C a p a c i t a r  a l  p a r t i c i p a n t e  p a r a  q u e  i d e n t . i f i q u e  l a s  caracte-  

r i s t i c a s  e s p e c i f i c a s  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  p r o c e s a m i e n t o  

a g r o i n d ~ t r - t r i a l ,  t a l e s  como l a  v a r i a b i l i d a d  e n  el  s u m i n i s t r o  

d e  m a t e r i a  p r i m a  e n  t é r m i n o s  d e  t e m p o r a d a s ,  c a l i d a d ,  f  l u c t u a -  

c i ~ n e s  d e  p r e c i o ,  l a  l o c a l i z a c i ó n  r u r a l ,  l o s  a s p e c t o s  d e  

f l e x i b i l i d a d  d e  escala  y m u l t i p r o d u c t o s ,  e l  a l t o  r i e s g o  y l o s  

f a c t o r e s  d e  i n s e g u r i d a d .  

. E n t r e n a r  a l o s  p a r t i c i p a n t e s  p a r a  b u s c a r  a l t e r n a t i v a s  e n  

t k r m i n o s ;  d e  los. a s p e c t o s  t e c n o l ó g i c o s ,  f i n a n c i . e r ' u s .  e c o n b m i -  

cos y s o c i a l e s  d e  l a  i d e n t i . f  i c a c i ó n ,  f o r m u l a c i b n  y  e v a l u a c i t n  

d e  pumyec tos .  

Fami. l. i .ar i .zat- .  a 1  oc p a r - t i . c i . p a n t e s  cort l a s  t é c n i c a s  b a s i c a s  

d e  l a  a d m i n i s t r a c i á n  d e  p l a n t a s  a q r o i n d u s t t - i a l e s  c o n  é n f a s i s  

e n  los  a s p e c t o s  l a g i i t i c ~ s .  

. E x p o n e r  a los  p a r t i c i p a n t e s  a l a  p r a c t i c a  d e  e n c u e s t a s  

r u r a l e s  y r e c o l e c c i h n  d e  d a t o s  p o r  m e d i o  d e  a s i g n a c i o n e s  d e  

e s t u d i o s  d e  p r e f  a c t i b i l .  i d a d  y  a d í e s t r a r l o s  e n  l a  c o o r d i n a c i b n  

a n a l .  i - i s  y p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i t n  r e c o l e c t a d a  p o r  

c a d a  miembro  d e l  e q u i p a  e n  un i . n f o r m e  c o n s i s t . e n t e .  

. Fami. 1 . i a r i . z a r  a los p c t r t i . c i p a n t e s  c o n  t&cn i . cao ;  d e  promocid)ri 

a g r o i . n c l t - t s t r i a l  y s~ts a ~ , p ~ ? c t o s  i n s t . i . t . u c i o n a l e s .  



. C a p a c i t a r  a  las  p a r t i c i p a n t e s  p a r a  o b t e n e r  r e t r a a l  i m e n t a -  

c i d n  e n  c u a n t . 0  a l  e s f u e r z a  e n  l a  f a r m u l a c i b n  d e  s u  p r o p i a  

p r o y e c  t o ,  p a r  e j e m p l a ,  s i m u l a n d a  u n a  s i t u a c i b n  eri d o n d e  c a d a  

e q u i p o  t i e n e  q u e  b u s c a r  f i n a n c i a m i e n t a  p a r a  su p r o y e c t a ,  a 

trav&s d e  un p a n e l  d e  o f i c i a l e s  d e  p r & s t a m a s ,  a d o n d e  c a d a  

ti.na t e n g a  qcre " v e n d e r "  si.\ p r a y e c t a  a  algt tr i  i n v e r - i i a n i s t a  

p o t e n c i a l .  

ii. F r a g r a m a  d e  C a p a c i t a c i b n  B a n c a r i a  : C o n s i s t e  e n  

u n a  serie d e  c u r s a s  c o r t o s  d i r i g i . d a s  a las  f c ~ n c i o n a r i c l s  d e  

l o s  b ~ t n c c ~ s  d e s t a c a d o s  e n  ].as. &t -eas  r u r a l e s ,  c o n  el. a b j e t a  d e  

a t e n d e r  n e c e s i . d a d e s  e s p e c i f i c a s  d i a g n o s t i c a d a s  p a r  los  

g e r e n t e s  d e  l a s  s u c u r s a l e s  y las  o f i c i a l e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  

l a s  s e d e s  c e n t r a l e s  d e  l a s  B a n c a s .  

i i . i  . S e m i n a r i o s  n PRCIFAICC& ( P r o b l e m & t i . c a  d e l  F 'amenta 

A g r a i n d u s t r i a l  e n  C e n t r a a m & r i c a  y el C a r i b e ) ,  e s t a  a c t i . v i d a d  

se i r ~ c i ó  e n  el + h a  1Y83, c o n  l a  i d e a  d e  r e u n i r  t é c n i c a s  d e  

a l t n  n i . v e l  p a r a  i .denti . f . i .catr  l a  p r a b 1 e m á t i c : a  d e l  á r e a  C:ent'.ra- 

a m e i r  i .caria y  d e  1  C a r i . b e ,  convi.i--ki.&ndcise e n  cin f ora p e r m a n e n t e  

r e g i o n a l  d e  i n t e i - c a m b i a  d e  i d e a s  y  p r o g r a m a s  p a r a  l a  sulc . \c iór i  

d e  1.05 p r o b l e m a s  c o m u n e s  a las  p a i s e s  d e l  &rea. 



i v .  F'rogr-amas d e  C a p a c i t . a c i . b n  E s p e c i a l  i z a d a  : E s t a  

a c t i v i d a d  c o n s i s t e  e n  p r o g r a m a s  d e  a d i e s t r a m i e n t o  y  c a p a c i t a -  

c i b n  e r , p e c S a l i z a d a ,  c:liriq_i.da a loc.  p a i s e s  d e 3  área q u e  asl. l o  

r e q u i e r a n .  D e n t r o  d e  este p r o g r a m a  se d e s t a c a n  los  s i g u i e n -  

tes eventos : 

. C u r s a s  s o b r e  p r e p a r a c i ó n  y e v a l u a c i b n  d e  

p r o y e c t o s  a g r a i . n d u s t r i a l e s .  

. C ~ ~ r s a s  p a r a  f c i n c i o n a r i o s  d e  c o a p e r a t i v a s  

a y r o i n d u i t r i a l e s .  

. C u r s o s  p a r a  a d m i n i s t r a d ~ r e s  y  g e r e n t e s  d e  

p e q u e h a  y  m e d i a n a  a q r a i n d u s t , r i a .  

. C ~ i r s o s  s o b r e  l a  p rob lemAt i . ca  d e  l a  agt-oe:.:pnrta-- 

c i b n  e n  e l  Area C e n t . r o a m ~ t - i c a n a  y  d e l  C a r i b e .  

C u r s a  p a r a  e l  m a n e j a  d e  p r o y e c t a s  a g r a i n d u s - -  

triale5.. 

- R r e a  d e  I n v e s t i . g a c i b n  : 

Su f i n  es 11 ,evar  a c a b o  i . n v e s t i g a c i á n  

r -e lac ic inacla  ccirr E.!]. cclmlrin a g r o i . n d u s t . r i a l . ,  h a c i e n d o  é n f a s i s  ert 

t e ~ r ~ a l c ~ g i a  a p r o p i a d a  p n r  m e d i o  d e  d i a q n b s t i c o s  e i d e n t i f i c a -  

r i h n  d e l  p o t e n c i a l  agrc.iiridt..istr-ictl d e  l a  r-eg3.bt-i. 



c c \ n ~ . ~ l  i d a u  i .nf  01-nrací.61-I e s t e 5 d í . ~ . t i c s ,  banco de dato-: y bib:l  

Es.t.61 &t-ea se e s p e c i a  l. i r a  en b r i n d a r  

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE 
- FOMENTO AGROINDUSTRIAL 

t m.ri.s 
*e.I.-.me Be*. 
e .C.. lt..l.. 
s.. Hll. 

I n s t i t u t o  de. Fomento A g r o i n d u ~ t r i a l .  W i n  Informativo. San 
J o s k ,  C . R .  : IFAIN, 1986. 



3. C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i b n  

A .  Def i n i c i b n  

A t h e r t o r r ,  e n  su Manual par-a s i s t emas  y s e r v i c i o s  d e  

i .n fo rmac i t t r i ,  d e f i n e  un c e n t r o  d e  documentac i&rr  como "Una 

o r g a n i . r a c i á n  q u e  : l ! s e l e c c i o n a ,  a d q u i e r e ,  a l m a c e n a  y 

r e c u p e r a  d o c u m e n t o s  e s p e c f f i c o s  e n  r e s p u e s t a  a  p e d i d o s ;  

2 !Anunc ia ,  r e s u m e ,  i n d i z a  docunien t o s ;  3 ) ,  D i f u n d e  d o c u m e n t o s  

e n  r e s p i i e s t a  a  p e d i . d o s  ( p o r  s u  r e f e r e n c i a  o c o n t e n i d o ) " .  

( A t h e r t . o n , 1 9 7 8 ,  p . 1 1 8 )  

Par- 5.u p a r t e  A m a t ,  a f  iu-nia q u e  t o d a  u n i d a d  qiie  r ea l i ce ,  

a u n q u e  s e a  s a m e r a m e n t e ,  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  s e l e c c i ó n ,  

i d e n t i f  i c a c i ó n ,  a n & l  i.iis d o c u m e n t a l ,  a1macenamien t .o  y 

d i f u s l b n  d e  l a  i n f o r m a c : i b n ,  r e c i b e  e l  nombre  d e  C e n t r o  d e  
6 

Documentac  i ó n  . 
P a r a  CiAnchez L-i.hon lcls " C e n t r o s  d e  d o c c i m e n t a c i t n  s o n  

o r g a n i s m o s  e s p e c i a l i z a d o s  q u e  e n  a t e n c i b n  a l a s  n e c e s i d a d e s  y 

d e m a n d a s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  g r u p o s  p l e n a m e n t e  i d e n t i f i c a d a s ,  

o r g a n i z a n  d e l  modo I f  u n c i o n a l  p o s i  b l e  1  a i .nf  o r m a c i d n  

p e r t i n ~ s n  te  a d i . c h a s  d e m a n d a s ,  s c i r n i n i s t r a n d o  daccimentosi a 

p e d i d o  o p a r  prc3pi.a i . r i i . c i t i t i v a  p a r a  1.a ciial i n t e r p r e t a  l o s  

r e q t . i e r i m i e n t o s  d e  1 0 5  i i ~ ~ ~ a r i o ~ ~  l1 ( S A n c h e ~  L i h o n ,  1983, p . 6 1 )  



Como es tas  d e f i . n i c i . o n e s ,  se podr - t an  c i . tar  o t r a s ,  p e r o  a l  

f i . n a l i . z a t -  SE conc1 i t i . r l . a  q i ie  t a d a s  c o i n c i d e n  e n  q u e  iin C e n t r o  

d e  Docitrrientacibri es i..ina Clnidacj d e  I r i f o r m a c i b n  qi ie  c i tmple  tres 

p r o c e d i m i e n t o s  e s e n c i a l e s  : 

E n t r a d a  

F ' rocesami .en to  y 

S a l i d a  d e  l a  i n f o r r n a c i O n  

E. Planeamienta 

E l  F l a n e a m i e n t o  c o n s i s t e  e n  un  p r o c e s o  a c t i v o  q u e  

n e c e s i t a  u n a  c o n s t a n t e  c o m p a r a c i h n  d e  % o s  r e s u l t a d n s  d e  l a s  

d e c i s i o n e s  e n  r e l a c i h n  c o n  1.0 q u e  se e s p e r a b a .  M e d i a n t e  este 

p r o c e s o  se t i e n d e  a c o m p r o m e t e r  r e c u r s o s  d e  u n a  f o r m a  

s i s t e m á t i c a  y c o n  un c n n o c i m i , e n t o  mejor d e l  f u t u r o .  D e  es ta  

f o r m a  se l o g r a  o r g a n i z a r  l o s  e s f u e r z o s  p a r a  a s í  a p r o v e c h a r  

l o s  rt-cut-r=,os y a l a  v e z  se I . o g r a  u n a  c o n t i n u a  retroalimerita- 

c::i.tln qt..ie pe rmi t i e  c o m p a r a r  l o s  r e z . u I t a t j o r  c o n  l o  q u e  se 

e s p e r a b a  a l  tomar 1 . 3 s  d e c i . s . i u n e s ,  

E s t e  p r a c e s u  t i e n e  g r a n d e s  v e n t a j a s ,  e n t r e  e l l a s  se 



p u e d e n  m e n c i o n a r  : 

- C o n t r i b u y e  e n  e l  a v a n c e  o r g a n i z a d o  h a c i a  l a  a b t e n c i h n  d e  

l a s  metas d e  u n a  u n i d a d  d e  i n f a r m a c i t n .  
, 

b- P e r m i t e  s e l e c c i o n a r  l a s  a c c i o n e s  p r i a r i t a r i a s  e s e n c i a l e s  

p a r a  el l o g r o  d e  l a s  m e t a s  d e  l a  u n i d a d  d e  i n f c t r m a c i h n .  

c- Se l o g r a n  a c c i o n e s  c o h e r e n t e s  y c o n c r e t . a s .  

d- M e d i a n t e  l a  r e t r ~ ~ a l l r n e n t a c i ~ n  se l a g r a  d e t e c t a r  e r r u r e s  

q u e  pcteden ser n1adi.f i c a d c i s ,  b e n e f  i c i a n d u  a s i  a l  C e n t r o  d e  

in fu rma .c i .hn .  

e- E s t a b l e c e  y d e l i r n i . t a  c o n  c l a r i . d a d  l a s  a t r - i b i - t c i c n k s  d e  los 

r e s p o n s a h l e ~ .  d e  l a s  a c t i v i d a d e ~ .  p l a n t . e a d a s  y se l o g r a  

c o n t r a l a r  l a s  m i s m a s .  

f- . .  Pr.upar.cicsna u n a  VI-c iyección i r i t eg t -ada  perci- a l a  v e s  

a n a 1 i t : i c a  d e  l a  f u t u r a  l i n e a  d e  a c c i t n  d e  un  c e n t r o .  

Dent.r.0 d e l  F l a n e a m i e n t o  e x i s t e n  d a s  t i p o s  d e  p l a n e a c i ó n :  

a- P l a n e a c i t n  e s t r a t & g i c a  : d e f i n e  l a s  m e t a s .  g e n e r . a l e s ,  



i d e n t i f i c a  l a s  f u e r z a s  d e l  m e d i o ,  d e t e r m i n a  y l i m i t a  l a s  

a c t i v i d a d e s ,  r e c o n o c e  l a  n e c e s i d a d  d e  c a m b i o ,  o r g a n i z a  ese 

c a m b i o ,  e f e c t 1 3 a  p r o v e c c i o n e s  e n  el f u t u r o ;  e v a l u a ,  se leccio-  

n a  y d e c i d e  l a s  a l t e r n a t i v a s ;  f i j a  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  

e l a b o r a  p l a n e s  e s t r a t é ~ ~ c o ~ .  d e  a c c i b n ;  o b t i e n e  l a  a p r o b a c i ó n  

d e  l o s  p l a n e s  estratégicos; r e a l i z a  c a m b i o s  a t r a v e s  d e  

d i c h o s  p l a n e s .  

E s t a  f a s e  p e r m i t e  d e f i n i r  l o s  f i n e s  q u e  se i n t e n t a  

a l c a n z a r  c a n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o ,  y l a  

e x t e n s i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i b n  y l a  

de f i .n ic i .h r . i  d e  1 . o ~  ~ l b j ~ ? t i . v c ) s  y l a s  o p c i o n e s  q u e  c o n  el l m  5.e 

propar ien  . 

ti- F'%aneac:i.tlrs o p e r a c i o n a l  : se r e f  i e r - e  a c c ~ n j ~ ~ r r t o ~  d e  

p r o g r a m a s  det:.al. l a d o s ,  u n i f o r m e s  y r e l a t i v a m e n t e  compl .e t .os  

a s n c i a d c j s  c o n  l a  a d r n i n i s t r a c i á n  e n  m a r c h a  d e l  s e r v i c i o  d e  

i n f o r m a c i h n .  

E s t a  e.- l a  f a s e  fi..inci.onal qi.ie p l a n t e a  l a  e s t r a t e g i a  q u e  

d e b e  a p l i c a r s e  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  e n  f o r m a  b p t i r n a  

m e d i a n t e  1.a u t i l i z a c i b n  r a c i o n a l  d e  l o s  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y 

humanos  d i . s p o n i . b l e s .  



A l  p l a n e a r  un C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i b n  se d e b e  : 

a- C a t e g o r i z a r  a los u s u a r i a s  

b- Det .e rmi .na r  l a s  n e c e ~ . i d a d e c .  d e  i n f o r m a c i t r i  d e  Xoc; u s u a r i o s  

c- D e t e r m i n a r  Xa c o b e r t u r a  tematica 

d- Detectar 1.a d i s p a n i b i l  i d a d  d e  r e c u r s o s  

e- P l a n t e a r  l o s  o b j e t i v a s  

f -  E l a b o r a r  el  p l a n  f i n a n c i e r o  

g- F o r m u l a r  l a s  p o l i t i c a s  se s e q u i t - & n  e n   la^. d i s t i n t a s  

p a r t e s  d e l  s is tema 

h- Drterm:i.nat-. lac. p r i o t - i d a d e s  

i- P l a n t e a r  1  a  i n f  r a e s t t - u c  t c i r a  n e c e s a r i a  p a r a  5 1 t  bp t i .mc~  

d e ~ . a r r u l .  l o  ( i .e. m o b l l i a t - i o ,  e q u i p o ,  p1.ñnt.a f i s i c a !  

j - P r e v e e r  l o s  s e r v i c i o s  q u e  d e b e  p r e s t a r  

k- E s t a b l e c e r  Xa e s t r u c t u r a  a d m i n i s t r a t i v a  

C. O r g a n i z a c i ó n  

- U r - y a n i z a c i b n  f  i s i c a  

L o c a l  : E s t e  c a n t a r &  como minimo c o n  60 m" 

a1 i n i c i o  y c o n f o r m e  acsmente , e l  C e n t r o  d e  U o c u m e ~ t a c i t i n  asl. 

a u m e n t a r á  l a  p l a n t a  f i s i c ñ .  SE- det:~e p r e v e e r  t..in a t - (men t a  de l .  

3r:n como mS.riimo, a l  t,amaPro j . n i c . i a l ,  a l  c a b o  d e  l o s  p r i m e r o s  



c i n c o  aha.;. Citra fo rma d e  c a l c c i l a r  e l  t'amaPrc! d e l  l o c a l .  es 

p r e v i e n d o  2 mT p a r  u s ~ i a r i o  y 15 mT p o r  empl.eado, e s t a s  c i f r a s  

i n c l u y e n  e l  e q u i p a  y e l  acer-vo b i b l i o g r a f i c o .  

Como a f i r m a  S&nchez L i h a n ,  "Lo i m p o r t a n t , e  es t e n e r  

s i e m p r e  p r e s e n t e  q u e  un c e n t r o  e x i g e  un e s p a c i o  a d e c u a d o  a  

s u s  n e c e s i d a d e s  y a 105  s e r v i c i o s  q u e  p r e s t a  y q u e  n o  puede  

f u n c i o n a r  con  é: : i to  si n o  d i - p o n e  d e  un á m b i t o  5 u f i c i e n t . e  

como p a r a  d e s a r r o l  l a r  s~.(s a c t i v i d a d e s . "  (SAnchez Lihor.i,19€33, 

E l  lacia1 d e b e r á  tambikn  r e u n i r  c o n d i c i o n e s  b p t i m a s  d e  

l u z ,  temperat~ra~ventilacitn. 

M o b i l i a r i o  : El. m o b i l i a r i a  d e b e  ser f u n c i o - -  

n a l  y adect . iado,  d e  manera  q u e  respor ida  a  105 r e q u e r i r n i e n t n ~ .  

d e l  p e r s o n a l  y d e  l a s  u s u a r - i o s .  

S e  r e q u i e r e  d e  e s t a n t e r í a s ,  f i c h e r o s ,  a r c h i v a d o r e s ,  

e x h i b i d a r e s  e t c .  E s  c o n v e n i e n t e  q u e  el  m o b i l i a r i o  s e a  

m o d u l a r ,  p u e s  p e r m i t i r 6  v a r i a r  c o m b i n a c i o n e s ,  t amb ikn  es 

p e r t i n e n t e  q u e  s e a  d e  f a b r i c a c i ó n  n a c i o n a l ,  p o r  l a  a c c e s i b i - -  

l i d a d  a  m a n t e n i m i e n t o ,  r e p u e s t o s ,  e t c ,  d e l  m i s m o .  

. Equ ipo  : Al a d q u i r i r  e l  e q u i p o  es canve-,  

n i e n t e  c o n s i d e r a r  q u e  éste r e q u i e r a  d e  m a t e r i a  p r i m a  n a c i o n a l  

y a  q u e  se a b a r a t a n  los coi,tas y  se f a c i l i t a n  ] . as  0 p t ; r a c i o n e s .  



SE? p u e d e  menc ionav-  e n t r e  o t r o s  : f  o t o c o p i a d o r a ,  compi i ta-  

d o r a ,  i . m p r e s o r a ,  m&qi..tina d e  e s c r i b i r . ,  e q u i p o  a ~ i d i o v i s ~ i s l .  

- O r g a n i . z a c i 6 n  t é c n i c a  

P a r a  el  a n á l i s i e .  d e  l a  i n f o r m a c i á n  se d e b e n  s e g u i r  

n o r m a s  a n i v e l  i . n t e r n a c i o n a 1 ,  e n  los s i g u i e n t e s  a s p e c t o s  : 

c a t a l o g a c i 6 n ,  c l a z i f l c a c i á n ,  d e s c r i p c i h n  b i b l i o g r & f i c a ,  

r e sc imenes ,  i n d i z a c i á n ,  e t c .  

D e b e r á  c o n t a r s e  adem&s c o n  r e g l a m e n t o s ,  n \ a n u a l . e s  d e  

p r u c e d i . m i e n  t u s  ( a q u e  1  l o s  q u e  d a n  l i n e a m i e n  t o s  y p a u t a s  d e  

a c c i ó n )  y r u t i n a s  d e  t r a b a j o  ( l a s  q u e  i n d i c a n  p r e c i s a m e n t e  

cámo debe h a c e r a e  c a d a  t a r e a )  

E l  a c e r v o  a l  i n i . c i . o  c o n t a r á  comn mlni.mo c o n  : 

"a. t r e i . n  t a  t k t . u l o ~ ,  d e  r e v i . s t a s  t i . e n  r , e l e c c i o n a d a s ,  r e v i s t a s  

b a s i c a s  q u e  p r e f e r e n t e m e n t e  s e r & n  d e  s u s c r i p c l á n  r e n o v a b l e  

p a r a  e v i t a r  p r o b l e m a s  d e  c o n t i n u i d a d ;  
f 

b. l i b r o s  d e  r e f e r e n c : i . a  ( e n c i c l o p e d i a c , ,  p o r  l o  menos  u n a  

g e n e r a l  y t.ina e c ; p e c i a l . i . z a d a ;  d i . cc i .ona r i .oc ,  d e  l a  l e n g u a  y 

t , b c r , i c n c :  b l  b l i o g r a f  i a s  e s p e c i a l  i z a d a s ;  c a t á l o g o s  e í n d i c e s ;  



i n d i c a d o r e s  g g u i a s ;  e t c & t e r a )  ; 

c .  o b r a s  t P c n i c a s  z n b r e  l a  e s p e c i a l i z a c i b n  d e l  c e n t r o  ( d e  

p r e f e r e n c i a ,  s i e m p r e  l a s  e d i c i o n e s  m & s  r e c i e n t . e s 1 ;  

d .  re la tor ioc ,  i n v e s t i g a c i o n e s ,  etcétera;  

e. publ. i c a c i o n e s  o f i c i a l e s ;  

f .  document .os  d e  c o n g r e s o s ;  

g .  f o l l e t c i s g  

i .  o t r o s  t i p o s  d e  dcicl-.tmerrtas, m i c r o f  3. ] . m e s ,  c i n t a s   magnética^., 

e t c é t e r a . "  (CXNTERFDR, p. 77)  

a.  I n t e l r n a  : Se e s t a b l e c e r &  a q ~ t i  l a  e s t r c i c t u r a  

a c l m i n i r " , t r a t i . v a  del .  C e n t . r o  d e  Doci . imentacián.  

D e  ac i . te rdo al.  t i p o  d e  inc; t . i t i ic: ihri  d e  q u e  d e p e n d a  el 



Cen t r a  d e  Doccimentacitirt  , a s í  será s ~ i  e s t r ~ i c  t u r a  i n i c i a l  , p u e s  

"En el  caso d e  u n a  e n t i d a d  p a r t i c u l a r ,  e n  s u s  c o m i e n z o s  el 

c i e n t r a  se ~tlarit-ea como ur'r brganc! mono1i t icc : l  y 5e p r c v é n  los 

d e p a r t a m e n t o s  qcie debet-An ser d e s m e m b r a d a s  p o s t e r i o r m e n t e  c o n  

el  c r e c i m i e n t o  d e  l o s  s e r v i . c i . o s .  

Cuando  se t r a t a  d e  un a r g a r i i ~ . m c ~  o f i c i a l ,  c o n v i e n e  q u e  se 

cree u n a  e s t r u t u r a  d e p a r t a m e n t a l i r a d a ,  y a  q u e  c u a l q u i e r  

a l t e r a c i h n  p o s t e r i o r  d e p e n d e r &  d e  un a c to  g u b e r n a m e n t a l . "  

(CINTEEFOR, p.  7 5 )  

En c i . ianto  a l  p e r 5 n n a l  se r e f i e r e ,  e s t a r = <  s u j e t o  a l  

t a m a h o  d e l  C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i O n ,  l o s  s e r v i c i o s  q u e  se 

b r i n d a r A n  y l a  c a p a c i d a d  p r e s c . i p u e s t a i i e c .  D e s d e  el i n i c i o  se 

c o n t a r a  c a n  e s p e c i a l i s t a s  ( e n  i n f a r m a c i ó n  y e n  l a s  m a t e r i a s  

~ s p e c l f  i.cac; d e l  c t - n t . r o )  , L .  1  a i p a r a  l o s  t r a b a j a s  d e  

r u t i n a )  y s u b a l t e r n a s  ( p a r a  l i m p i e z a ,  a l m a c e n a m i e n t a  d e  

m a t e r i a l ,  e t c .  1 

E l  p r - e s u p u e s t ( 3  a s i g n a d o  a l  C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i ó n ,  ser& 

d i v i d i d o  e n  t res c a t e g o r l a s  : 

a- C o s t o s  i n i c i a l e s  o d e  i n s t a l a c i t i r i  

b- i ' r e s u p i . t e s t a  a n u a l  d e  f u n c i o n a ~ ~ i e n t o  

c- N e c e s i d a d e s  f u t u r a s  



Se podrA r e p a r t i r  d e  l a  s i g u i ~ n t e  f o r m a  : 

65% P e r s o n a l .  

20% Adqui.sici:cines 

10% Compras  ( mater-iales ) 

5% O t r o s  r u b r o s .  ( n o  p r e v i . s t o s )  

C a b e  recalcar qcie d e b e r á  exis t i r  ~ i e n i p r e  un rci t i ro p a r a  

m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i b n .  

Una v e z  c r e a d a  1 . 3  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i & ~ n ~  d e b e r á  i . n t e -  

g r a r s e  un e s q u e m a  a d m i n i s t r a t i v o  i n t e r n o ,  q u e  sea a c t i v o  y 

ce m a n t e n g a  e n  c o n t i n u a  r e t r o a l  i m e n t a c i h n .  P a r a  e s t o  ser& 

necesario, a l  i n i c i o  d e  c a d a  a h ~  c o n t a r  c o n  un p l a n e a m i e n t a  

q u e  f i j e  metas c o n  un  p l a z o  d e f i n i d a .  E s t o  se l o g r a r á  

e l a b o r a n d o  un p l a n  d e  t r a b a j o  q u e  c o n t e m p l e  o b j e t , i v o s ,  

a c t i v i d a d e s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  c r o n o g r a m a .  

E l  jefe d e  l a  uni .dad ser& e l  r e s . p o n s a b l e  d e  p r e p a r a r  el 

m e n c i o n a d a  p l a n  d e  t r a b a j a ,  ademAs d i s t t - i b u i . r A  l a s  t a r e a s .  d e l  

p e r s o n a l . ,  e s t a b l e c e r b  los  p r o c e d i m i e n t o s ,  s u p e r v i s a r á  l a s  



ac: t i v i . d a d e c . ,  1 c ~  B C I - V ~ C ~ . Q I . ~  ert f i n  l a  a r q a n i z a c i ó r ~  i n t e r n a  

d e l  C e n t r a  d e  D o c u m e n t a c i t n .  Además e s t a  p e r s o n a  s e r v i r &  d e  

en1 ace e n t r e  l a  a d m i n i s t t - a c i h r i  i n t ~ ? r n a  y e l  t-estc! d e  l a  

I n ~ . t i .  t u c i b n  a l a  q u e  p e r t e n e c e  el Centt-n d e  D o c u m e n t a c i t n .  

Se e s t a b l e c e r a n  t a m b i d n  mecanismac  d e  c o n t r o l  y e v a l u a -  

c i h n  d e  l m s  p t - o c e d i m i e n t a r  p a r a  d e t e c t a r  p o s i b l e s  p r m b l e m s ~  y 

p 1  a n  tear  s u  so  1  cic i ó n  . 

E. O p e r a c i o n e s  d o c u m e n t a l e s  

L a  c a n c e p c l b n  d e  C e n t r o  d e  Documfntaci t3n i m p l i c a  e l  

ee.qi.ierrta d e  s i s t e m a  :: ENTRADA DE INFORMACIOFil - TRATAMIENTO - 
SALIDA DE INFOHMACION. 

S i  se obset-va el s i y u i e n t e  e squema ,  SE! p e r c i b e  c l c t r a -  

m e n t e  l a s  f u n c i o n e s  b á s i c a s  d e  un C e n t r o  d e  D u c ~ t m e n t a c i b n .  
ESQUEMA DE LAS OPERACIONES DOCUMENTALES 

icas imcunentales y 
fuentes de infomciÓn. Barcelona : Eibliqraf,  
1978. p. 34. 



-- S e l e c c i b n  : M e d i a n t e  e ~ . t a  f ~ i n c i t r n  se i d e n t i -  

f i c a n  ].as f u e n t e s .  d e  doct . imentaci6n y se e s c o g e n  los q u e  

p o r  s u  u t i l i d a d  s i r v a n  a l  c e n t r o .  

C o n s t a  d e  t res f a s e s  : 

l. ) D e t e c ~ t a r  l a  i .nforrnaci .án ,  p a r a  es ta  se c o n s u l t a n  

d e  p u b l i c a c i . o n e 5  p e r i h d i c a s ,  d o c u m e n t o s  cif i .c ia les ,  e n t t - e  

otroc. 

3 )  A c n p i o  q u e  r e s u l t a  un  p r o c e s o  l e n t o  y muchas  v e c e s  

2 )  R e g i s t r o ,  u n a  v e z  c o n s e g u i d a  l a  infot -maci .hn se h a r &  

E s  c c n v e n i e n t e  s e h a l a t -  q u e  l a s  f a s e s  a n t e s  m e n c i o n a d a s  

d e b e n  r e a l i z a r s e  b a s a d a s  e n  c r i t e r i o s  y p o l i t i c a s  b i e n  

d e f i n i d a s ,  q u e  o b e d e z c a n  pt-imat-idal.men te l a s  n e c e s i . d a d e s  d e  

los  u s u a r i a s  a l o s  q u e  s i r v e  I a  uni .dad d e  i n f o t - m a c i h n ,  l a  

c o b e r ' c ~ t r a  t e m h t i c a ,  l a  i n f  raest: .rLic:tura o p e r a t i v a  y el 

mater ia l  c o n  q u e  se ' ;~.{enta.  

- A r r & l i % i s  : C o n s i s t e  e n  e l  a n á l i s i s  y s i n t e s i s  

d e  l a  i.rifot-macir'iin c o r i t e n i d a  eri lo.; doccinientos.  E s t a  c o n  e l  

f i n  d e  p r e s e n t a r  e l  c o n t e n i . d o  d e l  d o c t i m e n t . ~  e n  f o r m a  d i 5 t i . n t . a  

a l a  o r i g i n a l .  Cansecuentement : .e  e s t o  p r o v o c a  l a  e l a b a r a c i á n  



d e  un d o c u m e n t o  s e c u n d a r i o .  

E l  a n A 1 i s i . s  se d i v i d e  e n  : 

1 ) D e s c r i p c i b n  bib3. ictgt-áf i c a  : S e f i a l a  l a s  c a r a c t e r i s t i -  

c a s  f o r m a l e s  d e l  d o c u m e n t o ,  i n d i c a  t o d o  a q u e l l o  q u e  lo  d e f i n e  

e n  s u  f o r m a  exterior,  a s a b e r ,  a u t o r ,  t i t u l o ,  e d i t o r i a l ,  

l u g a r  d e  p u b l i c a c i ó n ,  p á g i n a s ,  e d i c i h n ,  et.c. 

2 )  C a t a l o g a c i á n  : A n a l i z a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  

c o n t e n i d o ,  q u e  i m p l i c a  i d e n t i f i c a r ,  e x t r a c t a r  y c o d i f i c a r  los 

m e n s a j e s .  P r e s e n t a  e n  f  a r m a  normal. i z a d a  l o s  d a t o s  d o c u m e n t a -  

les.  

3 )  I n d i z a c i b n  : Se r e f i e r e  a  l a  s e l e c c i b n  d e  p a l a b r a s  o 

i d e a s  c o n t e n i d a - ,  e n  c.tn d o c u m e n t o ,  p a r a  f a c i l i t a r  l a  i . d e n t i f  i- 

c a c i b n  y l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  d a c u m e n t o s .  E s t a  se d a  

m e d i a n  te  p a l a b r a s  c l . n v e s ,  d e s c : r i . p t o r e s  u í n d i c e s  d e  c 1ar;if i- 

cac: i .hn.  

4 )  Resumen : E s  l a  r e p r e c e n t a c i h n  e s t r a c t a d a  d e  un 

doc t imento  m e d i a n t . e  t & c n l c ñ s  d e  i n d i z a c i b n  y a n A l i s l s .  



- Bitsqi.!eda Daccimcintal : Al a n a l i z a r  y almace- 

n a r  los  d o c u m e n t o s ,  c u a n d a  se n e c e s i . t a  l o c a l i z a r  l a  i .nforma-  

r i ó n  se p r o c e d e  a hacet-  1~ bctsqueda d o c u m e n t a l .  En e s t a  

operaci .61-I  i n t e r v i e n e n  : 

1 ) E l  f o n d a  documenta l .  

21 La& a p e t - a c i i m e s  d e  s e l e c c i h n  d e  l o s  d o c u m e n t a &  d e  

a c u e r d o  a un  s i s tema p r e v i . o  

- 
.il 1 !..os inz.tt-t..!men tez. d e  t - e c u p e r a c  i b n  d e  l a  i n f  o r m a c i h n  

( q u e  pueden  ser m a n u a l e s ,  semi -mecAnicos ,  m e r  A n i c o s  y 

e1 .e~ t . r ó n i c a s  1 

L l )  E-1. u t i l i . z a d a r  y / a  e 1  d o c u m e n t a i i s t a  q i t e  r e a l i . z a r A n  

l o s  d i s t i n t o s  m & t a d o ~ .  p a r a  d a r  t-e-,pcre!st:a a l a  clenmr~d;i 

d n c u m c n t a l  . 

- L~3:fct~.i.c5rl Dctct..!mEtrital :: L...a f . i . i . r ~  d e  %a 

i r i f c ~ r m a c i á n  "c ; . jqr~i . f : ica  por t..in l a d a  i!rt ~;t..imi.nie;t..r-o cle daci.imen--- 

ti35 pi -ec isc ts  s. . . t - c .  c n n  i n t e i - e s e s  y e ; :pect .a t . i \ . . ia~ .  

con i r -e t -a l ;  perc:! s i .gn l . f . i . ca  ? :a~b i .én  una a m p %  3.a d i ~ t r i b ~ i ~ i i 5 r - i  d e  

2.r-!for.mc?cit!n pai.-ti.&r!di:I.a al. acr :e io  d e  sectiiit-ec; a.mpl3.a.-., CC:Y~ las 

m.zyc!re+> f-.c.i. l. i d a d c i s  y de accret-ds a si-i:., i .n te re ser^. . " 1.: Ci&nch~?i: 

1". .i i-i ri.ri , 1. FE3 1:; !, p . 62 9 .! 



E::.:.ic-ten tres a % . p e c t . o ~  c i i - t i n t a s  eri l a  d . i . fc is ibn c!oci!rt,en-. 

t a l  n 

1 f i n  g e n e r a l  5e r ~ a : I i z a  it!-!a d i z t r . i b ~ t c i . á r i  g l o b c ~ l  

d e  l a  i . r - i f ' c ? l ' m ~ 3 i : i ~ 5 ~ - ~ ,  6% LI!..~ : t  d e  pC?rE.i:!r!a5- i . r ' l tere-;adar.  

Cloni-.i.st:.e eri c.:rla distr-.i.bcic:l.th-! c ie  irifarrmi*j.ci.Cirr r e c o p i i a d ~ i ~  pi:jr 

eje!n:;1c: mecli.anfre . c i  r -c t i l . ac i t i r t  d e  ~ i r t l l  i .caci:iones p e r i h d i c a o . ,  

!?Iat?ot--ac i.t!r'i d e  Fo1et . i .nec.  d e  t a b l a s  d e  c c m t e ~ i d a ,  f i c h e r c ! ~  

t . r a d i . c i o n a l e i . ,  1 s t - e s t a m c : ~  d e  d c . c ~ ~ m e n t o s ,  l i i t a s  b i t i : t i . a g r = < f i c a s ,  

e t c  . 

2 )  Di.fits;i.&n t i . t sXiogrd. t ' ica  : E s  l a  1 ' d i ~ t r i b i \ c i L 4 r i  d e  l a  

i n f  ormacic!:,n prctf  iri ida mente t r a t a d a  y e l  a b a r a d a  p a r  e l  s i s t e m a "  

( A m a  t. 3.978 p. 98 1 . 
Se d:i . f~. inde pc ! r  e j e m i s i n ,  a t r -av&s  d e  b ü l e t i . n e s  d e  

rec.iimer.iec;, t m l e t . i n e s  d e  1.ridi.ces. b n l e t , i n e s  bá.bl i . a g r & f  i c e s ,  

bc i squedas  b i  bl i c 1 g r 6 f  i c a i  r e t r - a s p e c  t i v a s ,  e t c  . 

- . IJi.fc.:si.hn s e 1 e c : t i . v a  d e  l a  I n f n r m a c i , ó n  -DCI- : Es. I a  

"Dis t . r i .bc ic i .hn  p a r c i a l .  , d e  l a  ir1.f o r m a c i t ~ n  p r e p a r a d a  p a r a  c a d a  

n e c e s i d a d  d e  un u s u a r i a  u g r u p a  d e  u s u a r i o s . "  ( A m a t , l ? 7 U ,  p. 

3 9 ) .  

E s t a  d i f i . i ~ i G r ~  SF: d a  e n  r e s p u e s t a  a l a s  p e r t ' i l e ~ ,  duci!men- 

t a l e s  cjc. ie h a n  d e f  ini .cla 1.0s c.isc.iarios, este p u e d e  ser i n d i v i -  



dcial o g r u p a 1  y es una  ecc tac ión  d e  bcisqueda p e r m a n e n t e  

formc.ilada p o r  el  c~si.iari.o c o n  l a  a y u d a  d e  d e s c r i p t o r e s  o 

p a l a b r a s  c l a v e s  qcie se e r i c u e n t r a n  e n  e% 1. t -nguaje  d e l  sistema 

h a c i a  el c u a l  se d i r i g e .  



- CAFITULO 1 1  1 

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 



1. M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  R e a l i t a c i b n  d e l  D i a g n b s t i c a  

A.  T i p o  d e  I n v e s t i g a c i b n  

En l a  p r i m e r a  p a r t e  de l .  t r a b a j o  se  r e a l i z t  !.ti-! d i g a n b r t i c o  

d e  l a  s i t c t a c i b n  d e  l a  i n f c s r m a c i b n  a g r o i n d ~ i s t r i a l  e n  C a s t a  

R i c a ,  pc.tes era n e c e 5 a r i . o  d e t e c t a r  l a  p r u b l e m A t . i c a  i . n f a r m a t i v a  

e n  este campa e i n d e n t i f i c a r  q u é  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i b n  d e  

&.reas c o n e x a s  a l  campa a g r a i n d u s t r i a l  e x i s t e n  e n  el p a í s .  

E s t a  s u s t e n t a  1.a e l a b a r a c i 6 n  d e  l a  p r o p u e s t a  q u e  se h a r á  e n  

l a  s e g u n d a  p a r t e  d e l  t r a b a j o .  

E s  u n a  i n v e s t i g a c i b n  d e s c r i p t i v a ,  d e  a c u e r d o  a l a  

d e f i n i c i b n  d e  F e r t ,  " l a  d e s c r i p c i b n ,  r e g i s t r a ,  a n A l i s i s  e 

i n t e r p r e t a c i 6 n  d e  l a  n a t u r a l e z a  a c t u a l ,  c a m p a s i c i ó n  o 

p r o c e s o s  d e  l o s  f e n 6 m e n a s .  E l  e n f o q u e  =.e h a c e  s o b r e  l a s  

c o n d i c i . o n e c ,  d o m i n a n t e s  o s o b r e  l a  p e r s u n a , ,  g r ~ i p a  a casa q u e  

se c o n d u c e  a f u n c i o n a  e n  e i  p r e s e n t e .  Muchas  v e c e s  l l e v a  

c o n s i g o  a1yi.i.n t i p o  d e  c o m p a r a c : i b n  o c o n t t - a s t e .  " ( E e s t ,  1474, 

p. 71) 

B. S~t je tas  y F u e n t e s  d e  I n f a r m a c i b n  

Las u n l d a d e s  d e  i n f a r r n a c i t n  c o n t e m p l a n  d e n t r c ~  d e  s u  

f u n c i o n a m i e n t o  1 1  s i . q u i . e n t e s  a s p e c t o s  : a d m i n i s t . r a t . i v o ,  

f l.si.co, f  i . r rar ic i .e rn ,  bi. b1. icirgrhf i c o ,  h ~ i m a n o ,  t é c n i . c a ,  s e r v i . -  

ci.os.. S i n  e rnbargo?  p a r a  e f e c t c i s  d e  e s t a  i n v e ~ t i y a c l b n  f u e  



a n a l i z a d a  l a  c o b e r t u r a  temática y l a  c o l e c c i h n  d e  l a s  

u n i d a d e s  d e  i n f a r m a c i á n  d e  l a5  i n s t i t u c i a n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  

l a  a g r o i n d u s t r i a  a t r a v k s  d e  s u s  r e c u r s o s  b i b l i a g r 6 f i c o s  y a  

p a r t i r  d e  la  c u a l  E.e d i . a g n o r t i c á  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  i n f n r m a -  

c i á n  a g r a i n d c t s t r i a l  e n  C o s t a  R i c a .  E s t o  d e b i d a  e n  p r i m e r  

terrriincr a qcie mcictias d e  l a s  c.ini.dades d e  infar-maci .bn i . n c % u i d a c ,  

ya f c ~ e r a n  a n a l i z a d s s  e n  e l  t r a b a j a  t i t u l a d a  "Red d e  s i s t emas  

s e c t a r i a l e s  d e  i n f a r m a c i h n  a g r o p e c u a r i a  n a c i o n a l "  d e  P i l a r  

Crc.\z S a b a r i o  y S o n i a  D e l g a d o  F :odr lguez ,  p r e s e n t a d o  p a r a  o p t a r  

p o r  e l  g r a d a  d e  L i c e n c i a d a s  e n  F i b l i a t e c a l a q i a  ( C r u z ,  P. y 

D e l g a d o ,  C . ,  1485), y e n  s e g u n d a  t k r m i n o  p o r q u e  n o  se 

p r e t e n d e  e l . a b o r a r  un a n a l i s i s  e x h a u s t i v o  d e  c a d a  u n i d a d  d e  

i .nfot-maci.bn r e l a c i a n a d a  cari lci a g t - o i . n d c i s t r i a .  

- S~.J-jetas 

Se dar.) dctc; t i p o s  d e  s c i j e t a s  : 

i -  L ~ E .  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i t m  d e  i n s t . i t u c i o n e s  q u e  

p a r  s u s  f i . n e s  y a c t i v i d a d e s  se r e l a c i o n a n  c a n  e l  campo 

a g r o i . n d i . ~ s t r . i a 1  . P a r a  l e v a n t a r  e s t a  i n f  o r m a c i t t n  se u t i  J. i z t t  

coma b a s e  : 



- La Comis i .6n  N a c i a n a l  d e  A g r a i . n d u s t r i a  c o n s t i t u i -  

d a  m e d i a n  t.e Decreto o 150Z3-F'LAN-MIEM e i n t e g r a d a  p a r  

l a s  s i g u i e n t e s  i . n s t í  t . u c i o n e s  : 

M i n i s t e r i a  d e  I n d u s t t - i . a ,  E n e r g í a  y M i n a s ,  M i . n i . ~ . t e r i a  d e  

Agricc. i l  t c . i r - a  y G a n a d e r i a  :c, M i r t i c . t e r i a  d e  F'1ani.f i c a c i b n  y  

P o l i t i c a  E c a n b m i c a ,  S i s t e m a  E a n c a r i o  N a c i o n a l ,  C a r p a r a c i b n  

C a s t a r r i c e n s e  de D e s a r r a l l a ,  C e n t r a  p a r a  l a  F ramac i .bn  d e  l a s  

E x p a r t a c i a n e s  y  d e  l a s  I n v e r s i o n e s ,  C e n t r a  d e  I n v e s t i g a c i a n  

e n  T e c n o l a g i a  d e  A l i m e n t a s ,  I n s t i t u t o  d e  Desarra l lo  A g r a r i a ,  

Cámara  d e  P e q u e h a  I n d u s t r i a  y A r t e s a n l a ,  C o n s e j a  N a c i o n a l  d e  

I n v e s t i g a r i a n e s  C i e n t i f i c a s  y T e c n u l & g i c a s .  

- L. i . s ta  d e  i n s t . i .  t c i c i a n e s .  e l a b a r a d c !  por. e l  CCINICIT 

p a r a  r e a l . i . z a r  el  " D i a q r r b s t i r a  d e  l a  P a l  i t i c a  A g r o i n d c i s t r i a l "  

(CONICTT, 1985, p.  1 ,2!  

Medi.ar!te v i . s . i t a 5  p r e v i a s  5.e c l e t e c t b  q u e  rrc) t a d a s  estas. 

i n s t l  t.tici.onec, c c ~ e r - t a n  c o n  cini.dad de i . n f o r m a c i b n .  

P a r  tantee se t . a m t ;  cama mcies t ra  d i e c i . a c h o  ( l . f ! )  d e  el l a s  

( U n e x a  n o .  l 1 

P a r a  es ta  p a r t e  se u t : . i l i zG el. m c i e s t r e o  i n t e n c i c ~ n a d a  y a  

q u e  s o n  l a s  e l . e m e n t a s  mCts r e p r t ? ? s e r ~ t a t i v o ~ , ,  d e  l a  p a b i a c i b n  q u e  

se ectc. tdi .4,  p ~ . i ~ n ~ .  p o s e e n  t ini .dad d e  irrf o r m a c i b n  . 
ii.- C!tras c.c\ jetae,  p o t e n c i á 1 . e ~  p a r a  d e t e r m i n a r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  i n f  orrnt(c:i.bn d e  1 0 s  usi..iarioc; d e l  C e n t r o  d e  



Documen taci6r1 f u e r o n  : 

- P e r s o n a l  T & c n i c a  d e  IFAIN 

- I r ~ v e i t i g a d o t - e s  y f  i . . i r tcioriaric~c q u e  f  r e c ~ i e n  t a n  1  a s  ~ i n i d a d e s  

d e  i n f  ot-mación d e  l a s  d i e c h i o c h a  i n s t i t u c i o n e s  s e l e c c i o n a d a s  

p a r a  este e c i t ~ i d i o .  El. t i p o  d e  mc.iec,treo qtce se c t t i . l i r 6  f t i e  e l  

e s t r a t i f i c a d o ,  p u e s  a s i  se l o g r d  d a r  r e p r e s e n t a t i v i d a d  a 10s 

d i s . t i n t o s  f a c t o r e s  qcie i n t e g r a n  1.a p o b l a c i ó n ,  tomando  u n a  

m u e s t r a  d e  270 p e r s o n a s ,  d i s t r i b u y e n d o  q u i n c e  p e r s o n a s  p o r  

i n i . t i t ~ i c i . d n .  

- F u e n t e s  

Comcr f u e n t e s  d e  i n f  ot-mat-ibn se c i t i : i i z a r o r i  l a s  i;i .gi.ii .entes 

a .  F ~ . i e n t e s ,  prS.mari.ar; : L a s  ~ t n i d a d e r .  d e  i .nf o r m a c i t , n  a f i n e s  a l  

Ares agroind:!s . t r ic t l  a t r a v & s  d e  5 ~ i s  p r c ~ d c ~ c t o s  i r c t e r n o s  

f i n f o r m e i  d e  l a b o r e s ,  c o r r e s p o n d e n c i a ,  ~ t r o s )  . E l  l a s  f u e r o n ,  

MIDEPLAN, CONICIT, CIGFIUS, CITA, MIEM, EiCCR, CNAFS!, CEbJF'RO, 

IICA, IDA, A S G A N A ,  ITCR? CEPSA, CNP, MAG, IFAIN. 

b .  F u e n t e s  i;eccirtdari.ac. : L i b r o s ,  f o l l e t o s ,  p c i b l . i c a c i o r ~ e s  

pet-i.C3dicas, i n f  or-nies d e  ~ e m i . r i a r i o 5 ,  c o n f e r e n c i a r , ,  e t c  . , 
r e J a c i o n a d u s  c o n  e l  campo q u e  se e s t u d i ó .  



C. D e s c r i p c i ó n  de las Instrumentos 

P a r a  r e c o l e c t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  q u e  s u s t . e n t b  l a  

i n v e s t i g a c i b n ,  se u t i l i r b  : 

a .  O b s e r v a c i b r ~  d i r e c t a  : c u y o  pr-ocecl imien t o  f [..[e el 

s i g u i e n t e ,  

i -.- V i s i t a  a l a  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  p r e v i a m e n t e  

s e l e c c i o n a d a  

ii- R e v i s i d ) n  d e  c a t á l o g o s  t a n t n  p c t b l i c o s  coma d e  

u s a  i n t e r - n o  y  r e v i s i a n  d e  l a  c o l e c c i b n ,  estcr p a r a  d e t e r m i n a r  

l a  r e l a c i ó n  d e  l a  í n f o r m a c i h n  c o n  l a  c o b e r t u r a  t e m á t i c a  d e  l a  

u n i d a d  d e  i n f o r m a c i b n .  

iii- R e v i s i . c n  d e  m a t e r i a l  r e l a c i o n a d o  c n n  l a  

a g t : o i . n d ~ . i s t r i a ,  p a r a  o b s e r v a r  s u  a c t u a l i d a d ,  c a l i d a d ,  cober t i . \ - -  

ra  t e m h t i c a ,  c o b e r t u r a  i d i o m A t i c a ,  c o b e r t u r a  geogt-df  i c a f  m a t e -  

r i a l  q u e  se e n c u e n t r a  e n  c a d a  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n )  

P a r a  t e n e r  u n i f o r m i d a d  e n  l a  r e c o l e c c i b n  d e  l o s  d a t o s  

o b t e n i d o s  a  t r a v i k  d e  l a  c t b í e r v a c i b n  d i r e c t . a ,  se u t i l i z t t  u n a  

Hoja Guia d e  O b c e r v a c i t m  d i s e h a d a  p a r a  este f i n  ( a n e x o  n a . 2  ) 

-- C ~ i e s t i c t n a r i . ~  

L-a infc t rn iac i .6n  p a r a  el o b j e . t . i v a  e s p e c i f i c c ~  5 f u e  r e c o l e c - .  

t a d a  pcrr m e d i o  d& un c u e f ; t i . o n a r i o  q u e  se d i s t r i b u y b  e n t r e  l a  

m u e s t r a  e l e g i d a  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i b n  



c u a n d o  se h i z o  l a  v i s i t a .  

D i c h o  c u e s t i o n a t - i a  cc:trcsta d e  tres p a r t e s ,  1. D a t a s  

p e r s o n a l e s ,  1 1 ,  TemAtica  d e  i n t e r B s  d e  las  u s u a r i o s ,  111 .  

C e r v i c  i o s .  l a  p r i m e r a  p a r t e  t i e n e  p r e g u n t a s  c e r r a d a s  y 

a b i e r t a s ,  l a  s e g u n d a  p a r t e  e s t A  compctee.ta p a r  p r e g u n t a s  

m i x t a s  y l a  t e r c e r a  p a r t e  e s t a  i n t e g r a d a  p o r  p r e g u n t a s  

c e r r a d 2 5  (Arre:.:ts n 0 . 3  1 

Medi.an te  este i n s t r u m e n t o  s.e d e t e r m i n ó  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e  1 . a ~ .  u s u a r i o s  p o t e n c i a l e s  d e l  Cen tt-o d e  Documentaci .bn 

e s p e c i a l  i. z a d o  e n  ag ro i . ndc r s t . r i a .  

D.  R e c a l e c c i b n  d e  l a  I n f o r m a c i b n  

P a r a  r e c o l e c t a r  l a  in forn iac ibr r  se r e a l i z l !  el  s i g ~ l i . e n t e  

p r o c e d i m i e n t o  : 

a .  E n t . r e v i s t a  r o n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  c a d a  u n i d a d  d e  i n f o r m a -  

c i b n  d e  l a  mc.rei;tra, prev3.a c i t a  c o l  i c i . t a d a  t e l e f  ó n i c a r n e n t e  

b. ' / i s í . ta  a 1.a c!ni.dad d e  i .nformaciórr  

c m  R e v i s i h n  d e  c a t A l a g a s  d e  c a d a  u n i d a d  d e  i r ~ f o r m a c i h n  d e  l a  

m u e s % r a  

P a r a  l a  recc? l , ecc iór i  d e  l a  i n f o r m a c i t ~ r i  e n  e s t a  p a r t e  5e 

c t t i l i z t ~  l a  Hoja  Gu ia  d e  Ob.-;;ervacibn. 



En l n  r e f e r e n t e  a l  c u e s t i a n a r i a  se solicith a cada 

e n c a r g a d o  d e  l a  un i .dad  d e  i n f u r m a c i b n  q u e  d i s t r í t u y e r a  quince 

(15) c u e s t i o n a r i ~ s  a l a s  u s u a r i a s  q u e  e s t u v i e r a n  r e l a c i a n a d a s .  

c o n  1.~1 a g r ~ 7 i . r t d ~ 1 ~ . t t ' - i ~ 1 .  l?espi_i&s d e  u n  t i e m ~ m  prc . idenci . s l  se 

r e c a g i b  l a  infar rnaci .d>n.  Ue r s . t a  i n f o r m a c i 6 n  se r e c u p e t - á  e l  

4 0 X ,  cabe resal tai- qi.t.r e n  l a  CAnrara I'iaci.nr!a:l d e  C.iqrici..il. t u r a  y 

Agv-oinductr-i.~ , na f u e  p e r m i t i d a  pasar. E? l. c ~ . ~ e s , t l ~ i í í , a . r - i o ?  par 

j ~ 3 3 . j . t l c a s  clti la I r - g ~ 3 t i t i , t ~ i & r i ~  



1. Identificar las unidades 
de inforracion relacicnadaz 
con el sector aqroinductrial 

Identificacion Reconocer si una unidad S e  entendera por identificacion 
de informacion es la misma que al reconociniento de las 

Que se supone o se busca unidades de infor~acion uue 
relacionen con la ayoindustria 
cuando ellas cubran dentro de 

su tematica : 
La asrica1 tura 

ganaderia 
sector forestal 
sector ppsquero 

todas ellas orientadas a la 
producclon, transfortacion y 

corercialitacion de sus 
r a t e r ~ a s  primas. Por 

tanto se considerara a una 
unidad de informacion, 

a. Intinasente relacionada con 
la agroindustria cuando el SO2 

de sus sateriales cuando cubran 
al menos tres de las materias 

citadas 
b. Hedianarente relacionadas con 
la agroindustria, cuando el 50% 

de sus materiales cubran 
al menos dos de las materias 

citada- 
c. Ligeramen te relacionadas-con 
la agroindustria cuando el SO% 

de sus materiales cubran 
al menos una de las raterias 

i i  tadas 

Listado de unidades de 
3. 

informacion de instituciones 
... .. I 
TI 

Visita a las unidades -C 
u. 

de informacion contenpladas 
en el lirtado CS. 

r! 
6'. 

Observacion directa de : y 
coleccion 

'T! 
ficheros 

W 

-. -. 
in 
4- 
7 
c 
3 
q 
3 
rC 
9 - : :  . . 
S+. 

2 
3 



11. Detectar la probleastica 
en cuanto a i n f o r b a c i ~ n  

agrcindustrial 

'IAPIAPLE 

de S e  entiende por cuaIificzcian S e  entendera por cualiflcacion Listado de unidades d e  
l a  in'ornacion a la atribu~iot? d e  cuaiidades d e  la icfaraacion agroindustrial i n f o r ~ a c i o n  d e  instituiioses 

o atributos a la infornarion al analisis de la infornacion 
e x i s t ~ n t e  en las unidades de Vicita a las unidades 

i ~ f o r n x i o n  relacionadas con la de in!oroacion con templad35 
agrcindustria, analizando las en el listaio 
siguientes caractericticas : 

a. Cobertura teiatica : dentro Observacion directa d e  : 
de las areas debe cubrir coleccion 

agricul turi, ganaderia, sector objetivos d e  la 
pesquero, sector f ~ r e s t a l ,  uaidad de infcrnacion 

isplicando en cada una d e  ellas Usuarios a loc q u e  s i r v e  
producciori, adecuacion y la unidad d e  iifornacion 

coaercia1:za:ion d e  la sateria 
p r i ~ a .  Institucion a la qile 

b. Rctualidai d e  la co!eccion : sirve la unidac d e  :nfcrqacion 
c m  fecha! d e  1977 a 1987 (diez anos: 
c. Diversidad en los diferentes 

tipcs d e  documentos d e  ia 
coleccion : libros 

publicaciooes periodicas, 
material n o  convencional. 
d. Cobertt.ra i d i w a t i c a  : 
espanrl, incles, portugues 

f rances. 
e. Cobertura geografica : 
h e r i c a  Latina y el Caribe 

Rsi pues sera considerada cono 
a. inforiacion agroindustrial 
apropiada cunado reuna todas 

las raraitericticas seoaladas 
b. lnfornacion agroindustrial 
poco apropiada cuando reuna 

al Renos tres de las 
caracteristicas senalada5, 

inc luyendg cobertura teaatica 
c. lnfornacion n o  apropiada 

cuando tenga solo una o 
ninguna d e  las caracteristicas 

serialadas 



11 1. iieteralnar las necesidades &dios de inforracion 
de inforaacitn de los 
usuarios del Centro 

de Docuren tdcion 

Canales por los que 
recibe inforiacion 

Se entiende por 
aediús de inforaacion : 
libros, p u b l i ~ d ~ i ~ n e s  

periodicas, medios 
audiovisuales, infories 

tesis, material no 
convencional, etc. 

Procediaiearcts y fie:odus 
para ilevar a cabo 
la ditusion general 
o especifica ce uno 

Júcuientdci~n recogidí 
o eliborkda para ejtos 

f irles 

iiedios de inforiacion preferidos 
por los usuarios, en donde 
se considera : a. el tipo 
de iniormacion iayoraente 
preferido aquel que sea 

senalndo coío ainiao 
por el 70% de los 

usuarios 
b. Tipo de inforracion 

aediana~en te preferido aquel que 
sea senalado coao i i n i ~ o  

por el 402 de los usuarios 
c. Tipo de inforaacion poco 

preferid6 aquel que sea 
senalado COBO miniac por 
el 20% de los usuarios 

Se consioera : 
a, El canal mar utilizada para 

recibir inforaacion 
aquel que sea sehalado 

coso a i n i i ~  por 
el 70% de los u s ~ a r i o s  

ti. El rinal redianamente 
utilizado para recibir 
inforiacion aquel qde 

sea senalado cono minimu 
por el 40% de 10s usuarios 

c. El canal menos utiliíada 
paro recibir inforoicion aquei 
que sea senalado coa0 m i n i m ~  
por el 2u5 de los usuorioc 

Ee considera : 
d. Yerklclo ras deseado 
aquel que sea indicado 
al a m o s  por el i6P 

de i05 Usudrics 
b. Serklclo redianatente 

deseado aquel que 
sed indicddo al aenos 

por el 402 de - 
105 USUarlú5 

c. Servi:io paco obseooo a q u ~ i  
que sed inoicado al cenos por 

Cuestionario 
Parte 1I.C 

luestiúnariú 
iarte iI.A,B,O 

Cuestionario 
Parte 1I.E 

Cuerticnario 
Parte Iil 



F .  A n A l i s i s  d e  l a  I n f o r m a c i b n  

f:.: ... .-. .- -.ti-: ar;;;.Iizar- l a  .~.nforni.?.c:f.rjri 5.2 l.!t:,j.jj.~(^:t l a  :+.jq~ij.ei ' .ite 

n.! e t r! c l  r. :i rt g ir ;:! 

a. ( ? l ~ - i k i l i . ~ : . i . e :  C ~ P  3 . ~  3 . r i J . ~ r - ~ ¿ ; i ~ i b n  obt.eri.i.da ea Zr, visita F. . c:.--i.- E:\ c.. C5 

i-.!rtidac:j d e  i.nfcit-marirt?ri, rr!~+dián-t.e l a  h a , j a  g!..\j.a d e  citc.e~--.,+*acittr;. 

t?, Rel.ac:i.6n d e  cadcl !..t~ri.dsc:! d e  iníci i .mac:~. t i r~ c a n  ls agrct:i jnc?~\s- 

-. I c i e n t i .  f i.c:ac i61-1 d e  :Las cirt.i.dacies d e  i n f  c i r m a c i b n  rel a c i n n a d a s  

~ n n  la I?iqt-nl.rid~ic,tr-ia y si .1  91-ado  d e  i i i . n c ~ i l a t i b n .  

C : o m ~  p r o d u c t a  de I.a v i s i t a  a l a z .  ~ \ n i . d a d e c  d e  i n f n r m a c i . b r t  

sc3l .eccic?nei .daa se l c q t - 6  d e t e c t : a r  qi..\e Cin i .camente  e:L 1.6.á7% 

t 7 s t A r . t  i n t i n r a m e n t ~ )  t-'le1 a c  i . ~ ~ . i a d ñ ~  C C ~  %a a g r a i n d ~ i ~ t r - i a  ES 

d e c i i -  sir c o l e c c i t i r ?  c c r b r e  a l  mencis t r e c i  d e  l a s  áreas  cle l a  

ag r0 i . r - i dc~r . t t - i a .  E l  50X e s t A  m ~ i c i i . a r r a m ~ s r i t e  r . e l a c i . a n a d a s  c o n  l a  

ag r -c~ i .nc l c .~c , t r i ;~ i ,  p u e s  5u c : n l e c c i t i n  c u b r e  2 3 .  nterras d a s  Areas; d e  

l a  a g r a i n d u s t r i a .  Y u n  35% d e  l a s  u n i d a d e s  d e  i n f a r m a c i b r t  



v i s i t a d a s .  e s t A r i  1  i g e r a m e n t e  r e 1  a c i ~ n a d a - i  c o n  l a  agrc indcis- . .  

t r i a ,  p u e s  i n c l u y e n  d e n t r c  d e  su c c l e c c i á n  u r i i c a m e n t e  u n a  d e  

l a s  Areas d e  l a  misma. E s t o  se p u e d e  c b s e r v a r  e n  e l  c u a d r o  

no.1. m 

CUADRO NO. 1 

COSTA RICA. UNIDADES DE INFORMACION 
RELACIONADAS CON LA AGROINDUSTRIA 

SEGUN GRADO DE RELACION 
1988 

RELAClnN DE LA UNIDAD DE 
I NFI:!F:MAC IOI\J cnr.4 LA A G R ~ I I  rdrN-!sl"R I. A ND . x 

I n t i m a m e n t e  r e l z c i o n a d a  c o n  
l a  a g r - o i . n d u c t r i a  

Mecl i anamen  t.e r e 1  ac i c ~ n a d a  c o n  
l a  a g r n i . n d u s t r i a  

L iger -amente  re1 a c i a n a d a  
c a n  l a  a g r a i n d u s t r i . a  

TOTAL 

- F'rob1emAtic:a e : - : i . s t e n t e  e n  c u a n t o  a  i r i f r \ rmaciárr  a y r c i n d u s -  

t r i a l  e n  C o s t a  Rica  

Conln se o b s e r v t i  eri e l  pur i to  s a b r e  l a  i d e n t i f  i c a c i b n  de 

l a s  u n i d a d e s  d e  i n f  o rmac i6 r i  r e l a c i o r i a d a s  c o n  l a  agra i r idc i s -  

t t - ia ,  el p o r c e n t a j e  d e  u n i d a d e s  q u e  se r e l a c i o n a n  e s t r e c h a - -  

n ien te  es muy b a j o .  Se p u d a  c o n s t a t a r  que e n  c a d a  u n a  d e  



e l . l a i -  si e : . : i s - t e  e n  rnayor o menc'r g r a d o ,  infcirrnaci61-1 a g r u i n -  

d u ~ . t r i . a I .  . 
M e d i a n t e  l a  v i s i t a  a  c a d a  u n i d a d  d e  i n f o r r n a c i b n  se l o g r b  

d e t e c t a r  l o  s i g u i e n t e  : 

a .  Cada u n i d a d  d e  i n f n r m a c i b n  v i . s . i t a d a  p r o c u r a  

s u p l i r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r r n a c i b n  r e q u e r i d a s  p o r  l o s  

u s u a r i o s  a los  q u e  s i r v e .  

b. 1-a c o b e r t u r a  t e r n a t i c a  d e  cada unj.clad d e  i n f n r m a -  

c i t m  cok-responde a  l o s  a b j e t i v n z .  d e  l a  i n s t i t u c i . d n  a l a  q u e  

e ~ . t á  ac l sc : r i . t a ,  p o r  l o  t a r i t o  c a d a  u n a  d e  e l l a s  t i e n e  c!n a l t a  

g~-t.,,do d e  e ~ p e c i . a l i . ; 7 a c i . b r i ,  e s to  se p~. tede  o b s e r v a r  e n  e l .  cc iadro  

n o .  2 



CUfiDHO NO. 2 
ESPECIfiLIZfiCION DE LfiS UNIDfiDES DE 

INFORMfiCION HELfiCIONfiDfiS CON Lfi AGHOINDUSTRIfi. 
COSTfi RICfi.  1988 

ESPECIfiLIZfiCION NO. % 

Agricul tura 

Desarrollo Eccnt5mico 
Suc_i.al 

Ciencia y Tecnologia 

Tecnulogia de klimentas 

Granos y semillas 

Acuacul tura y 
Ciencias marinas 

Banano 

Ciomerc i.0 

c. La informtac:ibn de cada unidad es analizada en función 

de sci especialidad y de las necesidades de 1.0s usuarios a los 

que ci3.t-ve, por tsr\tc) 3a infurmac:i.dr\ agraindc.ts'tr-ia1 se 

"pierde" entre la coleccibn total. 

- Determinación de las necesidades de información de los 

usuarias del Centro de Uocumentacihn , en adelante, CEDO/- 

TFALN. 



D e  a c c ~ e r d o  a l  marca  c o n c e p t ~ r a l .  d e  l a  a g r a i n d ~ i s t r i a ,  é s t a  

se e n c u e n t r a  d i v i d i . d a  e n  d i e z  á r e a s  p r i . ~ r i . t a r i a s  a s a b e r  : 

Ctg r i cc~ l  t u r a ,  G a n a d e r i a ,  S i  l v i . c ~ i l - k ~ \ r a ,  H c ~ ! a c ~ i l  t u r e ,  F'ec.ca, 

F'rodcrcci6ri Ac j r IcoIa  , Mercadeo  H d m i n i s t r - a c i b n ,  l ' e c n o l a g í a  

A g r o i n d u s t r i a l ,  F i n a n z a s ,  P a r a  e f e c t o s  d e  este e s t u d i o  l a s  

áreas  t e m á t i c a s  q u e  f u e r o n  s e R a l a d a s  como mínimo p o r  e l .  70% 

d e  los  u s u a r i o s  s o n  c o n s i d e r a d a s  d e  i n t e r é s  p r i a r i t a r i o ,  l a s  

q u e  s e a n  s e R a l a d a s  coma rnlnimo p o r  el  4.0% d e  1 0 s  ~ \ s u a t - i c t s ~  

s o n  c o n s i d e r a d a s  d e  mucho i n t e r é s  y l a s  q u e  E,ean s e f ' í a l a d a s  

como minima p o r  e l  3C)% d e  l a s  u s u a r i o s ,  c e r 6 n  c o n s i d e r a d a s  d e  

i n t e r é s  niedi.o. 

se a b i . e r \ i a  eri el c\..!adr.o r - 1 ~ ~ 3  l a  a g t - i c ~ i 5  t ~ ! r a  

o c u p a  un i n t e r é s  ~sr-j .c~f-j . t .ar i .o c o n  un  'IY1.5¿%, l a  prodc.icci.&n 

agt-.icc:~I a ,  e l  ixer.cacle~\, l a a d m i n i s t r a c i t l r i  , l a  t e c r l a 3 . ~ g í a  

a g r o i n d u s t . r i a 1  y ] . a s  fi .nri.nza5, s o n  d e  mucho i n t e r k i . ~ .  y l a  

g a n a d e r f . a ,  si 3vicr.\l tr..ira, a c u a c ~ ! l  tl..!rñ )/ p e s c a  s a n  d e  iritet-&s 

nied i o  . 



CUADRO NO. 3 
COSTA R I C A .  AREFIS CUBIERTAS POR LA FIGROINDUSTRIA 

F'ORCENTFIJE RE INTERES SEGALFIDO POR UNA 
MUESTRFI DE USUARIOS 

1988 

AREAS RE INTERES . NO. X 

E:it c : ~ i s n i a  a luz.  medi.c!c, d e  i r i f  i ~ ~ l m ~ c i c 3 r i  q u e  pt-efier-f-ri ~ G C ,  

t-t-,t.tari os para  et:ic:ti.ka l izar - i lep  e l .  pi-ef ericlü, d e  a c i . t ~ i - d o  c o n  e1 

c- ,-,-. rJ -. .. 
c r t c . t  nrri.4 .-c:+i.-~ 1 . a ~  r . . e ~ i . e . t a i  CCWI i ~ r )  B'i.31.úX. Eri segc!.ridn l u g a r  

e i .k&i . .1  ]os; ] . j . t -1 ' -~~5 ef.1 {..km & 3 , 3 C i % ,  y ~+!7 nier-l~tr. gt-.-dc:: c! 1 c-- ~ t ~ : ! f i . e t - e ~ - ~  1~1s 

m f . i  .::c -..L!s at..kt:l.i<-tvi.~~_tc!l.es erí I..(I-~ 2 .  : X y Ioi, p e r i ó d i . c a ~ .  en Ltri 

2 '7  , 52"/: 



CUODRt! NO. 4 
COSTA RICA. MEDIOS DE INFORMACION 

PREFERIDOS POR UNA MUESTRA DE USUARIOS 
SEGUN EL TIPO DE MEDIO 

1988 

MEDIOS DE INFORNACION 
PREFERIDOS NO. % 

fzj, c!.zc!ari.o t-f-cibc? i .r ifcarinacibn a tt- .av&i. d e  i . r i s . t i .k i lc ior - iec-  

tle.cli~:.iatic!nes pv-i-if e i i c i n a l e s . ,  1 i b r e u - i a i ,  erui. tre ot.rori. C c  

a d i i i e t - . t p  erj el ci.tadr-o r i c i .  5 qcte ej 44% df- fue. u c ~ . i r i t - i ~ ~ c :  

r e c i b e n  F: ! ! . - tb l icac isnes  per- i t ,c¡ jcai . ,  Y e l  CihX r e c i . G e  i .n fu rme5 .  

Rticiná~:. c e  d ~ . t . e f t a  c : l t . ~ e  ~- : . : i .~ i . t e  C . I ~  e13.ta p r l ~ . . c e r \ t s j ~ !  de cisi-iat-i.05 

qi-ie 1'7i:7 E.E? i n f a r - m a ,  gr,l.iei. cin 94,1.:7. n o  r e c i b e  p ~ . ! b l i c s c i o n e s  

a -.,. p~ r . l .&c3 ica~ . ,  Y U T ~  4 . 2 , , l . i :  r-IC~ t-'ecl.be ir-iforrties. 



CUADRO NO. 5 
COSTA RICA. MEDIOS DE INFOKMACION QUE RECIBEN 

LOS USUARIOS (MUESTRA) 
1988 

MEDIOS DE INFORMACION NO SI 
QUE RECIBEN LOS USUARIOS REC 1 BE X REC 1 FE % TOTAL % 

I n f o r m e  4 '7 4 3 , ~ ~  á2 ~ C I , ~ S  ~ C ) S  1. c) ~3 

Eri c ~ . r a n t o  a lo5 idinmas que leer1 lc-? ur;ciari.ot., se nota e n  

el iit_!aclr.cll rtc1.h , q u e  dec.pci&c. c:iel E - E F C ~ F ~ ~ I .  I l e r i g ~ ~ a  u f i . c i . a l  d e l  

p a i s ,  \:. ftnr t . i ! r i t o  leid.:! ptov el i C t i j / .  d e  lüi;  u s ~ . r a r i c ~ ~ . j ,  el 

j . d i ~ f i i  mS.5: leído es el i r - t i i l + i i  pr- i  ttri &s':7,B'?%- 5.~1-ucti.dc3 par ~l 

ps r - t t !gc !é i  en 3E,14%, el. f r a r ~ c é t ,  e n  c!ri l i ,? ;T"/ . ,  el  i t a l i a n a  

".v 
E+T) ij .L. , % m 



CUADRO NO.  6 
COSTA R I C A .  I D I O M A  E N  l3UE 

L E E N  L O S  U S U A R I O S  (MUESTRA)  
1988 

I D I O M A  NO. . , 
/: 

--..-.------.---.--- ---, -" 

E'paT(~1 1 {Iq 1 c10 , !::+O 

Irigl&r 74  6 / , 8 7  

25 .-.> .-, F-'ou..?ri..tgc!t-f LL,  44 

Francés 8 7,34 

I t a l i a n a  4 5 , &y.: 

7 
.-.S 

,II .-, C f-trs -.-..-e-.- --- .L. ,J --.. f LB -. 

I"UIfiL 1 !357 3. (3~:) <:)t.:) 

El. cuaclt-,o no.7 nicteiiitra qi!p lc ts  s;ei-.-%,/icior pr-efer-iri~7c: p ~ t -  

IUE uc;c.tar-ios sor1 el  d e  r e p r o d c t c c i o n  y el d e  t t - a d u c c i . a n e r  e n  

u n  h4.? 22:s;. E l  c e r v i c i o  d e  pr.tbl i c a c i c r n e ~ .  p e r - a b d i c a r  e n  ~!ri 

b2,:39% c~ccipa iin ~ e ~ i . . i i . i d o  l i i q a r ,  c ,egi i ido p a r  el S e r v i c i o  d e  

Ficrerriiriacicirt d e  l a In f  a r -mac ión  qi ie  ~ i b t c i ~ ~ ~ ~ c t  u n  59 - 29%. E3 

set- . í i ,c . ioc d e  tiiisyi..ceclas b i . b : l i a g t - S f i c a s  f i i e  p r - e f e r i d u  put- c i n  

52,zt?% d e  l o s  u ~ , u a r i t y ~ s , ,  

$e ~ j ~ ' t ~ i : : f i ~ ~  er.1 ~ : ~ . i ~ d r c t ,  q i ie  tacjor .  1 0 %  f.et-,ricaas - u r i  

ape, l iecidcss pliu- m á s  de l .  c i r t c i . i e r ~ t a  pctr c i c r i t c r  d e  l o s  i!~icat-~.of,  

l o  qcits i n d i c a  q i ie  ei veqriel-irnientro d e  s e r v i c i o s  es d e  i i r i  a l t o  

pc*vc:ent:aj E. . 



CUADRO N0.7 
COSTA R I C A .  S E R V I C I O S  DESEADOS POR L O S  

USUARIOS (MUESTRA)  
1988 

SERV 1 C 1 OS 
DESEADOS NO. X 

Referenc ia  5 7 & ,l ~1 '7 
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3.  C o n c l u s i o n e s  y R e c o m e n d a c i o n e s  d e l  D i a g r t b s t i c o  

A.  C o n c l u s i o n e s  

a , El. p a r c e n t a j  e d e  c.!r+i.cjades d e  i.nSorrrii3c.i.t~-1 r . : . i i e . t e n t e ~ .  ~ ! r . t  el 

p'iic, qi..ie EC- t -e lac ic r r ien  i r t t imarnerst t -  can la aqt -c i inc j~ ic . t t - ia  

b.  E::c. is te .irtt'ctr-..hiaci.ór.i a q t - u i . n d ~ . t ~ . t t - i a %  e n  las i r . s s t i . t ~ ! c j . u r i e c .  

e s t . c . i d i a d a s ,  n a  a b ~ . t a n t e  5~rs u n i d a c j e s  d e  i n f u r - r n s c i . ü n ,  e n  

cor+cc~t - .da~-~c  i a  c o n  !a f nsir.~ t.uci.át-j S 3 a qcie p e r t e r s e c e n  , t:?i-,i.scar.! 

S!.-ipl i t -  3.a.:: n n c e c i c j a c i e c  d e  .3:ri-for.inaci.C,n d e  %a iristi t i . i c i .O i i ,  ,331-S 

a5.S.. t : i r ind ; i r  apoyo en E?] p-l.e~rteanii.t>ntri y tcam~t d e  d e c i s i c i r i e c .  

r-.,-.;cla iri$:::tii:f. ..ici.b!.-I e s . t . u d i . a d a .  t.iei-le c.!rt al%.,:> g r a d o  d ~ !  especi.a-- 

1 i zaci.ói-t q?.ie n o  es 3 a a~iroi.ric:!~~st:.t-.i.aa, pat- t a n t u  1 a i . rL  I t c!i- . ... rr:ac:: i.bn 

ac j r . c i i r i du~~ tu - i . a f  e:.:~.iter-ite e n  lar ctn$.daYes d e  ir.if*tr-rnar:i.oi-I 

.lnve:et.ig.<*da~ e5C-S tt-..ai.;ada cr., fot-nrw ri(ei-iet-al y cei-ts~ct~&?r.ic:i.a 

.&-. enct tentr- i i .  " p e r d i d a "  eii el  t - ' c - s i~c?  de :!a c o l e c i c i f i r i .  

cl. \...a5 .f~.ttiril:.ee; ~ : ~ i . - . ~ f e t . . i . c : l ~ t ~ .  p~tt- ,  l o s ;  t.ii.~iarj.ac, pa t -a  nic:~r~tefiet-ese 



e .  L.c*s c . t r c . t a r . 3 . c ~ .  ~ : . l . i e ~ t i ~ r . i < i d o r  en c.in alto p a r c e n t a i t -  (3~:1,1S%!, 

r ia  t - .eciberi  pc . ib l i i ; a&: io i - e  ~3@t-.ir+cilicair, .y, un 4.:7,12:; nci t -eci .bei i  

i r i f i ~ r m e s  o f  í c i . a les .  

f .  Lag. i.di.ct,mac: q i .1~2 leen 1,~:~s LISL!E~I-.~C\C se e 5 t a t ~ l . e c e  ~3r . i  e3 

s i g u i e n  te o r d e n  d e  p r i . ü r i . d a d  : e s p ~ - . F i o l ,  i n q  l é ~ .  . p o r t c ! g ! . \ & ~ ,  

l:r.anc&z., i . t c t l  i ~ 1 r i D .  -, 

I:ie er:te forma el. usl.\at-i.cj no tci-tdv-a cli..tt- t-t-ct.tt-ri r. a \ -~a t - i . a s  
* 
\ . .rr . i idasle~. d e  i.nj:ot-mac:i.c~n e r i  ti~..t~;.si~~ñ C I E  r i i~t t~:r . . i .c<l  ~tqi . . c :~: j . i - )cI~~i t t - i . c i I ,  

qi.re e.; a r t a l . i z a c l r ~  d e  ac\..!et-do ct?i-I 1.c; esp@c:i .a l . idad d e  la, i~r~.i.ciaci 



d e  i n f ~ ~ r i f r . ~ ~ . ~ l . ó ~ 1  e!rt dmnde %.E? ertcc.\entrti s i n o  que pcjdr6,  r e c ~ i p i - .  

rat- d i cho  i~iai:.et-ial a cot-t.0 p lazo  y con mayor-. pr-eci.c;io!-i. 

b .  D i c h a   ir-iidacl de i n f  armar i.6rt betler-á o f  t-ecet- des .de  EL? 

i .n. i .c io,  locj :;ervi.cias b & i i . ~ c i s  de c t r t  C:ent.t--a de Iiortrnieritsci.ór~, 

F!ars rubtpi  r 1 . a ~  n e c : ~ ~ . i d a d e ~  de SUS LISLAS t - i o ~ .  



F'Rí3PUESTA PARA L A  CREACION DE U N  CENTRO DE DDCUMENTACION 

E S P E C I A L I Z A D O  EN AGROINDUSTRIA 
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C .  ANEXOS 

ANEXO # 1 

LISTADO DE LAS INSTITUCIONES (MUESTRA! 

1- M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a ,  E n e r g í a  y Minas.  C e n t r a  d e  
Documentación 

2- M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y G a n a d e r í a .  E i b l i a t e c a  

3- M i n i s t e r i o  d e  F ' l a r ~ i f i c a r i t l n  N a c i o n a l  y F ' a l . i t i c a  E:contlrnica. 
C:er~ t rci d e  Documentación 

4- Banco C e n t r a l  d e  C o s t a  Ri.ca. E i b l i a t e c a  Al.vat-a C a s t r a  
J e n k i n s  

5 -  C e n t r a  p a r a  l a  F't-amacibn d e  l a s  E x p o r t a c i o n e s  e I n v e r s i a -  
n e s .  C e n t r a  d e  Docurnentacic5ri 

6- U n i v e r s i d a d  d e  C o s t a  R i c a .  Cent . ro  d e  1 n v e s t . i q a c i ú n  y 
1"ecnol .ogia  d e  A l i m e n t o s .  C e n t r a  d e  Documentacibn 

7-  U n i v e r s i d a d  d e  C a s t a  R i c a .  C e n t r a  d e  I n r e s t i q a c i h n  e n  
Granos; v Sir-.mil l a s  

9 .-- C o n s e j o  Ns.ciana1 d e  I n v e s t i g a c i a n e s  C i e n t i f  i c a s  y 
"fecriol&g.i.c:a~-. C e n t r a  d e  I n f a r m a c i 6 n  sabt-e  F;'ol.it.i.ca 
C.l.entl.f:.i.ca y " r e c n o l h g i c a  

1 . -  Cortsej  a I\ lacianal d e  I n v e s t i g a c i a n e s  C i e n  t i f  i c a s  y 
"l"ecr1nlc5g.l.c::a~. S i s t e m a  d e  1:nfat-macihn e n  C i . e n c i a s   marina^., 
R e c u r s o s  p e s q u e r u s  y Acuacul  t u r a  

1.1- C:dmat-a N a c i o n a l  d e  Agt - ic~ i l  t ~ i r a  y A g r a i n d u s t r i a .  Eanca  d e  
D a t o s  

,,2- I n s t i t u t o  I n t e r a m e r i c a n a  d e  C i e n c i a s  A g r í c o l a s .  CIDIA. 
B i G l  i,oteca V e n e z u e l a  

1.3- I n s t i t u t o  I n t e r a m e r i c a n o  d e  C i e n c i a s  A g r í c o l a s .  CIDIA. 
B i b l i o t e c a  Conmemorativa O r t o n  



i4- Asociación de Pananeros Nacionales. Centro de Documenta- 
ción y Biblioteca 

15- Instituto Tecnolbgica de Costa Rica. Centro de Informa 
ci.ón Tecnolbgica 

I h -  Instituto Latinoamericano de Fomento Agroindustrial 

17- Conseja Nacional de Frod~lccibn. Biblioteca 

Ministerio de figricultura y Ganadería. Secretaria 
Ejecutiva de Planificación del Sector Agropecuario. 
Centro de Documentación 



ANEXO # 2 

HOJA GUIk DE ClBSERVACIClN 

1. Institucitn 

S. Unidad de Inforrnacibn 

a. Objetivos 
b. Tipo de usuarios 
c. Cobertura tem&tica 
d. Cobertura geogr&f ica 
e. Cobertura idiomática 
f. Tipo de material 

3. Revisibn de catAlogos 
a. Cat&logos al pbblico, 

-- Tipos 
b.  Cat6logos internos 

-- Tipos 

4. Material 
a. Actualidad 
b. Coincidencia con objetivos de la unidad de informacibn 

9 .  Principales instituciones con las que tiene relacibn la 
~ir~idad de informacitn a : 

a. Nivel naci.ona1 
b. Nivel internacional 



CUESTIONARIO PARA LOS USUARIOS POTENCIALES DEL 
CENTRO DE DOCUMENTACION DE IFAIN 

Estimado usuario: 

El presente cuestionario tiene como objetivo 
conocer las nece+idades de información que existen a nivel 
nacional en el campo agroindustrial, para diagnosticar 1á 
2.i.tuacibr-t de dicha infot-macitn en Costa Rica y asi elsborar 
un pr-oye~to de creacibn de un Centro de Documentación 
especializado en 4groindustria. 

La información por usted suministrada será de 
qt-an valor, y ser& estrictamente confidencial. 

GRACIAS POR SU VALIOSA COLAEORACION 



1. DATOS PERSONALES 

l .  L-lene los espacios en blanco 

N c j m t l r e  : 
Institución para 164 que labora : 
Pais de procedencia : 
F'rofesión : 
Estudios realizados :- 

f. Marque con una equis ( x )  una de las alternativas. 

se:.:o : 
a. Femenino - t. Masculino - 

Edad : (62) 
a. 3t:>-30 - b. 41-56 - 
c. 31-46 - d. 51 -6t:)- E. Más de 60 

Idiomas que lee : ( 03 ) 
a. EspaEol b. Ingles - c. Francés - 
d. Por-tugugs - e. Italiano - f .  Otro - 

3. Es usted n~iemtro de algurla (c . )  asociación (es) prof e- 
sional(es)? ( 04 ) 

a. Si- h. Ncs -- 

4.. Si t re5puest.a anterior es afirmativa, senale 
cuAles. ( O 5 ) 

5. A u &  relación tiene usted con el área agroindustrial? 

11. TEMATICA DE INTERES DE LOS USUARIOS 

l. Marqcie con una equis(:.:) la(s) alternativa(s1 que sea 
cortvsni.erite, y 1 lene loc. espacios eri blanco cuando sea 
necc2sario. 

A .  F'itbl icaci or~es Periódicas 
1. Recbe usted a l g h  titulo de revista? (07) 

Si - No - 
.7 
L. S1 SU respue~t.a anterior es Afirmativa indique por 
que medio : ( t3  €3 ) 

SL.IE~C. rj pc ión - Obsequio - 
Tltulo (5) 



Y .  D e s e a  u s t e d  e:.:aminar- o l e e r -  a l g u n a ( s )  r e v i s t a ( s ) ?  
1nc i iqc . t~  c u & l  ( es )  (05') 

--...---...-- - -- 
B.  I n f o r m e s  
1. R e c i b e  u s t e d  a l g b r i ( o s )  d o c u m e n t o s ( s )  p t - o d u c i d o ( s )  p o r  
i n s t i t u c i o n ( e s ) ?  ( 1 O ) 
S i  - . N o  - 

L.  S i  s u  r e s p u e s t a  a n t e r i o t -  es a f i r m a t i v a  i n d i q u e  q u é  
t i p o  : (11) 
I n f o r m e  - P u b l i c a c i b n  o f i c i a l  - 
A v a n c e  c i e n t i f  i c o  - 
3. D e s e a  u s t e d  e x a m i n a r  o leer a l g C t n ( o s )  i n f o r r n e ( s ) ?  
I n d i q u e  c u A l ( e s )  (12)  

C.  T'i.er.ie c o n t a c t o  c o n  i n i t i t u c i b n  (es?) LI o rganicsnlo(  S )  a 
n i v e l  n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l ?  I n d i q u e l o s  (13 

D . I n c i i q u e  q u &  m e d i o s  d e  i n f o r m a c i b n  p r e f i e r e  : ( 1 4 )  
R e v i s t a s  -- F e r i ó d i c u s  - 
M e d i o s  a u d i o v i s u a l e s  L i b r o s  - 

E .  »e ].as áreas c u b i e t - t a s  pot- l a  a g t - u i n d u s t r i a ,  q u e  
a c o n l . i n t - ~ a c i t r - t  se  s e ñ a l a n ,  c c t á l e s  s o n  d e  c,ct i n t e r é s ?  
&y t - ic~t l  tu t -a  - 
G a n a d e r i a  
S i l v i c . ~ ~ l t . c . t r . a  - 
k c ~ t a ~ c ~  1  t c t r a  - 
F'e5c.a - 
Fr -oducc i .ón  a y r . l c c > l a  --, 

Mer-cadeo -- 
&drn i .n i . i ; t r ac ibn  - 
T e c n o l o g i a  a q r o i n d u s t r i a l  -- 
F i r t a n z a s  -,-- (15) 

F .  D e  los  t e m a s  s e ñ a l a d o s  eri l a  p r e g u n t a  a n t e r i o r ,  
i n d i q u e  los  s u b t e m a c  e s p e c i f i c a s  d e  c a d a  Ares . 



111. SERVICIOS 
4 c o r i t i . r i ~ i a c i 6 n  se d a  l a  d e f  i n i c i . á r ~  d e  l a s  s e r v i c i o s  

i d e a l e s  q u e  d e b e  b r i n d a r .  u n  Cent t -o  d e  Docc imentac ión  e 
Inforniac : iór i ,  ntat-que cwri u n a  e q u i s  ( w )  l o s  q u e  cree q u e  
este C e n t r o  d e  D o c u m e r i t a c i h n  d e b e  b r i n d a r .  

1. s e r v i c i o  d e  bCisquedas  b i b l i o ~ r & f i c a s  r e t r o s p e c t i v a s  : 
Se r e f i e r e  a l a  l i s t a  d e  r e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s  q u e  
e l a b o r a  e l  C e n t t - o  d e  D o c u m e n t a c i ó n  a p e t i c i ó n  d e  u n  
u s u a r i o  o g r u p o  d e  u s u a r i o s  y c o r r e s p o n d e n  a u n t e m a  o 
a u t o r  e s p e c i f i c o .  S o n  b c i s q u e d a s  b i b l i o g t - & f i c a s  retros- 
p e c t i v a s  p o r q u e  las  r e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s  corres- 
porlden a i n f o r m a c i ó n  p u b l i c a d a  h a c e  S , S ,  6 10 a i i o s  
a n t e r i a r e s  a l a  f e c h a  e n  q u e  se e f e c t c i a  l a  d e m a n d a .  - 

(17)  

2. S e r v i c i o  d e  d i f u s i b n  s e l e c t i v a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ( D S 1 )  
: C o n s i s t e  e n  d a r  s e r v i c i o  a l o s  u s u a r i o s  m e d i a n t e  e n v i o  - 
d e  f o t o c o p i a s  d e  t a b l a s  d e  c o n t e n i d o  d e  l a s  í i l t i m a í  
r e v i s t a s  q u e  a d q u i e r e  e l  C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i b n  
( a c t u a l i z a c i á n  p e r m s n e n t e )  , e x h i b i c i b n  d e  n u e v a s  
a d q u i s i c i o n e s ,  i n f o t - r n a c i t n  s o b r e  e v e n t o s  i r l t e t - n a c i o n a -  
les.  E s t e  s e r v i c i o  v a  d i r i g i d o  a u s u a r i o s  e s p e c i f  icas ,  
y  se le  c o n o c e  c o n  el n o m b r e  d e  " d o c u m e n t a c i b n  a l a  
m e d i d a "  - ( l E )  

S . s e r v i c i o  d e  P u b l i c a c i o n e s  P e r i ó d i c a s  : E s  a q u e l  
s e r v i c i o  e n  e l  q u e  se a r ~ a l i x a n ,  t-es~irricin, y d i f u n d e n  
a r t i i r~ i loc ,  e s p e c i f i c a r ;  d e  p ~ i b l i c a c i o r i e s  p e r i b d i c a í  
( r e v i s t a s )  m e d i a n t e  b o l e t i n e s  d e  resbmertes q u e  e l a b o r a  
e1 C e n t r o  d e  D a c ~ i m e n t a c i h n  - (19) 

4 .  S e r v i c i o  d e  i n f o r m a c i b n .  R e f e r e n c i a  : T i e n e  como 
o b j e t i v o  p r i n c ~ i p a l  . l o c a l i z a r  i n f o r m a c i ó n  c o n c r e t a  p a r a  
el  ~ c z u a r i o ,  es Lin s e r v i c i o  p r e g L i n t a / r r i s p u e s t a ,  q u e  
p r e t e n d e  r e s p o n d e r  a d e m a n d a s  s o b r e  d a t o s  c o n c r e t o s  ( p o r  
e j e m p l o  d e f i n i c i b n  d e  t & r m i n o s ,  d a t o s  e s t a d i s t i c o s ) ,  
aclar-a y d e f i n e  i d e a s ,  a c t u a l i z a  c o n o c i m i e n t o s ,  o r i e n t a  
a 1 ~ . i sue i r i .o .  Se a p o y a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  d i c c i o n a r i o s ,  
e n c i c l o p e d i a s ,  i r- tcl i .ces,  e s t a d i s t i . c a ~ , ,  c o r t s u l  t a s  t e l e f ó -  
r l i c a s ,  p r é s t a m o  i n t e r b i b l i o t e c a r i o ,  e n t r e  o t ros .  - (20)  

5. S e r v i c i o  d e  R e p r o d u c c i b n  : E 5  o b t e n e r  c c l p i a s  d e  
d o c u m r n t o s  r n e d i a r i t e  r - e p r o d u c c i t n .  E s t e  s e r v i c i o  a g i l i z a  
c o n s i d e r a b l e r ~ i e n t e  e l  t r a b a j o  d e  d i f u s i b n  q u e  d e b e  
r e a l i z a r  url C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i G n  - (21) 

6. S e r v i c i o  d e  Trad .u&ciones  : Se t r a d u c e n  a r t l c u l o s  d e  
i r i t e r g s  p a r a  el u s u a r i o ,  ademAs e l  C e n t r o  d e  Documenta -  
c i 6 n  d i s p o n e  d e  u n  f i c h e r o  d e  r e f e r e n c i a  e n  d o n d e  s e  
i n d i c a  d ó n d e  p u e d e n  ser l o c a l i z a d a s  l a s  t r a d u c c i o n e s  d e  
a r - t i r u l c i ~ = , .  (22) 


