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CAFITULO I

INTRODUCCION



A. E1 Problema y su importancia

Segun la interprefacién de IFAIN, '"La agroindustris esta
formada por aqueilas industrias que utilizan la produccion
de materias primas provenientes directamente de la agricultu-
ra, horticultura, ganaederias, silvicultura, acuacultura, como
insumos en la primera etapa de procesamiento, la cual puede
variar segun el grado de elaboracidn de la misma. Sin
embargo por razones operacionales seris conveniente definir
el concepto en el sentido de un provecto agroindustrial, en
el gue la agroindustria como fue definide anteriormente, es
urna cadena de funciones W operaciones interdependientes gque
consiste en varice esslabones tales como produccidn v recolec—
cion en la finca, almacensmiento y transporte. procesamiento-
ffabricaciéon, mercadeo/distribucidon. Esta interdependencia
implica gque un eslabdn  en particulear no puede considerarse
aisladamente de los otros.” {Instituto Latinoamaricano de
Fomento Agroindustrial, Taller de fomento agroindustrial,
lqéé, p.l v 2).

l.os paises en desarrollo actualmente buecan‘reactivar HUS
econamias. Una de las vias & través de la cual se lograré
esto es la implantacidn vy promocidén de la Agroindustria.

En la regibn Centroamericana vy del Caribe, asi como en

los demés palses del tercer mundo, establecer v fomentar la



agroindustria trae consigo muchas venta

significativas, Silvia M. Ochoa

siguientes :

. Racionalizacian de las

orientarlas a un destino especifico

. La prolongacion de la videa

estado fresco, semielaborado o

» La manterncidn de un abastecimiento

. lLa adecuada distribucidn de los

zonas de un pais.

- L& generacion de muevas técnicas,
agroindustriales.
" La generacidn de nuevas fuentes

indirecto en otras actividades

. El desarrollo econdmico, tecndlogico

propender & la creacliéon vy

desarrollo.

de

producciones

atil de

fortalecimiento

jasy entre las més

Fazmific seffala las

estacionales al

los productos, sea &l

elaborado.

uniforme Yy & preciocs

productos en todas las

procesos vy productos

de empleg directo e

econdmicas.

v social del Agro, al

de mdcleos de

10



. El incremento de las exporteciones de productos elaborados
del Agro convirtiéndose en generador de divisas.

El desarrollo de la investigacion bhasica v aplicada en el
area de laé materias primas como en la tecnologia de procesos

y nuevos productos elaboradeos." (Ochos, 198353, p. 59).

Este conjunto de factores vy otros, corearon conciencia
zsobre la problemética existente en el &rea de Centroamerica y
el Caribe en cuanto a la Agroindustria. fAsi pues en 198%,.
por  iniciativa de varias instituciones de Costa Rica v de
ptros palses, se crea el Frograma denominado Cursos para el
Fomento Agroindustrial ~CUFAIN- cuyo fin era el de capacitar

recursos humanos en el campo agroindustrial.

FPosteriormente, como resultado de la experiencia acumuala—
da en los CUFAIN, en 1985 surge el Instituto de Fomento
Agroindustrial ~IFAIN-, organismo regiconal, sin  fines de
lucro, dedicado & la capacitacidn, asesoris e investigacidn

en el campo agroindustrial.

Los campos temiticos bésicos que se ha fijado cubrir este

Imnstituto son @

11



a— Area de Capacitacidn
b—- fArea de Investigscién
c— fArea de Infocrmacidtn v Fublicaciones

d— Area de Asesoria/Consultoria

5i bien es cierto qgue contempla el ares de informacidn,
esta ain no ha s=sido desarvollada. Asi  pues tanto & nivel
nacional como internacional, existe ls produccidn de inftorms-—
citn agroinduestrial, pero se cargce de una Unidad‘de Informa-
cion sspecializads en agroincustrias, que la recojas, analice vy

difunds en uns forme pertinente v efilcaz.

Como se menciona en la Memovis del

la Frozlematica Sgroindustrial en

~FROFATOL

v VEN el campo técnico vy de  investigaoidn T ome

sefMalaron  importsntes cambilco de acclidn qQue es

atacar, tanto en ¢l campo productivo...como en el induatfial
an=y @i el campo comerclial.... gn donde mnos hace falta mucho
conociniento v muchs  informscion.” (Heminario sobre  la
Fraoblemsticsa del Fomento dgroindustrial en Centroamgrica y el
Caribe, I, 198X, p. 1453,

Fara lograr que Costa Rice ses bensficiaria de las
ventajes gque tiene la implantscidn de la agroindustria, es
conveniente crear dicha unidad de informacibtn ya que servira

como  apovo institucional, contribuird grandemente en el

-
.



desarrcllo nacional v serdéd un centro de recepcidén, analisis,
difusidn y produccidn de la informacion agroindustrial, lo

que permitird también un mejor desarrollo en este campo.

Este trabaioc tiemne como fin buscar scoluciones a la
inadecuada canalizéciém v subutilizacidn de la informacidn
agroindustrial,

.mediahte la propuesta para la creacidn de un Centro de
Documentacidn especislizado en Agroindustris en el IFAIN. De

ecta forma se verdarn beneficiados

a— Instituciones v empresas del sector agroindustrial

b~ Farticipantes de los cursos promovidos por 1 IFAIN

c— Farticipantes de los seminarios organizados‘por el IFAIN
d— Investigadores en el area agroindustrial

e-- Cada uno de los paises del Aarea latincamericana gue
necesiten informscidon en el campo agroindustrial

f— Fersonal de IFAIM para gque pueda desarrollar efectivamente

los objetivos del mismo,.
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2. Objetivos

A. General #1 :

Realizar un diagnastico de la situacidn de la

informaciéon agroindustrial en Costs Rica.

~Especificos

1. Identificar las unidades de informacidén relacio-

nadas con el sector agroindustrial.
?. Detectar la problemética existente en cuanto a

[y )

informaciton agroindustrial en Costa Rica.

2. Determinar las necesidades de informacidén de los

Usvarios potenciales del Centro de Documentacidn.

E. General #2 :

Elaborar una propuesta para la creascidn de un Centro

de Documentacion especializado en Agroindustria

-Especificos

1. Definir la cobertura tematica del Centro de

Documentacidn

?. Fstablecer los mecanismos para la recuperacion
como internacional

de la informaciéon tanto a nivel nacional

sobre agroindustria.



Z. Fijar los instrumentos adecuados para el andlisis
pertinente de la informacidn agroindustrial.

4. Definir el tipo de servicios que permita satisfa-
cer las necesidades de informacion agroindustrial del usuario
potencial.

. Crear una estructura organizativa gue permita un
eficiente vy eficaz funcionamiento del Centro de Documenta-

cidin.

Lh



CAFITULO I1I

ANTECEDENTES TEORICOS Y FPRACTICOS



1. L& Agroindustria

F= conveniente conocer los conceptos fundamentsles que
agbarca la agroindustria, para formarse una ides mas amplia de
la misma.

Eespeci ficamente hablando, ia agroindustria como tal, ha
sido estudiada v definida por varios especialistas que la
enfocan de acuerdo con su profesidn, entre ellos se pueden
mencionar por  ejenpleo, R, Lauvwschner, . Ckhaleaunesuf, I.
Flenella, K. Labbe, 6. Marin, M. Moran, L. Malasseis., entre
otros.

Fara sfectos de este estudio se tomard la definicion dads
por IFAIM, el cual sefala gue la agroindustria " estid formada

por  aguellas  industrias gue uwtilizan lsa produccidén  de

materias primas  provenientes directamente de ls& agricultura,

hoarticultura, ganaderia, silviculturse v acracultura, como

INSWMoSE en la primera etaps de procesamiento, la cual puede

wvariar segin el grado de elaboracidn de la misma. S5in
embargo por  rafones operacionales seria conveniente definir
el concepto en el sentido de un proyvecto aéroindustri&},
ern el que ra agroindustris como fue definida anteriormente,

e una cadensa de funciones un  operaciones interdependientes

nque conesiste en varios eslabones tales como produccion vy
recoleccian  en la fince, almacenamiento vy transporte,
procesamiento/ fabricacion, mercadec/distribucidn. Esta

interdependencia implica que urn eslabdon en particular no

17



puede considerarse aisladaménte de los Qtros.“ {Instituto
l.atinoamricano de Fomento éagroindustrial, Taller de Fomento
Agroindustrial, 198é6, p.l v &)

Fara ampliar la conceptualizecidn de agroindustris, a
continuacidn se definen términos que permitiran un mejor

entendimiento de lo gue ella implica.

—SISTEMA AGROSLIMENTARIO @ "la agroindustria cmngtituyé la

superestructura industrial de la agricultura, ella extrae los

serviclios Gtiles, estebilira los productos, los transforma,

los adapta al régimen &limentaric, los diversifica v ella
libera e=stos productos =&l Cansumidmr. l.a agroindustria
abastece también de alimentos pars animsles de insumos pars
la agricultura v los productos diversos entre El‘ productor vy
el transformador industrial.” {Agroindustria vy desarrollo

econtmico, 19835, p. 2).

—SISTEMA AGROINDUSTRIAL @ "... el sistemasa gue abarca todas
las personzss e instituciones gue se ocupan en actividades
relacionadas con  la produccidn, elaboracion, transporte,
almacenamiento, comercializacidn vy regulacidn de los pro-

ductos agroindustriales, tal comg =se aprecia en la figura

siguiente:

ig
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* LA INSERCION DE LA mxmmu 83 EL SISTEMA © COMPLIIO ACRIONLA®

{ Stock de z { / !“‘Q- 7 N\l" Otros wa tensife
Reproduc. Semillas Equipo ucou teriales tovderi

[ YTRANSPORTE J

. \
RUL [} .
-
/Iatcrhs Primas

noouc-ros anouc. rr.mxunos

— v '
cenamiento .
==

/ “Productos / ‘ / - Productos
: : 1 j |
[  Traosporte ] T-lnsporte
/ Productos / hoduct.os A
Transporte ]
|
[ _Frodueios 7 cLaves

._i - . - .
e eidores . Z—— 7/ 1vsumos o productos
| S Deanpno de 1a Tares

Agmmmml“&ml&smﬁmimL Bogot4 : IICA, 1983.



FRODUCCION "lLa produccion implica todss aguellas dperacio-
nes en la empresa agricola relacionadas con la siembra,
cuidados v  cosecha de un cultivo. Igualmente, la produccién
en el rancho incluye todas aquellas zsctividades requeridas
para criar un animal vy desarrollarlo hasta que ésfé alcanza

L

la edad, peso v condiciédn necesarios para su  venta." (Haag,

H. v Soto, J., 1981, p. 13).

~ALMACENAMIENTO @ "Las funcicones principales del almacenamie—
nto son dos

— Evitar pérdidas de materias primas que ya han sido produci-
das v que pueden ser utilizadas en un futuro i son debida-
mente protegidaes. v.

-~ Servir de eslabdtn en la cadena de mercadec desde el
productor hasta el consumidor de los productos. " (Instituto
Latinoamricano de Fomento Agroindustrial. Curso basico scbre
tecnologias agroindustriales para frutas de exportacidan,

1987, p. 16).

=TRANGSFORTE @ "Se puede decir gque el transporte es una parte
ectratégica de cualguier agroindustria. A través de &l ecs
posible llevar las unidades agricolas peqgueflas hasta 1s
planta o el mercado, asegurando el suministro constante y de

alta calidad de la materia prima, la cusl es fundamental

20



para el éxito de la agroindustria...el transporte es el
factor gque uwune todos los eslabones, permitiendo el flujo de
materiss primas, productos e insumos de y hacia cada factar."
(Instituto Latinoémricanm de Fomento Agroindustrial. Curso
hasico sobre tecnologias agroindustrizles para frutas de

exportacion, 1987, p.l12 v 13).

—-CONSERVACION @ "Se puede definir como @ mantener por un
largo periocodo de tiempo un alimento sin gue sufra ninguna
alteracién. bajo condiciones normales de manejo v almacenami-—
ento.” (Institute Colombiano de Rienestar Familiar., s.f..,

a3l

~FROCESOS DE  TRAMSFORMACION "Se puede definir un proceso

como la secuencia de pasos W operacicones que  sufre una
materia prime haszts convertirse en un producto o subproducto
listo para la venta, distribucién o almacenamiento.” (Inst;—
tute Latincamricana de Fomento Agroindustrial. Aspectos

tecnoldégicos agroindustriales, 1987, p. 110}).



~EMPAHUE "Un  empague. ..

maneic gue Taoilita &l trasl

ctro. Tamlyidén ofrece

pero esta proteccidn vearia

(Instituto Latinoamericanc

&sico sobre tecncloglas

tradicionales de exportacidn

~COMERCIALIZACION - B

la

"movimiento” mas que de =

ituacidn®., el Y"hace

Hi

Surpore

de hecho, todos

- Eetudio de mercado

- flanificacidn de la accitn

Distribucidon

Jentas

-~ Copmunitcacién’” (Rabassa, R

e conceptualizacidn de

s clara wviseldn  de 1o

embargo, también necesari

e@s

alguna proteccion

es primariamente  una  wunided de

adgo de maeteriales de un lugar a

fisica al producto.

de acuerdo &l tipo de empaque.”

de Fomento fAgroindustrial. Curso

agroindustriales para frutas no

« LFEYV, p. A7),

coion de venta con un sentidao de

1]

structuwra” o de Tfotografis de

Foen todas sus eltapss..cdmplica

v Barcla, .,

estos  términos permite formarse

gque implica la agroindustria, sin

a considerar @

S



~CLASIFICACTION
La agroindustria, =ze puede clasificar de acuerdo :

- al origen de las materias primas utilirzadas.

~ a =u ubicacidn (locsles, regionasles, nacionales}
- Al grado de transformacion de las materias primas.
-AECTON M. TIDISCIFLIMNARIA

Corn la agroindustria se pretendes un‘desarrolla integrador
. por 1o tanto el enfogque del subeistemse sgroindustrial
reguliere una  acclidén multidisciplinasria, mualtisectorial e
interinstitucional...” (Flanella, 1983, p.23).

los sectores que se presentan en &)l gréafico siguiente,
influyen en mayor o menor grado, en todas las actividades gue

inciden en el desarrollo de la agroindustrias.



SECTORES QUE INFLUYEN EW MAYOLE O MENOR GRaD EN EL DESGRROLLO
PEOLee AGRUOITNLDUSTRIE

ERFONUE ASRDINDUSTEIAL, INTERSECTARIAL E IMTERINSTITUCIONAL

STCTNRRES

EoonaioL ASTICULTURE EROCICID: LA

RI2ICCI0N MEITE-

RIAS  FRINNS CONSL™IDIR

//4\‘\

. [}nforma:ién
&

\

-
Especiziicaces .
de 1z ingenierfe: Iﬁ;gglgg:e gf
-agriceles [ pecialistas:”
-Sistemzs Leyes
-inoustrial Espezizlidades . Aeronomfe :g;z&:zﬁznes uritarias
-osimice de 1& economfe: Sociologs y Medicina wcontrol celided
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-etc.

\

“ULTIDISCIPLINARIA

Planella-Villagra, Isidro y otros. Agroindustria, fundamentos
vy _conceptos bésicos. Bogot&a : I1IICA, 1883.



A. Importancia

En la actualidad, leos palses en vias de desarrclleoc por su

situwacibén econtmica, social v pelitica, necesitan reactivar
st economia. La agroindustria puede contribuir al desarrocllo
{
econdmico de estos palises, =i se toma en consideracidn que,
la relacidn  intersectorial agricultura—industrizs, permite
proveer incentivos econdmicos, lo que trae como consecuencia
la transformacion de materias primaa en bienes de consumo, la
generacidn de empleo, el incremento en las esportaciones,
etc. Juan A. Aguirre detalla muy bien su  importancia al

sefialar, "La agroindustria es importante para el desarreollo.—

. - fundamentalmente porgue

. . !
— Coadyuva al desarrocllo de las regiones evitando la concen-—
tracién de las actividades econdmicas en los centros urbanos

principales.

— Hace un wso intensivo de materias primds de origen nacional

» disminuyendo las importaciones.

- Fermite un mayor aprovechamiento de los recursos natuwrales.

]

Ln



~ Contribuye a un mavor grado de integracién productiva entre

la agricultura y la industria.
- Se promueven las exportaciones nuevas y diversificadas.

- Actha como dinamizador del deszarrollo en regiones margina-—

les, de reciente colonizacibn o con gran potencial.
- Genera nuevas oportunidaedes de empleoc en &reas rurales
deteniendo el proceso de emigracion campo-ciudad e incrementa

el valor medio de los salarios regionales.

- Crea oportunidades de ogupacidon a la mano de obra femeninea

en las mismas &reas.
- Promueve la modernizecidon de la agricul tura.

- Promueve formas dinamicas de organizacidn de los productos

agricolas.

- Reduce el costo de transporte



— La agroindustria reduce las pérdidas vy aprovecha toda la
cosecha, enlata v transforma muchos de los productos pereci-—

bles.

— Reduce lae oscilaciones de los precios de los productos.
- Amplia el mercado consumidor: permite atender el mercado

todo el afo no importando que la cosecha sea estacional.

- Diversifice los productos para el consume final, mantenien—

do mercados diferentes para cada tipo de producto.

- Amplia el mercado productor.

- Aumenta la productividad comercial rural va que tiende a
adqguirir los preductos directamente del productor vy los

coloca directamente en el mercado consumidor.

- Aumenta la productividad del crédito los recursos financie-
ros destinados al crédito rural encuentran en la agroindus-—
tria una actividad integrada de desarvrollo agropecuario qgue

minimiza los desperdicios.” (Aguirre, J.A., 1983, p.26-27).



B. Situaciéon en Costa Rica

Lea agréindustria en Costa FRica se manifestd desde el
sigle XIX, con la industria artesanal y la industria manufac-
turera. Se pueden citar por ejemplo la autorizacidn por parte
del Gobierno en 1852 para idinstalar fabricaes de cervezss.
Fosteriormente se industrializa lea seda, se dan molinos de
trigo a nivel industrial, fabricas de fosforos, entre otras.

Ern el siglo XX, se incentiva la agroindustria en la época de
la Segunda Guerra Mundisl, pues el palils se ve obligado a
producir articulos gue antes eran importados.

La economia costarriqensa se ha basado por muchos affos
en productos agricolas primarios como el café, banano,
aslcar, carne y Cacao para la exportacidn. Ee eg ellos en
donde = ha centrado la atencion oficial y privada en cuanto
a comercializacitn vy fases productivas, no obstante en la
uwtilizacidn eficiente de sus cosechas recién inician, coma
por ejemplo en  lo que respecte a pulpa v mieles del café,
rechazos bananercs, etc.

"Existe un segundo sector agro-alimentario constituido
por los productos basicos del suministro nacional de ali-

mentos, tales como granos (arroz, maliz v frijoles), leche y



sus derivados, aceite y sus derivados vy huevosg todos los
cuales tienen algdn grado de organizacién y  reciben l1la
atencidbn, el apovo v la restriccidn (fijacidn de precios) de
la inter?encién oficial." (Arias,L.F. vy Cooke, R., 1980, p.
1)

Fosteriormente con la apertura del Mercado Coman Centroa-—
mericano se da mayor impulso & la agroindustria.

En los affos de la& décads del setenta el sector guberna-—
mental promulgd alguna legislscidn  al respecto, ademas se
crearon v fortalecieron dependencias especializadas y hay una
inclusidn formal de la  agroindustria dentro de los Flanes
Nacionales de Desarvrollo.

De acuerdo & un estudio elaborado por varics funciconarios
del Centro de Investigacion en Tecnologla de Alimentos
-CITAa~, de la Universidad de Costa Rica, las instituciones
pablicas que han trabajade con més énfasis han sido la
Corporacian Costarrvicense de Dessarrollo —-CODESA-, la Secreta-—
ria Ejecutiva de Flanificacidn
del Sector Industrial -BEF8I- y el Institutoy de Fomento
Coaperativo —INFOCOOF—-, para comprebar lo afirmado anterior-

mente se pueden observar los siguientes cuadros @
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¥FROYECTOS AGROINDUSTRIALES ORDENADOS DE ACUERDO

A INSTITUCION Y ETAPA DE DESARROLLO 1980

ETAFA
(grado de dificultad)
Institucidn ldea Ferfil Frefac. Factib. Freimple- Ejlec.
mentacion
(1) (I1) (1I11) {IV) (V) (V1)
CODESA 12 11 z - 1 -
SEFSEIC z 1 9 - - 1
INFQCOOF a 1 4 - - -
EBEANCO DE C.H. - - - # - i
OF IFLAN - o - - . .
MAG = - - - - -
TOTALES 28 15 13 2 1 1
¥Tomado de @ Arias, Luis Fernande vy Cooke, Rodney. El desarrollo
agroindustrial : el papel del CITA, San José&, C.R. @ CITA, 1980. p.l7.




31

¥FPROYECTOS AGROINDUSTRIALES INSTITUCIONALES DE

ACUERDO CON SU ETAPA DE AVANCE 1980

INSTITUCION TOTAL PORCENTAJE DE AVANCE
PROYECTOS ETAFA I  ETAPA 11

CODESA 26 LY 4%,
SEFSEIC 1% IRV 8%
INFOCOOF 13 1007, -

EANCO DE C.FR. 3 - 100%

OF TFLAN @ 100% -

MAG = 100% -

¥ Tomado de @ Arias, Luis Fernsdo vy Cooke, FRodney. El desarrollo
agroindustrial @ el papel del CITA. San José, C.R. : CITA, 1980. p. 1lé.

Otras instituciones que por sus actividades se vinculan
con el sector agroindustrial son por ejemplo @ Ministerio de

Flanificacibn Y Folitica Econdmics -MIDEFLAN-, Consejo



Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
~CONICIT~, Centro de Investigacidn en Tecrnologlia de Alimentos
~-CITA~-, Centro de Investigacidén en Granos y Semillas -CIGRAS-

-, Camara Nacional de Agricultura vy Agroindustria vy el

Sicstema Bancario Nacional., entre otros.

Como esfuerzos nacionales para incentivar el area
agroindustrial a nivel de sector piblico, se pueden mencionar
el Flan Nacional de Désarrollo Agroindustrial, Ycuya puesta
en marcha se produje en  julio de 1978, con la meta de
promover la produccion a gran escala de frutas, verduras y
ecpecias, para colocarlos & niveles similares a los ocupados

por el café v el banamno.” (Arias. L.F. vy Cooke. F. 1980, p.

72
Ademias, el 13 de diciembre de 1983, en la Gaceta No. 235,

mediante el decreto No. 130Z5-PLAN-MIEM se constituyd la

Comisibn Macional de Agroindustria, cuyos obietivos son

a) Lograr una accion coordinada de lss instituciones publicas
v privadas que se relacionen com la agroindustria
) Desarrollar v fomentar la actividad agroindustrial en el

pais, vy

) Asesorar al seffor Viceministro Coordinador del Subsector

Industrial en la elaboracién de la politica nacional de



desarrollo agroindustrial.

Emn el sector privado también se promueven agroindus—
trias a nivel nacional, va& sea mediante cooperativas © &

travése de Compaffias nacionales y transnacionales.
- La Informacién Agroindustrial en Costa Rica

Hasts &1l momento no se han realizadeo estudics formales
sgbre la informaciédrn  agroindustrial en Costa Rica. Sin
embargo se  puede sefialar que észta se enchentra dispersa.en
las diversas unidades de informacién, vya sean Centros de
documentacidn o biblictecas especializadas, pues  por su
naturaleza v debido a la cobertura temética, al tipo de
usuarios a quienes sirven, & la institucidon de gue dependen vy
a sus poaliticaes de tratamientoc y analisis de la informacidon,
los téopicos que sobre agroindustria existen en ellas estan
dispersos.

Ecste tems sobre informacidn agroindustrial en Costa Rica

zerd analirado con mayvor profundided mediante el cumplimiento

del Objetivo General 1 de este trabajo.

-



2. Instituto Latinoamericano de Fomento Agroindustrial

~IFAIN-

A. Antecedentes

. Marco Legal de IFAIN

El establecimiento del IFAIN obedece a los lineamientos
de la Ley de Fundaciones No. 5338 de la Repliblica de Costa
Flica del 28 de agosto de 1973 y de acuerdo con lo anterior,
es un  ente privado de utilidad pablica con personalidad
juridica propia vy sin fines de lucro.

El1 IFAIN fue establecido el 12 de marzo de 1985, Es un
organismo regional, dedicado a la capscitacidn, asesoria e
investigacidn en el campo agroindustrisl. Fue fundado por
initciativa de @

-~  Institute de Investigaciornes en Ciencias Empresariales
-FRVE- Delft, Holanda.

- L& #fAsocliacidn Latinoamericana de Instituciones Financierss
de Desartollo ~ALIDE- Lima, Ferd.

- L& Universidad de Costa Rica —-UCKR- San José. Costa Rica.

Este organismo nace con  base al acervo de experiencia
acumulade desde febrero de 1982, cuando se crea el programa

denominado Cursos para el Fomento Agroindustrial —CUFAIN-.
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IFAIN es financiado por medioc de partidas provenientes de
instituciones nacionales, de fondos otorgados por el Gobierno

de los Falses Bajos, & travése de la Direccidn General para la

Cooperacion Internacional (DEI8), del Ministerio de Relacio—
nes para Asuntos Exterioréﬁ vy de otras institQCiones interna—
cionales, va sea por donaciones o por compra de sarviéioﬁ.

Su sede est& situada en Ban José, Costa Rica, siendo su
campo de accion los palses de la regidn latincamericana.

El IFAIN inicid su experiencia en capacitacidn con el
programa CUFARIN, dessrrollando un  primer diagnidstico agoin-—
dustrial de la region centroamericana v del Caribe para asi
identificar los problemas vy obstaculos gue han frensdo el
desarrollo de la region. Faralelo & esta accidn se hizo una
investigacidn exhaustivae en l& qgque se selecciond y produjo
literatura modificada v adaptada & la problemética identifi-
cada en el disgnéstico. Estos eventos fueron ejecutados
tanto por personal costarricense asignado al provecto CUFAIN
Comos por funcionarios del Instituteo de Investigaciones
en Ciencies Empresariales de Holanda, organismo que ha
acunulado experiencia en el campo agroindustrial y. sobre
todo, en proyvectos similares tanto en Holanda como  en

Malasia, conccimientos que paulatinamente fueron transferidos

a las contrapartes nacionales.

£
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Sélo en el momento en gue se dieron las acciones expues—
tas fue que =se implementd el primer Curso para el Fomento
Agroindustrial para la regidon Centroamericans y del Caribe,
con una duraciéon de once semanas y con caracter de posgrado.

Es=te tipo de cursos, entre otras ctosas, pretenden enfrentar

a profesionales del Area para gque lleguen a obtener eficien—
cia en la coordinacidn de sus esfuerzos con el fin de crear
un  sistema interdisciplinario e interinstitucional efectivo
gue permita dear soluciones concretas a los  problemas y
obstaculos que han impedido gue la agroindustria se desarvo-

lle.

Fosteriormente s creastron  los Seminarios agroindus—
triales, a los cusles se invitan expertos nacionales e
internaciconales para comprender mejor los diversos tépicos
que componen el campo agreindustrial. MNo gbstante, estan
dirigidos & estas Gltimsas, dado gque a ese nivel de funciona-—
rios se ven imposibilitados & asistir a eventos de mayor
duracidén, logrando con estos seminarios sctuslizarse vy tener
un mayor conocimiento v comprension de la realidad agroindus-—
trial v asi impulsar en sus empresas un eficiente y eficasz

sistema agroindustrial.

Es importante destacar que en estos eventos en los qgue

”J’J



han venido participando técnicos relacionados con el desarro—
llo agroindustrial, viéndose beneficiadas tante instituciones
piablicas como privadas.

También se han realizado diverseos programas de capacits—
citn  gue _pretenden satisfacer la demanda de los palses
miembros de IFAIN. Es asi gue se han desarrmlladc Programas
especificos para los funcionarios de la bancs de varios
paises, con énfesis en el analisis de crédito rural vy otros
programas tales como @ Higiene y sanidad de plants, Frinci-
pics de control de calidad, Gestidn gerencial para la pequefia
industria, Implementacion de provectos, Frincipios de
mercadeo agroindustrial vy Empague de producteos especificos,
va sea en Costa Rica o directamente en los demés palses
miembros, siendo su cobertura nacional en ocasiones vy en

otras internacion&l.

. RActividades

- firea de Capacitacion :

i— Cursos para el Fomento Agroindustrial (CUFAIN) @
Son cursos de posgrado cuyva meta general es la de entrenar a
los participantes para gue lleguen a cbtener eficlencia en la
coordinacion de sus esfuerzos.

l.o=s obietivoe del cursos se resumen asi



. Familiarizer a los participantes con el =sistema de agro-
empresa vy la interdependencia de los varios eslabones en la

cadena agricola de mercadeo.

. Entrenarlos en la identificacidon de restricciones en esta

cadena y ensefiarles algunas técnicas para resolverlas.

. Familiarizarlos con el papel que desempefian las institucio-
nes involucradas, con respecto a su intervencién en el dénde,

cuéndo, cdmo, por y para quién.

. Fomentar el conocimiento de restricciones socio-eCondmicas,
potencialidades de la sociedad rural en general v actitudes
de los campesinos con respecto a la produccidn, para permitir
que los participantes indentifiquen las oportunidedes en el
desarrollo agroindustrial y  formulen una estrategia de

pramaocién apropiada.

« Familiarizar a los participantes con las operaciones
pascosecha, su  influencia sobre los ingresos de los campesi-
ros y sobre el abastecimiento en la materia prima agroindus-

trial, en relacion con la funcidn de la infraestructura

fisica e institucional.
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. Capacitar al participante para que identifique las caracte-—
risticas especificas de los problemas de procesamiento
agroindustrial, tales como la variabilidad en el suministro
de materia prima en términos de temporadas, calidad, fluctua-
ciones de precio, la localizaciébn  rural, los aspectos de
flexibilidad de escala y multiproductos, el alto riesgo vy los

factares de inseguridad.

. Entrenar & los participantes para buscar alternativas en
terminos de los aspectos tecnolégices, finsncieros. econtmi-—
cos v socliales de la identificecion, formulacidn vy evaluscidn

de proyectos.

» Familiarizar & los participantes con las técnicas bésicas
de la administraciéon de plantas agroindustriasles con énfasis

en los aspectos logisticos.

. Exponer & los participantes a la préactica de encuestas
rurales v recoleccién de datos por medio de asignaciones de
estudios de prefactibilidad vy adiestrarlosyen la coordinacién
, 8nélisis v procesamiento de la informacidn recolectada por

cada miembro del equipc en un informe consistente.

. Familiarizar a los participantes con técnicas de promocion

agroindustrial y sus aspectos institucionales.

-

-



Capacitar a los participantes para obtener retroalimenta-
citn en cuanto al esfuerzo en la formuiacién de su propio
proyecto, por ejemplo, simulando una situacién en donde cada
equipo tiene gue buscar Tinanciamiento para su proyecto, &
través de un panel de oficiales de préstamos, o donde cada
wunoe tenga. que "vender" su provecto a algun inversionista

potencial.

ii. Frograma de Capacitacidn Bancaria : Consiste en
una serie de cursos cortos dirigideos & los funcionarios de

log bancos destacados en las &reas rurales, con &l objeto de

]

u

atender necesidades especificas disgnosticadss por los
gerentes de las sucursales v los oficisles de capacitscién de

las sedes centreales de los Rancos.

iii. Seminarios @ FROFAICCA (Froblematica del Fomento
Agroindustrial en Centroamérica y el Caribe), esta actividad
e incid en el a&affo 1983, con la idea de reunir técnicas de
alto nivel para identificar la problem&tica del ares Centro-—
americana v del Caribe, convirtiéndeose en un foro permanente
regional de intercambio de ideas y programas para la solucién

de los problemas comunes & los palses del &area.
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iv. Frogramas de Capacitacidon Especializada : Ecsta
actividad consiste en programas de adiestramiento y capacita-

citn especializada, dirigids & los palses del &rex gue asl lo

requieran. Dentro de este programa se destacan los siguien—

tes eventos &

. Cursos sobre preparacién vy evaluscidn de

provectos agroindustriales.

. Cursos para funcionarios de cooperativas

agroindustriales.

. Cursos para administradores vy gerentes de
pequefia vy mediana agroindustris.

. Cursos sabre la problematice de la agroexporta—

ciom en el area Centroamericana vy del Caribe.

» Curso para el maneic de provectos agroindus-

triales.

- fArea de Investigacion

Su fin es llevar & cabo investigacidn

relacionada con el campo agroindustrial, haciendo énfasis en

tecnologia apropiads por medio de dizgndsticos e identifica-

cién del potencial agroindustrial de la regidn.
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- Area de Informaciédn vy Fublicaciones :

El objetive de esta é&res es poder
coneclidar informecidn estedisetice, banco de datos v biblio-

grafia relacionada con la temitica sgroindustrial.

- Asesoria/Consultoria :
Ecta &rea cse especiasliza en brinder
servicios especificos a dinstituciones termto del sector

guberrnamental como privado.

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE
- FOMENTO AGROINDUSTRIAL

aeuitTisony|
IR

OFICIAL
PROSRANAPOR

c-pinr-un;l L“ "2-::“'"1 ru:%m ] [l--nll;-ohll Llooru:hO-] Founlmcn‘] ‘“o:.-:u:::J

Instituto de, Fomento Agroindustrial. Boletin Informativo, San
José, C.R. :

IFAIN, 1986.



3. Centro de Documentacién
A. Definicidn

Atherton, en st Manual para sistemas vy servicios de
informaciéh, define wn centro de documentacidn como "Una
organizacion que : Iselecciona, adquiere, almacena vy
recupera  documentos especificos en respuesta & pedidos;
2YABnuncia, resume, indize documentos; 32). Difunde documentos
en respuesta a pedidos (por su referencia o contenido)”.

(Atherton,1978, p.118)

For su  parte Amat, &firma que vtoda unidad que realice,
aunqgue sea someramente, las operaciones de seleccibn,
identificacidn, an&lisis documental, almacenamiento v
difusién de la informacidn, recibe el nombre de Centro de

.
Documentacidn.

Fara S&ncher Lihon los "Centros de documentacidn son
organismos especializados gque en atencidn a las necesidades y
demandas de informaciéon de grupos plenamente identificados,
organirzran del modo mas  funcional posible la informacidn
pertinente a dichas demandas, suministrando documentos &
pedido o por prople  inidciativa para  lo cuai interpreta los

requerimientos de los uvsuarios." (Sanchez Lihon,1983%, p.él)
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Como estas definiciones, se podrian citar otras, pero al
finalizar se concluiria que todas coinciden en que un Centro
de Documentaciéon es una Unidad de Informacidn que cumple tres

procedimientos esenciales @

Entrada
Frocesamiento vy

Sxlida de la informacidn

E. Flaneamiento

El Flaneamiento consiste en un proceso activa que
necesita una constante comparacién de log resultados de lss
decisiones en relacién con lo que se esperaba. Mediante este
procesa  =se  tiende & comprometer recursos de una  forma
sistematica v con un conocimiento mejor del futuwro. De esta
farma se logra organizar los esfuerzos para asi aprovechar
os recursos y a la vezr e logra unea continua retroalimenta-
cidn  gue permite‘ comparar los resultadeos con 1o que se

esperaba &l tomar las decisiones.

Fete proceso  tiene grandes ventajas, entre ellas se



pueden mencionar @

- Contribuve en el avance organizado hacie la obtencidén de
las metas de una unidad de informacidn.

b— Fermite seleccionar las acciones prioritarias esenciales

para el logro de las metas de la unidad de informacidn.
c— 8Se logran acciornes coherentes y concretas.

d— Mediasnte la retroalimentacidn =e logra detectar errores
gue pueden ser modificados, beneficiando asi al Centro de

informacibn.

e~ FEetablece vy delimite con claridad las atrihucioﬁéﬁ de los
responsables de las actividades planteadas vy se logra

controlar las mismas.

f— Froporciona  wna proyeccion integrada perc & la  vers

analitica de la futura linea de accidn de un centro.
Dentro del Flaneamiento existen dos tipos de planeacibn:

Flaneacitn estratégica @ define las metas generales,

i}
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identifica las fuerzas del medio, determina y limita las

actividades, reconoce la& necesidad de cambio, organizae ese

cambio, efectia proyecciones en el futuro; evalida, seleccio-
na vy decide las alternativas; fija objetivos especificos,
elabora planes estratégicos de acci@n; obhtiene la aprobacidn
de los planes estratégicos; realiza cambios a través de
dichos planes.

Esta fase permite definir los fines que se intenta
alcarnzar con el establecimiento, el funcionamiento, vy 1la
extensicn de los servicics de la unidad de informacion y la
definicidén de los aobjetivos vy las opciones que con ello se

proponen .

b~ Flaneacidn operacional gse¢ refiere a conjuntos de
programas  detallados, wuniformes vy relativamente completos
gsociados con la administracidn en marcha del servicio de
informacién.

Ecta es la fase funcional que plantea la Estrategia'que
debe aplicarse para alcanzar los objetivos en forma optima

mediante la utilizacién racional de los recursos materiales vy

Fumarips disponibles.
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Al planear un Centro de Documentacidn se debe :

a—- Categorizar a los usuarios

b- Determinar las necesidades de informacion de los usuarios

c— Determinar la cobertursa tematica

d- Detectar la disponibilidad de recursos

e- Flantear los objietivos

f—- Elaborar el plan financiero

g— Formular las politicas que s seguirédn en las distintas
partes del sistema

h— Detefminar las prio}idades

i- Flantear la infraeestructura necesaria para su aptimo
desarrollo (i.e. mobiliario, equipo, planta fisica)

j—-Freveer los servicios que debe prestar

k— Establecer la estructursa administrativa

C. Organizacién

- Organirzacidtn fisica
. Local » Este contard como minimo con 60 m=
al inicio v conforme aumente gl Centro de Documentacion ast
aumentar&a la planta fisica. Se debe preveer un aumento del

TOY como minimo, &l tamaffo inicial, al cabo de los primeros
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cinco afos. Qtré forma de calcular el tamaffo del local es
previendo 2 m%® por usuarica y 1% m® por empleado, estas cifras
incluyen el eguipco y el acervo bibliocgrafico.

Como afirma Sanchez Libhon, "LD. importante es tener
siempre presente qué un  centro exige uwn espacio adecuado &
sus necesidades vy a los servicios gque presta v gue no puede
funcionar con éxito si no dispone de un amhito sgficiente
como  para desarvollar sus actividades."(Sanchez Lihon,1983,
o.73)

£l leccal deberd también reunir condiciones dptimas de

luz ., temperatura,ventilacidn.

. Mobiliarico 3 El1 wmobiliaric debe ser funcio-
nal v adecuado, de manera que responda a los requerimienfua
del personal vy de lo= usuarios.

Se requiere de: estanterias, ficheros, archivadores,
exhibidores, etc. Es conveniente que el wmobiliario sea
modular, pues permitird variar combinaciones, también es
pertinente que sea de fabricacibdn macional, por la accesibi-

lidad a mantenimiento, repuestos, etc., del mismo.

. Eguipo @ Al adqguirir el equipo es conve-
niente considerar que éste reguiera de materia prima nacional

va que se abaratan los costos v se faclilitan las operaciones.
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Se puede mencionar entre otros ;1 fotocopiadora, computa-—

dora, impresora, maguina de escribir, eguipo audiovisual.

~ Organizacién técnica

Fara el analisis de ls informscidn se deben seguir
normas & nivel internacional, en losg siguientes aspectos @
catalogacion, clasificacidn, descripcidn bibliografica,
restmenes, indirzacidn, etc.

Deber& contarse ademés con reglamentos, manuales de
procedimientos (aguellos que dan lineamientos v pautas de
accidén) v rutinas de trabajoc (las que indican precisamente

ctmo debe hacterse cada tarea)
El acervo al inicio contaréd como minimo con :

"a. treinta tituleos de revistas bien seleccionadas, revistas
bdsicas que preferentemente seran de suscripcidn renovable

para evitar problemas de continuidad;
/

b. libros de referencia (enciclopedias, por  lo  menocs una
general vy wna especializadsa; diccionarios de la lengua vy

técnicos: bhibliografias especializadas; catdlogos e indices;
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indicadores; guias;

Ca obras técnicas

etcétera);

sobre la especializacidn del centro (de

preferencia, siempre las ediciones méas recientes):

d. relatorios, investigaciones, etcéteras;

e. publicaciones of

iciales;

f. documentos de congresos:

a. folletos;

e boletines comerc

iales, catalogos telefédnicos, etcétera;

i. otros tipos de documentos, microfilmes,

etcétera.” (CINTERFOR, p. 77)

- rganiza

cidn administrativa

a. Interna : Se establecers

administrativa del

De acuerdo al

Centro de Documentacién.

cintas magnéeticas,

aqul la estructursa

tipo de instituciéon de que dependa el



Centro de Documentacion, asl ser& su estructura inicial,. pues
"En el caso de uwuna entidad particular, en sus comienzos el
centro e plantea como wun édrgano monolitico v se prevéen los
departamentos que deberéan ser desmembrados posteriormente con
el crecimiento de los servicios.

Cuando se trats de un organismo oficial., conviene que se

cree una estrutura departamentalizada, vyva gue cualquier

alteracién posterior depernder& de un acto gubernamental.”

(CINTERFOR, p. 73)

En cuanto al personal se refiere, estard sujeto al
tamabfio del Centro de Documentacidn, log servicios gue se
brindaré&n v la capacidad presupuesteria. Desde el inicio se
contard con especialistas (en  informacidn v en las materias
especificas del centro)., auxiliares (para los trabajos de
rutina) y subalternos (para limpieza, almacenamientc de

material, etc.)

El presupuesto asignado al Centro de Documentacidn, serd
dividido en tres categoriass :
a~ Costos iniciales o de instalacion
b— Fresupuesto anual de funcionamiento

c— Necesidades futuras



Se podra repartir de la siguiente forma
68% Fersonal
20% Adguisiciones
10% Compras(materiales)

5% Otros rubros (no previstos)

Cabe recalcar gue deber& existir siempre un rubro para

mantenimiento de la unidad de informacion.

D. Administracién

Una ves creada la unidad de informacidn, deberd& inte-
grarse un esquema  administrativo interno, gue sea activo v
= mantenga en continua retroalimentacidén. Fara esto serd
necesario, al Iinicio de cada afio contar con un planeamiento
que fije metas con urn plazo definido. Esto se lograréa
elaborandog un plan de trabajo que contemple objetivos,
actividades, responsabilidades, cronograma.

El jefe de la unidad ser& el responsable de preparar el
mencionado plan de trabaljo, ademis distribuird las tareas del

personal, establecerd los procedimientos, supervisaréd las

on
)



actividades, loe servicios, en fin la organizacion interna

del Centro de Documentacién. Ademés esta persona servird de

enlace entre la administracién interne v el resto de la

Inetitucion & la que pertenece el Centro de Documentacidn.

Se estableceran también mecanismos de contrel y evalua-

cién de los procedimientos para detectar posibles problemae v

plantear su sclucitn.

E. Operaciones documentales

La concepcién de Centro de Documentacidn implice el

esquems de scsistema 1 ENTRADA DE INFORMACION - TRATAMIENTO -
SALIDA DE INFORMACION. |

Si se ohserva el esiguiente e=sguema, se percibe clara-

mente lae funciones basicas de un Centro dernopumentacién.
ESQUEMA DE LAS OPERACIONES DOCUMENTALES

TRATAMIENTO
ENTRADA SALIDA

R s =

Documental elsboredos

Descripcion ]“M . l
Bibliogralica ¢
Fuenies Fuesntes Catslogecion
Documentsies| IBibliografices

—
Instrumentos d s .
m Recuperac I Geners! ‘l:blwwtln:: Selactva

Demands
‘Docurments}

Tomado de : Amat Nocuera, Nuria. icas Documentales y

fuentes de informacidén. Barcelona : Biblioaraf,
1978. p. 34.

Servicios |
Documaentsles)




~ SBeleccion @ Médiante ezta funcidn se identi-
fican las fuentes de documentacion vy se escogen los gue
por su utilidad sirvan &l centro.
Consta de tres fases @
1) Detectar la informacidén., para estc se consultan
catélogos comerciales, bibliografias especilizadas, resefias
de publicéciones periddicas, documentos oficiales, entre

otros.

2)Y Acopioco que resulta un procesa lento vy muchas veces

2Y Registro, uwuna ves conseguida la informacidn se hara

\

@l registro.

Es conveniente seffalar que las fases antes mencionadas
deben realizarse baeseadas en criterios y politicas bien
definidas, gue obedezcan primoridalmente las necesidades de
los usuarios a los gue sirve la unidad de informacidn, la
cobertura tem&tics, la infraestructura operativa vy el

material con gue se cuenta.

- fAm&lisis 3 Consiste en el an&lisis v sintesis
de la informacidn contenida enn los documentos. Esto con el

fin de presentar el contenido del documento en forma distinta

a la original. Consecuentemente esto provoca la elaboracidan



de un documento secundario.

El an&lisis se divide en :

1) Descripcidn biblicgr&ficea @0 Sefiala las caracteristi-
cas formales del documento, indics todo aguello que lo define
en su forma exterior, & saber, sutor, titulo, editorial,

lugar de publicacién, paéginas, edicidén, etco.

2y Catalogacibn : Analiza lag caracteristicas del
contenide, que implica identificar, extractar y codificar los
mensaies. Fresenta en forma normalizada los datos documentas—

les.

) Indizacidn @ Se refiere & la seleccidn de palabras o
ideas contenidas en un documento, para facilitsar la identifi-
cacidn v la recuperacidn de los documentos. Esta =se da
mediante palabras claves, descripltores o indices de clasifi-

cacibn.

4) Resumen : Es la representacidn estractada de un

documento mediante técnicas de indizacidn y analisis.

o
A



- Blsqueda Documental

nar los documentos,

ot

cidn se procede a hacer 1

operaclion intervienen

1) El fondo documental
Z)Y La=s operaciones de

acuerdo a un sistema previo

a blisqueda

seleccidn

: Al analizar

documnental.

Yy almace—

cuando se necesita localizar la informa-—

En esta

de los documentoe de

) Lo instrumentos de recuperscidn de la informacidn
{que pueden ser manuales, semi-mecanicos, mecénicms Y
electrénicos)

43 El utilizador vy/0 el documentalista que realizaran
los distintos @métodos pare dar respuesta & 2 la demands

documental .

Difusitn

informacidn "significa por un lado
tos precisos & 2 QsUarios con

concretas, pero significa

irformacidn ponidéndola al
mavores facillidedes v de acuerdo

o
T3k

Lihon, 1

&9

-

Documental H

iy

intereses v

accesn de sectores amplios,

& SuE

difusién

suminiestro de

€&

intereces, "

de 1a
docuimer -

pectativas

también una amplis distribucidn de

con las

{Banchez



Exdisten tres aspectos distintos en la difusidn dooumen—

teal

e

1y Difusidrn general 3 Se reslize uns distribucidn globael
de la informacidn, a wn conjunto de  personas interesadas.
Consiste en wnas distribucidn de informscidn recopileda,. pov
ejenplo mediante - circulacion de publicaciones periddicas,
mlaboracion de FEBoletines de tablas de contenido, ficheros
tradicionales, préstamo de documentos, listes bibliogr&ficas,

etc.

o Difusidn bibliovgr&fics H Ee la “"distribucién de la
informacidn profundeamente trateda vy elaborads por el sistema
(Amat, 1978, p. 38).

Se  difunde por ejdemplo, a través de : boletines de
recstmenes, boletines de indices, boletines biblicgraficos,

busquedss biblicgréficas retrospectives, etcoc.

Z) Difusiétn selectiva de la Informacion -DSI- @ E= la
"Distribucion parcial de le informacidn preparada  para cada
necesidad de un usuario o grupo de usuarios.” (ﬁmat,l??E, P
29) .

Fsta difusidén se da en respuesta & los perfiles documen-—

tales que han definido les usuarios, este puede ser indivi-

en
~d



dual o grupal vy s una ecuacién de bisqueda permanente
formulada por el usuario con la ayuda de descriptores o
palabras claves que s& encuentran en el lengueaije del sistema

hacia el cual se dirige.



CAFITULO II1

FROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS



1. Metodologia para la Realizaciétn del Diagnéstico
A. Tipo de Investigacion

En la primera parté ael trabajo se realizd un digandstico
de la situacién de la informacidn agroindustrial en Costa
Rica, pues era necesario detectar la problem&tica informativa
en este campo e indentificar Qué unidades de informacidn de
Areas conexas al campo agroindustrial existen en el pais.

sto sustenta la elaboracion de la propuesta gque se hara en
la segunda parte del trabaio.

Es una investigacidn descriptiva, de acuerdo a la
definicidn de ERest, "la descripcidn, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicidén o©
procescs de los fendmenos. El enfogue =se hace schre las
condiciones dominantes o sobre ia persona, grupc o cosa que
se conduce o funciona en el presente. Muchas veces lleva
consigo algion tipo de comparacidn o contraste." (Rest, 1974,

g 21)

E. Sujetos y Fuentes de Informaciéon
Las uwunidades de informacidén contemplaen dentroc de su

funcionamiento los siguientes aspectos @ administrativo,

fisico, financiero, bibliocgr&fico, humano, técnico, servi-—

CiLO&. Sin embargo., para efectos de esta investigacion fue
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analirada la cobertura tematica v la coleccidtn de las
unidedes de informacion de las instituciones relacionadas con
la agroindustria a traves de suse recursos bhibliogr&ficos vy a
partir de lo cual se diagnosticd la situacidn de la informa-—
cion agroindustrial en Coste FRica. Esto debido en primer
térming & gue muchas de las unidades de informacidn incluidas
ya fueron analirzadas en el trabajo titulade "Red de sistemas
sectoriales de informscidn agropecusria nacional” de Filar
Cruz Saboric v Sonis Delgado Fodriguez, presentado para optar
por el grado de Licenciadas‘en EBibliotecologia (Cruz. F. ¥
Delgado, S.. 1985%), y en segundo té&mino  porgue no ose
pretendes elaborar un analisise exhaustivo de cada unidead de

informacidn relacionada con la agroindustria.

- Buietos
Se dan dos tipos de sujetos s

i~ Las unidades de informaciéon de institucicones que

in

por eus  fines vy actividades se relaciconan con el campo
agroindustrial. Fara levantsr esta informecidn se utilizd

como bhase 3
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-~ La Comisiéon Nacional de Agroindustria constitui-
da mediante Decretc No. 15033-FLAN-MIEM e integrada por
las siguientes instituciones @

Ministerio de Industria, Energia vy Minas, Ministerio de
Agricultura vy Ganaderia, Ministerio de Flanificacidn vy
Folitica Economica, Sistema Bancerioc Nacional, Corporacidn
Costarricense de Desarrollop, Centro para la Fromocion de las
Exportaciones v de las Inversiones, Centro de Investigacion
en Tecnologla de Alimentos, Instituto de Desarﬁmllo Agrarico,
Camara de Feguefia Industria vy Artesania, Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas v Tecnolégicas.

~ Lista de instituciones elaborada por el COMICIT
para realizar el "Diesgndstico de la Folitica Agroindustrial”

(CONICIT, 198%, p. 1,2)

Mediante visitas previes se detectd que no todas estas
instituciones cuentan con unidad de informacidn.

For tanto se tomé como muestra dieciocho (18) de ellas
(Anexo no.l }

Fara esta parte se uwtilizdéd el muestreoc intencionado va
gue son los elementos més representativos de la poblacidn gue
=g estudid, pues poseen unidad de informacidn,

ii—- COtros suwjetos potenciales para determinar las

necesidades de informacidn de los usuarios del Centro de
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Documentaciéon fueron @

- FPersonal Técnico de IFAIN

- Investigadores y funcionarics que frecuentan las unidades
de informacién de las diechiocho instituciones seleccionadas
para este estudic. El tipo de muestrec que se utilizo fue el
estratificado, pueé asi se logré dar representatividad a los
distintos factores que integran la poblacion, tomando una
muestra de 270 perscnas, distribuyvendo guince personas pot

institucidn.

- Fuentes

Como fuentes de informeacidn se utilizearon las sicuientes

&. Fuentes primeriss @ las unidades de informacidn afines al
area eagroindustrial & través de suws productos internos
{(informes de labores, correspondencia, otrosl. Ellas fueron,
MIDEFLAN, CONICIT, CIGRAS, CITA, MIEM, RBCCR, CNAA, CENFRO,

11CA, IDA, ASEANA, ITCR, SEFSA, CNF, MAG, IFAIN.

k. Fuentes secundariss @ Libros, folletos, publicaciones
peribddicas, informes de seminarios. conferencias, etc.,

relacionados con el campo que se estudio.



C. Descripciodtn de log Instrumentos
Fara recolectar la informacidn necesaria gue sustentd la
investigacion, se utilizo
a. Observacién directa @ cuyo procedimiento fue el
siguiente,
i~ WMVMisita a la unidad de informaciédn previamente
seleccionada
ii- Revisidn de catélogos tanto publicos como de
wsn interno vy revisidn de la coleccidén, esto para determinar
la relacion de la informscidn con la cobertura temética de la
unidad de informacién.
iii—- FRevision de material relacionado con la
agraoindustria, para observar su actualidaed, calidad, cobertu-
ra tem&tica, cobertura idiomaticas, cobertura geogré&fica(mate-

rial que se encuentra en cada unidad de informacidn)

Fara tener uniformidad en la recoleccién de los datos
obternidos a través de la cheEervacidn directa, se utilizd una

Hoia Guia de Obzervacidn diseffada para este fin (anedo no.2d )

~ Cuestionario
La informacidn para el objetivo especifico 3 fue recolec—

. \ . 3 v v
tada por medio de un cuestionario que se distribuyd entre 1la

muestra elegida en cada una de las unidades de informacion
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cuando se hizo la visita.

Dicho cuestionario consta de tres partes, I. Datos
personales, I71. Tem&tica de interés de los usuarios, I111.
Servicios. la primera parte tiene preguntas cerradas y
abiertas, la segunda parte est& compuesta  por preguntas
mixtas vy la tercera parte estd integrada por preguntas
cerradas (Anexo no.i )

Mediarte este instrumento se determind las necesidades
de los usuarios potenciales del Centro de Documentacidén

especializado en agroindustria.

D. Recoleccidén de la Informacion

Fara recolectar la informaciédn s realizd el siguiente
procediaientm :
a. Entrevista con los encargedos de cada unidad de informa-—
ciétn de la muestra, previa cita solicitade telefdnicamente
b. Visita & la unidad de informacidn
c. Revision de catélogos de cada unidad de informacion de la
muestira

Fara la recolecciédn de la informacidn en esta parte se

utiliréd la Hoja Bula de Observacion.

=%



En  lo referente al cuestionaric se esolicitd a cade
encatrgado de la unidad de informacidon que distribuyersa gquince
(1%) cuestionarics a los usuwarios que estuvieran relaciocnados
con  la 'agrqindugtria. Después de un tiempo prudencial se
recogit la informaciton. De esta informaclion se recuperd el
40%, cabe resaltar qgue en la Camara Macional de Agricul ture v

Agroindustria, no fue permitido pasar el cuestionerio, por

politicas de la Institucidn.

&6



DRJETIVD YARIARLE DEFINICION QPERACIONALTZACION
I. ldentificar las unidades Identificacion Reconocer ti una unidad Se entendera por identificacion
de inforsacion relacicnadac de informacion es la misma que al reconocimiento de las
ten el sector agroindustrial que se supone 0 5B busca unidades de informacion gue

relacionen con la agroindustria
cuando ellas cubran dentra de
su tematica :
La agricultura
ganaderia
sector forestal
sector pesquerp
todas ellas orientadas 3 la
produccion, transforeacion vy
comercializacion de sus
saterias primas. Por
tanto se considerara a una
unidad de informacion,

a. Intimamente relacionada con
1a aqroindustria cuando el 501
de sus esateriales coando cubran
al eenos tres de las materias
citadas
b. Medianasente relacionadas con
1a agroindustria, cuando el S0
de sus materiales cubran
al menps dos de las materias
citadas
¢. Ligeramente relacionadascon
1a agroindustria cuando el 307
de sus materiales cubran
al menos una de las eaterias
titadas

INSTRIMENTD

Listade de unidades de

informacion de instituciones

Visita a las unidades

de informacion contempladas

en el lictado

Dbservacion directa de
coleccion
ficheros

“

BLQRTA2A

A

2
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JARIABLE

GRIETIVO DEFINICION

Lualificacion de

: ) Se entiende por cualificacion
1a inforaacion

3 la atribucion de cuaiidades
o atributos a la informscion

I1. Detectar la problesatice
en cuanto a inforeacion
agroindustrial

OPERACTIONALIZACION

Se entendera por cualificacion
de la irformacion agroindustrial
al analicis de 1a informacion
exictente en lac unidades de
inforaacion relacicnadas con la
agreindustria, analizande las
ciguientes caractericticas
3. Cobertura tematica : dentro
de las areas debe cubrir
agricultura, ganaderia, sector
pesquern, sector forestal,
inplicando en cada una de ellas
produccion, adecuacion y
cosercializacion de ia sateris
prima,

b. Actualidac de la coleccion :
con fechas de 1977 2 1987 {(die:z
¢. Diversidad en los diferentes
tipcs de documentos de la
coleccion ;5 libros
publicaciores periodicas,
material no convencional.

d. Cobertura idiosatics :
espanzl, ingles, portugues
frances,

e. Cobertura gengrafica :
America Latina y el Caribe
Asi pues sera considerada Cono
a. informacion agroindustrial
apropiada cunado rewna todas
las caracteristiras senaladas
b. Informacion agroindustrial
poco apropiada cuando reuna
al nenos tres Jde las
caracteristicas senaladac,
incluyenda cobertura tesatica
t. Informscion no apropiada
cuando tenga solec una ¢
ninguna de las caracteristicas
senaladas

INSTRUMENTO

Listado de unidades de
informacion de institucipnes

Vicita a las unidades
de informacion contempladas
en el listadp

Obeervacion directa de
coleccion
obietivos de la
unidad de informacion
Usuarios a los gue sirve
la uridad de informacion

Institucion a ia que
sirve la unidac de infereacion

)

angs:



DBRJETIVO

111, Detersinar las necesidades
de inforsacicn de los
usuarios del Centro
de Docuaentacion

VARIABLE

Medios de inforsacion

Canales por los que
recibe intorsacion

Servicios

DEFINICION

Se entiende por
sedios de inforaacion
libros, publicaciones
periodicas, aedios
audiovisuales, inforaes
tesis, saterial no
convencional, etc,

Frocedimientos y sefodos
para ilevar a cabo
la difysion general
¢ especifica cde uha
documentacion recogids
o elaborads para estos
fines

OFERACIONALIZACION

Hedios de informacion preferidos
por los usuarios, en donde
te considera ; a. el tipo
de inforsacion sayorsente
preferido aguel que sea
senalado coko einiso
por el 701 de los
usuarios
b. Tipo de inforsacion
sedianasente preferido aquel que
sea senalado coeo sinieo
por el 40% de los usuarips
c. Tipo de informacion poco
preferidc aquel que sea
senalado como miniec por
el 20% de los usuarios

Se considera :
a, El canal eas utilizado para
recibir inforeacion
aguel que sea senalado
Coa0 minimd por
el 70% de los usuarios
b. El canal sedianamente
utilizado para recibir
inforaaciocn aquel que
sea senalado como siniec
por el 40% de los usuarics
t. El canal menos utilizado
para recibir inforeacion aquei
que sea senalado como sinied
por el 20% de los usuarios

-Se considera @
a. fervicic mas deseado
squel que cea indicado
al menos por el 704
de jos usuarics
b. Servicip sedianagente
deseado aquel gue
sea indicado al sengs

por el 404 de
los usuarios

t. Servizio paco deseado aquel
gue £ea indicado al senos por

INSTRUMENTO

Cuestionario
Parte I1.C

Cuestionaric
rarte i1.4,b,0

Cuesticnario
Parte 11.E

Luesticnario
Farte 111



F. An&dlisis de la Informacién

analizar  la informzcidn se wutilizd la siguiente

metodnlog

o
a;
az

a,. fAnalisis de la informeacidn obtenida en la visita & cada
unidad de informacion,. mediasnte la hoja guia de observacidn.
b, Felacién de cads unidad de informacidn con la agroindus-—
tria .

Coe Tabulacidn de la informscion obtendida & 2 través del
cuestionarioc, preguntas por pregunta,

o Arndlisis de la irdormacidn @ Medisnte los cuasdros obteni-
dos de cads preguntse  se hizo wna relacidn de  wariables vy
posteriormnente se reallzd una sintesie de la informacidn

analirada.
. Elaboracidn de cuadros.

- ITdentificacidn de las unidades de informacidn relacionadas
con la Agroindustria v su grado de vinculacioéon.

Como producto de la visita a las unidades de informacién
seleccionadas, se logrd detectar gue dnicamente el 16.67%
estidn  intimamente relaciornadas con la  agroindustrias, es
decir gue su coleccidn cubre al menm% tres de las &ress de la
agroindustria. El S30% es=td medianamente relacionadaﬁlcoﬁ la

agroindustria, pues su coleccidon cubre al menos dos areas de

la agroindustria. Y un 334 de las unidades de informacion



visitadas esté&n ligeramente relacionadas con  la agroindus-—
tria, pues incluyen dentro de su coleccion Gnicamente una de

las A&

ey

was de la misma. Esto e puede observar en el cuadro

CUADRO NO. 1

COSTA RICA. UNIDADES DE INFORMACION
RELACIONADAS CON LA AGROINDUSTRIA
SEGUN GRADO DE RELACION

1988
RELACION DE LA UNIDAD DE
INFORMACION CON LA AGROINDUSTRIA Mo A
Intimamente relacionada con
la agroindustria 3 146.67

Medianamente relacionadsa con
la agroindustria I S0, 00

Ligeramente relacionades
con la agroindustria & EELO0
TOTAL 1g 100.00

- Froblematica existente en cuanto a informacidn agroindus-
trial en Costa FRica

Como ze observd en el punto sobre la identificacion de
las unidades de infcrmacién relacionadas con la agroindus-—
tria, el porcentaje de unidades que ge relacionan estrecha-

mente es muy bajo. Se pudo constatar que en cada una de



ellag si existe en mayor o menor grado, informacidn agroin-
dustrial.
Mediante la visits & cada unidad de informacidn se logré

detectar lo siguiente :

a. Cada unidad de informacién vieitada procura
suplir las necesidades de informacion reqgueridas por los

usuarios a los que sirve.

b, La cobertura temdtica de cada unidad de informa-
citn corresponde & los cobietivos de la institucién & 1a que
estéd adscrita, por lo tanto cada una de ellas tiene un alto
grado de especializacion, esto se puede observar en el cuadro

no. 2.



CUADRO NO. 2
ESFPECIALIZACION DE LAS UNIDADES DE
INFORMACION RELACIONADAS CON LA AGROINDUSTRIA.
COSTA RICA. 1988

ESFECIALIZACION NO. %
Agricul tura 7 ‘ | 31.7
Desarrollo Econdmico

y Social = 13.6
Ciencia y Tecnologia 3 ) 13.6
Tecnoclogia de Alimentos 1 4.6
Granos v semillas 1 4.4

Acuacul tura v
Ciencias marinas i 4.&

Banano 1 4.6

f
0
[

Comercio

Agroindustria
TOTAL

3 " 6
100.0

.
R i

c. La informacion de cada unidad es analizada en funcidon
de su especialidad vy de las necesidades de los usuarios a los
gue sirve, por  tanto la  informacidn agroindustrial se

"pierde"” entre la coleccidn total.

-~  Determinacién de las necesidades de informacidn de los
usuarios del Centro de Documentacidén , en adelante, CEDO/-

IFAIN.
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De acuerdo al marco conceptual de la agroindustria, ésta
se encuentra dividida en diez a&reas prioritarias a saber :

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Acuacultura, Fe

ifl

O,
Froduccién Agricole, Mercadeo. Administracidn, Tecnologia
Agroindustrial, Finanzas. Fara efectos de este estudio las
areas tematicas gue fueron sefialadas como minimo por el 70%
de los usuarios son consideradas de interés prioritario, las
gue sean sebfaladas como minimo por el 407 de los usuarios,
son consideradas de mucho interés v las que sean csefialadas
como minimo por el 20¥% de los usuarios, ser&n considersdas de
interés medio.

Como se observa en el cuadro no.d la agricultura
ocupa un interés prioritario con un 71.56%, la produccidn
agricola, el mercadeo, la administracidn, la ‘tecnoclogia
agroindustrial v las finansas, son de mucho intereés y la&
ganaderia, silvicultura, acuscultura v pescas son de interés

medio,



CUADRDO NO. 3
CO8TA RICA. AREAS CURIERTAS FOR LA AGROINDUSTRIA
FORCENTAJE DE INTERES SEMALADD FOR UNA
MUESTRA DE USUARRIOS
1988

AREAS DE INTERES . NO. %

Agricul tura 7a 71, 56
Ganaderla = 37,94
Silvicultura 15 16,51

Acvacultura ' B 11,95

Froduccion fAgricola &, B
Mercadeo s &, B0
foministracion 57 St

Tecnologiz Agroindustrial T nELEY

Finanzasg 4 45

T Al 10% ‘ 100 00

Ern cuanto a los medios de informecidn que prefieren

usuarics parae actualizarse, el preferido, de acusr-do con el

cuadra no.d4  son las revietas con un 87,16%. En segundo luger

gstén oz libros en wn 63 ,30%, v en menor grado prefieren
medios  audiovisweles e wne 2L019% 0 v los periddicos en

ey R ey
w27 q Al e s
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CUADRCO NO. 4
COSTA RICA. MEDIOS DE INFORMACION
FREFERIDOS FOR UNA MUESTRA DE USUARIOS
SEGUN EL TIFO DE MEDIO
1988

MEDIOS DE INFORMACION
FREFERIDOS NO. A

Revistas o8 87,16

Feriddicos 34 33,19
Mediocs Audiovisuales S0 27 52
Libros &£

TOTAL B

1 usuario recibe informacion & travézs de instituciones,

Ciones profesionales, librerias, entre otros. He

h

Cis L

i

£

i

advierte en el cusadro no. 5 ogue el 44Y  de  los ususrios
veciben publicaciones periddicas, v el SH&ld recibe informes.
Ademss s detecta gue existe un &lto porcenteie de usuarios
gue no se infbrma, pues un 54,13 no recibe publicaciones

periddicas, v wun 43,12 no recibe informes.
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 CUADRD NO. S
COSTA RICA. MEDIOS DE INFORMACION QUE RECIEEN
LOS USUARIOS (MUESTRA)

1988
MEDIOS DE INFORMACION NO 81
QUE RECIBEN LOS USUARIOS RECIRE % RECIRE % TOTAL %
Fubtlicacidn periddica iy 54,13 48 44,04 109 16O
Informe 47 FTal BE 26,88 109 160

En cusnto & los idiomas gue leen los u=suarios, se nota en

@l cuadro no.d . gue después del espainl (lengus oficizl del

%

pals, v por  tanto  leids por el 100% de los usuarics)., el
idioma mas leido ee el inglés en un &7 ,8B9Y, seguido por el
portugués en  wn 22,944, el francés en un 7,34%, el italiana

enoun A 67N



CUADRO NO. &
COSTA RICA. IDIOMA EN QUE
LEEN LOS USUARIOS (MUESTRA)

1988
IDIOMA NO. %

Espafol . 109 100,00
Inglés T4 &7 .87
Fartugués s 22 .54
Frances g 7.3
Italiano 4 T 67
Otro A 275

TOTH 105  te0,00

El cuadro no.? muestra que los servicios preferidos por
log usuarios son el de reproduccion v el de traduccionss en
un 64,27%.  El servicio de publicaciones periddicas en un
A2, E39% ocupa un segundo lugar, seguido por el Servicio de
Diseminacitn de la Infarmacien gue obtuve  un 59,2945, El
serviciés de blzsguedas bibliocgréafices fue preferido por un
52,29% de los usuarios.

S detecta en este cuadro, gue todos los serviclos son
apetecidos por mas del cincuenta por ciento de  los usuarios,

lo que indica que el requerimiento de servicios es de un alto

porcentale.



CUADRO NO.7
COSTA RICA. SERVICIOS DESEADOS FOR LOS
USUARIONS (MUESTRA)
1988

SERVICIOS
DESEADOS NO. “

Traducciones T &4, 2%
Reproduccidn Fid b4 ,25%
Fublicaciones Feriddicas & &2 B
FReferencia &7 H1 .47

Diseminacidn selectiva

de la Informaciaon DSI &5 55, 60
Busquedss bibliografices ] R ompLee

TOTAL 109 100, 00



2. Metodologia para la Realizacidn de la Fropuesta

s bomt  Com

3c

la elaboracidm de la

wiltados obtenideos en el diagnds

bice ode la ointorma

cidan sagroindustrial en
., Misite a las unidades de informecidn disgrnosticadass, &
saber @

Hoerntro de Documesntacidn, Ministerio de Industris, Ensrgla

v Minas

. Centro de Documentacidn, Ministerio de PFlanificacildn v
Folitice Econdmica

L Biblicteca Alvaro Castro Jenbins, Banco Cerntral de Costs

ntro de Documsntacidn, Centro pars la Fromocidan de las

Inversiones

Exportaciones v |1
. Uerntro de Documsntacidn,  Centro de  Investigaoidn v

VTecnologlia de Alimentos

cituto de Dessrrollo Agrarlo

- RBibliotecs, Ins

sobre Folitics entifica v

ntro  de  Informa
Tecnoldgica v Bistema de  Informsclidn en Clencias Marinas,

Hecurs

pEsagueros vy Acuacul tuwras, COMICIT

stigacidn en Granos v Semillas

. Biblioteca, Centro de Inve
. Banco de Dateos, Céamara MNecional de  Agriculturs v

Aoroindustria

m



Vermeruela v Biblicteca Cormemorative Oricn,

de  Documentascidre v Hiblioteos, AReociacidn de

Fananeros Macionales

- Centro de Inforsmecidn Teconoldgics, Instituto Teonoldgico

Ficea

avia Eilecutiva de

" Centro cler

del Sector AQrop:

» Centro de Documentascidn, Conselio Nacionsl de Prodoucoidn

. Institubto de Fomento Agroindustrial

limie de masnuales, tesis, provectos sabre 1a

de centros de documesntacion. su planeasmiento, crganizacidan v

a1 0Ty .

=3

1 eabhre

ad. Comsulte & sspecialis g &l &rea agroindustrid

de un Centro de Documerntacidn de s incdolie.

la importano:
. Donsults a los encargados de  las unidaedes de informacidn

phre ole

ded disgndstico sobve la  importancia de

pecializado cen  soroindustria, cuancdo e

puedas de un te dalizado en agroindustria,

Y W g

tanto e el ambito nacional come intermacional, consultando =

instituciones @

siguient

Tae
s
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3. Conclusiones y Recomendaciones del Diagnéstico

A. Conclusiones
a. Bl porcentalie de unidades de informacidn existentes en el
paie. gue =e relecionen Intimamente con la agroindustris es

de un 1&,67%, por lo tanto suy bajio.

e Existe informacidn agroindustrizl en las instituciones
estudiadas, no abstante sus unidades de informscion, en

concordancia con la Imstitucion & 1 aue pertenecen, bhuscan

i

suplir necesidades de informacidn de la institucidn, pare
asl bteindsr apovo en él planeasmiento v toms de decisiones.
Cads institucidn estudiads, tiermse un a&lto grado de especia~
lizacidn gue no es la sgroindostris, por tento la informacidn
agraoindustrial exietente en las wunidades de informacidn

£

investigadas estd tratads en Torme general v oern consecuencl s

i

i

s encuentra "perdida" en el resto de la coleccidn.

4]

G

. Los uwsuaricos cuestionados reqguieren inforosscion en todas

reas oubiertaze por la agroindustrie, terniendo un interés

prioriteric en la agricultura v mas del 50% en producoidn
agricola, mercedec, administracicon vy teconclooia agroindus-

trial.

d. Las fuentes preferidas por los usuaricos para mantenerse

84



r'd

actualirados son las revistas, con un B7.18% v los libros en

e &5

. Los usuaricos cuestionsdos en un alto porcentasie (54,13%5,
rna recibern publicaciones periodicss, vy wun 43,18% no reciben

informes oficiales.

f. Loz idiomas que leen los ususrios se establece en el
siguwiente orden de prioridsed @ espafioal, inglés, portugueés,

francés, italiazno.

g. Los servicices biasicos de un Centro de Dogumentacidn son
deseados por los usuarios entrevistados, gue los regquieren en

Y

. alto porcentaie, oue supera el H0Y.,

C. Recomendaciones

a. Crear un Centrao de Documentscion gue se especialice en
Agrolndustria  qQue Fecupero, analice » difunda en  forms
eficaz, pertinente vy aoporiuna la informacidn en este area,
para asi cubrir las necesidades requeridas por los gsuarios.

De este  forma el usuaric no  tendréd que recurrir a varilas
unidades de  informacion en busce de material sarcindustrizsl,

gue ez analizado de acuerdo con la especialidad de lsa unidad



de infarmacidon en donde se encuentre sino gue podra, recupe-

rar dicho material & corto plazo v con mavor precision.

b. Dicha unidad de informacidn deberéd ofrecer desde su
inicio, los =mervicics basicos de un Centro de Documentacidn,

pars cubrir las necesidades de sus usuarios.

)



CAFRITULO VI

FROFUESTA PARA LA CREACION DE UM CENTRO DE DOCUMENTACION

ESFECIALIZADO EM AGROINDUSTRIA



1. Introduccidn

ea agroindustris. Se i ta dnterpretascidn del TE&IN,

formada por equellas lndustriss gus wtilizen la produac—

cidon  de materias primas provendentes  directemente de la
agricultura, horticuoltura, ganaderia, silvicuwltura y acusacwl-

tura, Como LnSWnos en la primera etapa de procesamiento, 1la

el orado de elaboracidn de Ia misma.

Tl puedes variar

Sirm embargo  por razones opsracliornsles seria convenients

gafiniv &l concepbo en el urn mroyvecto agroirndose

trial, en &l gue la agroindestrias como Tue definida anterior-—

mente, e una cadena  de funcior wooperaciongs interdepen-—

corsietes en R LS D abones tales comn producs

en la finca, almacensmiento vy transporte,

5, maercaden/distribucidn. Eaota

interdependencis ioplicea que un eslabdn en particular no

puesde  considerarse alsladamente de  los otros."(Instituto

mericang de Fomento fAgrodindustrial . Taller de fomsnto

agroindustrial, 1984, p.l v 2

Le agradinduistria es une de las vias por la gque los pels

g desarrollo podrén reactivar sus economias. For esta razon

fue oreado  en 198% el Instituto Latinoamericano de Fomento

o



By
s

Aporoindustrial ~1FATM-, cuve Fin priccip es &l de capacil-

pandustrial.

Tar .

£

TFAIN reguiere de uns unidad de informacidn especisa-
lizadsa en agroindustrisa gue brinde apovo en la gestidrn v toma
de decisiones.

Cormter con wha unidad de informacidn que recibs, arnalice

v o difunds informacidn agroindustrial beneficiard a:

ituciones vy empresas del sector agroindustrisl

e ITrnvestioasdores en el &

agroindustrisl

prads del Ares letinocemsricana gue mnecesiten informa-

oF e

L

el tacldn W

For tanto & continuaclon  se una propussta para

Creacidrn el Centro  de  Documentacidn el Instituto

i

Latinoamericana de Fomento Agroindustrial ~CEDOATFATIN-

o~y

2. Usuarios

lzouarios  de  informecidn son peresconss individuales o

graipers de personasae enfrentadas a unsg realid

o que les plantes

crcbilemas v oqQue pos

= unee capacidad para rescolverlos.  Dichs

capacidad supons  entre otras cosas  la  ddentificacion de

g%
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3. ESTRUCTURA ADM
A. Objetivos
imtTaormacidsn espec

Feou

n

SHEGFOIn

Brind

vooportuna s los

Crear

u

1a

ircformac idm.

Funciones

el

CEDO

INISTRATIVA

del Centro de Documentacidn CEDQ/IFAIN

C . GFganizar, analizar v difundir

€T

agproindustrisa.

v o Tomentar &l

¥

o oern agroindustris.

-+
¥

ik Rwis

informacion €

ar

perar 1a

sobre agroindestrisz se ha publicsdo

adesuacdos e oanal lTar en

oroacedimisnlc

Fra

1 et e is ] informativos @ rados

dustrial.

A7 sErviCcios Forma eficaes

veuarios del

la difusidn de

instrumentos

LS 2]

sctmin

agministrativas estarin el

o

Carga

=

convenlente, ellas

AV

¥

de guienes







CEMY, oguien s an

evaluar. -

Oficial de

&
H

im

mropondra

CHTmE s, plane

con guien  coordinard la

extermiamente .

Eliza

=

cargarsd  de planificer, OFQaNLI&AYT .

wover tendrd inmediato &l

v

& rencdira

Cid b i En,

= comanicard inouistudes, VoOSETE

g
e

cidn del CEDD, tamto en IFAIN

GOy 6

oo Cuando el director dsl CEDD 1o

Conm

FEQUISra,

AT

prrate

trazado

planes

etarial

digitecidn.

HBres  de  Selecoidn v 8

wun ialistas gue 1o

e &n . dependiendo
ra o elecutar.

- &= &re

& CCHTC

mECanGgra

doulsicidn Tencri fumcidn

primorgdial seleccionar

1

intermnacliona

relacionadas sean publl

politicas de seleccidn v

faridl ded cde Infor

e

T ER

v los materiasles & mivel

adouirir

sobre agroindustris vy materiss

gL

cadas o producidess;  siguiendo las

adguisicion establecidas.

Ly

macidn @ So dedic & fundamentalmen—

i_... 4

.

regiatea T

"

productos de acusrdo

mires oe Berviclos S

»
a

i cductos

y R

informeacidn documsntal an

&

{3

Ed

los materiales v a crear

Tijadas.

P S

lea encargada de crear v mantener los

1 gifusidn de la

frara

cory el firmn de satisfacer

alizada,



lee demandes resles v poterncilales de 1es ususelos.,

o continuacidn e presenta el organigrams del CELD v o=

vhicacridn dentro de Ta amstitucidn.

ORGANIGRAMA INTERNO
NT MENTACION IFAIN

DIRECCION Comite
Apoyo ) ! Asesor

Secretarial

L

Analisis Servicios
de Inform.

D. Fecureos Humsnos

Frara el dptimo funcionami

b del Centro de dooumenta-—
C2dm, se regquisre personsl eficlente v capas.

Los recureons  humanos se  definen como " las personas eoh
medd os, Fecursos para  gue  la organizacidn alocance sus

ohietivos. .. .eon 1os OMicos recursos vivos capaces de procesar

los obtrog recursos inertes. GBdemas  constituyen log recursos

G4



—_—
E \-!

mas compleios de gue  se dispons en una organizecidn @ los
recureos humanos, " (Chisavenato, 1983, p. 1103

categorias  de ususrios sstable-

Se suglere que, por

el CEDD debe contar con el siguiente personal

Recsponsabilidades

a&. Flanificar, ovrganizar, ejecutsy v controlsr los procedi-

mientos administrative

-

« Beignar responsabilidaces a

. Prever las instalaciones fisicss en el especio asignado

v oselecoionar el aFlon ¥y equipn ne

. Freperar el presupuesto amual

el personal, selecocionandolo v disbtribuyendo

L Pirganis

LER n

mensuales v oanuale

paEra el SUuUperior,

. Frepsrar informes
con el fTim de esuwplicer las actividades realizadas v de

Justificer los planes futuwros.

gn reunidones o de IFAIN vy en tods

e b E il

aguaella reurnildn relacionads corn la temética del Centro, tanito

a nivel nacional cono internacionsal, en caso de  que no pueda

asistir, podrd deleger le representacidn & un subalterno.

nos de conunicacidn necesard

&1

b Tos me

tabhle

rrivel intercno v externo.



vinientos

L Lyl ar i P oo e

téomices  del g, edoguisiclion, catalogaoicn,

clesificacidn, indizacidn, Festmenes, investiaciones biblio-

ocducteos. Log procedimientos menciona-

TR Wik N

{i

dos podran ser  delegados, =i &l director 1o considers

conveniente,

Feguisitos

de Bibliotecarios de

. Inoorn

eriencia minima de wun afio en la administracidn de

. k=

Centroas de Documentacidn.

» Depscidad pars administrar pereonal.

vara e

arenta horas

Jornmada de Trabaio @ Cu

soclonar v oadguirie los materisles

- Coordinar  la selecoidn v adguisicidn, en coniunto con

el Director del ©

v @l Comité de Selecoidn.

= Localizer @] materisl nuevoe gue ha sido publicado o



producido en los campos cubdertos por la agroindustris

~~~~~ Marnterner actuslizado el fichero de productores de

il e

w86

intormacion oom

—~ Fealizar el canje v donaclidn
- Elaborar el Boletin de Nuevas ddgulsiciones
. Encergarse de lags publicaciones periddicas

periddicas

- Registrar las publicacion
— Seleccionsr los articulos de les  publicaciones peridc-

con gl Director

en coctding

SEFEN e

gicas gu

Coordinar con los  sspecialistas parsa  gue colaboren en
el rvesumen de los articulos.

et in e Resdmenes de FPublicaciones

- Elaborar el

Feridbdics

19

Brindear informes semnsnsles  al Divector del CEDRO v

7

reuanicnes del

Feguilsit
- Baochiller  en Biblictecologls v Clenciss de la Informe—
oA

 Incorporado al Colegio de Bibliotecsrios de Costs Rica

Eriencia en seleccidn, adguisicidn v publicaciones

entros de Documentacidn



&
Jornadae de trabaio @ Cuarents horas semanales

Bibliotecdlogo Frofesional (1)

Fesponsalzilidad

&. Encargado del édres de andlieis de la informacidn

- Catalogacidn, clasificacidn, indizsacicon, resimenes del
material del CEDRDO, siguiendo las politicas establecidas.

- Revisidn v control del trabajo de di

i
ot
fit

itacien ol e

p.
31

AT Ormas

Confeccidn de Bitlicgrafilas asignasdaes por el Director

- Erinciar iryform

reuniones del CEDO.

de la Informes—

. Bachiller en Bibliotecologls v Clenci

o Incorporado al Colegio de Bibliotecsrios de Costa Rica

de informsclican

» Erxperiencia en &l an&lis:

Certros de Documentaocidon

L Expsiriencla en

wrmada de Trahaio @ Cuarenta horas semansles




Qo

Aaistente ibliotecdliogn (1

124 buic b idade

ceicio de referencia

-~ Hrinclar el

~ Erncargarse del serviclio de pré e &

it

F oy e

domicilic v préstams interbiblictecario

- Marbetear documentos

- (hdenar &) material en los estantes

i

- (rdemnar e intercelar fichase catalogréailos

1

— fltencion de usuarios

- Encargado  de coordiner  la restawracidén v empasie de

corr la Admind de TFaITH

- Fresentar intormes senanales &l irector del CEDO

iy & reuniomes del

Feguisitos

studiante de cusrto afMo de s Carvera de Biblictecolo

o

la Informacidn

gia oy Clenci
- Experiencia en Centros de Documsntacion

. Rapacidad v experiencia en el trato ge uvsuarios

Jormeda de trabaio 3 Cusrenta horas semansl
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Dass lTos

(digiter?

- Mantener actual

- Confecoionar lose holetines, abliograftias, etoc.,

i

por 21 personal del CEDO de scusrdo a2l producto gus

XL

contegoions

anformes

e

& las reurnionss del

Feguisitos

tudiasnte de computacidn

n cimilento del mpansio de H e fi-

cas {(opolonel)







erntre obros.

fisico {(recons-

#O10m, decoracidn, iluminacidng

. Mobiliasrio :

=, willas, escritoricos, fiche-
ros, exhibildores, archives, sstantes, entre otros.

& . Eoguipo @ Microcowmputadors, lterminales, impraeso-

macpuiinas de i ol N T O

CpSCos ,

T Material €y

- : fighes, papel, tileras,

3 CETACET O , cints  sdhesiva, R g i,

Q. : Teléforno, corren, electrici-

v Giletems opsrati-

1. Mantenimiento de souipo v mobdliaric

de Documentacid podird wtilizar los recursos

TFaIMN. Ruboros corrientes

como local, gasitc

mantenimiernto de eguipo v mobiliario,. software v el eguipo

apdiovisutal no serdn incluldos en el presupuesto.
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e
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'

L e
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A=)

pEra 1a consecusidn de s

presupuesto a)l gue sea inclwido en el FPresupwesto Total de

IFSIN de 1990, o by que & traves ds una o

varias donsciones de Urgenismos Internscionales.

i Cesrytero de Documentacidn dehe tenerse en

shlecimiento del

necesitas lo siguiente 3

El IFaIN cuenta con  sede propis, de dos plantes. ademés

e Wwna @Zons verds en la parte posterior, sE Suglers gue

macio disponible gue tiene en la parte posterior

ia {zonag verded., & continuacidn se detalla la

La oficina  de divector del CEDRD, Oficina interior para los

BibliotecOlogos profesiomnales, Sala destinads a la coleccidn.

Fara el disefo del locad s contard  core la asitencia
técnice de  un arguitecto,  oguwien  al  resalizar el provecto
coordinard con el Dirvector del CEDD v tomsrd en consideracidn

aspectos come 3 actividades del CEDD, sitio para los libros,



lugar

A o L . T
FOCRCE G g lLgraran

16 rraturald

S

necesarias,

protecoion deld sequridad

g0l o,

incendios vy ssguridad  personal, adembss los

circulaciones con puertas gue den hac &

Tugare

& continuacidn s presents el snteprovecto

bucidn de plante del CEDO.

A n e o)
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4. ESTRUCTURA TECNICA

. Entrade de la Intormacildn

bien sabido gus la genseraciaon de infTormacldon & mnas

mundial s cuantioses, los productores varliasn de acuerdo al

~d

tipo de  informsclidn gue Existern oc

docunsnitos, los gus se encuentran en lsa  institucidn o son

producidos por documentos gque existen fTuers de la

institucid vy e N Full

rtalmente adguiridos.

&ocontinuaoidy

1
-F

e los dos  tipos de productc

de informacion mée importantes gue se tamar

v oadoguisicidn de intore

Forodg de Informacicn

il

e suibrl ican doocumentas idn
t

ios las libveri

documentos

egntyre obros.

Tibvros,

neradores de informes

fimales de

la informacidn

gris o cE o o convenoional,

igra @ menudo &l condunto de documesr e muy wvariada

tipamloc

GueE R puablices a  través de  los canales

fabituales de  transmision de la informacidn clientifica... De

ellos  mencionaremos  tres ejemplos  que Nos parecen  mas

107



108

los informes de investigecidn, lasg sctas de congrescs v las

=L Férer Slvarer-Ussorio, 196

determinar  los principsles productores de informa-

Ccidoyy agroindustrial v omateriss relacionadas, tanto comerois-

ltes como  no comerciales reslizsars el sigulente procedi-

mignto 2

~ Bolicitar asesorilas al Fersonal Téconico de

log principales productores de informacidn gues conooen &) los.

-~ Consultar  bibliografias v p que aparecen mn 1

pribil icacionss periddices del sector sgroimdusterial.,

-

revo gue  ha  sido publi

rEar &l

producide en los ceanpos cubldertos por la agroinda

-~ Ferfecolonsy  wn sistema regulsr para localizar el

tentemsnte .,

cddo o publicsdo

titeratura Ccomercial {listados, caltélogos.

[t
r+
-
in}
il

sy documen b

e la informacidn obtenide se gonfeccionard un

Tighero de productores de informacidn dividideo en @ Producto-

e e Informacidn no Comercisles vy Froductores de Informsa-

ciin Uomsrciasles. que deberd mantensrse sctualizado v serd la
principal Fuente de consulta para le seleccidn v adguisicidn

de informacidn.



de

ce hara con base en los siguientes criterics

Se consignaran

informacidn

NOMEBRE
DIRECOCTION
TELEFOMO
T Y s
TIFDg

b.

Le seleccitn de material

Cobertura

EXACTA

los sigu

ltentes

Seleccidn vy Adguisicidn

tem&atica

pare el

AGFOINDUSTRIA

Centro

DE DOGUMENTOS O MATERIAL GUE PRODUCE -

109

datos para cada productor

de Documentacidn

PRODUCCION MANEJO PRESERVACION TRANSFORMACION INDUSTRIAL "COMERCIALIZACION |

agropecuario
10, Alimentos
11.Bekidas
12.Adm.de fincas
13. Edafologia o
estado de
suelos

Z.Crianza
3. Inmuebles
d.Procesos y
operaciones
S.alimentos
€&.pyroductos
7.adm.de
fincas
E.veterinaria
9.zootecnia

AGRICULTURA GANADERIA SILVICULTURA ACUACULTURA ASPECTOS
FELACIONADQOS

J

‘1. Productos 1 .Ganado 1.Aserraderos 1.peces Economia

i agropecuarios

52. KResiduos —caprine 2.productos y Z.mariscos Educacién
agricolas residuos

3. Cultivos -porcino J.productos J.inmuetles Salud
agricolas madereros )

confeccionados|{d.procesos y Trakajo

d, Sistemas de -carne d.partes de operaciones
cultivo muekles

S. Operaciones —-equipo S.procesos vy Derecho
Agroindustria operaciones

¢. Instalaciones —lechero €.maquinaria Legislacién
agropecuarias :

7. Maquinaria y —-0Vino Sociologia
equipo

€, Herramientas -vacuno Informacioén
agricolas

9. Desarrollo —-aves

Ecologia

ﬂ
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- Cobertura idiomética @ Se s8gUiréd un orden pricoritario
en cuanto a idioma dando preferencia ] materisl escrito en
wapafol . 21 sdlo se pueds adquirir an Gty idiama, serd en el
siguiente orden de importancia vy de adlocrdn con el interés de

los usuarios, detectado en la investigss jar gue realizé.,
N > ™ !

1- Ingles

-~ Doberture geoorafica : B coaritaria @l &res de
América Latina v el Caribe, de atoordon o a  la Coberturs

gecgraftica gue tiens el IFAIN: sin embooygo, como  en algunas

de las Areas cublertas por la agroindostris los principales
productores son europeoss o de  atra regifén, este criterio

cer& flexwible.



- Precsupuesto & Los fondos asignados para le adguisicion

de material serdan distriboldos de la siguiente forms

+ R e

1. Material de FReferenciea A
2 Libros vy material rno convenolonal 185

. Fubtac

Clones perlidadiceas

. fAudiovisuales 1o

= Calidad @ S8 CONSIOS8rardé.
1. Formato (Calidad de empaste. calidad

tipo de lstra)

. it en i
E. Forma de eupreslaon

LI Sotual idad iFreferiblemente materis

producide en los altimos cinoo afios)

sy

- Forms de  adogulsicidn He  establecen

adouirir s

1]

1. Compra compra de libros,

ey

direr W 1E6E, p.51

~

Ze Uande Y.o..es la opereacidn en virtud de

tiblioteo antreg =1 o una bibklicotecs vy wuna

onhternidns

®
n

tres

papel .

Tormas

mediante

cusl dos

institucidn

privada o oficial gue tienen malterial impreso superfluc pero

cde in

donde

wlta, pues, gue el canle 85 un convenlio por

reciproco, se  ofrecen entregsrlo matusmente.,

el cueal

111







de

1
o
n

del e Documentacion, o

L @ e la colecoid

del Documento. S orealis =

Fe ol control de llegads

imrboy s

documsnto en &l libkro de  regilsitro gue,

Yoermite la  comprobsacidn continus  del

conooer la neaturslersa de  cada  documento

rmgdivachusle

L.
r
1]
]
e
B

Sl
S
4

v contyrol de adguisiciones

griando wn namero de aoo

licgratica resumidsa. la  fTeohsa de ingres

documento., la Torms en fus adgulrido, en oaso de gue haya

sico adgulirido p mpra s indica e

Claves.

i lado del documento en la por

o
o
P
1
0
g
13
i
fel
ot
-
H
i

-

B, Anadlisis de la informascidn

programna computacional, es wun adminis-

trador de Hases de alfanumérica. Sus principales

Car JnN i A S 3§
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LSistema  Operativo  XERITX sMelatema aparativo es el

programa de  control principel  gque determing la operscion de

e computadora. " {(Freedmarn, P

carecterd

operativo tilens & s VeER siguientes

o doodad 5 Depende  del Hardwsre en que este
CpEeranao

Multiuzuario @ "Un sistems de cédmputce multuiususario
contiene dos o mas terminales de ususrio gue pueden emplesrses

o XTI Y
[ SO o

ern forma concurrente.” (Freedman,

Capacidad s

wacidad Alimitadse pare coneccidn de periféricos

Yeguipo periferico, cualguier disg

o almacernamiento conectado & uns computadora.” (Fresedman,

. 251D

al fanumér i

cde datas

« Feraite definir bas
. FPeroite recupsrar regisltros
Verntalias del BRS/SEARCH

- Multivsuasrio

- Mayior  capacidad vy velocidad de almacenamiento 4MR

gue obros egqulpos
~~~~~ Mayor velooidsad en sistems de comunicacidn

AR OH

Nesventaias del

----- For su reciente utilizaciotn en el

dificulta conseguir el scftware.



su contiguracidn  en idioma

letra B

H

- El editor ss poco amistoso

las

programa computacional

por

VoOROrOQUE YR & = el IFAINM, se suglere

fromer en la automatizaciéon deld

de la Informacidn en primey

de accidn al &rea de Ssleccictn

il

- Empa

Derviclios. Fara efectos de

e

arrollarég la parte avutomstizadas

de Informacitn con el fi

Frdalisds

la informacidn

o incdusted

. Catelogacidn :

documento ern sus partes egsencizles para

conternido colocecidn dentro  de una

115

(Amat, 1978,

Se hard con baze 2n el priser nivel de

Regles de LCats ANgloamer lCaNas ,

salwar 1

ventaelas

CEDO,

térming v

ezta
Griicamsnte

gde agilizar v

"Consiste
dentificarlo

colecoidn

inglés, carece de

gque presenta

COmD REOQrana Dara

=381 =1 &rea de

luego sampliar
&l

Adguisicidn vy

AV
r

FHTCIpILLE

para el fre

optimizar el

describir un

en

[ SR A

determinadal

descripoidn de las

sdicidn, &

segunda

118
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Titulo propiamente dicho / primera mencion de responsabi-
lidad, si difiere del encabezamiento de asiento principal
en forma ntmeroc o si no hay encabezamiento de asiento
principal.—- Mencién de edicién. —-— Detalles

ecpecificos del material (o tipo de publicacidon). -—-
Frimer editor, etc.,fecha de publicacion, etc. —_—
Exvteneitn del 4item. —— Nota(e).  —— Numero normaliza-
do.

Fera la descripoion se utilizerd wuna hojs de registro

Biblicgrafice que contendrd datos esenciales del documento

@ cataloga, dichs hoja se elabord con besse en el primer

de Cetslogacidn, Z.ed..

tienen Jomgitud variable, se hs

iimitado Unicamente  la longitud de la lines en wun madimo de

74 caracteres. A continuecidn se detalls.

INSTITUTG LATINCASERICAED DE FOENTT ARROINDUSTRIAL
CENTRD NE DNCIPERTACINN

HOM* DE REFISTPD FIBLIOARAFICH

A, TN
Av :

[=-13 B

COAZ :

Tl

ED :

PIE :

FECHS

NOTA
RIS:

DESC :
PREDESC :

10:
(434

MCFi:

DIic:



Detalle de cads

Campo

NOMEBRE DEL CAMFD

DOCN 3 &l

e

la FHese de Datos
NOMERE DEL CAMFO
NA s
NOMERE DEL CAMFO
TAN
documsnto, donde
indizacion
NOMBRE DEL CAMFO
Al Indica
NOMEBRE DEL CAMFO
CoALl : Indica
NOMRRE DEL CAMFO
cCoAa2 : cefizla
NOMEBRE DEL CAMFPO
TI : Denotx e
NOMERE DEL CAMFO
ED : Designa
NOMEBRE DEL CAMFO
FIE
cles

incluye lugsr

pAaginas

Campo as

Designa el

©

1 titwlo v

Musstra

erloidrn,

: Mamero de foosso asignado por

numero de acceso ciuie @l CHr &t

s Blimero de acceso

ignado &l namero

: Tipo ds analisis

tipo de andlisis que se realizd con

g tomdy Come limsamiento Ia

entablecida.

s Autor
1 sutor principal
: Doautor 1

el primer ooswetor
: Doeutor &

el segurdo coautor

: Tituwlo

astbtitulo del documsnhto

z Egicidn

la edicidn del documsnto

r Fie de imprenta

el pie  de dimprenta, gue en gete

editorial o editor vy ndamero

BRI/ SEARCH

auwtomaticamente

CHsEt

e
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NOMEBRE DEL CAMFO : Fecha de publicecidn

FECHA : Cita la fechs de publicacidom del documento

NOMEBRE DEL CAMPO : Motas

NQTA s Incluyve todos los tipos de notas ous de acuerdo a
tas Reglas de Catslogecidn anglosmericanes se pueden inclair.
fdenss en este campo se incluye =1 TSREM.
NOMBRE DEL CAMPO : Resumen

RES ¢ Die acuerdo & la politice de  indizacidn, para el
mivel X, &l documento lleverd un resumen informativo. &1 cual

s incluird en este campo

NOMERE DEL CAMFO : D

scriptores

DESC

Be incluiran agul leos descripltores gue

al mivel de indizecidn
NOMEBRE DEL CAMPO : Predescriptores

FRED ¢ (Cuando sea cresdo un téerming gue no esitete en el

gerd  incluido en este caopo, dicho términog sera
sometido & estudio para gque ses aceptado come descriptor. £
través de este campo e lleverd control de los predescripe

tore

NOMERE DEL CAMFO = Tdicma
ID @& Se indicerd aqgqul el idioms del documsnto.
NOMERE DEL CAMPO : Cernitro Participante

CFa = E

C B e previsldn, pues  ss proyvecta

constituir wna  red de informoacidn agreoindustrial con olras

unidades de informacion. Cabe destacar gue  hasta la crescidn

11¢



chan v

s e T el ]y

MOMERE DEL CAMFO s

NCF& s

vt o prar b

tambiad

ol o Como om

TSR NTR!

NOMERE DEL CAMFO

LI

i1

L
n

ote



el

ST

Fromp campo agroindustrial

AU LN wire especializado,

e

Tesauro LA F

Caribe” de IC&ITI.,

=)

Ry

de AGRINTER.

estos

Fre

obwico suponer gue

Hlgunos Ccasos no tendesn

ficar el conternido de  wun

predescriptores que posteriormente

incorporados & un

we  puede  realizar

acuerdn & la experienclia  que se

wtilizard una ficha de registro de

g

mo obhstante,
Infor
instr

documento,

tesauro especialis

e el  (CEDO/TF

intersectorial,

utili

maed G Industri

comn Tesauro aul

umentos  de indi

los términos adecuados para identi

por tanto

seran estudiados

A0 e

Al como provecool

aciumule, paera

pre-descriptores

e

agroindus

no existe

o,

i

COmO

TR

al Centro
“iliar el
rARCIGH en
Crear &n
D& S
tria,

Lies
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FICHA PARA RECISTRO DF TERMINDS

Nos ha parecido ge mterds mciur 8n este numero 88! informuive Terminokd .
PC0 Uns INfOTMECIBN MBS 0 MENOs Sxhaustive s0by e Ia 1ichs pare ¢! regiIstI0 G
P e—~003L  1D10103 v SO PI0Tes B150Maas PO CLADES Emg Tichs fur creeds
hace ya 7 2A0s v 18 029910 7C18 81 Bu LSO NOS hB PO MMIOC Mochhcar i contor me
8 18s necesWases SIS LS Que Be INCIuYe 8 CONMNUBCION ¢ Is ieha sctus!
menie on usc en CLADES

Como parte de s cooperacitn regions’. CLADES ohrece este nstrumentc Oe
1aDA,0 8103 OrganIIMOs INtEr 8008 pudiendc olios reproductr I8 fichs swemgre
que se hage raferencia —en @ mérgen inferor wquwido— & 18 tuente

Elementos de la ficha vy sus definiciones pars tacilitar ol uso

ANVERSO

CAMPO SEMANTICO TENTATIVO Es ol prupe bawo ol cus! se clash ol pore WPor. POI su
ahndad lemauca v sus relaconss seminiicas
PREDESCRWPTOR €5 @ virmin0 propuesic & obyeto 00 81 SSIUhads v CONBURBMD P! B SU NCDIROTBCION O
no al ¢ uro U o WMt n d 8 doscIPor ¥B Que st e aprobadc pass B 10 calegotia de
descrpton

NOTA DI ALCANCE Se redacis pars gererming:
o aphicacion especilics de! predescrpior. eegun
©! CONtExo WIMELCD. B Ued oN 18 Inerdiura. o Ia

A ot
CaMPO SEMANTICO PRECESCRITON enaianss Lol e serd
TENTATIVG

CrPAL VSADO POR Comprends is Usts O los snémmos

CLADLS [PuENTE N mOTA DI “u;'// més uUSAOCS BRlNCTIONSAOs DEr s Blactus’ fa refe

rencis cruzeds Que remie 8 MIMING slegdc

ug:u {simOnmacs W USADO POR eomo g Tetor

.:‘c: {ORSEAVACIONES ” - 1Y Son los Wrminos jerdr-
ot N TERMNOS €SP CHRCOS QUICHMENe MEYOrEs 8N TOIECIEN B! pregesds P1or

HAm, \ slegric Puscen e’ varos solsmente uno s @l
wos AT TEAMINOS ALACIONADOS \‘ CONCAPIo @3 Muy Precisc. 6 MINGUNO

Prorosicion DL FECHA [aws] TERMINOS ESPECIFICOS Son los términos jerdr -

. QUICEMENIE MENDTES §N r@ia<:0r B predescrplor

E:: Reve [y propuesic y seber reliejs’ su especit:icidad en

| foas) &.f) D—" veipciOn taNIo 8 PredescIPlor como al Wrming
E pondrico siegc

1 = TERMINOS RELACIONADOS Son los wrminos

QUE SXDTPLET. CONCEDO2 B3OCIBO0S B! M TMINO Pre-
GRsCTPIOr ¥ PR puesen w seieccionsnde en (8
medids que avers Is tonmrucTén del 1@BBUTO Y
98 ven delinendc U3 C3 Mpos saménticos dehnit;-
vos de éxte

PUEINTE Se rahere ai origen de! WIMIno Propuesio. 8N cuanic B §; fue extraido de un litvo, un dOCUMEn 0. UNE Propuesls de un
05peCIplISIA. USAEC © SuQe i PO: OIr0S CENITOS y redes de INfOrMacin, O $0I9CCIONSEO Or .UNE MUESL!E O JOCUMENtos
SINONMOS S0n ios 1T MINOS COM respoNtrent 1 B MrE™MO CONCEPLO el Precescr PIo. POIO QUE N0 NN §iIG0 #8100 DRra rEPreseniar
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Cambeos POF OA70 SINGNIMe TRCGUCIWN de O1ro Khoma. DubiICatIOA DA IO 0Ir0 GruPs TEMELCE SMENIDNMEente. S1C

Al oo s - o ln Hiohs carocen de _ por aov
CAMPO SEMANTICO Eg ®f grupo temstico en o que se ha clasdiCado o descripior. por U d ; ¥ sus
semanticas

DESCRIPTOR Er o! pradescriplor Que despuls de 507 SOMETC 8 cONSUNS vy SS1LLO. e puic
PCOPIBTC PATS BAY INCOTHOrBOO ¢l y/0 »p! enje on de do

NOTA DE ALCANCE $e recects Pers determinas

i aphicacwn especitica ge! descripior segun 8!

- wmbuco. su uso an s lamiatura o i

semannco orsce natursiezs de 8 documentacdn que seTd
anpiuzsds

”~
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o ] CHpIOr ¥ Que 81 1O Be° seleccionados LOMO tal
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cruzads

TERMINDS GENERICOS Son tos Wrminos wehr-

QuICE™ENnle MayDIes &N colaziOn 8l descriptor

NT  TEAMMGOS ESPLCINCOS Pueden se! vorios. BOIBMENte UNO B B CONCEDIO
S ®1 Muy Preciso o rINgune

LUGAR Y PECHA AT TERMINGS RELACIONADOS TEAMINDS EEPECIFICOS Son los 16rminos erér

DL APRDBACION Quicamenie menores en relacion st gescriptor v

Oeber. rofim,ar su sspec:ficidad tanto en relacidn
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"Ficha para registro de Términos”. CEPAL/CLADES. Informativo
terminoléegico . (7) : 6-7, mayo, 1984.
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Ademas se  ha  trezado  la  siguiente politica, gue servira

compd bese para la indizacion

FOLITICA DE INDIZACION
Nivel de Analisis I NivelkXk IT Nivel XX IIT NivelXxx

Material Material Material
Tipo de material General Intermedio Especifico

Obras de referencla X h4

boibuos X ¥

Literatura gris
~&ralditic lite- b4
ratura gris

>

Fublicaciones Feriddicas X
—fnal iticass publi-
CcaCLones perlodioas X

¥Frimer Nivel : Tratamiento gerneral, s asigns un pronedio de wuno a
tres descriptores.

¥¥Segundo hNivel : El material en este nivel es aquel que esté relacio-
nado con la agroindustria, se asigna un promedic de tres
& cinco descriptores,

el material
un promedio

X¥¥Tercer Mivel H
CjLiEs
e

NOTA ¢ LA POLITICA DE INDIZACION ES FLEXIERLE, ES DECIR, EL FROMEDIO DE
DESCRIFTORES FPARA CADA NIVEL NO ES ESTRICTO, SIMFLEMENTE, SE FRETENDE



cidin establecida

Ay e para aquelios dooumentos gue

ol T

guen dentro del tercer mis Alisie.,

el intTormativo, gue "representa,

ntenido del documento

aeuntos ¥y puntos

L& el sl 1dim

redacta & modo

foarmar

-
oL
-

o Amat

referencia,

PRI mome o

orden

SROTIEn

Chis

3 ass

& Fec b

faminidén la

oarnancila S Hera uma

ordenacidn A limidta

oo paras oi feren

sardn acdemds del ndamero

ciar las obryas de referencia




consescutiveo la letra R omaylsoula, por ejemplo 100/R. Er

ceran identificadas con

cuanto & las publiceacianes periodic

cula de v la  imicisal del

titulo ern mimdsoulas. o ejennlo. la revists Agroindustria

estante e colocaran dentro

icada asl Ha v oen

£

de cada  titulo, del mdmero mas antiguo al mis recisnte.  EI
material de  arohivo  vertical “mueble seccional wverticeal

utilizado para le conservacidn  temporal de materisl biblio-

raEfico debidamente clasificado, tal coma Tolletos, recoriss

iy

g v & gengral ., cualoguier olbro

de publiocscliones peridddica

1
o
i

ito-

ce  actuslidad ]

materieal intormat

i, (Massa de Gl

3w 1&) seréd digstinguido con las

el namero

AV en mayosouwls oy tambiéen lie

tvier, aWngue  saran colocados en oun archivo metdlico,

po eiemnlo 200/6Y.

. FRecupsrascidn de la Informacidn

a. Sistemas instrumsntales de blsqueds

& auvtomatiredo en el drea

El Centro de Doocumesntaeidn

de arndlisis de la  informacidn, por tanto, pars recuperar la

infTormaolidn, = Fary diseffado ooho formebos de salida, cinco

de ellos bhasadeos en los formatos estandarizados de la base de
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cdatos nortemaricana DIALOE, previendo la posibilidad de que

consecte a la mencionads bhase o

ery un gnomento dedo el CEDO

a obtras similares a nivel irnternacional.
A ocomtinvacidn los Tormeatos de sslides @

FORMATO DE SALIDA #1

Mimero des
Autor

Titwlo 7 autory coals
pulrlicacidrn @ Bditorial.

DEQAITAS .

- e, - Lugar de

FORMATO _DE SALIDA $#2

fsutoryg ocosli oo Tituio. ed. Lugar :

CEQAINSE .

Mumero dg
Editorial.

Fotaw

Do, v predesao.

FORMATO DE SALIDA #I

Mamero de  acceso.  Autory cosl: coeZ. Titulo. ed. Luagar @
Fditorial, fecha. phgins.
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FORMATO DE SAL1IDA _#4

Mimero de accesa. Autor. Titulo.

Flesiunsm

FORMATO DE SALIDA #5

MNamsro de acceso. Autors coaly Coas . Titulico. el . Lugar
Faitorisl, Fecha. paoinas.

Motas
Faasumen

Desc. v Fredesc.
Tdioma

Oy

MNOFA

FORMATO DE SALIDA #6

acceso.  Sutor:  cosl: cosd. Titulo. ed. Lugar @

Mimero e
Editorial, Feoha. paginas.

Fasiumen

FORMATO DE SALIDA #7

Mamero de acoeso
Titulo
Descriptores

Fredescriptores




FORMATO DE SALIDA #8

M Titulo
FAutor
coas,. - ed. - Lugar

Fabilicasoidon

Fesumen

sgrin desplegsdss en la parntallsa del

computador v posteriormente  serdn dmpresss sn llstados de

cles ] REANE-S ol Wi ATu =151

acuerds & los  regquerimientos
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@] Servicio en que s

3. Fublicaciones Feriddicas
analizan, resumen vy difunden articulos especificos de

Cializadas.

Fublicaciones Feriddicas es
4. Servicio de Referencia : Se localiza informacidn concreta
para el usuerlio, &% un servicio preguntasrespuessta. que
pretende  responder & 2 demandse  sobre datos congretos.  Se
apoya principalimente en dicclonsrics, enciclopsdias, indices,

dlsitoas conswlitas telefdnicas., entre

directorios,

demandas pare este serviclio se puedsn clasificoasr

A

réndda, broconsulta simple. crconsulitas medis

espaecial .
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camc de documentos previo

~Inmterbdiblitoraric H

convenio, a instituciones a nivel nacional e internacionsl.
Sb. Reproduccidon @ & peticidn del usuario se obtendran
fotovopias de  los documentos mediante el sistema de Repro-

prafia



b. Servicio de Traducciones H Fete servicio consiste en

traducir articulcs de peora @l usuario, agemas el CEDO
dispondra de um EBanco de detos Referencial gue indicara donde

pueden ser localizadas las  traduccionese dde articulos de
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Con hase en los servicieos gue seran  brindados v de

acuerds a las funciones de CEDD, éste generasyd los siguisntes
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CAFITULO V

COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMES GEMERALES



COMNCLUSIONES GENERALES

los palses  en desarrollo, cuvyas fuentes de 1ngreso

principales han  sido durante muchos  afos, los productos

tradicionales, a catd, bamnano, caffs de aslicar, entre

ctros: @l mercado muandial se torne un campo de  balallas ante

er la mavorls de los  casos, mas Tuertes

ura de las viss por la cuael pueden  superar estos problemas,

L dnformeacldn  en cusloguier  campo de  sacocildn, &S un

inetrumento  de wital importancia para  abltenser  Optimos

bares L&

resul tados, porgue permite a un s€er humano trabajisr s
base  sélids v olara, pues alguden bilen  informado

grandes posibilidades de triunfear en lo gue hace. Esto se

aplica también para el padls como wn todao, e declir i los

ien  inforosdos, &l nmivel de

bores productivos

procucoidn se mantiene aseqgurado v con provecclionss positi-o

el L ado

cle prad

sariedades  ooups un lugar de

A informacidn en

primerisima importancia, v porgue exxiste plena conciencia de

los beneticlos gue se obtienen de ella.

1

ey

it all



o Costa Rica el el lo e @l ceampo de informacidn

fANMENCIErda,: econtGmics, alimernticia,.

irioola,

forgstal  estéd fTuncionsndo en Torma considerable, v Cacda

sector cuwenta  con unidade de informacion especiaslizadas en
el &reas. Mo sucede 1o misme en 1o guwe & informacidn agroin-
dustrial =se refiere, puss como Canpe intersectorial deben

concentrarse v analizarse unas serie de  informecidn deg verios

T

v o enfocarse especificamente & la agroindustria.

Feto sin duds afecta directamente & todes squellss personas e

T informacion agroindustrial

pEra tomasr decislones v o llevar & la practica actividades de

gran importancia para el desscrollo del pals.

FTECEEAaT A contar  con wurna wnidad de infarmsacidn

CULLE CEOLErE, analice v difundsa informacidn agroindusterisl,

Coindustria e el

pog la dmportanclia gue

1lo nacicnal v & la necesidad de  informacidn sspecifica

gue refleisn loz usuarios cuestionsdos de este campo.

Instituto Latinomaricano de Fomernto Ggroindustrial, por

rpialided v actividades, es el mas indicado para gue en

@] se conscllide una  unddad de  anformacidn especlalirada en

agraindustria
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RECOMENDACIONES GENERALES

1- Due las entidades gue se relacionan intimamentes oo 1a

agroindustria, tomen conclencia de  la importanciaza de contar

con dantormacidn sistemstizrada en esta  Campo. dado gque

@rencliales v permite a2l gue el pais

las  acoclones

incremente su desarvollo.

e fue en el Instituto de Fomento dgroindustriasl se  ores un

Centro de  Documsntacidn especializado en agroindustrisa, para
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C. ANEXOS

ANEXO # 1

LISTADO DE LAS INSTITUCIONES (MUESTRA)

1- Ministerio de Industria. Energia vy Minas. Centro de
Documentscidn

2- Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Riblioteca

Z—~ Ministerio de Flanificacidn Naciconal y Folitica Econdmica.
Centro de Documentacion

4— Ranco Central de Costa Rica. Eiblionteca Alvaro Castro
Jenkins

S— Centro para la Fromocidn de las Exportaciones e Inversio-
nes. Centro de Documentacidn

&— Universidad de Costa FRica. Centro de Investigacion vy

Tecnologlia de Alimentos. Centro de Documentacion
7= Universidad de Costa Fica. Cerntro de Investigscidn en
Gramnos v Semillas

- Instituto de Desarrcllo Agraric. EBEiblioteca

-  Conseic Nacional de Investigaciones Cientificas Vv
Tecnolbégicas. Centro de Informacion sobre Folitica
Cientifica v Tecnoldgica

10—~ UConsejo Nacional de Investigaciones Cientificas vy
Tecnoldgicas. Sistema de Informacidn en Ciencias Marinas,
Recursos pesqueros y Acuacul tura

11—~ Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria. Banco de
Datos

12— Instituto Interamericanc de Ciencias Agricolas. CIDIA.
Biblioteca Venezuela

13~ Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas. CIDIA.
Biblioteca Conmemorativa Orton
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16—

17—

18~

Asocciacidén de RBananeros Nacionales. Centro de Documenta—
ciétn y Biblioteca

Instituto Tecnoldégiceo de Costa Rica. Centro de Informa
cion Tecnoldgica

Instituto Latincamericano de Fomento Agroindustrial
Consejo Nacional de Froduccidn. EBiblioteca
Ministerio de Agricultura y Banaderia. Secretaria

Ejecutiva de Planificacién del Sector Agropecuario.
Centro de Documentacidn
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ANEXD # 2

HOJA GUIA DE OBRSERVACION

1. Institucidn

2. Unidad de Informacidn

a&. Objetivos

b. Tipo de usuarios

c. Cobertura tem&ticsa
d. Cobertura geogr&fica
e. Cobertura idiom&tics
f. Tipo de material

3. Revision de cata&alogos
a. Catédlogos al publico.
- Tipos
b. Cat&logos interncos
- Tipos

4., Material
a. RActualidad
b. Coincidencia con cobjetivos de la unidad de informacidn

5. Principales instituciones con las que tiene relacion la
unidad de informacidn & @

a. Nivel nacional

b. Nivel internacional



ANEXO #3

CUESTIONARIO FARA LOS USUARIDS POTENCIALES DEL
CENTRO DE DOCUMENTACION DE IFAIN

Estimado usuario:

El presente cuestionario tiene como obijietivo
conacer las necegidades de informacion que existen a nivel
nacional en el campo agroindustrial, para diagnosticar la
eituacitn de dicha informacién en Costa Rica y asi elaborar
un proyecto de creacién de uwun Centro de Documentacidn
especializado en Agroindustria.

La informacion por usted suministrada sera de
gran valor, y serd estrictamente confidencial.

GRACIAS FOR SU VALIOSA COLABORACION



I.

1I.

DATOS FERSONALES

1. Llene los espacios en blanco

Nombire 3

Institucidn para la gue labora @
Fajis de procedencia :
Frofesiéon :

Estudios realizados

—

2. Margue con una eguis () una de las alternativas.

Sexo @ {(01)
a. Femenino b. Masculino

Edad : ‘ (02)
&. 20-Z0 b. 41-%0

c. 3140 d. 51-40 e. M&s de &0

Idiomas que lee : (03)
a. Esparol b. Inglés c. Frances

d. Fortugugs e. Italiano f. Otro

Z. Ee usted miembro de alguna(s) asociaciodn(es) profe-
sional(eg)? - (04)

a. S84 b. No __

4. 51 su respuesta anterior es afirmativa, se”nale
culles. (05)

5. Que relaciédn tiene usted con el &rea agroindustrial?

(06)
TEMATICA DE INTERES DE LOS USUARIOS

1. Marque con una equis(x) la(s) alternmativa(s) que sea
conveniente, v llene los espacios en blanco cuando sea

necesario.

A. Fublicaciones Feriddicas

1. Recbe usted algin titulo de revista? (07)
sy No

2. 8i su respuesta anterior es &afirmativa indique por

qué medio s (08)
Suscripciodn Obsequio ____,

Titulo (s)




Z. Desea usted examinar o leer alguna(s) revista(s)?
Indigue cu&l(es) (09)

E. Informes
1. Recibe usted alguri(os) documentos(s) producido(s) por
institucion(es)?: (10)
=3 S No

2. 8i su respuesta anterior es afirmativa indique que
tipo : _ ’ (11)
Informe __ Fublicacidbn oficial

Avance cientifico

Z. Desea usted examinar o leer algtn(os) informe(s)?
Indigque cuil(es) (12)

C. Tiere contacto con institucidn(es) u organismo(s) a

nivel nacional e internacional? Indiquelos (13)
D.Indique gqué medios de informacidon prefiere : (14)
Revistas _____ Feridodicos
Medios audiovisuales Libros

E. De las &reas cubiertas por la agroindustria, que
& continuacién se sefialan, cuiles son de su intereés?
Agricultura

Ganaderia

Silvicultura

Aocuacul tura

Fesca

Froduccibérn agricola

Mercadeo

Administracion

Tecnologia agroindustrial

Firnanzas ___ (15)

F. De los temas sefalados en la pregunta anterior,
indigue los subtemas especificos de cada area .

(16)



I11. SERVICIOS

A continuacidn se d& la definicidn de los servicios
ideales que debe brindar un Centro de Documentacidn e
Informacidn, marque con una equis (#) los que cree que
este Centro de Documentacidn debe brindar.

1. Servicio de blusquedas bibliogré&ficas retrospectivas @
Se refiere a la lista de referencias bibliograficas que
elabora el Centro de Documentacion a peticidén de un
usuario o grupo de usuarios y corresponden a untema o
auvtor especifico. Son blusquedas bibliograficas retros—
pectivas porque las referencias bibliogr&ficas corres-—
ponden a informacidn publicada hace 32,9, ©6 10 aros
anteriores a la fecha en que se efectla la demanda.

17)
2. Servicio de difusidn selectiva de la informacion(DSI1)
: Consiste en dar servicio & los usuarios mediante envio
de fotocopias de tablas de contenido de las Gltimas
revistas que adquiere €1l Centro de Documentacidn
(actualizacidn permanente), exhibicidn de nuevas
adquisiciones, informacidén sobre eventos internaciona-—
les. Este servicio va dirigido & usuarios especificos,
y se le conoce con el nomnbre de ‘“documentacion a la
medida" ‘ ‘ (18)

Z.8ervicipo de Fublicaciones Feritdicas : Es aquel
servicio en €l que se analizan, FeSUmen 4 y difunden
articulos especificos de publicaciones periddicas
(revistas) mediante boletines de resumenes que elabora
el Centro de Documentacion (19)

4. Servicio de informacidon, Referencia : Tiene como
objetivo principal localizar informacidtn concreta para
el usuario, es un servicio pregunta/respuesta, que
pretende responder a demandas sobre datos concretos (por
ejenplo definiciéon de  términos, datos estadisticos),
aclara y define ideas, actualiza conocimientos, orienta

al usuario. Se apoya principalmente en diccionarios,
enciclopedias, indices, estadisticas, consultas telefo-
nicas, préstamo interbibliotecario, entre otros. {20)

%. Servicio de Reproduccion : Es obtener copias de
documentos mediante reproducciéon. Este servicio agiliza
considerablemente el trabajo de difusi6tn gque debe

realizar un Centro de Documentacibn (21)

6. Servicio de Traducciones : Se traducen articulos de
interés para el usuario, ademés el Centro de Documenta-
ciédn dispone de un fichero de referencia en donde se
indica dénde pueden ser localizadas las traducciones de
articulos. 22)




