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P c ~ r  i:itra p a r t e ,  se h a n  c r e a d o  i n s k  ri.imentos 
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INTRODUCCION 

A. El Problema y s u  importancia: 

-rl::1da ins%:.b,t i . . ir i6n e(ji..ti:;:3t.bva necc?c;.i_.l::a cíi:~i.;tai. ccin cina 

b i . b l  i . o t e c a  qi..ie t e n g a  z i a t e i - i a 1  t i i b l  i~:igr.&fi. ci:~ Y 

ai"itd:,(1::1vi:s\.ia1., persi:1l-~a1 .bditin(tli:~ e i i - i s l r . a l ac i~ :~nes  . f ; , x i c a ~  

adecrciacJas, q u e  per.mi:tan a c l acen te r ; ,  i n v e s ' t ; i . q a d ~ : ~ r e s  y 

er^;i..icar-id~:~s, i~31 arcesi:i a l a  i n ~ f 1 ~ r ~ 1 n i ~ c . b 1 5 1 2  puei:.bsa Y c l a r a  e n  

ej. mumenti:i i::~pi:~rti..in~:~. 

El, Gi.i.ip~ Pr~:~edi..!(::aci.~:~n r:Gi;i.ipc~ PRCIE:,, E ~ S  ~ i n  (:Cinscirci~:~ 

c;i..!<s .j.i..i~li..iye 5 . I . . : - ~ :  .~12s.~it1..i(:.bi11-tes e i j ~ i c a t i v a s :  

E s c c i e l a  Cas t i ;~ : :~  Cai.r.aio, Ec.ci-ielgi E{175.ti:11-i, In~t i .C. i . i t~: : :~ d e  

c 1 : 1 a  A d i l i i n i 5 l ; ~ a t  i v a g  IJr?.bver<3:idad t - a t i n ~ : ~ a m e v i  c a n a  

c:Je C i e n c i a s  y i i sc~- io l~ :~c i ia ,  Esc l - ie la  C ~ ~ m e r c i . a l  d e  O c c i d e n t e  

y E:sccti~la d e  C~i~mevcii: :~ y fl idfn.bnis%rac.btin.  

excli,.i:.er-l 7 '  de este  e.;tt-iiji.~:~ l a s  doz. i n n s t i t c i c i c i n e ~ .  

,b 1-i E? {,-! .k 12 5:. ; 

1 l a  Esc i i e l c i  Cozier.ci .al  d e  O c c i . d e n t e ,  pcir e s t a r  

r..ibi.(:ar:fa el-1 Sar.1 Faam4i.l 171:1 ~ . . i . t i l i . z a  II::IS 5ei.v:ic.bi:i~; r^;e la  

i 1::) 11, :i. 1:::; j; ::: %<l u 

(: :;a 1 y ,  E ::S (:: l..[ 1 a (::l p 1::: y : 1:: y A d n! :.( n i. :S 't i. a c: i. 1.2 r.1 

( E C :l , .f (1: i. e a l:j y;;, 1::) a:::] 5 .[; (3 i; .b 1:::; i. (7) e 1 1  ,b a 3. a (:?a 1 :I. >: ;::\ t:: :i. i..i d e 1 

1::) I'. e 5 e 1.7 .k; e p E; .k IJ d :j. I:::I , 3 .f :.i n 3 1 :;; c:l e 1 9 8 8 ,, 



Respec t i :~  a  l a  !.!ni.vev.sí::fad t . . a t i .n~:~amer i .cana  d e  

C :!.. e f., i: :j. a ci; y TE: c: ril;::t 1. c:::~ y ¿:;! < [,j l.., +', C 1 7- :I y :j. ;": :,i, r: :i (I ?::: . l..! {::t . 1 3 1 1:: T E: e 1-1 

.ji..il.:i.~:t d e  S.988,, P (::I i.. 5 E! Y a. ri !ii; .t.; :i. .t.; l..! c i. 15 s i  i-1 t i  e t; a , 5 1.i i;; a 1 i..i VI I::I 5 

y 1::) y 1:::' 'f e $3 1:::s 1.. e :E; y (1: :j. i.1 :j. i..i :j. c :j. a 1::) a ;": f. a \.t. .t; ;i. 1. 3. a c: :i. 6 i.7 el e 1. a 

F i . b l i ~ 1 t t - ~ a ,  ~ I : I Y  1.1i1 qi,.!e I..~I:I s e  le.;; aplicI:i  el c i - i e s t j . ~ : i n a r i c ~ ~  

i > i n  p inbaryu  se ~i-t175:i1jpr.3. tje .imp'-ty?;.3ncia para e l  

c~z~nnsoy c c t  pctr , t r a t a r s e  clfi t.ina u n i  v e y s i d a d ;  se pv.et;erjf;a 

tina sír-itesis d e  isi..i c r e a r i i l t n ,  se a n a l i . z a  l1::1 qi..ta s i g i - i i f i c a  

S r !  t ! i t :>l i .c : i tec~!  c i n í . v e r ~ i t a r i a  y Se tctrna e n  c u e n t a  p a r a  l a  

j:?r~::~i>i.it.rs.h d e  e s t e  t,-aiia,ji::~. 

E l  siit:)ciri..ipct - d e  :i.n~<ti.ti.ici.i-:~l~e:; f7aj1::1 estcidi.t:t ( C l E : ! :  

Ec;ei..i~i.l.~2 C ~ S ~ Y I I I  Cai-azt:~, Esci. . iela P C I C ~ I ; ~ ~ ~ ,  I 1 . 7 : ~ ~ t I t t . i ~ k ~ ~  d e  

l * e c n ~ : ~ l i - ~ g í a  Adnt:.i.:ti.stuati.va Y f..!ni.ti'erc..idacl La.l:i.n~:tamc+i;'i.cana 

de Cie1.7t::ías y Tecn~itli:tgia, t:~Crecei-i l a  ~:~pt::tvfi..ir~.idad d e  

izspeci .a l .  2. z a r s e  erl d i . - í e r e r i t e s  cairipc~s:: e d i..i c ci c .i l!~ n  

>- ,... ,- ~ r n e  r c  i a 1 , t i..t T :i~;rn17, 1 ~i-~inl:? i..i.ta c 1 I ~ I  ;-i y adm i 1.7 .i c t r a c .i 15 n  d e  

e m p r e s a s .  

1-us titci11::iz. c [ c a . d & n i i c ~ : ~ ~  CCIR re~i:lni:l~i.drilj p o r  el 

M :j. n :i 5 t (73 i,. :i (11 c i  e E cl i.i c a c: :i 1-1 i..~ P b 1 :j" (1 a y e 1. CI:::~ ri; e j ct S i..i Y :i. I::I t.. tl e 

E d : c . r Y  Y er! el. cas:i:i d e  ? a  i ~ i r i i v e i - s i d a d ,  p111v. el  

r .-.".." j." pj..; 
 ti i-~e. LI i.:lc-.i~:~i-ial de Enceñai-iza I - j~pi~r : i i : l~  U n i t i e v s i t a r  i a .  

La e x p e r . i e n c i a  a d q c i i r i d i i  3 t u a v d c ;  d e  rncichc~.=; 

ai;1:15 ?;:llst:~r, si..is .ins.ha!aci~::~l-le!i; adeci.iada$s c l a  pi..ie:;ta 

a! d l a  i :c~~-;c.tartte c:lel ¿::tirrl c ~ l i ~ r n ,  1-iacert q u e  l a s  
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e d i f i c i ~ : ~ ,  e n  l a  1 - ivban izac ihn  T'i^il.ivnto~n, Can José. Con el  

a p o y o  f i n a n c i e v l i  d e  ltils Banca-; r5nqlr1 y d e  Cclcsta R i c a ,  s ~ .  

l c~gr t !~  l-ina c r ~ n s t r c i c c i l l t n  clt- LI.SOCi nietvc~s ci. iadvadus. C a b e  

mencililnav q-ie 1 8  Er>cl.iela asl-imil't l a  t-esp1111~;ab.i 1  i d a d  dr; la  

a d m i n i s t v a c i 6 n  d e  l a  r u n s t v u c c i b n  d e l  e d i f i c i o ,  p a v a  113 

c u a l  vr iquir i l l i  d e  mi-ichas pevsl i lnas ,  e n t r ~ 3  ella-; L i . . \ i s  

M o l i n a ,  a d m i n . i s t r a d ~ : ~ r ,  q u i e n  s u p e r v i s 6  l a  c111mpra d e  l c ~ s  

materiales;  V i l m a  d e  C a s t r o ,  q u i e n  e s t c i v o  a t c i n t a  a la  

. . 
t e r m i n a c i d ~ n  d e l  e d i f  i c i ~ : ~ ;  . .  S I : I~Q ,  clsn l a  

a d m i n i s t r a c i d n  d e  l a s  b~:~degas ;  l a  s u p e r v i s i 6 n  d e  l a s  

t r a b a j a d t ~ i r e s ,  le c ~ ~ r r e s p o n d i i ~  a Alva rc l  r ' t iaz y el sistema 

c o n t a b l e  esti-tvt:~ a c a r g o  d e  J a v i e r  S á n c h e z  C o r r a l e s .  E l  

e d i f i c i o  l o  diseñtft  el A r q i - i i t e c t o  Hl:idl:tlfo M~-irilI.~:t 

M a v c h i n i  y  el sistema e l é c t r i c o  estcivt:~ a c a r g a  d e l  

Z n g e n i e r t 2  E l 4 c t r i c : u  H e n r y  Meza. E s t e  e d i f i c i ~ : ~  se 

i n a u g 1 ~ i r 3  e n  1'378. 

A m e d i a d o s  d e  198'3 se . t e r m i n 6  u n a  a m p l i a c i 6 n  d e  s u s  

instala cisne:^ l a s  q u e  c o m p a r t e  ct:tn e l  I n s t i t c i t r t  d e  

T e c n o l o g í a  A d m i n i s t r a t i v a  y c u n  l a  U n i v e r s i d a d  

L a t i n ~ i ~ a m e r i c a r i a  d e  C i e n c i a s  y  Tecn t i t l ug ia .  

L a  Esc i - te la  a l c a n z l J  l..in g r a n  d e s a r r o l l c ~  a .  l a  

d i r e c t : i 6 n  d e  l c t s  s . i g i . t i e n t e s  ecll.icad13res: A l v a r l ~ t  C a s t r ~ i ~ ,  

Manciel E s c a l a n t e ,  Rcldr igu  A z c l f e i f a ,  M a n v i q u e  C l r t i z  y 

Poming~ :~  M~i~tta. 

E l  d i r e c t o r  a c t u a l ,  G u i l  l e rm~i~  Ramívez  h a   lograd^:^ 

i m p r i m i r  u n a  n u e v a  p e r s c ~ n a l i d a d  a l a  E s c u e l a  a t r a v 4 s  

d e l  me.jt :~ramiento clel  p e r s ~ : ~ n a l  d t i t cen te ,  p r l : lced imientos  



b. Escuela Risttztn: 

; '" ; -. ;;¡ j-1 .I. L. .- -, i l a  v ida  ::?e l a  Escliela, i grande.3 

;n :,,; j e r. e 5 ,-3 e 7 c; 11: ii i e d a i:j !:rl 5 4- . ... . - . .. ' '- S- .,... . ',{ell2a [ . $ : i c _ . ~ . z z ~ ~ l  d e  

c: t".. 7- cr ,,. c:i <:: * . 1 4 ,  , - , , , ,  - . { !,\j i 2 .-:: .::. !.I? 7 -. "" .. 1 i;. ,.fl a d e q $ p. ?. /- -.. -., 
A. 9 . . I  Cyn th ia  

rJ!,,~zez de Vill;i.fyanc.2 y G ' a d y . ~ ;  ~i:liz;s 

Las i:i .Ladas daryi;.7r-,, '.i a ti i a n I:I t! t e n i d 1-1 s L!. t i .t 1.1 1 111 

i . .~r?~*/ey.:;: . i . l ; . :~r.j . .~::~ efi c.1 idii::~ma de .j-i.lg!c5...;, er.; 1s Ui-tj.versj-dad 

Cr1.7t:a Rica; !.A] . i ~2 . .  r;c: r . *erUl:is adcmi;~ el. ti.t:i~li:; 

adlqkii;--id1:; er-, l a  :;~;~i.;.t/-,p,-i.~ Eui3,j~-,e:,s lJn.i i je.-i~í.ky de Eys.kadi:lE, 

I il~:~fiii!p ::F. i:;y...idi-[;$ - :;+r.; Ec-c!::aci~fin C~:,rilprcj.al. 

?," a .f .... . "  .- .- A. 
I j . . . I <?. i: ;:3. [[r! & {fi i i: 2 d e e .b a 5 erni:jr e~-~de,-Joi-as 

m u j e r e s  y 1.35 fiecpsi.ciadi..s ::!e]. p : i a á ~ ;  cli-tp ; ; : ~ J F : I ~ ~ ~ : : I B  er.; e l  

:- ,,;;; <,., ?-l;..., ,,- .,.,, , S ku ["j lL ;?, ~2 ,-j !.,: :,: ,:y!, c: ,j" ;f: 17 c- -8,-81i¡~:2r: i~~<~* .".. .. - . " 1>i1iriguey 1~35 l;:3rirarcin a 

~;-..-a*e;r.-tj.rc;e . ..S I I i e;.i pil~:lneyas de e 5 . t ; ~  $ipl:; de e r ; ~ e n a f . i ~ a =  

E l  3 i je  !;>e.t,itlfil::;i-e de ~ ' ~ ~ ~ < ~ , ~  .j- i'3.3 i.i g l..i r a r 1-1 i.7 ¿a E lis i: i.l@ 1 2 

7-t : , ,  p- .l.. l , , , l j  .- pr.imev.a e.;ci-rezJa cl~;mei.~:i,a~, !>i,].j,n~ue 421 paj.5. . . 

..... , f:2j-i,.j ... .::.. ..,, .- ,.-t ., i : i: : ¿;j 1::; 1.7tj e e i.i .k 1.1 i:i l a 1 i s  5 t i t :J i I~I 1-i 

c! 2 a 'u: t (2 m l i  (1: /-¡ cj  .E. ;J 3 [Yr cibj.cad,:~ 5iI1 fiipti-:i;z; a1 noyte  d e l  

ai...!i:ig!..rl:~ :,~.~;;LI:I de 1.2 nib l i i :~ .kcc ,  N.~.i::~:::il-tal. E.;~.i;e pdi.f;i- c-i:-l 

.fcre :.a ca:::.a ::jp hcr!::~j.taci!:f~fi c:je]. s i .  Co1.1-1rf NuEez, palfre dp 

c-, , : r-j .+ ,I-;:i.e3. rdi-\Gex de CJ.j.,l?Lafrai..ic.::i, i:~::i'F~:rtdarli::~ra de 13 E::.cii..re!ia. 



I I I  ,- .. . 1 1, 3 . :+ 1- j : y . - . 1 1 1  y a 1 : 3 a 1 2 - 
,<.., ;." - ._ 3" , .:4 7 .i -- 

, :  , , . , , . y¡ , c? p 1 ' L t. 1:: '3 y p ,::! y G; e i- 1 1 c; e q t.,; e 
,.,> L,,.:. ..... , , 1 1 1 .  - 1  S : . j: 5;. e ;..i e 1 (n (.i i.) i:i i:i en t y 3 e 5:. 't ;?. 

. . $i~i-,~r-a ycie i;:~-:.,;,~;~,:,~;i= Na.?;i,~ri:ii;rief-~.te, i:;_i17;.kemp1a 
;ii ...... ! i i i ~ . ~ m ~ : ,  . .tierrj;.;i:i di:in;:j.n:il::i cc,r.r.er.ti:i ije?, i.cfi.t:trna 

., ,. .l- . .- .le ." na~.i,::,~-iz!.? f . i i  ,?e d a r  ~ i n a  ;,r~?~?ara"::ii!~n 
/--j.li,fiqGe a 5.u a!i,,imnlliw " (:EscLi~:fa S,.,, :.,. t S:S fi , :ti; . f . , p . .l. :l 

.t.: 1 ..... f ..., ;... ,.,..,y , t..; r ,  <; .;<, i . , ~  a,-, , <::: , <;a. l.., , S 1 ,;" s:i ?L .:2 D .i t- (2 c :i 1:s V"; ij e '" ,::>, 1: :;; [Y :,,\ ({? 1 .2 <? ;-1 1 f3 2 a 



1: r) c: 1 !"i ,y. ti cj e 5 ,: r 113 (j ;:.,: ?, c:; <;. ;;> y 1:-:1 5 y ,.. z! . q j  <( c;, y <: 1-i P., ... ,=:. .., d : A i- ;:: h .i 1:::~ , - 
-3- 1.:; ;j- !:> 1 j- ;:zi .:: E: E !-) ;:lI i); :; ;2 (1 t" .k ?Il g j.- i:? .f .;2 y ; [",[<;: <:j 1.J y ;: [:j {;: :L 11 t" 1:i <:, " 

"raabi$r2 ?;e i::jal,;;(n c t i y~ , *~ .= .  j ,ngl$i i  pa ra  ;";ir';i;s > z  Y 

, iJ , , 1 4" .,. ,." ;... L.., '.A .. L. !..i ::> . 
Erj e !  aRi:; !3c:3,  .tya<ii:, la auser-,,zi.a 13 L. ..,, b 1-k .* 1 .75 : .  L\ , y 

. , ., .. 7 ..; i>; .,,....,,... ." .. 
5 " . : .- > ; . ; i <l. 1-l A <:::, ;,-2 ,>" , 1;:: 

," , .: , , ,.-. ; d e  1 3 1 i j  ri. .t j, .l; :.j c i (; ;i l,,i tr 2 r a ;y ;_! C."{ 1 1::i 5 . , 

:i 

":: ..,\ : i , -. 4 .,. -.. Ri-t<~.j,bp: ?la.i:..tír-:i.x d e  Lij4esr::.ply 1 ,  e-j.táttfi 

. ;-.~~rn!;:; . [;ei;pi-i.t@ la E~;c ; ,~e la  R<2ii:;~~l:~;~ d e  ;:: ;.;-;4-::. : vi; &. .,,A ;:; !,- .!: r j  ;3 u . 1-.: 1 q 7 .;a 
L.. ' ' 4 , 2." p 2, a, r.: ,,... - i.. -. ; ! S,z 1 a fcie ac!qi.ii j.-i.da pi:~:'. e l  GT. I,.~~I:I 

12 .+- ..-S..;:, <.! k i .- .., ' 
a . l... I.. ,.A s..: t.. .;.A i. 2- !!i i.7 ;:a i l  .-, i- ,x 11:; C) :,J e .t i.7 :: .;3 %, rP .z ,.:Y: ... S 1.. ..., :.: . J .." 3-1 ii. 1.1 

i..e.-;~:,~n<:.at>:,i.l.:\.tj;;(i::i 13, E~':.~:I~;E:].~;I, Caskyo  C a ' ; f i z o  ....I l a  E ~ ~ ! - \ e f a  de 

f_' !:ii ;n e 7 ;j e I- '7 7. i- _ . j . ~j m .- ,t e. 

! j  .; j . - T't > .t y'-' . 2. . 17.1 L. ,... L-. 2-1 5.::: dec!i.ci!l a y~.pi.trr.i:.ti.!i..ai:i(~n 

.I 1 . . ? ?  :: .- v. ,, I . . A ,.. .... . . : 1- 1.1 2 3 : d es rl e e l n; i::; i;? .i- 1 i a Y i 1::; h a 5 .?: a l. 1-1 5 

F:, i- jzi c.; y a gj a c;;. 7 .  M. de C a , s t r i x ;  E ci n .t: t!; c: o 1-j l.,( r-1 9 t- 1,; p I:, - 

- - .' r., i.i - ? .? (- 1 :.I !.- t.-j y 3 d lzi 7 (:j e .k A c ,;3 cj ili e r i  .- y i;? e 1 (1; i-; (2 <:,,zi /-J t- c ; ~  :.;. ;3 1 ,i !f1 <:;, 

j' 7 Ci f E t-. t.; E: 1 l..,! i. 1 2, 3 Ci t; 5 

< 3 /-j j.- j, e y ' .-- -- Efi 19-3, , pi..!er...tas ~ f e  ].a Eos;i:or.) 

El-is,inea;s C i : : ; ~ l ~ g e ,  : Y d, Escc!e:a, baji;~ la 

d y -  ; . :::, :- .j, z - l l i  .i c ! e  Nr;ii..a C e i ? h - , t i  de S a c j g ~ , ~  Eiije ; n i .~ in~ -~  aEl::i :se 

... .L <-, . .. a :; . .. .- . . , , . , il ; p 1 . ;;j ;j .f, ,; 2 1 - j  te.::. ~.::-:ii;ie c i a 1, :j dades y e rj - 
1374, efpí:-t;tl!f: la py:\,i;;pi;.a yr-ad\,[aciCln de !& jzpy:;or;a.z, "'7 

7 ir::, .- i2::.l,Jk=<i-a1ída~j -,.-..- de ! je~reta~,i. ; :~di:; en Esp.i:v.....' 
L., : 1 -' .:. S 

,mi.; l..:i t . ; -, i.ijc:!~l).,h~:~~;: ?.. ,.- -.. l . .%, SF. qr~i.!:J~-!& ~1 pt.:,i.irlel- grl..ipi:i d e  13 - 

y ." ,2, . y i- e .r 3 ij e 5 e i: l.- 'l; ,3 y ;j a ( j  !::; 2 i 1 :j" 3 g i,j k? , 

C- f 3 3, .k 1-; .,:( 1, j, c! z,l;j i : :~ f r -c@ 13% ~ i ~ i ~  ~3y1;era~ ".. 

;. ... 2 ..:? ,,., ., .l.. . 
u 1 L.¡ c., ::: ; ,,.. <:3 fl"[ !::z i C? iinp,;;ij.te C,iej-ii-i.:+cr ... .> [;,-~;~.l;;~,l~~es y 



A x i 1 i Y (-1 ... P .. f: ,.. 8.": U ,t .I c. C 1 :- ...I . :' .. . 8 f y , ::; j , ,  $2 - , .  f.,! ir .;2 r:r 1 j, ; 

Y-' . ,i-j 2, g 1 t a c i, <!l fi e g (TI q 1-i j.. 3 .:3 e1ectyt1nj .ca, O f i c i n i s t a ,  

, ,. : - 4 : 1 % ";i * ,j" 1 ,': '" z'.; ./- .. , ? J.., r-1 "" .: '" 8'". '" ,'. . - - , l .& .- L. .:a p .- 1 . ~  j t ... <:i 1::. .& ?:: : :  I : :  - í 3 d :i y; .::, ;.I j. a 

ci l.,\ i q i;' 3 .f ,:d "? ,,> " : "" l'"jjj F. (1: 'f' i F* 'f.' 
d..., ........ p, Q i . ~ ~ l & s n  - - 

A ;- t 1 2 r; t e !.-. . i.. . :,l i.-. , $3 1 f u : I < :  t .  5 i t- 5; j. 14 (11 1.1, .y' 3 .\e 

var.jas década.:; a 12 Ec;r-!-ie!a Ca~:..~yr-l y iifi calle 

" 2. ? .... .> : y (5 (-1 :j a !;:, [z e i-.. .l.: . . , ' L. .: '-* r " f .... .. f a::. <:, a 

c. Instituta d e  Tecnc~lcsia Administrativa (ITEA? 

1," ;3, Y-[ t;:: 7" r7 ". ."S 

. . 
,- , , " ; 1::;a 1- .;" <::,. ~1 <:] ;,j, 3- y ;:A i:A 4- b t  ,.. c..% ,:.% td $, .::: ::j ~2 .I- .,,,, :: ~II..I . 4- ...I~J - .- <:,Zl:i%s izr7 

E . S ~  carfiF:jc; de 13, ecfi,,i=aci,j:in i:l:irney;-,baf pyi,ys,da de] p3i.n. 
f 

1". : -,!- : ~ ~ y r : : r ~  . pe;;c,:zv 5 &l;;,rr:~ ii' '%Ji!fiia d e  f~ar;.!:ri::. f:.>r~ .- I-.&,-.- .i r i=; r e r 

(z  a y y zt 5 cr y .l;: e, 2 ;. y; '.;i L. e 1 f.: ...,., j ,S.,. ,...,, :q : i r j  2, ' i , : ,Y> ,-.. z.j.tayi.c:~ ej-3 c j i , f e v e n i : e s  ..:. 

.,:$ .... r- e 3 .SE. 6- f 1-S a . L c \.A :Y. ..) n 

. . .  
giinas e.;:;'tc+s L:-ri-cya.z. tcivieyZzln su 1fi.s c 3 . ~ ~  

...*, 7 . "  
" , * <::{ E 5 c 1":. e f .:S, (- :.- ."- '- . .. .- s... : . , ..< -. ,a . = , :  : y . : - e 1:s m p 1 2 t a r I:I ri 

y a y i:; l::j f ;y 2 e y 3 2 , - 1 ; . ; ; 1; a 1, 2 5 2 1 E- - L. e::, I-,; -. c:! E$ .i ' c! - 

:; . 6 ;  - j ; j y ;  j, , 9 ; : ; , ,  ;; , i J - a e .;:; 12 e c ,+- a 1 ,i z 5 y 

j-, i$ j, f e p ; .f 't p . .y.., 
i-. :. .-(, :. :-. 

,i 8 8 1 :".! z> 8 ,  

1 ". -. , :...,. de 12 j.ijpa p:,,i;:;;.<,py:>[-; f ~ ~ ~ y ~ ! ~ ~ ~ .  ;[ 1.3. 

p r7;:.<? .l- y..-. . <,:. , r...1 - pfi j;:1 !:ir y .;3 a i 1 .<, ... i ..i -. '.-' ,> " , . . - . ; ; , - x 1  1- i.1 1.7 C.? .- L.+ ..- 9 a,.? : .L .: ,.J....' 1- 8.". 

:..l,.... .k t., -. : ... . , ;, d l:::r f..:> .:, t .... ..-. ... -.. .: ...j cr. .. .,A .? c, ,J !-E ,j IJ r; t 111 * *I : Fe .. t.".,". -. 1 3.": a-<. c,, 5 '  .:, r z y pqc:. 1") Y" j. q l..! E? 

i7 . .. .l.. .; ..;. 
1.J r :... 2" 2:- j 3 a ;.; i :; ;ii f. X. ! 8 .,: , :-! " I;~ ..- :: .. . 1:- , .,....J.--;'... l.., .. j i::i ,$I ::: 1::: .f p .b .f a . y : ::> ..- .b I. .: 15 

1": y ~i .f 17:: .::: i ,  ;:; ,-; a 1 . ,; p. - cf 2:: !;:: E .f e i, ;-1% 2 I; 2 . ;:: y i n; e y i...; -. r; - p r 11:' g 'y' -1 [{l ;., .; j 

, , ,  . . . : - [ 7 . . < .j ,. 2 ..... ..., , .... .... . - ' ... 1 :... .l.. .i .i- : ' '- i. i r .l. i. .. .L .:.., z - ,L ;.-r 2.., ...{ 1.:: .:y~ 1::: r :L .:::,. 1. .a : 1 : :;i %-. .- ,*( L. rj 6: 7- E 1 1::i -. 

rf; i 13 j, .:y. t 2 t <: f 7- E A :! m 



. . 1:)icryr;n niu.;:i..ra , : , m p ! : : : : ~ t a n ~ ; , ,  .z lec; i:ji,.>eypri.tec, ~ . p y ~ , : ~ , ~ ~ ~ ~ ~  

q i,,i .f 7  63 c e r 3 i.7 .;2 , . ex; .k i,,i d ,j, 3 ;..; .t e 5:. i .: j:? y :zi .f e <;S z~-l  j.- e c; rJ e a m 12 .., .;;. 

j, n -j * i, t 1-i c j. E e 5 E -!.J.L. -1 .; .-r i A. 4 L . A . L , ~  -. .; ci:zi-js$yi!idij p a y a  l a  E s ~ : t . . i e l a  

C" rr , i... .... '1- "" t'..i f' .- . - 
,.., ..- .., ., I - ... ... <:: r i 3  2 !::S Y iiilz1raba - e~;jja!~,-~j s c i . f : , i ~ ? , e ~ - ~ t i ?  p i . 7 3  i q I A ( 2  

y - 1 .  .......... 
.L 2, Lj 1-> ; ;,,> ?<' Z{ r, a L.  a estci F ~ c i i p I a  .. -.. v 2 :  X;'FJ,, e;.) -rlii;..i~ia ( ,p t i f i ia .  

1 ... 
i.. i::i 3 .i 1::i 1 j. i:iz .k e i: a .:::, I ! z , l. .im 2: de ¿:{ c 1-i (2 t" ti 111 a l  ..- "" 

L.., k,.. .- - . . . .. ,..., , . . .  

c !.ir. y i. c c; 1 !.iri;i dp 1 f 5 ; ~  ::: yelf t  1 a E*::, 1. 5 .2  cf p ,Emp 1 'J. 3 Cl:;S!r;ia 

. . - j - Y 1 ~3 1- ;j 1:; e y i a % : 1 e i.. y c; :;" ;:: f ,:: .k :::: 8: :::I p .iL .z d 1-1 ji Y 

. . m&::. t3yc-e !::.e <:fj,ili el i ; ; ; p y : . . ~ - , , i . : ~ , ~ ~  rje p a y p ~ t c - .  , - ...: l...! S 

*.- 1 -,? ;- i2 6: i f  c2 l;:r .... ! ,:::: .l 813 <:q - - ,,,;.. ..-.,..... 13 Ir.?.~:1;iti..ici;í;r.? yeci1i7.j-3 el 

a j? c. S:.., de 1 F.-. j . s , , :  V.: p. ;... ., .... Si~j:: ieyj.~::~i. .  de ELfi..tc:aciCn, d e  f p * F i . 3  :::> 

d, ic , ie , ; ; / -~y ix  ..- de 1'3:3(] ei i  q : , ~ e  ;:;,t!:;v(zaban f a  ap[?r.tl-ty.:?, - 

pr.i:irisit:inal <::le 1.3 ; c i s m a ,  

5r.i 13 ee~j,:j;.; N m , j , 3 1 - . . s j , ,  &e? ::;;,!, d e  < ;e . t i , e rn t~ye  ;:je .1,331, 

e 1 f: ~2 1.1 e ,j #:S S ii p e 7 ,::I i;. E d i.1 c a c :i 2~ l..; , (3 E 8::; Y d (1 c cs i.2 a r. r i; e i.. 

..$ ; .:. -., ;;. . . 
j A, c., ? ; S vi , -2 , . . . , 2.' + ..- L.. S r t , i ,<.z c: a. ,, .:,. ,.. , , .. ,.I y a t..! .t !::> Y i. z a y 1 a 1 a b12 r. 

d i;: 1 -r EA , ,:,m I:I ii¿+; 1 ¡-I .:; i; :i .t t..; i-. :.i S:! l.-i ~j e E ~f i: .;I i 4 n l..[ p E? r- i r- 

,Pat.at-ir.ii,:.+reyr.ii.tc3i;.j,a i y i , ! i a J a u  F:::r ;@.;:.e m j , ~ ~ , i ; , : ~  acciet..cfj>, ap~-S::;bi!S 

1 -. .... .L -. p j? ,i fn e r. a .:;s. (1 a r u. - .... 3:. S a ~z d e 1 3 . 1 ,  , (1 1 tz2 -.- ! - i L .- .l ' c-3 - 5 

se c. e.t c..iii.:. -. ..:. ' 1-:-. c::::, ...: & : : ~ ~ ~ . f i ~ s t y a . t j , i a ~ ;  . . ... ? 1 3  d ~ ?  A~j,nj,rt:j.~;t;.a(r:,i,ljn 

c.E? :l..- . . I -.,: S S <- . .; I ,.- : :  q i-1 e f - 3 .  - f . !:!:S 1-1 t a 1:~ i 1 .j- d a d , 

Gc. - z:, -. .t i i!; 1-1 A fx i a a 1 t y 3 !; ;.:, ,..; 3 y S ;i: ;i:i f:i t.; .t 3 c ,j, i:'; ;.i 

-;.- , " ... , - .  < ,  " : 1 Y , ,  - 1 < 1 Y .  : " . 3 j- 1 . (-J p 

1 ,i Lt c y e a j, S;j ;; d 2 1 1 T' E A , .f 1-t ;;- L) :i j.- p .. -. i .f- ,.. C.; .-. y r:! e 1 : n l s m i : ~  d ~ " t t . . a n t e  

* " ,: , ,  ;... . . , , , C C,in,;i :.- 1 " f- - ... ". .-I '.' ' . 
Y ,- . .  , . J .  . S S  . j : .  : 1 :  ? c 12 Ti .t S.!$ 5 i e i n p  r e  

::I:I~ :";n Secr.et;:,yi.g:~, E 1 y- ' "? iT -.., ',. E; ,.-cre.L-,ar.i.~:g .fi-te Pli-.i-ii..i.qi.le~> 

12 i; .t :i 2 



,...,-, f i  .k ... : -. - 1, kj !-!, j, j;. ..T -.. j, 3 .f c:! y mi:: E j. $ c:! e .t $ c i c l;;ls c j  Q i~lil y l d  :::;z; fcpt-j ,i, t::.;; 

, U,j-,@: .... I-; .!... -.t..".' 
L.& >e , .... r t., ir: r T t.3 i3 .k :i. t f.\ y 113 (j e 

L- ">, .r- ::,..5 ..... :; .=:;, f "' r7:: -- ~3 -2 , L.. 2 L.. - : , - - $2 1 ;..i 5; .t j, .t 1"; j. 4 f i  e ;i 



fi j, e 1 D .;S\ s ,::; p y .t ;,A r; j, d .,, ;:j d e 1 3 tsi:t y a r. c j ~ m j : : !  .;3.;; i .k e 1,": ,k p 

3, t:j rl j" j, 5. j; y ;<, .k j, ..v: . ....p,..~.........,,. : , 1.. , . ... 3 . . ("J e S-; -. %.. 
i A, .I.: ,,r,.a! <; .í.tec;..e.taij.j.i:i de Y - 

. j ;..j .t a $5 ..! 4 "" f .  .,.. .\ 1, ! ) ;:: ;:r !i ..L l :.? i.. 7 %..% ..; . 
.-S . j, , 1 , , -  , . e 7 ,.. !... .- . 1 ..... .: -. 1 a r" ..., ", ,. , .C. ., 
L. i . Cii , L.. L. ! ,l-.l ,¡. 1 - 8 9  .S. m ,.-. l-..i, ' i . ~  'u, , c:. i 1 i:i n :: E- 1 

: ; ; ; ,  , p ; ,  ' ? . : 1; 1.1 1 .  - P . : : 3 '1:: 't a y ii 2 2 c: :i, 3 d a y 3 
J. C? i.. ci L. ..L :..: i I ii C. 

, :  . .  ; - 7 ... ,.- ;.., .; .L. k.i .:- S .,, lir; , .,,, - ;: .j i- :,).e <:j i':. 1.2 ,- e 3 :,: 2 a y a c E;:; r-; .f ,i s - :,A .;j (1 ,i So!  r7 

<; < 
.!.. >.. .-. ... ;:j e 3 , ,  ; : ,  , : ;  . ,  < 1 ,  : :  ! 3 Ti  ..,,/ 3 ", ! 3 3.. ,: ' .; ,-., .:. ,, -.. , . <::i .-! L. .A. .,. J. *:, a I ; f 1 E? E! Y a !: a b :::! 

J i : j .  : : 2 . : . ' : : i . : , j , = j (1 , - .k a 1 a .?S j ,? d e i j" .;, ,i :j i"; " .." .' .... .., .... ' ... ." / ,,. #"S. .J a,", 9 - 

. ,  y ;: f.j :;, 5,,3 /:::; c;. ... _. .,, , c ,:! gi ,zi , t; : 1; p 1 + ; , $1; 1 . p 7 i ~ i  j, 3 5 d e :e\ rl 

c. {-1 y ::::: <j <: !(, jj-! j..! :,j, .k ,;:, 

- - .  ; ;  ...,j <...I ,..., - ,= i-, -, -, , , <:,$ :2 :-, (2 ,; i?, ; ! p,.. : j j . , , . j . : : . . -  y,. .; : .. 4. d e  ?Jeq!:!c:i!::s:: 53. - 
:::: .i- z ..4 ' .- .. .... 4 l..! 1.2 I %i 1'.1 'k e (, 1-\ e ;ii ~2 .t: e. S . .. . . : : . : . .  3 : : :  . 5s .k a Y . . <!.< .« . . .  ." 

' .- . 

...a: ..).... :-, .:" ,.. 
, ,  , , , , . .  ; : . ;y i:! p 5:. 9 ~j ?' :::. ;..' , . ,... ..,. .+ ... .-:: ,... . .. . 

2 3 ,  3 / C I  1 p: .,,:,<,. !. -::. L. t.,,! :,, .:: ,;j :: t.,! ,k 2. v !:!L::. .. : 
Y 

.- & c i c i::i .;ij ....,..I 4 ic ,j. ; i ,,i .t ;.- a .k ;i a,? !:> i;; is i; .k e ; i e :,: p 17 .;y; , r-1 :i y e 1 in i:j i 8-1 5 

... 7 .: ..a i 1 6) r 2, ,::: e c;. d 2 3 .k :-: c! e 7 5 E' E;:, . '  j.- c ti y ,zi ::j 2 2. 2 pln F) y es; 2 m 

1 . ,..!= ._ :- i ; c . . - ~ ~ r . ; ~ < : .  me;.-i,-,,i::iyjaijac:. .\:ie;.?eg t i i . 3 3  ;Ji iy.3i- i( ; ;7 d e  di:i.::, 
L" ... ! 1 "- 

; .  3 1, Lf "' 
a ..... -. Y ,.., , cj e c c; f;; p:; c:, p, 2 ;::f e 1; i:: 1 -2;. c 9 a y j, e 5 y a !es y 

.... ,;:;, ;,A L, .::x ..' 1, .ii .:,;.! ,,< * ?;? ,;- ,: ' <; .!: ,i r; g: (:j j" !$ [Z j.- .;;S ;:! 5;; /-t ,;, ;- ,.Zi y- :::; j.2 ;2 t- ::i ,:A .k %Z .f ,:: c: <{? 1, <3 .y:. 

!-if:,.:e.-!,j.i:fade.; c-e !,os pz;.k:-tdia:.it;gzs. 

.-,,m ,ii i :ti (j (3 5 j:3 1 2 i'2 e S G a 1:: 5 y e ? ,i T <- .k ;.. \::e ?L 1 'TEA ;; i- :- 

..l T . 8  .... .... .-. ... ,,,( ( -1 .; F.. i"lii" ...... -. '..; -, ". ;;, 'j ' ". f.:t .... ... ". * 8 ! 'l i ...j ' (-j 
%la ...._ ,___ -. ,.. .- .A. .L.,j . . . . p!-.~, -, . S c7 pri=if ~ 5 3 .  i:ina f es 

.... < : <_... >.., < ... ..- , , , , ,  : , . , - - : , y E? l.,{ .;S , , , ,  j - , ,. : :::S 1-.;.2ai,(.zsi S !- (- ?-. .,. .d. <:a::2,; ,... , el 

j, p 1 <:, ;;>, i:i p i-.; AL? 3, 8 L. .; .::: .+ %, >* 8 Li :- c: i. 3 r-1 " 

. . . ... - ; !-i ,::: :i 5:. t j  i; e e j, 'j 87 ::< fi , , , j.2 .." . P .= t .-, z... :.' =.,: :: .... , d 

ni i j, .t .;,. a j, (5 , y, . - . :.. :-.: i..; .t , cl ..". '.. ...' d... : S c .  i.. , .-,: :::. <: P ,i?2 , u 1: F! 5 .t 6;: y !::ri Q - y a 

. . ... . .  . . ... 
S ...., (:; :;- , ,; .; E . d !::] 1 ; i: !::! i.1 .k a rj ::-; E? i;:;. 3 ,  J ; ,  ; , y .!: - .  e ;..)e 1-i, ;"ii?, - - 



?,T.-:,, F.; . .. q. .... ... -.. 
&...U, t..l r t:: :::: LA !z. u 

Erj mayxl:i d e  ,!.'3Q8, el i , ; ; i~i i!~ 21 Pyilgya,ria 

...I .... 
i.2 1:: 2)d::fii fiic;'t y;. ... ! ;- 1.. .l. z " ¡'"¡ , - - S e r* y s i ;  a y 7 a .;;;. ?-, .. r.. J 7'j7-" 

.7 r 23 r :.A<: <, <; -.> 

. .. T.: :... 3.. Fi .-.. , ..., l..i .,> ". .... :" F: .. :, v E ) a: , : , ;: , , . ! , ,  , .:, j , i;. j, j, j ; ¿.; e S -- .f- .,; ..;:{ ... . r - 2. ' ;:{ 5. - - 
... .,,.. 

1 
.,..., ,". ,l j," ;.:,, Fjd ;- a !;Ij t-J r;e y 

; ,;!3, d l.,; .+Ii <j  i?, .:;;. cj ;"i,cz d 55 <S c?f2 r; ;. ::;: !-j .h j" y; E,,[ 2;. t- .:;:. l.,:, .:;;, <: .." ..- .& . ' . ." ..- 

3' .... .. I';j,~:jl~~:;,ri..rf..... b< .A z-.: en ~~i;ii:-!,~,.;;;.i;>..;icj,;~;~i L.l <-!e Fmpresa,z,v 

,.\ l.. ' . ,...! ,. ,,z : i. i a e 1 #ij;? e a y e 7; .;:>, I;-~ j2 -ii::j y & i,,( r-, ;,i d a d  ¿:;l e ;;ll !:: % e e ;- 

2, . ,  ; : u  2, ; 5, cj e 2, 1 , , , .  j e J ,  , $1, , 5, 1 fi cj u .k y 3, a j, e 5; ...,.: 

, ; .. , j : S  . , .  , !- ..... . "  : :::. ? ... A.. .... . .. , ..; : .- !i; ;y; !;j iij t 3 y y- e i- .;;zi s s i - ;  r: :,,i 2 a ... ..i ..i ,-". .... :. .; ;..; .L ; i c v:: - 

e s~ : j?c j , a? j ,dad  paya ';as p a y . : ~ ~ ~ ~ a . ; ~ .  v -... Y L ! ~  ya .t,ienen t i . t : i ~ : j z ;  

, ; y -  , j , - - j . . j 1 :  5 f: ;: 2 a !;: 50 , 1 5 2 ! a 1 i 3 2 I-J 2 ' i ...; .- '2 - 

ni,".. - ..- ".. l:: !"! j c-. 5 e .i. .t & i::j y ;zi g Y. 3 rfl a ,-j 5 p a y 5 yi i -L.. ; G i.: ,..... F., -.. i=. .U.," .... 

. .. . ..,, . . 
, , ,  . < .  8 . j 2 . .  a'.; .y. ;.""" ' ;>;" ." 2'" .... ..? L. a . .L ..U. . 1.; l 1 ;. ii . .. ,.< ,..:* ; i  .::A ::: .:>e=. s. ig i ! ,er ;  i-jandj-i 

!-;, ... ;.,. .! ." PI 4 , , , . , j Le A f j, f..i ;i:t 2 1.; .t e i, y. .::\ 1 + .3 ¿: 5 2 3, 2 3 cj  r-¡ ,l. 5 

$3 r!.. .::y ,y a 3 7 ..: -. a , ..- . , rj k? 1.; e .y tj j:2 a a ir ;.;e e i d a d e <:j e 7 p a c; \ i 1 izj.:;:. 

a cj Q 1. a yi .t;. 3 5 ;t i; i:! .;;; c 2 ni i:; u 

ch. Creaciísn de la Universidad Latiunamericana de 

Ciencias y Tecnülciqia CULACIT) 

8 .... .! :..f .. .. 
2- ...., . , , :: , d , .- s." r ¡::>a y ;-i fi c e j.7 <_: y. j:-i ; : j  e e ;.-¡ i.:; (5 a ;.i a !yl i v (2 1 

u r; i v e  i;. 5 j, 'b a y j, E; y .f tcE, ;j, :j, i- j, a * j, y a de !<"r 2 ' . ..' ... " .- .!- ". .-.. ..:. f. .' ;..; ; l..:, 
b' $::t F :-i ,.... r:I :::: i.. : !. a . . .... . . .., . - Y 

.!.. .; j <:;l;:> kq.; 
3 8 .f.,. ... ". , , ., g 1 A J-, - 1 C ,;S .;, .k 7. ;:Ii C ,;zi l- a .;: , 1 ,  - ; . y c; y y ;i ~3 y 1-1 ~ ' i  

: ,ayscl .t:recti<::i e n  2:  L ~ ~ ; ~ P c ~  c ! ~  :,,> e d ~ " i , ~ a r : ~ & r i  c ~ ; j r i e ~ . ~ j - "  i. a .S. u 



"' ' <. ;- i"; ;:-! :;:; ;;> ?. 
;:[ T-) ; ..* .. -3 ....a 

i.... .A ..+ .... t 8 .i i. ciL.1 i..i 1' 5 c; 1.i :.j 1::; .f :::; y a d ;J ¡..! Y .... 7 a r; .. 
.... ... .... .: ..Y 3 . .i :y> ;-, t: c2,...::- .; L.( ,.! i. L.. 

"" ..... ..... t 
t - ;-, :'; < :i:, : fizni,,!e! Avr;..idas!:t Ck, m J C[ 'i i j." 

?'Y .i :- ... 1" .,, .. ';.. ',' 7 <, ;.... . . . . .  
.::> c I L , r t i  2 . . ... . . . . . . . . . . .  r il:$.-i /?,sfi .: ;*E:, . ....... , . - i  ; .:.h2.:: .i. a , $, .!, ej.:3nc! 71::; !> 

L:) .y: !-i 5 , 7 .... , ; .; Y F. (. h.1 ,cll -. i,j2 ~ . . J l ~ t ~ ~ ; 2  ;.s..,4 1 .......... u, . I y $+!\,:arri .caf.t;-,;> ' :41;.y-.i .: L . ~ ~ !  - ~ . i  Y A f.) i..iz! 

l....... l. l.. ..... .: :.. ... ' ' ......?.. . .  ! . , ; .::; 
4.; i i .r:! f .i 1 ! c; ' i ......L.. ?:" , 7 .. " '  ....... ..* :.y . . . .  j-- .;: i.l ;,; ;;:. ,,: ,;;; \) <X1, ,; (:? (:j rz fi 

F.: 1 
.L.. .A . . .  r.:-., : . ;,- ;,:.: ............... , . . .  "4 -i . .  ... .i .... -; .... - c:!e E;.i.?:,e;;a;;~:a $;;- tp:rer i .~:~r .S :-. 

, i ..... .' . , ... .... 
, , , .. 1 : :  , , ,  ; 3 ,  , 5 !.,i .1; 11:; ;. ;i ;; ,fi e 1 .r . l..; y . .  j t.- .. .:.. ': 1 . ~ 5  .-. s..: ><3.¡&1 . 7 .& .' c: I S-- I 'f- ,.: l-. . .  <:j e 

l 2: !.,,! 3 ;i, *.r? p 1- ::. ,f. ::! iyt r/ 21 !; í ,  rij-:, ;+, iri y j. : 23, s.1 .zt (:,: 7 ;  i: j, 2, -. , ..,. . Ts i~ j--; ]z1  1. i, " 1  I - 
< Cf- h C  1:. c; ,--' 1 i:!~:.,; :.-, . . . .  :... :,,(~,;.e dr? 1 ' 597 ,  

..... ;- ;-Jc L... , ,.., .,:. ..+ <::t 117 5. .. ... .f: ... ...... . , I-j , 0 E p 1 a t.. Ll Irti - j. E?r Li 7.' i_,l i. - j i; i-. -. .....e - kj -- r y:: ,.-% k,m - '.. 3. 1::: 1,'; - 

'..' ..,.! :"; i te f.. i.'; 5 .: 2.7 ..-. .l.. . 
p. ... .., .. A .... ; a S: . : : 1:: i . 1 $5 p a r .<: L. a d ;i c: l..: f r::, $:? i.l - .- 

A 1-1 1 , $5 e 

... .. ....... ...Y p ,". :::, I .z\ i-j I- -. j .. Fr ;,:, <:: -. .-: t .... .. c !..i t..; i..i 5 .' i..i 2: 1 .  n . - : j i l ~ ~ f . i t ~ ?  21, 

;,,!a .; r i ¡rre13 .t Y. e ;; z .  :::, jc2 .y , ... Y ;8,-l<::, v .... .;?, j;:. ,: q i.2 5 c ,; l;~l 3 i:;' ::C. .l.. ,". .; : p 1::s 5 ,-j e - 

.l.. .... -. t... <; - ..,. 1 c;, ,, ,,,, \ X"j.2:. y E: ::: ;, 

..y. - , ,  . . 4 . .  - y n h . ! r q !  IP ::: .... <. ..-. *-,,;, 2. *. -,?l. ...? V. ........ 

.-.l. A,..; ...., . 8 , . "  : :  2 .  7 , ; 1  ............. #..' i ...... L. e ' r c? , e+, ::. 

. . .  
'- .,e .... .... !._i I <:q l.,; í ;.-i ;j,, <: ;, I: :y; i.1 v i d 3 6 

1 ! p .. :: ..h......, - ... L.- ... .. , .!. 1: , Ea :.: Fi :j. 1 1 e y .s. f:. 1::; e r; 

k c ! n i j , i . . : i c . ~ r . a ~  A .: (: r i  c j  e He Q L j,"2 c; )I E{8 C: 1 2 & I:. ;7i !? :.) :::: j, ~2 j-, c i ;A 5% cj  

l 2 i?, ,-i 07 i r; i .;;;, r .;g, <; i r: y [;e y- i.3 c ,;zt 

E! - i:jE+ ,jl-(,~,,j,::, {.:;;! :,*Ij.?Jz9 !,.)[-,6;[,::7 i,;.;j,~-j.(~ j , . ~ ~ ; : i ~ ; y ~ ~ , f  [:,:!)-l 

0-i Y.!! .;::, {j 1 (1) (:! .:, 1 ;"j (E í i  j:;, .;;:. a 

r:y. cib ).. i, 1 de 1 cJ(1;3 i. ri,i ;: ti e 1 ..-' ., ..-. .". 7- ->. -, ' !.". 8 1 9 4. :. :;,> &. <: 11 1 C( c:: ~:;i:,,z. . r  21. ;> - 
... 7 ... .C.. ...... ..- ... i.í .;;.. .l.- L.. :,-. .. ; .1 .... F.- t.- ...... ;..- .- .-- ... , , : , , , M ..L. e S .t i .<:., .;e 7.1 fli y! . . . . . ' .  .2 ......... ... ..S. ...- I 11 . 1 r t:: :> <:.i ::> S 

i- 



1 : i 1 : 1 , . d e p i,,i $ s e i !.j i c ,:i $ 1 a p:: ,;> c 5 .k; y : 3 e j.., T ;,.i ,; ,i 5 j;; ,:; > , 

- 8". 2 . . .  i La :,.: ;. .... . 
. L . . L . ~ . . . ~ i . g . . i t l . i . i  -,, L, , ,-, c ;i 3 n ij p c 5 d 3 ;a a . ,x .::; "e f; L ' ,.: 2 ,... i.'i r:. ..; ..., :d r :a; ÍI ?l. ;;' i:::, ,.. .: - i 

f i  l..., , : ,." ,;:; (-1 ,,J ,;- ; , ,:. . .," " .,,A ,k ' (,, -4 !,", ... ,;> :-¡ .k (;; $:? ::. .k t- p :::, m 

29. iy.. ;?.. 4.. : . " i".i . 1 J se ~-.,f;-p~er> .L.- ,dfiiiik ".'4-.' t 1 ,  la.::, i : ; ic ic i jpr t te . ; ,  

: - . . . y ,  "' "', ,.- ,,,, ; , - ,,,, ,,,; , ,  i ,j- t.: $ 2  1 :.-l ;:> t.? <? i- !-. -I 1 7 !::> .- ..< .l- .- ,.-. . . ..- ...A ..- :,::. .... , ... .. ,* ;.- , ,, ,.; : ,,., ,!- e <: j, <: d ! 

f:;- uiiF:-: ... :, . , . J c ! l - , ,  4. .... { .  .; , ..<, ij I ~ f ; : : i r ! r i & ~ i c ~ ~ n  P.-..-..i-=,pl i .i l..!,=p 
' 

, .... a i ~ l - l ~ i : : .  !J.J.~.....~L\LI 3-l..:,r.!;~.tá, E 5 . k ~  

ti-, ,j, .i;, (j?,::, ;.. .... E;:.: yJ$j .,.. .; 1 1:s i , o.  l.2 ! :  ' ,. 2 ,,, ;!-[ r::l i"j j" f (1 ;?. i- j!; ;,; (j e ,: (.. y-: .h...,,! 7 ::, (4 a p .- 

::::,c .k ,-( ci ,,,.-.,..; .; ,... :<:: .u,,c..: .-.! 1.2 cai.re.-a ;:js E a ~ ~ i ? ; , ! : j p y ~ l . t i ; ;  e n  A r ~ ~ j i : - i i , m - J - r . . .  ::: C: 1" 4-1 r .\ , 

,.Ae s.! .- f i ; -: .A ... ' .... .C- .,.'. :.- .- 
8 . , <::, , 1:;: t..! !.-S & .?- 1:: ': .,J i::: ,,-. , , ,:::. t.- E: 'r" e ?L (2 ,<u E. i:~ <: I::! ~1 1 $;:1 .::. - 

,... ::.> 2 L., ;a:, 2,. c:.! r7 5 e cs. ,.I, . f i  g c. -. k. -.. -; : 5;;. r: ,..., : , ,< ".. >.... r';-. ........ ' 
, . ... t. l..,. , :::;-.:::. y: t-i 81 ;:! ;-1 !:S .::. ; .,,. .-,l(, i1::: c L <:i - 

,j,, ; j .\: f.? ¡- Í", .:q ;: : (,., ?> ;: ; ; 
1 -  . A - ,  

I,;f .. . . . 
2 ,.;, ; E ,.::, (4 < :. = . ,  ,.., ..., .- , j:' ¡..i i: :. j- <: ,$- ij ;[ <;j ; F i ;. ;.- .. .> .: 

9 .;.. t... :.r y 

C:!, .-..;.., , , -. ;.. .; - ,..l 
1 S ,L.> S ..., L. t.. .: J.?, Ti  L.dtjc! cay1;.ei;.,:x Ld : l .  E a c h , < 1 l e y 3 Y ~  t i ,pr,p ~ l : q , ~  

...! ..;, ' ...; :-( , ;3, ;:; ,;- ,;: y) [j l:;z l;Il 1: !-j ,;2 <:; ;.,[ . ,  ,!: y j,, <;> :;S ,!; y ,:2 .;S 

A j, j p j, : ,  1 t:: $1: y cs 5 , CI A C. J: ? t. .ier.ie ' !-;ES 

..-.-.: , - j 1 , ;:S :: , -& !"\ .%l. i-j <? ':.?<:l<:$ i:. ;- !,.i y-1 !:, .:::. 

La  i j r i . ;  :re-.;-.: ,. , =, c! a d !.-: f y i:::~ 5;' p j, !f i, , a e n t p , ,  5 ,  , ; ,  de - -. 

.C , l.-1 .- >... , rlia .- E ,i :5 ;? ...>I ;> .l., : t.:.? 1 ,i 2 a c j G1 ;.-i p 1;. i z ; . f e s  i , : l i ~ j a  ?& a Fa y a e 1 ;nei;; de 
/ - - '"."' . - 

,..%,... ; : .: ;.. ". I... %;. , ; 2; : .  ; ; - , ,  ; ( :! E3 5:. i fi e , , -,, 2: , , 1 !,,j , c; f:j e i;.: ,;:, ,!: ' 

._ , , . i. ;... .._ e :::., 4- fl:; .!" j, ;:>:,:! ..,,..,. 1 1:- ...... !.- ..,l. ! ::> ..-1 ::::. - i. .  , , : , , , ;q f.,!, p : .- d e 't a :;:: a :; 

9, ,-! s..l 17; :j, i.; ,j. 5 t ;f. 2 c j , l!l c! e e:! i; l::i ...J.., 2 c; .t ;;, .-. .L.' 5 i' a t: e s j, a 3 in p y e ci i; 2, a 1 a 
I - 

,!,,."'::" '."'.. , d ,;3 i.,! ;.;:il ,j- e 1.1 r;a d t.,; i= ,;;, c ,i ti .::j e ::$ ., .; .c ...; u 

T-n 21 
.L.. 

:y. e 5; E; , . ; d E ' '"C. *::i 
2 , .  , , L .  ;,, j .  1;; 

5 1; 1, ,j- r' - ..- ': 2: c j  e .F;. :,,i, :, :S, i-2 ,k .;+, f :: r;. j- < .2 Y 1 I:! ;.; . : f .  ("j f 

, '[$ .; c ... . .. .; ... . . cok,@r. gr a *r;c! iJye l i  ii' ., .,. i. l..; i' ..t. L.: , !:I f 1. I: 1. 1-1 a 5. 

y,:-.:,: j z: :; y.; ,:u ::, .;:: , :.7 .i: 4 !: ,.: ?:y; ;;*, l.,,. L cj;i y t:zr .... . . - ,J ,. ~ 3 ,  (1 .;. :::i !.' , ., <A ... 7 a ;-; !-! ¿:> J;j .Ti. t... ' h  ' ..". " f  

! --s.-.. . . .,,,, ..-. , ;, .y .l.: ; :- .,-l r . .' t.., ... .: .,,, . E E .t 9 e i:! j, .f l. ri j, j::, 1 ;:: c.: ,-I F; , -i '+ . r i -  la ~ ~ : : . ~ : , . : . ~ ~ . ~  

r- .- .J.. - .- C' 3 y .;3 2 ;::. , 2  i.; 1 : , : : , ,  , ,  d g ",- 
$ , ,.... .... ,", .; 9 r i-1 ,. ; $2 r: ;7i:: 1 ,:> <;j ::i r 



R.2 Bu4 e5 una biblioteca essecialiiada? 

" (3 y g a n i ;;: a y ::.= .c:: , ,  1.1 1 )  3 *!e 1 a .:E. ,.: t.1 3 (: j- :::I j.-¡<? %:: e 1, <>, 
a d ~ i ~ ? j . ~ s t : ; . ' . a ( ~ I : , i ~ ~ r ;  !a ;:;u@ ?;e :;,cuf1a rife @sci:lqei;. - qt!$ 
.s., :. ... . ... ... .:.: c:. d b e  ;..i 6.2 .;3, 1 ,i r a y .;S e , (4 l.,! ,i 4 1.; 1 a .;:. ,k e 2 <.a y tu¡, e - 
klriicei;. / . . S  ,...,... ;.. :.-! ....... '-.. 

, ;: , . 2, ; - \ p . q c; ,i $ ;.i 5 E y E p 1-8 y "i: a - 
a L j l f F $ r . )  ;,, .J . ' . - . . ' . ' . . .  .. "" .l.-"... "; .-., : n.i..- e . . 

,* >"l 1 jt.2 S,,; l.,;, ,-3+::s 1 , 8". >" ,a$  ,,, ' ::> ," 1 .:+S 4 p 1 ::: :i S::ll."lE.s 

; k1 : j  j, . iL ; 1 5 :3 :t 



a.  1. Dt;'-tipl:~ d e  c ~ r q a n i z a c i l ! ~ n  q ~ i e  t- 1% 

i n s t i t u c i 6 n  a l a  c u a l  p e r t e n e c e :  ------ 
D e  accierdl::~ a l  a n C t l i s i s  d e  R~l:lbbins (l'j87) , la  

E!strlictl.iI-"a 11~' l a  1::lrganizaci.dtn se d i v i d e  e n  tues p a r t e s :  

c o m p l e j i d a d ,  fc lrmal  i z a c i h n  y  c e 1 7 t r a l  i z a c i t l n .  

La c o m p l e . j i d a d  i n c l u y e  l a  d i f e r e n c i a c i d n  d e  l a  

o r g a n i z a c i b n :  l a  d i v i s i d n  q u e  e x i s t a  e n  el t r a b a . j o ,  l o s  

d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  j e r a r q u í a  y  l a  d i s t a n c i a  

ge1:lgráf i e a  e n t r e  l a s  d i v e r s a s  u n i d a d e s .  E n t r a  más 

c m p j  s e a  t ~ d l : ~  esto, más d i f  í c i l  r e s u l  t a  c ~ ~ i i l r d i n a r  

a c t i v i d a d e s  y persl:lnas d e  c a d a  u n i d a d .  

E l  11-igar qi-ie ~zlcupe l a  b i b l i i - l t e c a  d e n t r l : ~  d e l  

o r g a n i g r a m a  d e  l a  i n s t i t u c i h n ,  v a  a i n c i d i r  e n  s u  

o r g a n i z a c i 4 n  i n t e r n a .  A q u í  se d e f i n e  si l a  b i b l i l : ~ t e c a  

es un d e p a r t a m e n t i l ,  u n a  seccii!in 1-1 fuina u n i d a d ,  d e  aci.ierdci 

a l a  n o m e n c l a t c i r a  qcie i . t t i l i c e  l a  . i n s t i t u c i C t n  y a l  l ~ t g a r  

q u e  se le d e  a l a  b . i b l i a % e c a  d e n t r o  d e  l a  . j e r a r q u í a .  

E s t a  ubicacil!tn t r a s c i e n d e  d i r e c t a m e n t e  a l a  b i b l i o t p c a ,  

y a  qi-ie le  d e f i n e  s~is pr lz~yecc i l :~nes  y  l i m i t a c i l i l n e s  e n  

cctantiil a t l - l m a  d e  d e c i s i l - i n e s  d e  a l t o  n i v e l .  P ~ - ~ ~  e j ~ n ; p l r i l  

si l a  b i b l i i : i t e c a  es c i i ~ n s i d e r a d a  ctilmlil una  u n i d a d  d e  ar3i3yi:l 

d e  l a  p r e s i d e n c i a  1-1 d e  a l g c i n a  g e r e n c i a  d e  l a  e m p r e s a ,  el 

t i p o  d e  durc imentac i l^ in  q u e  t i e n e  y  11:ts s e r v i c i i : ~ s  qcie 

b r i n d a ,  s111n d e  i n f l u e n c i a  d i r e c t a  e n  l a  tclrna d e  

dec ic i i : lnes  d e  a l t a  n i v e l .  

S e g 6 n  l a  e s p e c i a l i d a d  d e  l o s  s e u v i c i u s ,  p u e d e  

1  l e g a r  a c l i ~ n v e r t i r s e  e n  rin cent r l - .  d e  d o c c i m e n t a c i 3 n ,  1-1 



t e n e r  d e n t r l : ~  d e  si i-iris. s e c c i l - n  cl-tm1:5 t a l .  

Cascl d i f e r e n t e  es si l a  b i b l i o t e c a  es una u n i d a d  

d e  u n  d e p a r t a m e n t c l  dentul ]  d1.3 una i n c ; t i t u c i t ! ~ n  g r a n d e  111 

med iana .  De ser  a s i ,  l a  I n f ~ : ~ r m a c l d ~ n  d e  l a  bibli1:tteca 

l l ega rá  a 10s n i v e l e s  más a l t o s ,  e n  f o r m a  i n d i r e c t a .  

La f 1 : ~ r m a l i z a c l t n  c a n s i d e r a  l a s  r e g l a s  Y 

prI:lced.imient~:ls e n  q u e  se b a s a  l a  i n s t i t u c i h n  p a r a  

d i r i g i r  el c~:~mpor t a m i e n t ~ : ~  d e  s 1 - i ~  emplead l~ t s .  L e s  d i c t a  

normas  y p a u t a s  a seg t - i i r  dentu111 d e l  e n g r a n a e j e  d e  la  

u r q a n i z a c i ~ l l n .  

E l  veglamentc l  d e  s e r v i c i c l s  d e  l a  b i b l i o t e c a ,  d e b e  

b a s a r s e  e n  l a  f i : l r ina l izac ibn qi-ie t e n g a  l a  e s t r c t c t ~ i r a  d e  

l a  i n s t i t u c i d n  a q u e  p e r t e n e c e .  

La f a r m a l i z a c i 6 n  p u e d e  i n f l u i r  e n  la  

d e t e r m i n a c i b n :  1.a doci.imentaci6n pciede ~ = ~ f r e c e r s e  a todcl 

t i p r l  d e  i-is1.iaricl u p a r t e  d e  l a  m i s m a  es d e  i-isc~ 

u c s t r i n g u i d o .  

En una  b i b l i o t e c a  e s p e c i a l i z a d a  d e  una  i n s t i t u c i l ! l n  

genr;racll:lra d e  prl:~yc;c.tlr~s, e s :  d e  c i e r t o  t i p o  d e  

doci-imer~ t o s ,  s c l b r e  tcldct doci.imentlis p r i m a r  i.os, cclml:I e t a p a s  

d e  prl:iyectos, s o n  p a r a  1-(su e l : c l ~ - i s i v i  d e  112s 

i n v e s t i g a d a r e s  d e  l a  i n s t i t u c i d n .  Aquí e n t r a  e n  j u e g o  

l a  é t i c a  pri:~fesit:~~-tai d e l  b i b l i o t e c a r i o ,  si . (  r e s p a l d l : ~  a l a  

i n s t i t u c i t n .  

Seqi-in Rlzbbins 2'13871, l a  c e n t r a l i z a c i l l t n  es l a  

t e r c e r a  p a r t e  e n  q u e  se d i v i d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  la  

1:lrgani.saci t n .  



Se ct:lnsidera muy c e n t r a l  i z a d a ,  l a  o r g a n i z a c i b n  

cidandcl l a  toma d e  d e c i . s i i - l n e s  l a s  d a n  1.0% a l t o s  

e , j e c u t i v n s .  En c a m b i o ,  existe d e s c e n t r a l i z a c i S n  cuandt:~ 

se d e l e g a n  d e c i s i o n e s  a n i v e l e s  rnAs bajcts c len t rc l  d e  l a  

n v g a n i z a c i d n .  

En una  b i b l i o t e c a  e s p e c i a l i z a d a ,  con u n  t i p r i  de 

d e  c l r g a n i z a c i ~ f l n  muy c e n t r a l i z a d a ,  pciede o c i - i r r i r  qi le  

c i e r t a s  a c c i o n e s  no se e . j e c c i t e n  p:~r e . j e m p l o  l a  

as ignac i l ! tn  d e  p r e s u p u e s t l : ~  p a r a  l a  b i b i i ~ z t e c a ,  p u r q u e  l a  

g e r e n c i a  1 :  m a n e j a  d i r e c t a m e n t e ;  1 1  i n c l u s i v e  l a  

a d q c i i s i c i l 5 n  d e  m a t e r i a l e c ;  t a n t o  b i b l i o g r B f i c 1 i 1 s  c1:lmo 

a u d i ~ : ~ v i s u a l e s .  

En rriiachas i n s t i t i . . t c i l x n e s ,  i n t e r v i e n e n  e n  l r i l s  r c i b r o s  

. i n d i c a d ~ : ~ s ,   persona:^ q u e  n o  stz~n f ~ i n c i ~ n a r i ~ : ~ ~  d i r e c t o s  d e  

l a  b i b l i ~ : ~ t e c a  y c~:ln p1:lcos c~ : Inuc imien tus  a c e r c a  d e l  t i p o  

d e  o r y a n i z a c i l ' l n  y fi..incil:tnamientl~ cl:lrrectl:~ d e  l a  m i s m a .  

La b i b l i o t e c a  d e b e  t e n e r  su p r c r p i a  o r g a n i z r a c i d n  

i n t e r n a ;  CI:I~I:I 1-ina u n i d a d  e n  si, c o n t a r  c o n  un 

1:::lrganigrama d o n d e  se  d e f i n a n  l a s  d i f e r e n t e s  s e c : c i ~ s n e s  

qi-ie l a  componen.  La e s t r u c t i - ( r a  d e  este 1z rga17 ig rama  

d e p e n d e  d e l  tamaRo d e  l a  b i b l i a t e c a  y d e l  p e r s o n a l  c~zrn 

q1.i~ c c i e r ~ t e .  

Pi-iestl:~ qi-ie l a  b i b l i c t t e c a  s i r v e  a una  d e t e r m i n a d a  

i n s t i t u c i 6 n ,  s c i s  metas, o b . j e t i v o s  y ~: l rganizaci l ! ln  e n  

q e n e r a l ,  e s t & n  e n  r e l a c i d n  d i r e c t a  c o n  l a s  metas y 

rxb , j e t i v~ :~s  dr; d i c h a  ins . t i t i . i c i l5n .  

La b i b l i l : ~ t e c a  e s p e c i a l i z a d a  plr~r 10  g e n e r a l  es 



pequeKa I:I m e d i a n a ;  esto a c a u s a  d e  q u e  s u  a c e r v o  e s t d  

formadl:~ p:lr dcscl-cmentos e n  u n a  Area e s p e c i . f i c a  I:I er.1 pi:icns 

temas r e l a c i o n a d o s  e n t r e  si, p o r  e j e m p l u  C i e n c i a s  

S o c i a l e - ? ,  i n v s l l - i c r a  psicl:ll~:lgía, s s c i c l l r l i g í a  y d e m d s  ramas 

de l a s  c i e n c i a s  u i l ac i a l e s .  Tarnbidn pt:ldría e x i s t i r  u n a  

b ib l i c l t r i c a  ec;pecializada sl'110 en p. j , i c~ :~ l l~ i~yía  o ~ 4 1 1 2  en 

s o c i ~ : l l o g í a .  E s t a  p a r t i c l . . i l a r i d a d  h a c e  qi ie  l a  b i b l i o t e c a  

sea v i s i t a d a  p o r  un t i p o  d e  u s u a r i o  muy s e l e c t o :  

e s p e c i a l i s t a s  e i n v e s t i g a d ~ : ~ r e s  d e  l a  p r o f e s i h n  e n  

c i - l e s t i  tln. 

Cuandi2 se t r a t a  d e  u n a  b i b l i o t e c a  muy p e q u e a a ,  un 

51211=1 b i h l i u t e c a r i 1 3  pi-lede e j e r c e r  tl:t:lclas l a s  f u n c i o n e s  

p r o f e s i o n a l e s  n e c e s a r i a s  p a r a  el b u e n  f u n c i o n a m i e n t ~ : ~  d e  

l a  u n i d a d  d e  i n f ~ ~ ~ r r n a c i h n ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  t e n g a  a s u  

d i c ; p u s i c i b n  iina s e c r e t a r i a  p a r a  1.0s t r d m i t e s  d e  ~ z ~ f i c i n a ,  

e s p e c i a l m e n t e  l a  m e c a n u g r a f i a  d e  11:15 p r o d u c t o s  q u e  l l e v e  

a cabcl 1.a b i b l i n t e c a ,  y l a s  f i c h a s  c a t a l ~ x g r á f i c a s .  

S i  c u e n t a  c111n mds d e  un  b i b l i o t e c a r i o ,  p u e d e  

d i v i d i r s e  l a  b i b l i o t e c a  e n  v a r i a s  s e c c i r ~ n e s ;  el mínimt:~ 

s o n  d o s  l a s  m & s  i m p ~ i l r t a n t e s :  P roc r~ssamien t l a  t é c n i c a  d e  

112s materiales  y S e r v i c i l : ~ s  cli..ie SE? ~ f ~ f  recer7.  

E s t a s  d o s  d r e a s  se s i ~ b c l i v i d e n  a si . . [  v e z  I:I se c r e a n  

mds s e c c i o n e s  d e  a c u e r d o  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e  e x p a n s i b n  

q u e  se v a y a n  p r e s e n t a n d i .  



"Tlildas l a s  b i b l i l i l t e c a e ;  c r e c e n  y t a l  expans i l l l n  
d e b e  s e r  p r e v i s t a ,  perlil no es c c ~ n v e n i e n t e  
h a c e r  p l a n e s  d e t a l  l a d 1 ~ 1 s  p a r a  una  e x p a n s i 6 n  
e17 un f ?iti..irs demas iadc l  remot~:~. . i r np r~ i lbab l t i  
q u e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  e s p a c i ~ : ~  p u e d a n  
p r e v e r s e  p a r a  un p e r i o d o  d e  más d e  10 a 15 
a 8 u s  d e  c r e c i m i e n t o  s ~ : l s t e n i d o " .  
i L i t t o n ,  1'374, p.53). 

.- a.2.  De 11:ls d i f e r e n t e s  r e c ~ l r c j ~ s  c s n  qi.ie cue& 

i n t e r n a m e n t e :  

L c ~ s  d i f e r e n t e s  r e c f a r s c ~ s  c o n  q u e  c u e n t e  i n t e r n a m e n t e  

l a  b i b l i t : ~ t e c a  es el  s e g u n d ~ : ~  f a c ' k ~ i ~ r  ql..le i n c i d e  e n  s1.t 

L1:G r E C 1 . I r s 1 7 ~  in;ni.m~:~s p a r a  1-tn b u e n  f ~ . , t n c i o n a m i e n t ~ = ~  d e  

la  b i b l  i111teca s c ~ n :  hl.~manos, f i n a n c i e r o s ,  f  ísi c l i~s  y 

b i b l i c ~ g r á f  i c o s .  

L r ~ s  r e c ~ - ~ r s ~ : l s  k1~maril:1s, p o r  c o n s i d e r a r s e  d e  e s p e c i a l  

t r a n s c e n d e n c i a ,  s o n  t r a t a d u s  e n  el  p u n t ~ : ~  E. 2. c . ,  1  lamad~:~  

" P e r s o n a l  q u e  n e c e s i t a  l a  b i b l i o t e c a  e s p e c i a l  i z a d a " .  

.- a. L. l .  ~ e - c x ~ ~ : ~ ~  F i n a n c i e r ~ x i :  

P a r a  l l e v a r  a cablif un p l a n  d e  t r a b a j c l  a n u a l  1z-1 

q u i n q u e n a l ,  d u n d e  se p l a s m e n  1111s o b . j e t i v ~ : ~ s  g e n e r a l e s  y 

e s p e c í f i c o s  p o r  m e d i a  d e  p r o y e c t o s  y d e  a c L ~ e r d o  a l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  i n f l z ~ r m a c i ~ l ~ n  d e t e c t a d a s  e n  11:1s I - I S I - I ~ ~ ~ I : I S ,  

es i m p r e s c i n d i b l e  q u e  l a  b i b l i o t e c a  e s p e c i a l i z a d a  c u e n t e  

c o n  l.in r e c u r s ~ : ~  f i n a n c i e r o  a d e c u a d o .  

L.a i m p r o v i s a c i 6 n  e n  l a  c r e a c i 6 n  d e  l a  b i b l i o t e c a  

e s p e c i a l i z a d a  e n  u n u s  c a s ~ : ~ s ,  y l a  f a 1  t a  d e  c o m p r e n s i h n  

d e  l o  q u e  s i g n i f i c a  é s t a ,  como u n a  u n i d a d  i n d e p e n d i e n t e ,  

e n  13tr1.~is, h a c e  qLIe l a s  i i - i s t i t i - ~ c i o n e s  t a n t o  e s t a t a l e s  



c1:tml:l p r i v a d a s ,  r s a  a s i g n e n  a l a  b i b l i o t e c a  las r e c u r s o s  

f i n a n c i e r c l s  n e c e s a r i c ~ s  p a r a  SU t ~ u e n  fc inc i~ : lnamiento ;  e s t a  

s i t i . i a c i t5n  r e p e r c u t e  d i r e c t a m e n t e  ers l a  i:lrganizacil!~n d e  

l a  u n i d a d  d e  i n f n r m a c i h n .  

S i  la  b i b l i t : ~ t e c a  e s p e c i a l  i z a d a  t i e n e  a s e g u r a d o  el  

f i n a n c i a r n i e n t s  p u e d e  e s t a b l e c e r  s c i  p r c t p i o  p r e ~ i - t p u e ~ t i 2 .  

"Un p r e s i . . ~ p c t e s t o  e-; cin p l a n  ni:tmerico. Cctmo ta l  es 

u n  i n s t r u m e n t ~ : ~  t a n t o  d e  p l a n e a c i . 6 n  ct:Irncl d e  c o n t r o l  ". 
(. 'Rfibbins,  1 'se,, p a  *:i.2:7.11> ..- . 

P o r  m e d i u  d e l  p r e s u p u e s t o ,  l a  b i b l i c i t e c a  d e t e r m i n a  

l a  p r i o r i d a d  d e  pri:iyecti:is a r e a l i z a r  y l a s  a c t i v i d a d e s  

~ i : 1 r r f ? s p 1 : 1 ~ d i ~ ? f i t e 5  a c a d a  pr12yec t13 ,  ci.idnt~:i e n  ~Ci l13ne5  1  e 

d e b e  a s i g n a r  a c a d a  a c t i v i d a d  y  a c a d a  p rc~yec t~ : i  y el 

tiempi:~ qyiie a b a r  c a  c a d a  l.ini:l. 

E l  p re s~apr - t e s t c l  es%$ i n t i m a m e n t e  1  i y a r i c ~  a l  p l a n  d e  

t r a b a j o .  E l  d i r e c t o r  d e  u n a  b i b l  i c ~ t e c a  e s p e c i a l  i z a d a  

p u e d e  t e n e r  v a l  iosac i d e a s  p a r a  d i f t - i n d í r  l a  i n f o r m a c i ó n ,  

a m p l i a r  1 ~ 1 s  s e r v i c i ~ i s  a 1 0 5  cisi . iarios,  y  ~ :~ t ro s ,  p e r c ~  s i n  

un  pres~. . ipctest i f  adeciiadi:~, n~:l p u e d e  l l e v a r l l í s  a cabc7; 

s e r í a  v a n o  q u e  el b i b l i o t e c a r i t : ~  r e d a c t a r a  un p l a n  d e  

t r a b a . j ~ i  ambic i lx i t>  si Ifi:~ e5 p o s i b l e  p l a s m a r l c ~  e n  1-tna 

r e a l i d a d .  

E l  p r e s u p u e s t i : ~  s i r v e  t a m b i d n  d e  c o n t r o l ;  a l  

e f e c t u a r  e l  p l a n  d e  t r a b a j l i l  CI:IB t i empcl  y dineri-1 

d e s t i n a d c ~  p a r a  c a d a  prciyect t - I  y c a d a  a c t . i v i d a d ,  C-stos se 

h a c e n  m e s u r a b l e s  y  p e r m i t e  c o m p a r a r l c i s  e n t r e  si. 

La b i b l  i~ : t teca  e s p e c i a l  i z a d a  p u e d e ,  p o r  e j e m p l o ,  



i n i c i a r  ~"in "Bi:tletin a l e r t a "  p a r a  i n f ~ ~ r m a r  a s c i s  i i sc ia r ic i s  

s o b r e  l a s  1:il t i m a s  a d q ~ " t . i s i c i o n e  d e  l a  b i b l i c i t e c a .  P a r a  

esti:¡ t i e n e  q u e  d e c i d i r  q ~ t d  t i p o  d e  p u D l i c a c i 6 n  es me.jur ,  

si p ica r  u n  e s t a r r i d o  para r e p r o d u c i r l c ~  en mim~Xgt-af~:~, 

si el e s t a r c i d a  d e b e  s e r  e l e c t r i 5 n i c o ;  si Pciti:icapiar l a s  

p c l r t a d a s  d e  l t : ~  mater ia les  biblit:igr&fic1:t5 i r  si enviarl-1 

a e d i t a r  a ctna i m p r e n t a .  E s t a  d e c i s i ~ ! i n  d e p e n d e  d e  l a  

i n s t i t u c i h n  a l a  q u e  p e r t e n e c e  l a  b ib l i i : i t eca ,  d e  11:1s 

tip*:G d e  usuari1:is a q u i e n e s  v a  d i r i g i d o  el b c l l e t i n  y  d e  

l a  c a n t i d a d  d e  e j e m p l a r e s  q u e  se r e q u i e r e n .  

" P E I ~  11:~ g e n e r a l  c u a n d o  se h a b l a  d e  
prescipciesti :~s se p i e n s a  e n  el 1 0 s  como 
s i m p l e s  a p r ~ - c i a c i ú n e s  d e  d i s p o n i b l e s ,  perct 
l o  c i e r t i : ~  es q u e  se t i e n e  q u e  p e n s a r  e n  e l l o s  
comi:r: ~ i n a  s e r i e  d e  esti.idii>-, y  pri-igramas 
t d c n i c a m e n t e  elabi:iradi2s, t e n d i e n t e s  a 
p r o p o r c i o n a r  l a s  i : ~ p e r a c i u n e s  y  r e s u l  t a d ~ : ~ s  d e  
aRos v e n i d e r o s .  " ( P e l á e x ,  1'375, p. X 1 : l .  

En estcidii:ts r e a l i z a d ~ s  s c i b r e  l a s  n o r m a s  

p r e s u p u e s t a r i a s ,  u t i l i z a d a s  e n  l a s  b i b l  i c t t e c a s  

e s p e c : i a l i x a d a s  e n  v a r i o s  p a i s e s ,  i n c l u y e n d o  A u s t r i a ,  

E s t a d o s  Unidcts  y CanadA, segi:tn W i  t h e r s ,  (1 1'375:) 

( :oir ic ider i  e n  ql-t~- l a  mayl-lr p a r t e  d e l  p re s i ip i - t e s to ,  l a  

$ s t e  i z i s c i l a  e n t r e  E-1 GO y el 79 %, m i e n t r a s  qi ie  p a r a  l a  

a d q i d i s i c i 1 5 n  d e  m a t e r i a l  b i b l i i : ~ y r á f i c i 2 ,  d e s t i n a n  i.tn 25% ; 

el res ti:^ d e l  p r e s i - t p u e s t o  a s i g n a d o ,  1ci d e d i c a n  a g a s t o s  

d e  r e p r e c e n t a c i ~ ! l n  p a r a  a s i s t i r  a d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  

r e u n i o n e s  a n i v e l  profes i i : lna l  y  a d q u i s i c i d n  y  

man2;enimie17tl:l d e  mater ial  d e  i:if i c i n a .  



"I..ti .ft~r,nular:.i1'tn f i n a l  d e 1  presupi-1est1:t es 
idna a t i p i h c ~ c i t l t n  ctzin j u n t a  d e l  a c l n i i . n i s t r a d t i ~ r  
d c  l a  b i b l i t i t t e c a  y d e  s u  s u p e r i l : ~ r  i n m e d i a t ~ ,  
q u e  d e h e r d  d a r  S I  clztnfurmidad r e s p e c t t r t  a l  
a l c a n c e  y l a  e x t e n s i t l n  d e  1t:ts s e r v i c i u s  d e  l a  
b i b l  i ú t e c a  y r e s p e c t t í t  a l  CI:IC.~EI  estimad^:^". 
(:Witheus, 1375, p. 128:). 

a. 2.2. R e c u r s c t s  F í s i c c t s :  

La litibl i l :~ t eca  e s p e c i a l  i r a d a  n e c e s i t a  e s ta r  

i n s t a l a d a  e n  idn l o c a l  adecidad~:l, doricie SU ent13rnl:t f  isi CI:I 

l e  p e r m i t a  ~ : l f r e c e r  s c i s  s e r v i c i ~ ~ s  d e  l a  mej13r m a n e r a  

p c t s i b l e .  

Las c a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  q u e  se d e b e n  t o m a r  

e n  c u e n t a  p a r a  el l o c a l  q u e  a l b e r g a r 4 %  l a  bibl i1: t teca s o n :  

Area d i s p l i l n i b l e ,  D i ~ i t r i b i . i c i 6 n  d e l  e s p a c i ~ : ~ ,  Tip!:~ d e  

c~::lnstri~tccil!ln, U b i c a i i ~ l l n .  

1. Area disponible: 

D e  a c u e r d o  a n o r m a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e s t a b l e c i d a s ,  

c i t a d a s  e n  C l ~ l  l e g e  a n d  R e s e r c h  L i b r a v i e s  N e w s  ( : l t3751,  

se d e b e  c a l . c u l a v  un minimo d e  1 . 5  m" p111 r U S 1-1 a r i s 

p o t e n c . b a 1 ,  a ' f i n  d e  qcte i . i%i l í ce r l  lar, s a l a s  d e  e s t i . t d iu  y 

311 m 2  p o r  c a d a  5.Oc:,it voli:imenes, p a r a  el  a c e r v o  

I-.b b l  i o g r á f  i CI::I. P a r a  e l  p e r s c ~ n a l  se d e s t i n a r á  el  25% d e  

l a  s i - i m a  .kct%al ciel  á rea  d e s t i n a d a  p a r a  l o s  usi. iaricls y el 

ace rv r3 .  

Se h a c e  I ~ E - C ~ S ~ I ' . . ~ U  pi l r  lcl t a n t o ,  d e t e r m i n a r  l a  

c a n t i d a d  d e  u s u a r i u s  p o t e n c i a l e s  q u e  t e n d r á n  a c c e s o  a l a  

b i b l i o t e c a .  S i  l a  bibl i1: t teca d e p e n d e  d e  u n a  e n t i d a d  

g i - the rnamen ta l  , pclr e.jeinpll:t, SE? pideden c l a c i f  i c a r  1 0 s  



i..isi-iauic~s p ~ t t e n c i a l e s ,  d e  aci-ieudl:t a l  p1:lrlev d e  t tztma d e  

d e c i s i o n e s  ql ie  ter tgar t ,  y a  q u e  pclr ser u n a  e n t i d a d  d e  

es te  t i p o ,  prtztbab l emen  tcl, rict tt:~dt:ts lt:ts emp l. e a d o s  v a y a n  a 

n e c e s i t a r  i r i fur r r tac i? '~r i  e s p e c i a l i z a d a  p a r a  e j e c l - c t a r  sus 

l a b o r e s .  Castzt d i . fe ren2i ;e  es 5.i se t r a t a  d e  i.cn ce17trt:t d e  

i n v e s l i g a r i h n ,  dtztnde l a  n!-..:....;.- . : ' i ,- e l a s  p e r s o n a s  que 

t r a b a j a n  a l  1  i ,  s o n  prt:tf e s l u n a l e s  e s p e c i a l  i z a d t ~ t s ,  q t - t i enes  

n e c e s i t a n  c t : tns tan temente  d e  c i e r t t : ~  t i p o  d e  i n f o r m a c i d n ,  

qt..ie l a  b i b l i o t e c a  d e b e  f a c i l i t a r l e s .  

2. Distribuci4n del espacio: 

Se recc lmienda  qi-ie l a s  e ! s c a l e r a s ,  a s c e n s t z t r e s  y  

s e r v i c i o s  s a n i t a r i i : i s ,  se ~..ibiclcien e n  blctqcies fi.jt:ts, e n  

l ? . i g a r e s  e s t r a t é g i  c u s ,  d e  t a l  m a n e r a  qcie s e a n  f  c i n c i ~ z ~ n a l e s  

at:in e n  el cascl d e  r e a l i z a r  cambitzls e n  l a  ~ i b i c a c i l l i n  d e  

l a s  d i f  erei-~tes secc . i l :~nes  d e  l a  b i h l  il:lteca. 

Las i n s t a 1 a c i t : l n e s  d e  a l u m b r a d o  e l é c t r i c o  y d e  

te léf t i lnl i ts  d e b e n  e s t a r  a 1111 la rg t :~  d e  l a s  p a r e d e s  f i j a s ,  a 

f i n  d e  q u e  n c ~  se d i f i c u l t e  c u a l q u i e r  c a m b i a .  

E s  c l : ~ n v e n i e r ~ t e  qcie l a s  d i f e r e n t e s  s e c c i l - n e s  d e  l a  

b i b l i c t t e c a ,  e s t é n  sepa rada : ;  p o r  p a r e d e s  m c l v i b l e s ,  d e  

ml:tiJ1:1 qcie l a  dis t r ihi . ic i t ! tn  g e n e r a l  d e l  e s p a c i c ~  f  i s i c o ,  

p u e d a  ser  miildif i c a d a ,  segi:in l a s  n e c e s i d a d e s  qi.ie v a y a n  

s u r g i e n d u .  

Las s e c c i o n e s  p r i n c i p a l e s  d e  l a  b i b l i o t e c a  

e s p e c i a l i z a d a  st:~n: Sa las  d e  e s t c i d i ~ : ~ ,  Sa l a s  d e  

a t . id iovic ;c ia les ,  S e l e c c i 6 n  y a d q c i i s i c i ~ ! ~ n ,  P c i b l i c a c i t ~ l n e s  



p e i r i ? l [ d i c a s ,  D c f c u r n ~ n t a c i C f n  y R e f e r e n c i a  , C a t a l o y a c i C t n  y 

c l a s i f l c a c i f l t n  d e  11-1s ma te r i a l e s ,  y Ci rc1 .11ac i l in .  

- Salas  d e  e c t i . r d i u :  es c o n v e n i . e n t e  t ener  s a l a s  p a r &  

ei;tcidici e n  grcipi-c, mA:/;.i.mil p a r a  15 p e r s o n a s ;  este s e r v i c i c l  

f a c i l . i . t a  l a  i n v e s t i g a c i d t n  d e  1.0s e s p e c i a l i s t a s  y les 

p e r m i t e  c u n s u l  t a r  d1:~cumentctz d e l  i c a d o 5  q u e  ~I: I  d e b e n  

s a l i r  d e  l a  Ii , ibli l : l teca. A p a r t e  se te i - idrdn  s a l a s  p a r a  

es tu di^:^ i n d i v i d u a l .  

- Sa las  d e  a u d i i = ~ v i s u a l e s :  1  a b i b l i o t e c a  

e s p e c i a l  i z a d a ,  t i e n e  g e n e r a l m e n t e  mater ial  audi1:tv i$si-ial 

comct f i l m i n a s ,  d i a p u ~ i t l v a s ,  p e l  i c u l a s ,  m i c r t : ~ f i c h a s ,  

e t  c.  ; este m a t e r i a l  pt-iede s e r  c í ~ n s u l  tadl-I p~:tr 1111s 

u s u a r i o s  si se t i e n e n  i n s t a l a c i u n e s  a d e c u a d a s ,  e q u i p c ~  e n  

bl-ien e s t a d o  y  p e r s o n a l  q u e  b r i n d e  el s e r v i c i l : ~ .  

L e  r e c o m e n d a b l e  es t e n e r  v a r i a s  s a l i t a s  p s r a  este 

f i n ,  qi ie  pi-ledan a l l : ~ j a r  a i inac  15 p a r s i - ~ n a s ,  P a r a  mayor  

c o b e r t ~ i r a  e s tas  s a l i t a s  p i ieden  e s t a r  d i v i d i d a s  p o r  

p a r e d e s  p l e g a b l e s ,  d e  t a l  f o r m a  q i ~ e  ce p u e d a n  1 - ~ n i r  y  

a l b e r g a r  a 1-in n i l i m ~ r ~  mayt:tr d e  i..is~..iari.os. 

- S e l e c c i l ! i n  y  a d q i - l i c ; i ~ i 6 n ;  es+:.- ,.-+ ..:::,xi.i- .-- .- .-i.hn d e b e  c o n t a r  

c o n  e s p a c i o  s u f i c i e n t e  q u e  1 ~  p e r m i t a  t e n e r  a n a q u e l e s ,  

e s c r i t s r i o s  y  o t r c ~ s  miieblec; d e  ac!.ierdo a l  nlimer~:~ d e  

pers1:lnas q u e  l a b w r a n  a l  l i y a l  flu.jl:l d e  a d q u i s i c i o n e s  

q u e  t i e n e  l a  b i b l i o t e c a .  

.- Docl-imentaci.l!ln y r e f e r e n c i a : :  ests  s e c c i ~ l t n  n e c e s i t a  

e s p a c i ú  p a r a  v a r i ~ ~ s  ~ m p l e a d l x i ,  y a  qtie iss l a  s e c c i h n  

clúnde se p r e p a r a n  l o s  d i f e r e n t e s  p r ~ > d u c t ú s  d e  l a  



b i b l i o t e c a .  Debe  i n c l r t i v  e s p a c i i x  p a v a  1  a 

aiit~:ima%izac:iilin. 

- C a t a l o g a c i d n  y c l a s i f i c a c i t n i  t e n d r a  e s p a c i ~ z t  

s r i f  i c i e n t e  p a r a  t enc i r  e s k a n t e r s  p a r a  1 ~ 1 s  diiic~imentcis q u e  

se est An prclcesandiit ,  así  comu p a r a  f  i ct tevrts ,  mdqt-tinas d e  

e s c r i b i r ,  c~irnpi- i tadciras ,  c l i v e r s ~ s s  eqi-iipcts d e  1 1 1 f i c i n a  y 

qcie p u e d a  a l  b e v g a r  a l  p e r s o n a l  ht:tl g a d a m e n t e .  

- C i r c i . i l a c i 6 n :  d e p e n d e  d e  l a  c a n t i d a d  d e  

u s u a r i o s , a s i  ser& el tamaí7u d e  es ta  s e c c i d n .  Se c a l c u l a  

i.in prt:tmedi.t:t d e  1.5 m 2  pi:~r i.ici.tariiii. 
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Las p a r e d e s  . f i . j a s ,  h a n  d e  se r  d e  t n r e t  con  

c i e r t a s  co l r imnas  i n t e r i o r e s  q u e  s i r v a n  d e  sopiz t r te .  Las 

d i f e r e n t e s  secci i : ines  d e  l a  b ib l i t : i t eca ,  se s e p a r a r A n  p o r  

m e d i o  d e  p a r e d e s  m o v i b l e c .  

La cctnstri..iccihf.l d e b e  e s t a r  e n  c o n d i c i t i ~ n e s  d e  

s t i t p ú r t a r  un p e x t  d e t e r m i n a d c t  pctr c a d a  metr~:~ cciadradi:t, d e  

t a l  mtitdcl qi.ie si el  dept!t:~.itt:t d e  1 i b r : t  n e c e s i t a  se r  

t r a s l a d a d c t ,  no  e:/;ista r i e s g t ~  a l  rjcinct. 

T a n t o  l o s  ri-iidtits in2;erntiis d e  l a  b i b l i l i i t e c a  cuml> 11:ls 

e : / ; t e r n o s ,  pcieden a m o r t i g c i a r s e  ct l a  h o r a  d e  c r i l n s t r i - i  el 

e d i f i c i u .  La s e p a r a c i h n  e n t r e  u n a  s e c c i b n  y tz~tra d e b e  

d a r l e s  i n d e p e n d e n c i a  t o t a l  e n t r e  si, p u e s  l a  

i n t e r f e r e n c i a  al-idi t i v a ,  i m p i d e  l a  real  i z a c i l l ~ n  d e  1-tn 

t r a b a j o  S p t i m o .  

La humedad es cin f a c t o r  d i g n u  d e  q u e  10 tomen  e n  

ci..ic+n2;a 1 0 s  i n g e n i e r o s  y a rq i - i i  t e c  t l : t s .  En 1t:ts p a í s e s  
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p r i t : ~ r i d a d e s ,  para a g o t a r  l. a de aci. ierdo a1 prel;cipl.iestct c o n  

Una v e z  r e a l i z a d a  l a  s e l e c c i b n  d e  mater ia les  

h i b l . i ~ : ~ g r 4 f i c o s ,  se l l eva  a c a b o  l a  a d q u i c i c i 6 n .  

" A d q u i r i r ,  e n  t 6 r m i n o s .  g e n e r a l . e s ,  es h a c e r  
prclpicl i.1r.i d e r e c h c l  rt l ina cctsa qi..ie o t r o  
t r a n s m i t e  a t i t u l o  g r a t u i t o  i t  a t í t u l o  
n i  2 I ~ i b S i o t e c a  d i s p o n e ,  p o r  S 1-1 

cctrni:!n, d e  c u a t r ~ : ~  f o r m a s  o m e d i o s  d e  
a d q c i i s i  c i l l ~ n  d e  1  . ibroc,  a s c t  f o n d ~ : ~ ~  c o n  animcis  
dclmine. ncts d e  eS11:1s 51:ll3 a tít1..111:1 I : ~ ~ I ~ ~ O S I : I  

I compra  y  can-je:) , p o r q u e  h a y  r e c i p r o c i d a d  
d e  p r e s t a c i t : ~ n e s  d e  d i n e r u  y  c o s a  y  d e  c o s a s  
e n t r e  si ,  r e s p e c t i ~ a m e n t e  y  ~ I : I B  a t i t i ~ t l ~ : ~  
g r a t u i t o  ( d ~ r t n a c i ~ l ~ n  y  d e p 6 s i  t a  o b l i g a t o r i o  
i m p ~ i e s t ~ : ~  p111r l a s  I e y e ! ~  d e  p r ~ : ~ p i e d a d  
i n t e 1 e c : t c i a l  5 . . . ". !: Boi-ir.i~:tc~:~i'e, 1976t pbg  35:) . 

P a r a  q u e  l a  adquis.ic.i t!tn se r e a l i c e  d e  l a  me. jur  

m a n e r a ,  el b i b l . i c t t e c a r i t : ~  p r e p a r a r á  rin p l a n  d e  

a d q c i i s í  c i c l n e s .  R y 1.t i t ~ z t m a  r & e n  ci- tenta  S al; 

c a r a c t e r í s t i c a s  p r u p i a s  d e  1.a b i b l i o t e c a  u n i v e r s i t a r i a  

d o n d e  l a b l ~ t r a  y  e s t a b l e c e r d  l a s  ft:lrmas d e  a d q r i i s i c i l l ~ n ~  d e  

aci. . terdr~ al.  t i p c l  d e  mater ia l  y a lac d i f e r e n t e s  

A l  r e c i b i r  e i n g r e s a r  ma te r i a l e s  nc ievc~s  se s e g c t i r d n  

a. Lo  recibid^:^ e n  donaci t !~n:  examinar1t:t a n t e s  d e  

a c e p t a r  112. 



b.1. C~:~mpauar l~ :~  c o n  11~1 ~ U P  se s n l i c i t 6 ,  p a r a  v e r  l a  

c a n t i d a d .  

b . 2  R e v i s a r  el b u e n  e s t a d o  d e l  mater ia l .  

b . 2 .  T r a m i t a r  el p a g ~  de l a  cl:impra, 

h.4 . A r c h i v d r  d e b i d a m e n t e  l a  f a c t ~ r r a .  

b . 5 .  I n s c r i b i r  el material .  

b. 6. P a s a r  el  material  a l a  s e c c i h n  d e  

c a t a l ~ : ~ g a z i ~ ! ~ n  y c l a s i f i c a c i ~ ! ~ n .  

En cc ian t~ :~  a l  material  y eql..iipc~ a l i d i o v i s u a l ,  se 

pi-ieden s e g c i i r  l a s  m i s m a s  pauta!%  dada!^ p a r a  l a s  

b i b I . i ~ i ~ t e c a s  e s p e c i a l i z a d a s ,  v e r  p d g i n a s  4.8 y 4 9 .  

P a r a  t e n e r  u n a  i d e a  d e  l a  c a n t i d a d  d e  material  

b i b l i u g r á f i c c ~  q u e  se n e c e s i t a  e n  u n a  bi. b l  i . u t e c a  

1.in.i v e r s i  t a r i a ,  se pi-iedcin a n a l i z a r  l o s  d a t o s  . q u e  

s u m i n i s t r a  D T  O l i e r  i 19742, q u i e n  i n d i c a  q u e  e n  p a í s e s  

d e s a r  r u  1  1  a d c ~ s ,  se r e c o m i e n d a  t e n e r  70.000 ~1x11 bmenes  pIiIr 

c a d a  1.[:)[10 e = t u d i a r i t e s ,  Ici q ~ i e  e q ~ i i . v a l e  a un p r o m e d i o  d e  

70 l i b r u s  p a r  c a d a  a l  umnu. E s t e  r n i s m ~ : ~  a ~ i t o r ,  a x p ~ z ~ n e :  

"La c i f r a  d e  50 X i b r ~ i ~ s  (12 5 1 - 1  e q u i v a l e n t e  e n  
r e v i s t a s . ' )  p n r  e s t u d i a n t e  - q u e  es l a  q u e  s u e l e  
a c e p t a r s e  e n  g e n e r a l  - c ~ ~ r r e s p l : l n d e ,  p u e s ,  a i.ina 
t a z a  dc i.ik i ?  i;17atiC1n ~ C I E ?  m a i n t e n t a r  
p r e c i s a r "  f D T  O l i e r ,  1'374, p. 631. 
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--.".------------.-----.---...--.---- - - - . -  - - - - -  ----  ..-. - - - - - -  
ir) prirneri~.; l i b r o s  (:),S X l o  = 3 

- - - -  - --.--.- 
::O s i g u i e n t e s  0,10 X 20 -- 2 
- - - .* . . . . - - . - - - - - . - - - - - - . - . - - - . . - - - - - . - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - .*  - - - - -  
2 p r i m e r a s  r ev is tas  
equ iva len te  d e  5 
l i b r o s  X 2: - 10 l i b r o s  0 ,25  x 10 = 2,s 
-" - - .." .- - - - - - - .- - - .- - - - - - .- - .- - -. - .- "" - - - - .." - .." "" .- .." - - 
1 0  r e v i s t a s  c i g u i e n t e s  
( e q u i v a l e n t e  e n  t o t a l .  a 
50 l i b r o 5 : )  O , O ~  y, 50 = 2,s  
.." - - - - - .- - - - .- .- - - - - - - -  .." - -.- - - - -  - - - - .- - - - .- - - - - - - - - - - - - - - - 
TOTAL POR ESTUDIANTE 1 2  L.IBROS 

- - - - . -  - . - - - - - - " - - . - - . . " - - - - - " - - - - - - - - . - - - - . - - . - - - - - - - . - - . -  

FZciente: r: D ' C l l i v e r ,  1'374, p .635 .  
" - -  -.-.-- " " . - " " " " - . . - - . - - - - - - - - . - - - - - . - - - " " - - - - - - . - - - -  

Segi:in el cucidrci a n t e r i i i r ,  e s t a r í a  i-n maric~s d e  l o s  

e s t i - i d i a t 7 t e s  s611i1 i..ina c i - i a r t a  p a r % e ,  d e l  .k~:ttal d e  5C) 

l i b r c ~ s  qt-ie cclrrecrpclnde a c a d a  cino. E s t a  se d e b e  a qi ie  

11:~s a r t í  cctl~:~!, d e  r e v i s t a s  nl:~ p u e d e n  e s t a r  d i s p o n i b l e s  

s i e m p r e ,  s i r i o  q u e  mcict~os e s t a r d n  e n  el a c e r v c ~  p a r a  se r  

En 1.111 r e f e r e n t e  a lac .  p ~ i b l i  cac i l - lnes  p e r i ~ l ~ d i  c a s ,  l o s  

e s t t - i d i r i s  i n t e r n a c i o n a l e - i ,  r e c o m i e n d a n  qite se mat7tenga 

cina s u s c r i p c i d n  d e  1 5  a 2O t í t u l n s  p~:~r c a d a  

e s p e c i a l i z a c i d n  s c a r r e r a  q'ie i m p a r t a  l a  u n i v e r s i d a d .  

b . 3 .  Pr~:~ceesar Y a l m a c e n a r  l a  -_.&nfc~rmaci~!~n p a ~ c  

La c a l . i d a d  d e  l a  e n s e R a n z a  1 - t n i v e r s i t a r i a  e s t d  e n  

r e l a c i d ~ n  í n t i m a  ccln l a  infi:~rinac.ill~n q u e  est& d i s p ~ i i n i b l e  

p a r a  5 1 - 1  ~ E ? Z E I U I ~ C I ~  l i r .  



Cc~ma se expi.ir,ú a n t e r i . ~ : l r m e n t e ,  el  p r e s u p c i r s t r ~  real  

c o n  qcie ct.iente l a  b . b b l i l s % e c a  i - iniversi tar ia ,  r e p e r  cc i t i r {$  

e n  l a  c a l i d a d  y c a n t i d a d  d e  mater ial  b i b l i l : ~ g r d f i c o  y 

P a v a  h a c e r  a c c e s i b l e  es ta  i n f o r m a c i h n  a l o s  

I..isi-iar i13s l a  b ib l . i l :~ t eca  e s t a b l e c e  i-t1:1 r d e  

pr~: l resamient~:~ ,  a l m a c e n a m i e n t o  y r e r u p e r a c i h n  d e  l a  

i n f ~ : ~ r i n a c i d n .  P a r a  c l a s i f i c a r  el material,  se rec~:l,r!ic:nda 

el Sistema d e  c l a s i f i r a c i b n  d e c i m a l  d e  M e l v i l  Dewey, v e r  

p á g i n a s  21 y 22, clonde rse e:~;p~:~ne l a  c l a r : ; i f i c a c i ~ ! ~ n  y 

a l m a c e n a m i e n t u  d e  u n a  b i b l i o t e c a  e s p e c i a l i z a d a .  

En l a  r e f e r e n t e  a l a  c a t a l o g a c i t ~ n  d e l  material  

b i b l i u g r á f  i c o  y acidil:~viscial d e  l a  b i b l i . c ~ t e c a  

u n i v e r s i t a r i a ,  se r e c o m i e n d a  u t i l i z a r  l a s  R e g l a s  d e  

.- c a t a l u g a c i r ' i n  angl i - iam~!r icanac ; .  d. e d .  P a r a  u b i c a r  el 

mater ial  e n  l o s  temas mhs d e s t a c a d o s  y q u e  el u s u a r i a  11:g 

p u e d a  i d e n t i f i c a r  a l  h a c e r  l a  b u s q u e d a  d e  l a  

infl:~rmacii!in, se r e c o m i e n d a  1 . i t i l . i z a r  l a  LIr~ta  d e  

e n c a b e z a m i e n t c ~ s  d e  materia p a r a  b l b l i u t e c a s .  2 e d .  y l o s  

tesaleiros q u e  se con!zic!eren n e c e c a r i u s .  

E l  t r a t a m i e n t r : ~  q u e  se ].es d a  a 1 0 s  d~:~cumentl:~s e n  

1.1 n a  b i b l i u t e c a  u n i v e r s i t a r i a  p a r a  p r ~ : ~ c @ s a r  1 0 s  

t $ c n i . c a m e n t e ,  s i g u e  l a s  m i s m a s  n o r m a s  q u e  el q u e  se l e s  

d a  e n  cina h i b l  i s t e r a  e s p e c i a l  i z a d a .  V e r  p d g i n a s  44 ,45  Y 

4 G . 



u n i v e r s i t a r i a :  

I d o n e i d a d  eri el pi.ifisto qi-icn CIC~.IPE^ c a d a  empleadcl:: 

La b i b l  i u t r c a  un ive r s i t a r i a  c ~ f  r e c e  s u s  servir ios a 

i-rri g rupo  d e  ~.isi.iarisc, Con c a r a c t e r i 5 t i  cas inteiect~ia1e~i 

prcif estires, i n v e s t  igadcire.; e n  d i v e r s o s  c a m p ~ s  , 
a d m i n i s t r a t i v u s  q u e  t i t -ne17  a si . i  c a r g o  u17 a l t c t  n i v e l  d e  

kuma d e  d e c i s i ~ : ~ n e s ,  p ú r  l o  q u e  se i - eqc i i e r e  d e  ccn e q u i p o  

human~:~ d e b i d a m e n t e  c a l i f . i c a d c 1  

"Al a c e p t a r s e  1.a i d e a  r a d a  v e z  m á s  e x t e n d i d a  
d e  ycie l a  p r u f e s i ~ ! ~ n  d e  b i b l i ~ i ~ t c i c a r i ~ : ~  
i . t n i v e r s i t a r i ~ ~  reqi . i i .ere  p e r s o n a s  p r e p a r a d a s  
a d e c u a d a m e n t e ,  d i s m i n c i y e  ~ A p i d a m e n t e  e n  l o s  
C C I ~ E . ~  J I : I ~  y  f  u n c i o n a r i u s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i 6 n  
l a  v i e j a  t e n d e n c i a  d e  n c ~ m b r a r  p a r a  e s t c ~ s  
r a r g ~ z ~ c  a p e r s c t n a s  s i n  l a  s u f  i c i e n t e  
p r e p a r a c i 6 n " .  <Wilci~:~n y  T a u b e r ,  1 9 6 3 ,  p. 1 7 5 5 .  

L.a i d c ~ n e i d a d  d e b e  v a l . u r a r s e  d e  aci. ierdu a 1c1s  

estudi1:cs r e a l i z a d o s  y  e x p e r i e n c i a  l a b o r a l  d e l  o f e r e n t e  y 

seg13n  el t ipl-I  d e  pi"iec;to qi-te d e s e e  occ tpa r .  Las .jefat!.iras 

d e b e n  e s t a r  I:I c 1-1 p  a d  a  s p17 r p r o f e s i o n a  les e n  

b i b l i o t e c u l o g í a ,  d e  ser p c ~ s i b l e  c o n  t í  t u l o  d e  L i c e n c i a d u  

p r o f  e c i i o n a l  p ~ u .  c a d a  YZ)c:) a l  cimnos. 1 n d i  c a  cina p r o p c ~ r  c i b n  

p a r a  c a d a  d e p a r t a m e n t o :  e n  el Area d e  a d m i n i s t r a c i h n ,  

r e c c ~ m i e n d a  1-in pr1:1fesictnaX pr11- c a d a  a s i s t e n t e  n o  

p r ~ z ~ f e s . i ~ : ~ n a l  Iper51:~na c c ~ n  er;t i-tdi~:~s e n  b i b l i ~ i i t e c s l o g i a ,  



p e r o  s i n  e 1  .títl..!lct d e  b a c h i l l e r : ) .  En r e . f ~ r e n c i a ,  seriala 

d u s  p r c t i : e ~ i ~ : ~ n a l e e .  p c ~ r  c a d a  (JCIS no p r ~ : t f e ~ i ~ n a l e s .  En 

a d q u i . z i  c i l i lnes ,  L ~ I I  prt:tfezii:~nal p o r  c a d a  t r e s  n o  

p r i t f e s i o n a l e s .  En c i r c u l a c i t l n ,  senala q u e  se p u e d e  

tener peri- ,ona1 r-~~s p r o f e s i ~ l n a l  si g s t a  u n i d a d  se 

e n c u e n t r a  u n i d a  a l a  d e  r e f ~ r e n c i a .  

Las ncirmas i n t e r n a c i c ~ n a l e s  c i t a d a s  e n  C o l  l e g e  l a n d  

R e s e a r c t ~  L . i b r a r i e s  N e w s  (19752, i n d i c a n  s i n  embargt:~ q u e  

e n  u n a  b i b l i c l t e c a  u n i v e r s i t - a r i a  d e b e  e:.;i-;tir uri 

bi. b1 i c l t e c a r i ~ : ~  prctf e s i o n a l  pctr c a d a  5i:lr:l c r s u a r i ~ ~ s ,  h a s t a  

l l e g a r  a lC',.ClOr:) i.ic;ciarios, y  l c i eg~>  a g r e g a r  un  p r ~ = ~ f e s i ~ : ~ n a l  

nids p o r  c a d a  m i l .  

S i  se s i g c i e  e 1  p l a n t e a m i e n t o  d e  W i t h e r s ,  h a y  q u e  

tcimar e n  c u e n t a  qi..~e e n  é s t e  no  se h a b l a  d e  p e r s o n a l  

d o c e n t e ,  n i  a d m i n i . s t r a t i v o ,  s i n c t  c 6 l o  d e  e s t u d i a n t e s .  

S e l ~ c c i 8 n  d e  pers i :~na l :  

G e n e r a l m e n t e ,  l a s  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s ,  

t i e n e n  e s t a b l e c i d o s  11~1s cAnc1nec a d e c u a d o s  p a r a  

s e l e c c i t : ~ n a u  si . [  p e u s o n a l  . Pi..~ede t c t m a r s e  e n  c u e n t a  10 

r n e n c i c ~ n a d o  p a r a  l a s  b i b l i ~ s t e c a s  e ? ; p e c i a l i z a d a s ,  e n  l a  

p d g i n a  4E. 



C. O b . j e t i v o s  d e l  e s t u d i o :  

C.  1 m @ b . j e t i v s c  q e n e r a l e s :  

a .  D i a g n o s t i c a r  l a  si2;i.iac.iliti d e  l a  b i b l i t s t e c a  qcie 

b r i n d a  sus ser  v i  cit:s a l a s  i n s t i t u c i t z t n e s  d e l  Grcipt:~ PROE. 

b. P r~z tpone r  u n  mrtdelit d e  bibl i l : t . teca p a r a  l a s  

i n s t i t u c i c t n e s  que  p e r t e n e c e n  a l  Gr~ipct  PROE. 

C.2.0h.jetivt:tc, e s p e c í f i c u s :  

a. 1 .  I n d i c a r  l a  c a n t i d a d  d e  mater ia l  b ib1iogi rá f ic t : t  

e x i s t e n t e  e n  l a  b i b l i o t e c a  e n  l a s  d i f e r e n t e s  &reas .  

3.2. I n d i c a r  l a  c a n k i d a d  d e  mater ial  a u d i o v i s u a l  

e x i s t e n t e  e n  l a  b i b l i o t e c a  e n  lar3 d i f e r e n t e ? ;  Areas. 

a .3 .  De te r rn i . na r  l a  c a n t i d a d  d e  i.isi-iariris d e  c a d a  

i n s t i t u c i t ! t n  d e l  G r u p o  PRQE q u e  se a t i e n d e  pctr m e s  e n  l a  

b i b l i o t e c a .  

a.  4.. D e t e r m i n a r  l a s  n e r e s l d a d e s  r ea les  y 

p o t e n c i a l e r s  d e  los  iisilaria:~:; d e  1.a b i b l i o t e c a ,  

p e r t e n e c i e n t e s  a l a s  d i f e r e n t e s  i . n s t i t i . t c i o n e s  d e l  grr-ipn 

I'RQE . 
a . 5 .  D5.fini.i- e n  ci..iantcl a 1.a b i b l i o t e c a :  

- Reci.~rst:tsi 1-ii-unanc~s crtn q i ~ e  c u e n t a .  

-. E s p a c i . ~  . f í s i c c t  q im t i e n e  a s i - i  d i s p c t s i c i h n .  

- Lc:~s  s e r v i c i t : ~ : ~  qi ie  t t f r e c e .  

- R e c c i r s o s  f i n a n c i e r o s  q u e  1 - i t i l i z a .  

b ,  l .  D e t e r m i n a r :  

- E l  t i p o  d e  mater ia les  b i b l i c t g r d f i . c o c ;  y 

ai-idictv.isi-iale-, qi.ie n e c e s i t a  l a  h i l  i t z t teca  d e l  gri-ipo PROE. 

- R e  c t i r s c t s  f í s i c o s  adecl-iadcls p a r a  el 



f i . ~ n c i ~ i t n a m i e n t o  6ptl.ml:t d e  l a  b i b l  i a t e c a .  

- Recc r r sos  hrrmant:ts cctn que d e b e  c1:tntar l a  

b i b l  i o t e r a .  

Rec i .1 r s~15  f i n a n r i e r r ~ s  r e q u e r i d u s  p a r a  Idn b u e n  

f ur- ic iunamient t :~ d e  l a  b i b l  i t i t t e ca .  

- Srrvicit:is quc debe c i f r e c ~ r .  



SEGUNDA PARTE 



A. fletdslogia para realizar el diagn6stic~r 

1. Tino de inveet_j,gaci6nt 

El presente trabaja es una investigacidn 

descriptiva de la situacidn actual de la Biblioteca que 

brinda sus servicios a las Instituciones pertenecientes 

al Grupo PROE, can base en: material bibliogrdfica y 

audiovisual que posee la Biblioteca, diferentes tipos de 

servicios que ofrece a los distintos usuarios, recursos * 
de planta física y recursos humanos que tiene y forma 

de adquirir los materiales que utiliza. 

'ILa investigaci6n descriptiva ref lere 
minuciosamente o interpreta lo que es. Estd 
relacionada con condiciones u conexiones 
existentes; prActicas Que prevalecen, 
opiniones, puntos de vista o actitudes que se 
mantienen; procesos en marcha; efectos o 
tendencias que se desarrollan". ( Best, 1'375, 
p. 7 6 ) .  

2. Sujetos y fuentes de informaciánr 

A. Su.ifi;rtosk 

Las unidades muestrales del estudio son los 

individuos que componen la p~~blacibn de cada estrato 

íinstitucidn.1 perteneciente al Grupo PROE, en San Josd, 

a junio de 1988. 



Los estratos por institucidn son: 

1. Escuela Castrn Carazo 

2. Escuela Boston 

3. Instituto de Tecnología Administrativa 

Las categorias de las unidades muestrales son: 

l .  Profesores 

2. Permonal administrativo 

3. Alumnos 

Se obtuvo una muestra fue del 25% de la pablacibn, 

como se muestra en las cuadros 2.2.1; 2.2.2; y 2.2.3. : 

CUADRO 2.2.1. TAMANO DE LA  MUESTRA POR: PERSONAL DOCENTE 
........................................................... 

Institucidn Poblacibn Muest ra 
(Estrat1=1] CPersonal docente] Nos. ñ 

.......................................................... 
Escuela Castro Carazo 29 7 25 

Escuela Easton 29 7 25 

Instituto de Tacnolo- 30 
gia Administrativa 

TOTAL 88 22 
.......................................................... 



CUADRO 2.2.2. TAMAMO DE L A  MUESTRA POR PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 
.------------------------------------------------------ 

INSTITUCION POELACION MUESTRA 
(EstratclS (Personal Nos. X 

administrativoS 
.------------------------------------------------------ 

Escuela Castro Carazo 49 1L3 25 
e Instituto de Tec- 
nología Administra- 
tiva 

Escuela Boston 29 7 25 

.----------------------------.------------------------- 
TOTAL 78 19 

CUADRO 2.2.3. TAMAÑO DE LA  MUESTRA PORr ALUMNOS 

INSTITUCION 
(EstratoS 

POELACf ON MUESTRA 
(Alumnosi Nos. X 

Escuela Castro Carazo 808 202 25 

Escuela Boston 89 1 222 25 

Instituto de Tecnolo- 
gía Administrativa 943 

...................................................... 
TOTAL 2. &42 659 



Mdtodo de seleccidn: 

La estratificacihn se hace para agrupar las 

unidades muestrales en conjuntos homogdncos dentro de 

estrato y heterogéneo5 entre estratos, De esta manera 

se aumenta la presicia5n, e5 decir se reduce el tamaño de 

la variancia. 

Se u54 una ~eleccihn con un tamaño porcentualmanate 

igual para cada categoría C25X1, con una ssleccihn a 

juicio de experto, para lo cual se contb con la 

colaboracihn de los Directores de las instituciones 

invol ucradas. 

Juicio de experto: es seleccionar las unidades por 

sus características, sin que medie la seleccihn 

aleatoria. 

B. Fuenteso 

a. Material bibliografi co: 1 ibros, tesis, 

publicaciones perihdicas que aparecen en la 

bibliografía consultada. 

b. Boletas de prt4stamo utilizadas por lo5 usuarios 

durante 1987. 

c. Material bibliogrAfico y audiovisual que tiene 

en SU coleccibn la biblioteca. 

d. Resultados de las encuestas levantadas por medio 

de los cuestionarios que se pasaron a los 

diferentes tipos de usuarios. Ver Anexo N. 1: 

Cuestionarios utilizados. 



e. Instalaciones que utiliza la biblioteca. 

f. Entrevistas realizadas a diversos 

bibliotecarios. 

3. Variables: definición e instrumentali'zaciónr 

Las variables estudiadas, la definicidn conceptual, 

definici4n operacional e instrumentalizacibn de cada una 

son t 

A. Variable& 

Cantidad de material bibliogrlfico en diferentes 

materias. 

A. 1. DeSinici6n conceptual: 

Es e1 n4mero de libros, folletos, monografias, 

investigaciones, publicaciones peribdicas que tiene la 

Biblioteca en las diferentes materias, de acuerdo al 

Sistema de clasificacid~n decimal de Melvil Dewey. 

A. 2. Def inicidn operacional: 

La cantidad sera considerada aceptable en cada 

materia si corresponde al estudio efectuado por 

observacidn directa, donde se comprobd que en la mayoría 

de los cursos, los alumnos deben adquirir los libros de 

texto para estudiar. Por ejemplo mecanograf ía, 

taquigrafía ingles y archivo. En otros casos el 

profesor dicta su clase basándose en uno o dos libros, 

por lo que la relacihn debe corresponder a una no 

menor de la que se indica en el cuadra 2.3. A., en 



relaci6n can la totalidad de cursos que se 

imparten en cada materia de acuerdo al Sistema de 

claoificaci6n de Dewey, de tal modo que 

currespondan dos títulos diferentes para cada curso. 

S r  inaceptable i es menor. 

CUADRO 2.3.A. MATERIAL BIBLIQí3RAFICO MINIMQ ACEPTABLE 

........................................................ 
CQDIOQ MATERIA CANTIDAD CANTIDAD 

DE CURSOS TITULOS 
DIFERENTES ACEPTABLE 

........................................................ 
1 00 Psicología S 10 

(Desarrollo 
de la perso- 
naiidad) 

300 Ciencias so- 26 
ciales Cesta- 
distica,ecano- 
mía, derecha, 
educacidn, 
comercio) 

........................................................ 
400 Lenguas 32 64 

(españal e 
ingldsl 

........................................................ 
500 Ciencia puras 12 24 

........................................................ 
t300 Tecnt>lt>gía 132 264 

Ciencias apli- 
cadas. CServi - 
cios de of ici- 
na, archivo, 
mecanografía, 
taquigrafía, 
contabi 1 idad, 
adminisCraci4n) 

TOTAL 249 498 



A. 3. Instrumentalizacibn: 

Se incluyd un analisis del curriculum de las 

diferentes carreras que se impartían en ese momento en 

las instituci~~nes del Grupo ?ROE . 
Cada curso se ubicb en clases de acuerdo al Sistema 

de clasificacibn de Melvil Dewey. Los cursos semejantes 

se unieron, se sumaron entre si, a fin de tener una 

tabla con 6 clases que incluyera la cantidad total de 

cursos de las instituciones en estudio. 

Como otra parte de la instrumentalizaci6n de esta 

variable, se efectud un inventario del material 

bibliografico existente en la Biblioteca del Grupo PROE. 

E. Variable 2; 

Cantidad de material audiovisual en diferentes 

areas. 

B. 1. Def inici6n conceptual: 

N6mero de cassettes, juegos de diapositivas, 

laminas transparentes, cintas abiertas, videocassettes, 

que tenga la Biblioteca en las diferentes materias, de 

acuerdo al Sistema de clasificaci6n de Melvil Dewey. 

0.2. Def inici6n operacional: 

La cantidad sera considerada aceptable en cada 

materia si corresponde al estudio efectuado por 

abservaci6n directa, donde se comprob6 que la mayoría 



de 1 os cursos utilizan recursos coma 

micracomputadsras, mdquinas de escribir y libros de 

t ex to  obligatorios, par lo que la relacibn debe ser no 

menor de la que se indica en el cuadro 2.3.B., en 

relacidn con la totalidad de cursos que se imparten en 

cada materia de acuerdo al Sistema de clasificaci4n de 

Dewey, de tal modo que corresponda un título diferente 

para cada curso. 

Serd inaceptable si es menor. 

CUADRO 2.3.B. MATERIAL AUDIOVISUAL MINIMO ACEPTABLE 

............................................................. 
COD I(30 MATERIA CANTIDAD DE CANTIDAD DE 

CURSOS TI TULOS 
DIFERENTES ACEPTABLE 

............................................................ 
00 1 Computacidn 48 48 
1 O0 Psicología 5 S 

(desarrol 112 de 
la personalidad) 

300 Ciencias sociales 20 20 
(estadística, eco- 
numia, derecho, 
educacidn, comercio) 

400 Lenguas Cespañol 32 32 
e inglhrs:) 

500 Ciencias puras 12 12 
(matemAticas) 

600 Tecnología-Cien- 132 132 
cias aplicadas 
(servicios de 
oficina, archivo, 
mecanografía, 
taquigrafía, 
contabilidad, 
administraci6n) 

TOTAL 24'3 249 



8.3. Instrumentalizaci*5n: 

Un andlisis del curriculum de las diversas carreras 

que se impartían en ese momento en las instituciones en 

estudio. 

Se utiliz4 una tabla can 6 clases, que incluyera la 

cantidad total de los curaos de las diferentes carreras, 

de acuerdo al Sistema de clasificacidn de Melvil Dewey. 

Otra parte de la instrumentalizacihn, consistid en 

un inventario del material audiovisual existente en la 

Biblioteca del Grupo PROE. 

C. Variable 3 3  

Cantidad de usuarios de cada institucidn en 

estudio, atendidos por mes. 

C. 1. Def inicidn conceptual: 

Nbmero de personas, pertenecientes a las diferentes 

instituciones del Grupo PROE que utilizan los servicios 

de la Biblioteca cada mes. 

Se entenderá por cantidad de usuarios, el 

porcentaje que se tenga de las personas mencionadas. 

C. 2. Def ini cidn operacional t 

El p~~rcentaje sera considerado aceptable en cada 

institucidn si corresponde a uno no menor del 60% en 

relaci6n con la totalidad de la publacihn del 

estrato C Institucidn) en estudio. Ser4 considerado 

inaceptable si el porcentaje es menor del indicado. 



C. 3. Instrumental izaci~!tn: 

Diferentes tipos de boletas que llenan los usuarias 

de cada instituci~Sn del Grupo PROE, cada vez que 

utilizan los servicios de la Biblioteca: Boletas de 

préstamo de libros, boletas de solicitud de material 

audiovi~ual. 

Ch. Variable 4: 

Tipos de materiales bibliográficos y audiovisuales 

que utilizaron y necesitarán utilizar los usuarios 

de la Biblioteca. 

Ch. 1. Def inicibn conceptual: 

Námero de libros, revistas, boletines, 

diccionarios, cassettes, diapositivas, laminas 

transparentes y videocassettes que los usuarios hayan 

utilizado y deseen utilizar. 

Ch.2. Definicibn operacianal: 

El porcentaje será considerado aceptable en cada 

tipo de material, si corresponde a uno ) 50% de la 

totalidad de la poblacibn entrevistada en cada 

categoría. Será considerado inaceptable si es < 50%. 

Ch.3. Instrumentalizacibn: 

Un cuestionario que se pasb al 25% de la poblacibn 

de cada categoría en estudio. 



D. Variable 5: 

Facilidades que encuentran los usuarios de la 

Biblioteca en el uso d e  las materiales. 

0.1. Definicidn conceptual: 

Cantidad de prdstamos. de material bibliogrAfico y 

audiovisual efectuados a domicilio, sala, a l  aula y la 

13f icina; obtencibn de fotocopias. y laminas 

transparentes, variedad de un mismo tema. 

D.2. Definicidn operacional: 

El porcentaje sera considerado aceptable, en cada 

tipo de facilidad, si correponde a uno > 50% de la 

totalidad de la poblacidn entrevistada en cada 

categoría. Será considerado inaceptable si es 50% 

D. 3. Instrumentalizacidn: 

Un cuestionario que s e  pas6 al 23% de la poblacidn 

d e  cada categoria en estudio. 

E. Variable 68 

Cantidad de personas que labora para la 

Bibl ioteca. 

E . 1 .  Definicibn conceptual: 

Ndmero de profesionales en diferentes areas: 

bibliotecarios, oficinistas y secretarias que laboran 

para la Biblioteca directa o indirectamente. 



E . 2 .  DefiniciJn operacional: 

El resultado sera c~~nsiderado aceptable si 

corresponde a las normas internacionales citadas por 

"Standars for College Libravies", que se8ala que por 

cada 500 usuarios, debe existir un bibliotecario 

profesional hasta llegar a 10.000 usuarit~s. Despuds de 

10.000 usuarios se debe agregar un profesional por cada 

mil usuarios mas. Sera inaceptable si indica menor 

cantidad. 

E. 3. Instrumentalizaci6n: 

- Infurmacidn obtenida de los archivos de las 

diferentes instituciones del Grcipo PROE, de donde se 

obtienen las cantidades de usuarios potenciales. 

- Informaci6n obtenida directamente de la 

biblioteca, de donde se sabe la cantidad y calidad de 

personal con que cuenta ésta. 

- Normas citadas en: " Standars for college 

libraries". College and reaiearch libraries news. ( 9 ) :  

octubre, 1'375. 

F. Variable 7: 

Espacio físico: 

F. 1. Definici6n conceptual: 

Lugar para estudio individual y en grupos, trabajo 

administrativc~ y acervo bibliografico y audiovisual. 



F.Z .  Definicibn operacional: 

El espacio físico se considerar4 aceptable si 

corresponde a uno no menor de 1.5 m2 por cada usuario 

potencial! para la coleccibn: 30 m2 par cada 5.000 

vol~imenes; para el Area administrativa: se tomar4 el 25% 

de la suma del espacio destinado a los lectores y al 

acervo. Si es menar de lo indicado, el espacio físico 

se considerar4 inaceptable. 

F. 3. Instrumentalizaci6n: 

-Normas citadas en "Standars for col lege 

libraries". Col lege and research libraries news. C 9 ) :  

octubre, 1975. 

- Medidas de la Biblioteca de acuerdo a plano 

levantado del lugar que 13cupa en este momento. Ver 

plano: "Biblioteca Grupo PROE (estado actual 1 ", en 

pagina 141. 

G. Variable 8: 

Tipos de servicios. 

E. 1. Def inicidn conceptual: 

Clases de beneficios que la Biblioteca ofrece: 

-Contribuye al desarrollo de los programas de cada 

institucibn perteneciente al Grupo PROE par medio de: 

Préstamo de materiales: 

-Tipos de materiales que ofrece: libros, 

monc~grafías, revistas, boletines, diccionarios. 



-Tipos de materiales audiuvisuales con su equipo 

respectivo: diapositivas, ldminas transparentes, 

cassettes. 

-0btencibn de fotocopias y ldminas transparentes. 

G. 2. Def inicibn operacional: 

El resultado se considerara aceptable si 

corresponde a los servicios citados por "standars for 

college libraries", que señala: 

-Promover las prugramas académicos, para esto la 

Biblioteca debe coordinar con el cuerpo de profesores. 

- Brindar instrucciones por diferentes medios 

sobre: bibliografia existente, bibliografia recidn 

adquirida; el uso de la informacidn y familiarizar al 

usuario con los servicios que ofrezca la Biblioteca. 

G.3. Instrumentalizaci6n: 

-Programas académicos de cada Institucibn en 

estudio. 

- Boletas de prgstamo que llenan los usuarios cada 

vez que utilizan los servicios de la Biblioteca. 

- Normas citadas en "Standars for college 

libraries". Col lege and research libraries news. 

(9) :oct. 1975. 

H. Variable 9:  

Recursos financieros. 

H. 1. Definicidn conceptual: 



Medios de financiamiento que emplea la Biblioteca 

para adquirir materiales bibliugrAficos, audiovisuales, 

didActicos y equipos de oficina y audiavisuales; así 

como el pago de personal y suplir atras necesidades. 

H.2. Definici6n operacional: 

Los recursos financieros serAn considerados 

aceptables si la Biblioteca cuenta con un presupuesto no 

menor del 6% del presupuesto institucional, de acuerda a 

las normas citadas por "Standars fur college libraries". 

H. 3.. Instrumentalizaci6n: 

- Csrrespandencia interna de la Biblioteca. 
- Normas citadasv en "Standar far college a 

libraries". Col lege and research libraries news. (9): 

oct., 1975. 

4. Andlisis realizadas 

a. Objetivor Indicar la cantidad de material 

bibliugrAfico existente en la Biblioteca, en las 

diferentes Areas de acuerda al Sistema de clasificacidn 

de Melvil Dewey. 

a. l. Se efectu6 un inventario del material 

bibliográfico existente, para la cual se asisti6 a la 

Biblioteca las horas necesarias a fin de tomar los 

dat~mi, directamente de cada documento. 

a.2. Tipo de, cuadro: general o de referencia. Ver 

cuadro 3 . A .  1.y 3 . A . 2 .  



b. Objetivo: Indicar la cantidad de material 

audiovisual existente en la Biblioteca en las diferentes 

áreas, de acuerdo al Sistema de clasificacihn de Melvil 

Dewey . 
b.1. Se realiz6 un inventario del material 

audiovisual existente. 

b.2. Tipo de cuadro: general o de referencia. Ver 

cuadro 3.B. 1. 

c. Objetivo: Determinar la cantidad de usuarios de 

cada institucihn perteneciente al Grupo PROE, que se 

atiende por mes en la Biblioteca. 

c. l. Se anal izaron las boletas que 1 lenaron 

los usuarios para solicitar los servicios de la 

Biblioteca durante 1987, s e g h  tipo de usuario. 

c. 2. Tipo de cuadro: general. 

ch. Ob.jetivsr Determinar las necesidades reales 

y pc~tenciales de los usuarios de la 

Biblioteca, pertenecientes a las diferentes 

instituciones del Grupo PROE. 

ch. l. Se pas6 un cuestionario a cada categoría de 

cada estrato. Ver punto 2.2. y Anexo N. 1: 

Cuestionarios. 

ch.2. Tipos de &adrosr generales. 

d. Objetiva: Señalar 113s recursos humanus con que 

cuenta la Biblioteca. 



d.1. Se obtuvo de cada institucibn estudiada, la 

cantidad de usuarios potenciales de la Biblioteca. 

Se determinh la cantidad y calidad de recursos 

humanos que utiliza la Biblioteca. 

e. Objetivo: Señalar el espacio física con que 

cuenta la Biblioteca. 

e.1. Se levant6 un plano de las instalaciones 

físicas que utiliza la Biblioteca. Ver punto 2.1.3.H. 

f. Objetivo: Señalar los diferentes tipos de 

servicios que ofrece la Biblioteca. 

f.1. Se analizaron los programas acadgmicos de cada 

institucidn en estudic~. 

Se obtuvo informacidn directamente de la 

Bibliuteca. 

g. Objetivo: Señalar los recursiz~s financieros que 

utiliza la Biblioteca. 

g.1. Se analizb la core~pondencia interna de la 

Biblioteca. 

g . 2 .  Se conversb con los directores de cada 

institucidn en estudic~. 

B. Metodología para la elaboración de la propuesta 

1. Paoit~s que se aiiguicorl~n para elaborar la 

propuesta: 

a. Se analizaron los resultados del diagnbsticc~, 

realizado. Ver capítulos 3 y 4. 



b. Se entrevistill a profesionales en 

bibliatecología, quienes tienen experiencia en 

bibliotecas especializadas y universitarias: 

Licda. Ligia Lbpez, Directora de la Biblioteca de 

la Universidad Estatal a Distancia; Pruf. María Julia 

Vargas, Directora de la Biblioteca Carlos Monge 

Alfarl~, de la Universidad de C1:lsta Rica; Lic. Oscar 

Villalobos, Director de la Biblioteca Tobías Retana, 

biblioteca especializada en pedagogía, del Ministerio 

de Educacibn Pítblica. 

A las personas mencionadas se les consultb acerca 

de la organizaciSn general, funciones principales y 

personal mínimo con que debe contar una biblioteca 

universitaria y especializada, así come2 el presupuesto 

que debe tener. 

c. Se analizb la bibliografía seleccionada. Ver 

capítulo 1. 

2.Estructura de la prapuesta: 

Modelo de la Biblioteca propuesto. 

A. Justif icaciSn 

B.Naturaleza 

l. Características 

2. Objetivos generales 

3.0bjetivos específicos 

4.Metas 



C.Organizaci4n y recursos 

1.0rganiracidn general de la biblioteca 

2. Recursos financiertirs bAsicus de la Biblioteca 

3.Recursos humanos : empleo de personal profesional 

y estudiantes. 

4.Recursos bibliogrihficos y audiovisuales 

Ch.Prúcesamiento t6cnicu de los materiales 

1. Seleccidn 

2. Adquisiciones 

3. Datos que deben llevar los tipos de cathlogos 

para la Unidad de pr~~cesamiento t6cnico 

4. Tipos de cartas para seleccidn y adquisicidn 

de materiales 

5. Sistema de clasificacidn 

6. Reglas de catalogacihn 

D. Tipos de servicios 

1. Servicitirs tradicionales 

2. Servicios no tradicionales 

E. Planta física 

F. Equipo y mobiliario 

G. Autumatizaci4n 



TERCERA PARTE 



111. 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL DIAGNOSTICO. 

En este capítulo se presentan los resultados 

cibtenidos,correspondientes a cada variable estudiada. 

Las variables se establecieron, de acuerdo a los 

objetivos propuestos como se indica en el Capítulo 1 1  

"Procedimiento metodo1 bgi co" . 
Para mayor comprensibn, los resultados de la 

mayoría de las variables, se sintetizan en cuadros, de 

los que se destacan la muda y los extremos inferior y 

scrperi~=lr, en los casas que se considera necesario. 

A. Variables Cantidad de material bibliogrdfico en 

diferentes materias 

Para analizar esta variable, se efectud un 

inventario del material bibliográfico existente en la 

Biblioteca del Grupo PROE. 

Para realizar el inventario se t~=lmarcsn en cuenta 

los siguientes factores, 

- Catálogo topográfico. 
- Informacidn sobre inventarios anteriores. 
- Materiales bibliográficos. 
Al efectuar el inventario, se determind lo 

siguiente: 

- El catálogo topl~grdfico no está actualizado. 



- Carencia de informacihn sobre inventarias 

anteriores. 

- Falta de infarmaci6n sobre descarte d e  materiales 
bibli13grAficos. 

El inventario se dividid1 en cincce etapas: 

1, Sustituir el catdiogo topogriifico p13r una hoja 

cc~n formato especial donde se indican los datos 

relevantes de cada material. 

2. Cotejar los datos c~btenidos en la hoja descrita, 

con los catiAl~-ig~xi de acitt~r, materia y títct11-i. 

3. Quitar de los catdloqos las fichas de libros 

perdidi=rs. 

4. Hacer listas de material bibliogrdfico 

existente. 

5. Ubicar los materiales bibliográficos en las 10 

divisiones principales d e  Dewey. 

Analisis de los resultados obtenidos del inventario 

 mencionado^ 

Primera etaaa: 

S e  confeccionb una hoja con un formato especial que 

incluyd 113s siguientes datos: Ndmera d e  clasificaci4n, 

N6mero d e  inscripcibn, Autor, Título, Casa editorial, 

Año de edicidn, Cantidad existente. Ver anexo N.2. 



Se tum15 cada libra2 del estante y se anotaron los 

datos del mismo en la fdrmula indicada. En caso de dos 

u mas libros iguales exactamente, se anotaron los datos 

completos de una y de los demas se consignaron solamente 

los nameros de inscripcidn, indicando desde luego la 

cantidad de vold[menes existentes en la columna 

correspondiente. 

De este primera etapa se desprende la existencia 

de: 

CUADRO 3.A.1. INVENTARIO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO : 
PRIMERA ETAPA ............................................................ 

TITULOS CANTIDAD Y. ............................................................ 
Títulos diferentes 1.864 45 
Títulos repetidos 2.399 55 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Total 4.363 100 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

En el cuadro 3.A. 2., se aprecia la cantidad de 

libros de títulos diferentes, en cada materia de acuerdo 

al Sistema de clasificacidn de Melvil Dewey. 



CUADRO 3. A. 2. CANTIDAD DE TITULOS DE LIBROS TIENE 
LA BIBLIOTECA DEL GRUPO PROE EN CADA MATERIA DE ACUERDO 
AL SISTEMA DE CLASIFICACION DE DEWEY AL MES DE MAYO DE 

1988 ........................................................ 
NUMERO DE MATERIA CANTIDAD 

CLASIFICACION TI TULOS 

Computacibn 138 
Filosofía y 50 
Psicología 
Re1 igi6n 28 
Ciencias sociales 469 
(estadística, eco- 
nomia, derecho, 
educacibn, c1~merci1~3 
Lenguas (español, 294 
ingles, francds e , 

italiano) 
Ciencias puras 89 
Tecnología-Ciencias 629 
aplicadas. 
(servicios de ufi- 
cina, archivu, me- 
canograf ía, contabi- 

lidad, administra- 
ciGn. 
Bellas artes 13 
Literatura 148 
Geografía e historia 106 ........................................................ 

TOTAL TITULQS DIFERENTES 1 .964 ........................................................ 

Seaunda etapa: 

Consistid en cotejar los datos registrados de 

acuerdo a la etapa anterior, con los catalugos de autar, 

materia y título. 



Al cotejar, se marcaron al reverso, las fichas 

correspondientes a los libros localizados durante el 

inventario. En el caso de que el juego de fichas no 

estuviera completo o hubiera alg6n error en la ficha, se 

hicier~~n las anotacic~nes pertinentes, al margen de la 

hoja de inventario. 

Al terminar la comparacidn se determinaron los 

siguientes datos: 

CUADRO 3. A. 3. RESULTADO DEL COTEJO DEL INVENTARIO 
DE LIBROS CON LOS FICHEROS DE AUTOR, MATERIA Y TITULO ....................................................... 

F 1 CHAS CANT 1 DAD 

Libros perdidos 1 &E, 
Juegos completas de fichas que faltan 353 
Fichas de autor que hacen falta 76 
Fichas de materia que hacen falta 52 
Fichas de título que hacen falta 45 
Fichas de coautor que hacen falta 5 ....................................................... 
TOTAL DE FICHAS QUE HACEN FALTA l. 590 ....................................................... 
NOTA: Cada juego tiene un minima de 4 fichas: autor, 
t itu11~1, materia y topogrhfic~:~. Al fa1 tar 353 juegos 
completos de fichas, suman 1.412 fichas, solo en este 
item. ........................................................ 

Tercera etapa: 

Sacar de los catalogas, las fichas correspondientes 

a lo5 libros perdidos: Las fichas que no aparecieron 

mar cadas al reverso cc~rrespondieron a los libros 

perdidos; 5e sacaron éstas de 1 ~ 5 '  catAlsgos. 



Para asegurarse de la p4rdida del material, se 

fue can estas fichas a los estantes, a buscar por medio 

del número de signatura. En varios casas se c1>mpr13bd1 

que el material estaba y que el juego de fichas tenía 

errores serios de título del libro o de autor. En estos 

casos, las fichas se dejaran aparte para posterior 

correcci6n. Se apartaron un total de 332 .juegos de 

fichas con errores urgentes de corregir. 

Cuarta etapa: 

Obtener listas generales y por materia, de los 

materiales bibliográficos por medio de la computadora: 

se contb con el apoyo del Centro de Cbmputo de la 

Institucibn para hacer un pequeñlit prcsgrama de acuerdo 

a los datos suministrados por el inventario. Se obtuvo 

una lista con los mismos datos que tenía la hoja de 

inventario, utilizada para levantar el mismo. 

Tambidn se obtuvo una lista dividida por materias, 

cun el nombre de la materia correspondiente, en la parte 

sciper ior. 

Quinta etapa: 

Reubicar los materiales bibliográficos por clases, 

segd~n el Sistema de clasificacidn decimal de Mevil 

Dewey. Se obtuvierun un total de 10 divisiones 

celases). 



La cantidad de títulcts diferentes en cada materia 

se ubic6 dentro de las divisiones seleccionadas. Ver 

Cuadro 3 .A .2 .  

Conclusibn: 

La Biblioteca del Grupo PROE tiene en su acervo un 

tata1 de 4.363 titulos, de los cuales, 1.9G4 con 

diferentes y 2.3'3'3 son repetidos. Ver cuadros 3.A.  l .  y 

3. A. 2. 

Con ayuda del personal del centro de chmputo, la 

informacidtn obtenida se introdujo en un programa de 

computacidn y se obtuvieron listas generales y por 

materia del material bibli~~grafico existente en la 

biblioteca. 

Al hacer el cotejo, se determinh que hacen falta un 

total de 1.590 fichas. 

B. Variable: Cantidad de material audiovisual en 

diferentes áreas 

Para analizar esta variable, se realizh un 

inventario del material audiovisual existente en la 

Biblioteca del Grupo PROE. 

Se tomaron en cuenta los siguientes factores: 

- Catalogo tüpografico o similar para material 

audiüvisual. 

- Infcwmacidn sobre inventarius anteriores. 

- Material audiovisual. 



Al efectuar el inventaria se determinh: 

- Carencia de catalogo topográfico c especial 

destinado a registrar este tipo de material. 

- Falta de informacidn sobre inventarios anteriores 

y descarte de material audi~~visual. 

El inventario se dividil en dos etapas$ 

i. Sustituir el catálogo topografico por una hoja 

con fctrmato especial donde se registran los datos 

relevantes de cada material audiovisual. 

2. Cotejar 1c1s datos obtenidos en la hoja descrita, 

con 112s catá11:1gos de autor, materia y titulo. 

Análisis de los resultados obtenidos en dicho 

inventario: 

Primera etapa: 

Se confeccionh una hoja con formato especial que 

incluyc!~ 10s siguientes datos: N6mero de clasificacibn, 

N6merú de inscripcibn, Autor, Titulo, Tipo de material, 

Año de edicibn, Cantidad existente. Ver anexo N.3. 

Se tc~mdl cada material audic~visual del armario, 

seg6n su tipo ( cassette, diapositiva, etc.) y se 

anotarcan los datos de cada uno en la fhrmula indicada. 

En el caacc de d13s o mas materiales a~~diavisuales 

exactamente iguales, se ancttarun los datos completas de 

un12 y de los demds se cclnsignar~:~n solamente los n6mer13s 



de inscripcihn, indicand~:~ la cantidad de materiales 

existentes en 1a columna correspondiente. 

De esta primera etapa se desprende lo siguiente: 

Títulos diferentes: 49 

Cantidades por tipo da material: 

- Cassettes: 

Tí tulos diferentes: 4; Repetidos: 3 ; Totalr204. 

Cada títulcl diferente tiene un .juego de cassettes 

con determinada cantidad. 

- Laminas transparentes: 

Títulos diferentes: 25; Cantidad total: 90. 

- Filminas: 

Títulos diferentes: 1; Cantidad total: 4 rollc~s de 

una misma serie. 

- Diapc~si ti va-: 

Tí tulos diferentes: 17; Cantidad total: 574. 

- Videocassette%: 

Ti tulos diferentes: 2; Cantidad total: '3. 

En el cuadro 3.B.l. se expone la cantidad de 

material audictvisual de titulos diferentes en cada 

materia. 



CUADRO 3 , R . l .  CANTIDAD DE TITULQS DE MATERIAL 
AUDIOVISUAL QUE TIENE LA BIBLIOTECA EN CADA 

MATERIA DE ACUERDO AL SISTEMA DE CLASIFICACION 
DE DEWEY AL MES DE MAYO DE 1988 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
NUMERO DE MATERIA CANTIDAD DE 

CLASIFICACION TITULOS 

60 1 Computaci61-t- 4 
preparacidn de 
inftilrmes y tesis 

300 Ciencias sociales 17 
(derecho, comercio) 

400 Lenguas (inglés) 3 
1;00 Tecno1t:lgia-ciencias 25 

aplicadas 
<taquigrafia,mecano- 
grafía,contabilidad, 
redaccidn c~:tmercial, 
prdtcticas de c~ficina 
y tctrismtil) ................................................. 

TOTAL TITULOS DIFERENTES 4 9 ................................................. 

Segunda etapa: 

Se cotejaron los datos  registrad^:^^ de acuerdo a la 

etapa anterior, cun los catálug~ils de autor, materia y 

titulo. Se determind que el material audiovisual no 

estaba procesado técnicamente. 

Conclusidn: 

La Biblioteca del Grupo PROE cuenta con 49 títulos 

diferentes de material audic~visual, los que no tienen 

juegos de fichas. 



C. Variable: Cantidad de usuarias de cada 

Institución en estudio, atendidos par mes 

Para analizar esta variable, se procedib de la 

siguiente manera: 

- Las boletas se ordenaron cronolhgicamnete, de 

manera de tener cada una de los doce meses de3 a80 por 

separado. 

- Las boletas de cada mes, se dividieran en tres 

grupcis: Institutci de Tecno11:igía Administrativa, Escuela 

Castro Carazo y Escuela Boston, ya se tratara de 

priifesores, estudiantes 13 personal administrativo. En 

el caso del personal administrativo que labora para el 

Institutii de Tecni~li~gía Administrativa y para la Escuela 

Castro Carazo , puesto que es el mismo personal para 

ambas instituciones, se ubic3 dentr~ de la primera 

sttlamente. 

En el cuadrc~ 3.C. 1. se puede apreciar la cantidad 

de usuarios, en n6mert:is absolutos, que la Biblioteca 

atendiú cada mes y el porcentaje que representa cada 

cantidad en relaci6n con la poblaciún tutal de la 

instituci4n currespundiente. 



CUADRO 3. C. 1. USUARIOS ATENDIDOS POR MES EN LA 
BIBLIOTECA, PERTENECIENTES A LAS DIFERENTES 

INSTITUCIONES DEL GRUPO PROE: ENERO- DICIEMBRE 1987 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
MES INSTITUCION 

ITEA* ESCUELA ESCUELA 
CASTRO CARAZO BOSTON 

Enero 
Febrero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Jci 1 iu 
A g ~ s  to 
Setiembre 
Oc tcibre 
N~:aviembre 
Diciembre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
TOTAL 2. 103 '349 CI - ;>O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Nata: Debido a que el personal administrativo que labora para 
para el Instituto de Tecnología Administrativa, es el misma que 
emplea la Escuela Castro Carazo, se incluy6 el mismo stlo en la 
primera. 
El porcentaje esta en relaciún a la poblacidn total de cada 
institucitjn y ni2 en relacidn a los préstamos efectuados cada 
mes, por esa no da el 100%. La poblacidn tomada en cuenta 
fue: Instituto de Tecnt:~lc~gia Administrativa: estudiantes:943, 
profesores: 30, administrativos: 43; total: 1.022. Escuela 
Castra Carazo: estudiantes: 808, prufesores: 29; total: 837. 
Escuela Boston: estudiantes: 891, administrativos: 29, 
pr~:~f esares: 2'3; total : 949 

w ITEA: Institutct de Tecnt~logía Administrativa. 

En el porcentaje de usuarios que fueron atendidos 

p1:tr mes en la Biblioteca, sobresalen: 



I n s t l ' t u t a  d e  T~cnl2ll:1gia A d m i n i s t r a t i v a :  2731 mdximl:~ 

(mses d e  a b r i l  y j u l i u ) ,  e n  r e l a c i 6 n  a s u  p s b l a c i o n  

t o t a l  d e  1.022 p e r s o n a s .  

E s c u e l a  C a s t r o  C a r a z o s  21X mAximc~ (mes d e  a b r i l ) ,  

E s c u e l a  Eclston: 14% máximcl (mes  d e  marzo), en 

r e l a c i h n  aa '34'3 d e  p o b l a c i h n .  L o s  u s u a r i u s  d e  esta 

E s c u e l a ,  no u t i l i z a r o n  la  B i b l i c t t e c a  112s m e s e s  d e  e n e r o ,  

f e b r e r o ,  mayo, . j u n i o ,  agt2stti( y  d i c i e m b r e .  

Ch. Variable: Tipos de materiales bibliograficos y 

audiovisuales que utilizaron y necesitaran utilizar los 

usuarios de la Biblioteca 

E l  a n a l i s i s  d e  esta v a r i a b l e  se e f e c t u 6  d e  

acuerdt:~ a l a s  r e s p u e s t a s  o b t e n i d a s  d e  l o s  ítemes 6,7,8,  

y  9 d e  los  c u e s t i o n a r i i ~ s  c o n t e s t a d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o  y  d o c e n t e  y  los  ítemes 4,5,6 y  7 d e l  

c c i e s t i c t n a r i ~ i l  ct i lntestadl> plitr lcls  alcimnos. 

S e  p r e s e n t a  el r e s u l t a d c t  d e  c a d a  í t e m  y  a l g u n o s  

c u a d r ~ ~ s  c o n  el a n a l i s i s  r e s p e c t i v o  d e  mt~da  y  extremii(s ,  

p a r a  mayor  c o m p r e n s i 6 n .  

E l  r e s u l t a d o  o b t e n i d o  d e  l o s  í t e m e s  I y  7 

c l ~ n t e s t a d ü s  p o r  el pers t i jna l  a d m i n i s t r a t i v o  y  d o c e n t e ,  se 

o b s e r v a  e n  los  c u a d r ~ s  3.D. 1.; 3.D.2. ; 3.D.3. ;3.D.4. E l  

pers i i ina l  a d m i n i s t r a t i v l i j  d e  l a  E s c u e l a  E12stan  c o n t e s t 6  



que no utiliz6 ni necesitar4 utilizar ning6n tipo 

de material de la Biblioteca, por lo tanto no aparece en 

1 os c uad rt:~s. 

CUADRO 3.CH.i. TIPOS DE MATERIALES BIELIOGRAFICOS QUE 
UTILIZO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GRUPO PROE DE 

JUNIO 1987 A MAYO 1988 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
TIPOS DE MATERIALES TOTAL INSTITUCION 
BIBLIOGRAFICOS íJUE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

UTILIZARON ESCUELA CASTRO E  ITEA * 
CARAZO 

Nun- c a d a  6 c a d a  c a d a  c a d a  
c a  meses m e s  15 sema - 

d í a s  n a  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
L i b r o s  12 -- 1 L. 4 e 

4 
.-i 

M~in~=lg ra f  í a s  1 2  1 2  - - - - 
R e v i s t a s  12 8 1 .7 

*L - 1 
B o l e t i n e s  12 i 1 - - - i 
D i  c  ci1:tnarios 12 7 3 - 1 1 
. ------  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
* ITEA: I n s t i t u t o  d e  Tecn~:~l~:igia A d m i n i s t r a t i v a  

Moda: i p e r s o n a  u t i l i z 3  1ibrt:ts y r e v i s t a s  c a d a  í5 

meses y 1 p e r s o n a  u t i l i z 6  r e v i s t a s ,  b o l e t i n e s  y 

d i c c i o n a r i o s  c a d a  semana .  

E l  extremo s u p e r i o r  f u e :  12 p e r s o n a s  que n u n c a  

u s a r o n  m l m a g r a f  ias. 

E x t r e m o  i n f e r i o r :  i g u a l  q u e  l a  moda. 



CUADRO 3.CH.2. TIPOS DE MATERIALES BIELIOGRAFICOS QUE 
NECESITARA UTILIZAR EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GRUPO PROE 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
TIPOS DE MATERIALES TOTAL INSTITUCION 
EiELIOGRAFICOS QUE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

NECESITARA Escuela Castro e ITEA * 
Carazu 

Nun- cada cada cada cada 
ca 6 meses mes 15 d ias  semana 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Librtis 12 - - 2 3 A 5 .- 

Mctnctgraf ías 12 12 - - - - - - -- 
Revistas 12 7 L+ 1 .E- s..? 

C - - 
Boletines 12 9 i - - - - e. 

2 
Di ccci~:tnari~:ts 12 7 3 1 - - 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

* ITEA: Instituto de Tecnulugia Administrativa. 

Moda: 2 personas necesitarán utilizar libros y revistas 

cada C, meses y cada 15 días. 

Extremo superior: 12 persctnas no necesitarAn 

utilizar mmngrafías. 

Extremc~ inferior: 1 persona Necesitar& utilizar 

revistas y diccionarius cada mes; boletines cada G meses 

y diccionarios cada semana. 



CUADRO 3.CH.3.  T I P O S  DE MATERIALES EINLIOGRAFICOS QUE 
UTILIZARON LOS PROFESORES DEL GRUPO PROE DE 

JUNIO 1487 A MAYO 1'388 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
T I P O S  DE MATERIALES INSTITUCION 

BIBLIOGRAFICOS 

UTILIZADOS E s c u e l a  C a s t r o  C a r a z a  E s c u e l a  E c l s t u n  
TI:#- n u n -  c a d a  6 c a d a  TI:#- n u n -  c a d a  c a d a  
t a l  c a  meses mes t a l  c a  mes s e m a n a  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 1 - - 1 - 1 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

L i  b r c r s  7 3 1 2 7 Li - 2 .- 
Mt:tnt:tgraf í a s  7 7 - - 7 7 - - 
R e v i s t a s  7 E; i - 7 5 - 2 
B o l e t i n e s  7 G - 1 7 5 - 

2 - 
7 7 - 7 4 .- D i  c c i n n a r i o s  L1 1 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

CONTINUAC 1 úN: 

T I P O S  DE MATERIALES INSTITUCION 
BIBLIOGHAFICOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
UTILIZADOS I n s t i t u t o  d e  T e c n o l u g í a  A d m i n i s t r a t i v a  

T o t a l  n u n c a  c a d a  G c a d a  c a d a  
meses m e s  s e m a n a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Libros  8 5 - 2 1 
Mctnl>graf í a s  8 G 2 - - 
R e v i s t a s  8 6 - 1 1 
B ~ i l e t i n e s  8 7 1 - - 
D i c  c  c i i t n a r i c ~ s  8 7 - 1 - 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

M i t d  a : 2 p r o f e s o r e s  d e  l a  E s c u e l a  C a s t r o  C a r a z o  

u t i l i z a r u n  l i b r a s  c a d a  6 m e s e s  y c a d a  m e s ;  d e  l a  E s c u e l a  

E o s t o n  2 p r i t f e s o r e s  u t i l i z a r o n  1ibr1:rs y r e v i s t a s  c a d a  

s e m a n a ,  y b l ~ l e t i n e s  y d i c c i t > n a r i ~ x i  c a d a  m e s ;  de1 

I n s t i t u t o  d e  T e c n i l l o g í a  A d m i n i s t r a t i v a  2 p r u f e s ~ : r r e s  

u t i l i z a r o n  l i b r o s  c a d a  m e s  y m o n g r a f í a s  c a d a  6 m e s e s .  



E x t r e m o  s u p e r i o r :  7 p r ~ : ~ f e s o r e s  d e  l a  E s c u e l a  C a s t r a  

C a r a z u  n u n c a  u t i l i z a r o n  m u n o g r a f í a s  n i  d i c c i o n a r i o s ;  7 

p r s f e s 1 2 r e s  d e  l a  E s c u e l a  Rost1:ln n u n c a  u t i l i z a r lm  

mon1:lgrafías; d e l  I n s t i t u t o  d e  T e c n o l o g í a  A d m i n i s t r a t i v a  

7 prl :~fes~:~res n u n c a  u t i l i z a r o n  b o l e t i n e s  n i  d i c c i o n a r i o s .  

E x t r e m o  i n f e r i o r :  1 p r o f e s u r  d e  l a  E s c u e l a  C a s t r o  C a r a z o  

u t i l i z 6  r e v i s t a s  c a d a  6 meses y b o l e t i n e s  c a d a  m e s ;  1 

p r o f e s ~ z t r  d e  l a  E s c u e l a  B u s t o n  u t i l i z h  d i c c i o n a r i o s i  c a d a  

semana ;  d e l  I n s t i t c i t u  d e  T e c n ~ ~ l ~ > g í a  A d m i n i s t r a t i v a ,  1 

p r o f e s ~ : ~ r  c i t i l i z l ! ~  l i b r o s  c a d a  semana ,  r e v i s t a s  c a d a  m e s  y 

c a d a  semana ,  b o l e t i n e s  c a d a  6 meses y d i c c i o n a r i o s  c a d a  

m e s .  



CUADRO 3.CH.4. TIPOS DE MATERIALES BIHLIOGRAFICOS QUE 

NECESITARAN UTILIZAR LOS PROFESORES DEL GRUPO PROE 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
TIPOS DE MATERIALES INSTITUCIQN 
BIBLIOGRAFICOCJ OUE 

UTILIZARAN Escuela Castra Carazo Es cuela Bos ton 
To- nun- cada 6 cada Tct- nun- cada 15 cada 
tal ca meses mes tal ca días semana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Libras 7 4 1 La 7 5 - .- 2 
M u n o g r a f  í a s  7 7 - 7 7 - - 
R e v i s t a s  7 7 - - 7 5 A .? - 
E i = l l e t i n e u i  7 6 - i 7 5 2 - 
D i c c i o n a r i o s  7 7 - - 7 4 2 i 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

CONTINUACION: 

.................................................................. 
T I P O S  DE MATERIALES 

INSTITUCION 
BIJ2JLIOGRAFICOS QUE 

UTILIZARAN I n s t i t u t u  d e  T e c n o l o g í a  A d m i n i s t r a t i v a  
l o t a l  n u n c a  c a d a  6 c a d a  c a d a  c a d a  

meses m e s  15 d i a s  s e m a n a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
L i  b r i t s  8 rI 3 i 2 .- - 
M o n o g r a f  i a s  8 8 - - - - 
R e v i s t a s  8 4 - i i 2 
B o l e t i n e s  8 4 i i - 2 
D i  c  c i c t n a r  iüs 8 7 - i - - 
- - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Moda: 2 p r u f e s o r e s  d e  la  E s c u e l a  C a s t r o  C a r a z o  

n e c e s i t a r A n  u t i l i z a r  l i b r o s  c a d a  m e s ;  d e  la  E s c u e l a  

B a s t c s n ,  2 p r o f e s t z l r e s  n e c e s i t a r d n  l i b r o s  c a d a  s e m a n a  y 

r e v i s t a s ,  b o l e t i n e s  y d i c c i t ~ n a r i t ~ s  c a d a  iS d í a s ;  d e l  

I n s t i t u t o  d e  T e c n u l o g i a  A d m i n i s t r a t i v a ,  2 p r o f e s o r e s  ni4 

n e c e s i t a r A n  l i b r i i s ,  2 n e c e s i t a r A n  l i b r a s ,  r e v i s t a s  y 

b o l e t i n e s  c a d a  s e m a n a .  



Extremo superiiir: 7 prufesures de la Escuela Castro 

Caraza no necesitarAn utilizar mungrafías, revistas, ni 

diccionarios; de la Escuela Eúston, 7 priz~fesores no 

necesitaran utilizar monc~grafías; del Instituto de 

Tecnologia Administrativa, 7 prufesores no necesitarAn 

utilizar diccionarios. 

Extremo inferior: de la Escuela Castrci Carazci, 1 

pri:ifesor necesitarA utilizar libros cada I meses mes y 

boletines cada mes; de la Escuela Boston, i profesor 

necesitará utilizar diccionari~:is cada semana; del 

1nstitut1:i de Tecnologia Administrativa, 1 profesor 

necesitará utilizar boletines cada 6 meses, revistas, 

boletines y diccionarios cada mes, libros y revistas 

cada 15 días. 

El resultadci obtenido de los ítemes 4 y 5 

contestados por los alumnos, se observa en 10s cuadros 

3.CH.5 y 3.CH.E. 



CUADRO 3.CH.S. TIPOS DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS QUE 
UTILIZARON LOS ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES DEL GRUPO 

PROE DE JUNIO 1987 A MAYO 1988 ..................................................................... 
TIPOS DE MATERIALES INSTITUCION 

BIHLIOGRAFICOS ......................... ....................... 
UTILIZADOS Escuela Castrls cara~~:~ Escuela Bc~s t on 

To- nun- cada cada cada Tu- nun- cada cada 
tal ca 6 mes, mes sem. tal ca 6 mes, 15 dias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ....................... 

Libros A A 1 :  30 47 18 222 204 6 l a  
Münograf f as 20.-, di98 2 2 - 222 218 4 - 
R e v i s t a s  "a;.- 1'30 - 1 0 2 22.2 218 - 4 
BI:~ 1 e t i n e s  202 191 2 - 1 222 222 - - 
D i c c i ~ i ~ n a r i ~ - ? s  2(j2 1 -S(:) 3 7 2 222214 2 6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

CONTINUACION: 

..................................................................... 
TIPOS DE MATERIALES INSTITUCION 

BIBLIOGRAFICOS - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
UTILIZADOS I n s t i t u t c l  d e  T e c n o l t ~ g i a  A d m i n i s t r a t i v a  

T o t a l  n u n c a  c a d a  6 c a d a  c a d a  c a d a  
meses m e s  15 d í a s  s e m a n a  __--_-- - - -__--___--  ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

L i b r o s  235 148 20 17 30 2i:, 
M o n o g r a f í a s  235 229 4 - - 2 
R e v i s t a s  235 219 10 - 2 4 

B o l e t i n e s  235 209 6 - - 4 
D i  c  c i ~ ~ n a r i t ~ s  235 3:) 7 6 8 6 8 ------------------- ................................................ 

Moda: 2 a l i i r n n a s  d e  l a  E s c u e l a  C a s t r o  C a r a z o  

u t i l i z a r o n  mon12gra f  í a s  y b o l e t i n e s  c a d a  6 meses, 

m a n u g r a f  i a s  c a d a  m e s ,  r e v i s t a  y d i c c i u n a r i v s  c a d a  

s e m a n a ;  d e  l a  E s c u e l a  B o s t u n ,  2 a l u m n o s  u t i l i z a r o n  

d i c c i l ~ n a r i o s  c a d a  6 m e s e s ;  d e l  I n s t i t u t o  d e  T e c n o l o g í a  

A d m i n i s t r a t i v a ,  2 a l u m n o s  u t i l i z a r o n  r e v i s t a s  c a d a  19 

d í a s  y mc~n~:ggraf i a s  c a d a  s e m a n a .  



Ex tremu superior: 222 alumnos de la Escuela Bsstan 

nct utilizarctn boletines. 

Extrema inferior: 1 alumno de la Escuela Castro 

Carazo utilizh boletines cada semana. 

CUADRO 3.CH.6. TIPOS DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS QUE NECESITARAN 
UTILIZAR LOS ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES DEL GRUPO PRO€ 

-------....------------ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
TIPOS DE MATERIALES INSTITUCION 

BIBLIOGRAFICOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
QUE NECESITARAN Escuela Castro Carazo Escuela Eostt-7n 

UTILIZAR Til- nun- cada cada cada To- nun- cada cada 
tal ca 6 mes. mes sem. tal ca 6 mes. 15 días . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

L i bulas 2 (-1 - 2 1 7  15 38 4.2 222 ?i(:) 4 8 
Monitgraf ías 3-12 194 G - 2 Z22 '18 4 - 
Revistas 2 (1) 2 la(:) 12 8 2 222 2 1 (1) 8 4 
Boletines 202 198 2 - .:S A 222 218 4 - 
Diccionarios 2 (1) 2 156 10 20 16 222 208 4 1 (:) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

CONTINUACION: 

.................................................................... 
TIPOS DE MATERIALES INSTITUCION 

BJ'BLIOGRAFICOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
QUE NECESITARAN Institutl:~ de Tecnología Administrativa 

UTILIZAR Tcltal nunca cada G cada cada cada 
meses mes 15 días semana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Libros 235 137 12 38 34 14 
Mctnograf ías 235 228 3 .h. - 2 
Revistas 235 1 99 6 16 - 14 
Boletines 235 229 6 - - - 
Di c cionari1:ts 235 189 10 1 0 4 22 



Moda. 4 alumnos de la Escuela Eúston necesitaran 

utilizar cada 6 meses libras, múnografías, boletines y 

diccionarios, así como revistas cada 15 días; 4 alumnos 

del Instituto de Tecnología Administrativa necesitarAn 

utilizar dicci~~naricls cada 15 días. 

Estrem~~ superior: 224 alumnas del Institutg2 de 

Tecnología Administrativa, no necesitaran utilizar 

boletines. 

Extremo inferior: 2 alumnos de l a  Escuela Castro 

Carazo necesitarAn utilizar cada semana rnon~>grafías, 

revistas, y boletines, y cada 6 meses boletines; del 

Instituto de Tecnología Administrativa 2 alumnos 

necesitaran uitlizar munogragías cada mes, y 2 cada 

semana. 

De las respuestas obtenidas pctr el personal 

administrativo y los prúfes~:~res, a los ítemes nttmeros 8 

y 9, se desprenden los siguientes resliltados 

El personal administrativu, nunca utilizl!~ 

materiales audiovisuales tales como cassettes, 

diapusitivas ni videocasset tes, solo 2 personas 

utilizarun laminas transparentes cada semana , en el 

lapso comprendido entre .junio de 1987 hasta mayo de 

1988. 

El personal administrativo, necesitara utilizar 

materiales audiovisuales de la siguiente manera: 



Cada 6 meses, 1 persona necesitarA laminas 

transparentes y videucasset tes, 2 personas diapositivas; 

1 persuna necesitara laminas transparentes cada mesi y 1 

cada semana; nunca necesitaran utilizar cassettes. 

Los profesores del Grupt:~ PROE, contestaron de la 

siguiente manera: 

De la Escuela Castro Carazct, el total de los 7 

encuestad~:~~, contest6 que no utiliz6 materiales 

audivisuales de junict de 1987 a mayo de 1988. 

De la Escuela Bustctn, el total de los 7 encuestados 

cctntest4 que nunca utiliz6 diapusitivas, ldminas 

transparentes, ni videucassettes; los cassettes 10s 

utilizaron, 2 perscinas cada semana y 1 persona cada día. 

Del total de las 8 encuestados del Instituto de 

Tecnología Administrativa, 6 prafesures ccintestaron que 

nunca utilizaron cassettes ni ldminas transparentes y 8 

que nú util izarun diapusitivas ni videucassettes. .- 
r' 

profesctres utilizaron cassettes cada semana, 1 profesor 

utilizd ldminas tranasparentes cada 6 meses y i cada 

mes. 

Respecto a las materiales audiovisuales que estardn 

necesitando, los pritfesi2res contestaron: 

Los 7 encuestadas de la Escuela Castro Carazo no 

necesitardn utilizar cassettes, ldminas tranasparentes, 

ni videc~cassettes y l prcifesor necesitará diapctsitivas 

cada mes. 



CI De 1~1s 7 encuestad~:~~ de la Escuela Bast~:ln, a 

profesores ni1 necesitardn cassettes, 2 lils necesitarán 

cada 15 días y 2 cada semana; 6 prl:lfesores ncl 

necesitarán diap~~sitivas y i las necesitará cada cada 

mes. ; 5 ni:[ necesitardn ldminas transparentes, 1 las 

necesitará cada mes y X cada 15 días; C no necesitarán 

videocassettes y 1 los necesitará cada mes. 

Ue los 8 prufesúres encuestados del Instituto de 

Tecnollitgia Administrativa, ninguni~ necesitará 1-ttilizar 

diapusitivas ni videocassettes; 6 no necesitaran 

cassettes y 2 10s necesitará cada semana; 6 no 

necesitará utilizar láminas transparentes , 1 las 

necesitará cada (5 meses y 1 cada mes. 

los alumnos encuestados, contestar1:ln los itemes 6 y 

7 de la siguiente manera: 

Respecto a los tip1:ts de materiales audiovisuales, 

que utilizaron de Junio de 1987 a may~i~ de 1'388, Del 

total de 202 alumnos encuestados en la Escuela Castro 

Carazo, ningunn uti 1 iz6 laminas transparentes; 194 no 

utilizarun cassettes, 2 las utilizaron cada mes, 2 cada 

semana y 4 tlzldos los dias; 200 no uti 1 izaron 

videucassettes y 2 los usaron cada G meses. 

Del total de los 222 alumn~:~s encuestados de la 

Escuela Bostún, ninguno utiliz6 diapositivas, láminas 

transparentes ni videocassettes; 4 alumn1:ls utilizaron 

cassettes cada semana y 2 lcls utilizaron todos los dias. 



Del tcatal de 235 alumnt:~s entrevistados del 

Institcito de Tecnul~~gía Administrativa, 4 utilizarun 

cassettes cada mes ; 4 alumn~:~s utilizaron diapasitivas y 

videocassettes cada t3 meses y 2 cisaron 1Aminas 

transparentes cada 15 días. 

Sobre lcls tipos de materiales d~ldi~:~vicj~ale~ que 

necesitarán citilizar, 10s alumnos en cues tadcts 

contestar~iln lct siguiente: 

Del total de 202 alumn~:~s de la Escuela Castro 

Carazo,14 estarán necesitando cassettes cada 6 meses, 2 

cada mes y 8 cada semana. 20 alumnos necesitarán cada E 

meses, 8 cada mes y 4 cada 15 días. 10 necesitarán 

láminas transparentes cada 6 meses y 2 cada meses. 1 (3 

necesitarán videocassettes cada E meses, 4 cada mes y 2 

cada 15 días. 

De los 222 a11-1rnnl:ls entrevistados de la Escuela 

E~iston, súlu 2 necesitarán cassettes cada semana. 4 

alumnos necesitarán diapc~sitivas cada mes y 4 

necesitarán láminas trasparentes cada 15 días. Ninguno 

necesitará videocassettes. 

De los 235 alumnos entrevistados del Instituto de 

Tecnología Adminstrativa, 16 necesitarán cassettes cada 

6 meses, 6 cada mes, 2 cada 15 dias y 4 cada semana. 5 

alumnos necesitarán diapositivas cada G meses, 4 cada 

mes y 3 cada semana. 



3 alumntits necesitarán ldminas trasparentes cada 6 

meses, 3 cada mes y uno cada semana. 5 necesitarán 

videtzicassettes cada 6 meses, 5 cada mes, 1 cada 15 días 

y i cada semana. 

C~:~nclusihn 

La mayfilria de los encuest;ad~:~s citilizdt y necesitarA 

utilizar libros y revistas. Respecto al material 

audiuvisual, la mayc~ria utiliz6 y necesitará utilizar 

ldminas transparentes. 

D. Variable: Facilidades que encuentran los 

usuarios de la biblioteca en el uso de los materiales 

El andlisis de esta variable se efectu6 de 

acuerdo a las respuestas obtenidas de 1114s i temes 4,5, 

10,ii y 12 de los cuestionarios contestados por el 

persc~nal administrativu ;4,5,10,11,12 y 13, contestados 

por el personal docente y los itemes 2,3, 8, 9,10 y 1 1 

del cuestiunaric~ contestado pc~r los alumnos. 

Se presenta el resultado de cada item y algunos 

cuadros con el andlisis respectiva de moda y extremos, 

para mayor comprensid~n. 

El item n6merü 4 fue contestado por el personal 

administrativo de la siguiente manera: el personal de la 

Escuela Boston, no utilist ning6n tipo de servicio. 



El personal administrativo de la Escuela Castro 

Carazc~ y del Institutt~ de Teconolugia Administrativa 

contest6 que si utilizarc~n lc~s diferentes tipos de 

servicios que les ofrecib la biblioteca. 11 utilizaron 

el pr4stama de materiales biblic~graficos a d1:1miciliú, 10 

l.itilizart=tn el prestamcl de materiales biblir~grafic~:~s a l a  

uficina y 3 utilizaron este material dentro de la 

biblioteca. Un funcionario utiliz6 material audiovisual 

en la oficina. 3 obtuvierc~n fott~copias de material de 

la biblioteca y un funcionarict s1~licit6 lista de 

documentos en un drea determinada. 

El item niimero 5 fue c~:~ntestadc~ por el personal 

administrativo de la siguiente manera: el personal de la 

Escuela Easton entrevistad~=t no necesitará utilizar los 

servicios de la biblioteca. L 12 f unciunarios 

administrativus entrevistadus, de la Escuela Castro 

C a r a z ~  e Instit~it~:~ de Tecnología Administrativa si 

necesitarán utilizar 1 servicios. 3 funcionari~~s 

necesitarán prGstamo de materiales bibliográficos dentro 

de la biblioteca, 8 necesitarán este material a 

dc~micilic~ y a la oficina. 3 personas necesitarán el 

prGstam~:~ de materiales audic~visi-iales a la clficina. 5 

necesitarán obtener fotc~copias de material de la 

biblioteca y 4 necesitarán c~btener láminas trasparentes 

de material de la bibliuteca. 
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El i tem nítmer~:~ 4 fue contestado p ~ r  el personal 

docente de la siguiente manera: 

De lt:~ 7 encuestados de la Escuela Castrct Carazct, 

ningunt:~ utilir6 lt:ls servicios de prdstamo de materiales 

bibliograf icss a sala, prbstamc~ de materiales 

audiovisuales al aula, ni c~btencihn de laminas 

transparentes de materia1 de la Bibli1:1teca. 3 

profesores utilizaron el servicio de préstamo de 

materiales bibliugráficos a dt~miciliu, 1 utiliz6 estus 

materiales en el aula, 2 prufesores obtuvieron 

fi~tncupias de material de la Biblioteca y 1 utilizd el 

servicio de listas de d~cumentus en un área determinada. 

De los 7 prúfesures encuestadi~s de la Escuela 

Baston, ninguno utiliz6 los servicios de préstamo de 

materiales bibli~~gráficos ni actdic~visciales al aula, 

clbtencidn de laminas transparentes de material de la 

Biblioteca, ni utilird el servici~:~ de lista de 

dc~cumentos en un área determinada. 1 prafesor utilizd el 

serviciu de préstamo de materiales biblic~gráf iccts a 

sala, 2 utilizarc~n el préstamo de materiales 

bibliográficús a dumicilit~ y 1 ~:tbtuvú fotoct~pias de 

material de la Biblioteca. 

En el Institi.tti1 de Tecnúlrilgía Administrativa, se 

encuestaron 8 profesores, de éstos, ninguno utiliz6 los 

servici~z~s de 1:1btenci6n de láminas transparentes de 



material de la Bib1it:lteca ni listas de dc~cumentas 

en un drea determinada. 

2 profesclres utilizaron el prdstams de materiales 

bibliúgrbfic~r; a sala, 3 u.tilizaron este tipo de 

material a domicili13, i profes1:lr utilizb este tipo de 

material en el aiila, i prclfesor utilizd el prgstamo de 

material audiovisual en el aula y 1 ubtuvil fatucopias 

de material de la bibli~>teca. 

El ítem n6mero 5 fue contestado por el personal 

docente de la siguiente manera: 

Los 7 profesores encuestados de la Escuela Castro 

Carazc~, indicarun que no necesitaran utilizar 11~1s 

servicios de la Biblioteca, a excepcidn de 2 profesores 

que necesitaran ctbtener ftatocapias de material de la 

Biblioteca. 

De los 7 prlilfesores enct-iestadc~s de la Escuela 

boston, ninguno necesitara uti lizar los siguientes 

servicic~s: préstanti~ de ntateriales bibiit:~grAf icos a sala, 

prestarno de materiales audiúvisuales al aula, ni listas 

de ducumentt~~s en un area determinada. i profesor 

necesitará i.~t.iIizar el préstamo de materiales 

bibliograf icos a dc~micilio, 2 profesoress necesitaran 

este material en el aula, 1 profes~ar necesitara obtener 

fc~tocupias y laminas de material de ia Biblic~teca. 

De los 8 encuestad~z~s del Institutc~ de Tecnología 



Administrativa, 3 necesitardn utilizar el pr4starnlit 

de materiales bibliogrhficos a sala, 5 necesitaran este 

material a dc~miciliú y 1 lo necesitard en el aula. .- ..' 
.t.. 

profesores necesitarán materiales audictvisuales en el 

aula, 6 necesitar4n tDb%ener fl~tocclpias de material de la 

biblil:lteca, y 3 necesitarán laminas transparentes de 

material de la Biblioteca. 

El item 10 nu fue contestadct por el personal 

docente encuestadc~. 

El item ndmero 11 fue contestado por el personal 

daztcente de la siguiente manera: 

De los 7 prctfestz~res encuestados de la Escuela 

Castrc~ Carazu, 4 no c~ilntestarl:an este item; 3 pcisierailn 

cuma Area de especialidad la contabilidad, dos de estos 

prctfesores pusieron como fuente que desear ian cctnsul tar, 

lus tomes de contabilidad de lus autores Finey y Miller, 

y el otro prtztfes~r nombrt!~ otro al-itiirr. 

Los 7 prcafesures encuestados de Escuela Boston, no 

contestart:tn este i tem. 

DE los 8 profesores encuestadús del Instituto de 

Tecnu1t:tgia Administ rat iva, S na contestart:tn este i tem; 1 

pl-tsct como fuente que desear la consultar periddicamente, 

ltils ttirmlirs de contabilidad de Finey y Niller y 2 

profesores nombraran comtzi fuentes revistas de 

computacihn. 



El ítem n6mert:t 12, fue cúntestadt:~ pilr persi~nal 

docente encuestadl:~ , de la siguiente forma: 

De 11~1s 7 prufes1:tres encuestados de la Escuela 

Castro Carazu, 4 contestart~n que no incluyen dentro de 

si..! programa de clase el usa de la Riblioteca a 113s 

estudiantes, las razones que dieron fueron: lcls alumnos 

tienen que comprar el libro de te!);tl>; no es necesario 

para su materia. 3 profesores cuntestarun que sí, las 

razc~nes: envían a 113s estudiantes a investigar. 

De los 7 prl:~fesc~res encuestados de la Escuela 

Bis tun, 5 contestar~:tn negativamente, razones: la 

distancia entre la Escuela y la Biblioteca; les prestan 

libros persc~nales a 11~1s alumnc~s; los envian a otras 

bibliotecas; no necesitan usar la Biblioteca. ,- L' 

profesores contestar~z~n que sí envián a 11~1s alumnos a la 

Bibliuteca para que investiguen. 

De 11i1s 8 prtitfeslilres enct.testadt:~s del Institiitcr de 

Tecnología Administrativa, 4 contestaron negativamente, 

razones: sus materias no necesitan, los alumnos compran 

libros de texto. 4 contestarun posivamente, razones: 

envían a 10s alumnos a investigar y hacer tareas; la 

consideran muy importante. 

El í tem ni:tmerct 13 112 c~mtestaran los profesores 

encuestados así: 



De los  7 p r t : t f ~ s ú r ~ s  d e  la E s c u e l a  C a s t r t : ~  Carazl:~, 

e n c u e s t a d u s ,  4 c o n t e s t a r c l n  que p a r a  el  desempeR1:l d e  sus 

.- l a b o r e s  ni:~ n e c e s i t a b a n  material d e  la  B i b l i o t e c a .  d 

p r o f e s o r e s  c o n t e s t a r o n  q u e  c o m p r a n  1 0 s  l i b r o s  q u e  

n e c e s i t a n  y 1 q u e  c o n s u l t a  1:ttras b i b l i o t e c a s .  

De 10s 7 prc~fes t : t res  encl.iestadl:ls d e  l a  E s c u e l a  

B~itsttitn, 4 c i : ~ n t e s t a r o n  q u e  ctitmpran 11its l i b r ~ i t s  q u e  

n e c e s i t a n ,  2 q u e  c o n s u l t a n  ~ i ~ t r a s  b i b l i o t e c a s ,  1 q u e  ncl 

n e c e s i t a  material  d e  l a  b i b l i c t t e c a  p a r a  e l  desempeñcl  d e  

s u s  l a b o r e s .  4 r ecomendarc ln  o r g a n i z a r  una  b i b l i o t e c a  

a p a r t e ,  den t r t i t  d e  l a  E s c u e l a  B o s t o n .  

E l  r e s u l t a d c l  d e  l a s  r e s p u e s t a s  o b t e n i d a s ,  d e  los  

í temes 2 , 3  y €3 p o r  p a r t e  d e  112s a l u m n o s  e n c u e s t a d o s ,  se 

p u e d e  a p r e c i a r  e n  l o s  c u a d r o s  3 . D .  l . ,  3 . D . 2 .  y 3 . D . 3 .  

q u e  se p r e s e n t a n ,  y a l o s  q u e  se les a n a l i z a  l a  muda y 

l o s  e x t r e m o s .  



CUADRO 3 . D . l .  TIPOS DE SERVICIOS C.1UE U'TILIZARON LOS ALUMNOS 
DE LAS INSTITUCIONES DEL GRUPO PRUE 

DE JUNIO 1'387 A MAYO 1'388 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

TIPOS DE INSTITUCION 
SERVICIOS 
UTILIZADOS Escuela Castru Escuela Instituto de 

Carazo Ectc; t on TECI-II:II ctg í a 
Administrativa 

Total Si NI:I Total Si NCI T1:ltal Si NI:¡ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
P r e s t a m ~ z ~  d e  ma- 2 (1) 2 95 1(:)7 222 16 2(:)6 ?35 1(:)~ 132 
t e r i a l e s  b i -  
b l  i c ig rd f  i c o s  
a  s a l a  

P r é s t a m o  d e  ma- 2~12 4 198 222 - - 222 """ &.a& 8 22-7 

t e r i a l e s  b i -  
b l i c l g r á f  i c o s  
a l  a u l a  

P r é s t a m o  d e  ma- 202 3 179 222 8 214 235 2 .- 233 

t e r i a les  a u -  
d i l z i v i s u a l e s  
a l  a u l a  

O b t e n c i h n  d e  
. f ~ : i t a c ~ p i a s  d e  
m a t e r i a l  d e  
l a  B i b l  il:lteca 

E l a b o r a c i ~ ! i n  d e  2 ~ ~ 2  -- 3 ~ ~ 2  222 --  222 ""C 
&d.J 2 233 

l d m i n a s  t r a n s -  
p a r e n t e s  d e  
material  d e  l a  
B i b l i o t e c a  

Mi-d a  : 2 a l u m n o s  d e l  I n s t i t u t l : ~  d e  "íecnl:~ll:lgia 

A d m i n i s t r a t i v a  c i t i l i z a r c l n  lc is  s e r v i c i o s  d e  s b t e n c i d l n  d e  

f  útl:lctapias y el aburacillli-, d e  l á m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  d e  

m a t e r i a l  d e  l a  B i b l i o t e c a .  



Extremo s u p e r i ~ r :  103alumnos d e l  I n s t i t u t o  d e  

Tecno11:lgía Administrativa u t i l i z a r c ~ n  el s e r v i c i o  d e  

pr4staml:l de mater ia les  b i b l i o g r d f i c l x  a sa la .  

Extremcl inferi1:1r, es e l  m i s m l : ~  q u e  l a  moda. 

CUADRO 3.D.2. TIPOS DE SERVICIOS QUE NECESITARAN UTILIZAR 
LOS ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES DEL GRUPO PROE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

TIPOS DE INSTITUCION 
SERVICIOS ------------ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

QlJE Escuela Castra Escuela Ins t i tu tc j  d e  
NECES 1  TA - Cauazc~ BCG tctn Tecnctlogía 
R A N  UTILI- Administrativa 
Z A R  Tinta1 S i  Nct Total Si No Total Si No 

- - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Puestamo de ma- 20.7 A 150 52 2.22 2 200 235 125 13.2 
t e r i a l e s  b i -  
bl iográf i cos 
a  s a l a  

Prgstama de ma- 202 46 1 5 ~  T".:. 5 217 235 .- - 
-AL, 213 

t e r i a l e s  b i -  
b l iográ f icos  
a l  al-tla 

Préstamo de nia- 20.2 1-2 19(j 222 C 26 235 88 147 
t e r i a l e s  au- 
di~znvisual e s  
a l  actla 

O b t e n c i S n  de 
f~:~toct:~pias de 
material  de 
l a  Bibl ioteca 

Elabouacidn de 202 
ldtminas tuans- 
pauentes d e  
material  d e  l a  
Bibl io teca  



Mitda:8 allimn~zts de la Esc~iela Boston y 8 de1 

Institutt:~ de Tecn~:~logía Administrativa, necesitaran 

obtener laminas transparentes de material de la 

Hiblic~teca. 

Ex.tremo -;l.~perior: 150 allimnct de la Esc~.iela Castrct 

Carazo, necesitarán utilizar el préstamt:~ de materiales 

bibliográficos a sala. 

Extremo inferior: 2 alumnas de la Escuela Eastt:~n, 

necesitarCIn utilizar el préstamtit de materiales 

bibliugráficos a sala. 

CUADRO 3.D.3. VARIEDAD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 
PERTENECIENTE A UN MISMO TEMA í3UE H A  SIDO LOCALIZAUO 
POR LOS ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES DEL GRUPO PROE 

DE JUNIO DE 1987 A MAYO 1988 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
TITULOS DIFERENTES INSTITUCION 
POR TEMA 

Escuela Castro Escuela Instituto de 
Carazo Bc(stsn Tecnmulctgia 

Administrativa 
. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Más de cuatro 
ti tulils 

No citntestartiln -- 2 1 (1 57 
- - - - - - - - - - - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
Total .- LCt2 c., .-, .-, 

LLr. 235 



Moda! 42 a l u m n ~ z ~ s  d e  la  E s c u e l a  Castrl:~ C a r a z ú  

1 ú c a l i s a r l : ~ n  más d e  4 t í t c t l c l s  d i f e r e n t e s  pctr terna, y 42 

lozalizarliln un  titl-tlo d i f e r e n t e  pcfr  tema. 

E x t r e m o  s u p e r i ~ ~ ~ r :  50 a l u m n o s  d e  l a  E s c u e l a  C a s t r o  

Caraz~:~ l u c a l i z a r o n  3 t i  t u l o s  d i f e r e n t e s  p a r  tema. 

E:/;trernl:l i n f e r i o r :  1 a l u m n o  d e  l a  E s c u e l a  Hostcfn  

11:lcal i z 6  2 t í  tu11:ls d i f e r e n t e s  p u r  tema. 

E l  í t e m  n6mero '3 f u e  c o n t e s t a d o  p c ~ r  l o s  a l u m n c ~ s  d e  

la  s i g u i e n t e s  manera :  

En la  E s c u e l a  C a s t r o   caras^:^ E l  d r e a  q u e  r e q u i e r e  

m á s  f r e c u e n c i a  d e  u s o  es c ~ x n p u t a c i ~ ! ~ n ,  segctn 38 

e s t u d i a n t e s ;  l a  f r e c u e n c i a  d e  ust:~ m A s  b a j a ,  es i n g l é s ,  

cazan 6 e s t u d i a n t e s .  E s t e  i t e m  f u e  c o n t e s t a d o  p~:~r t~:tdl:as 

l o s  202 a l u m n ~ ~ ~ s  e n c u e s t a d c l s .  

D e  a c u e r d ~ : ~  a las  c o n t e s t a c i u n e s  d e  l o s  a l u m n o s  d e  

la  E s c u e l a  Bclstc~n,  el d r e a  q u e  r e q u i e r e  m A s  u s o  es 

s e c r e t a r i a d o ,  con  16 e s t u d i a n t e s  y  l a  d e  menor u s o  es 

a d m i n i s t r a c i d n  cun  2 e s t u d i a n t e s .  D e  10s 222 a 1 umnoc; 

e n c c t e s t a d c ~ s ,  s 6 1 o  3E c u n t e s t a r ~ : ~ n  este i t e m .  

L c ~ s  a l u m n o s  d e l  I n s t i t u t c ~  d e  T e c n c r l o g í a  

A d m i n i s t r a t i v a ,  c ~ : l n t e s t a r o n  q u e  el d r e a  q u e  r e q u i e r e  

mayor u s ~ t  es a d m i n i s t r a c i d n ,  con 32 e s t u d i a n t e s  y  l a  q u e  

r e q u i e r e  menor u s o  es i n g l é s  con  8 e s t u d i a n t e s .  Túdos  

1 ~ s  235 a l u m n c ~ s  e n c u e s t a d o s ,  c o n t e s t a r ~ = ~ n  este í t e m .  



E l  ítem ni:irner~~ 10 f u e  c o n t e s t a d n  p o r  10s alumnos d e  

l a  s i g u i e n t e  manera: 

T c ~ d a s  11:~s 202 alumncts e n c u e s t a d u s  d e  l a  Escuela 

Cas t r i~  Carazu, con tes ta run  este í tem; l a  mayoría (9(?), 

c o n t e s t 6  q u e  no es usuario f r e c u e n t e  d e  la  B i b l i o t e c a  

p o r q u e  c1:tnsul t a  o t r a s  b i b l i o t e c a s .  

De 1  c is  ' 'B'~' -> 
L~~ a l u m n o s  encues tad t :~s ,  d e  l a  e s c u e l a  

IE~:~stl:tn, 51 c o n t e s t a r o n  este í t e m ,  d e  B s t ~ s ,  la  m a y o r í a  

( . L  7 :) , c c t n t e s t b  q u e  no  e r a  c i s c i a r i ~ : ~  f r e c c c e n t e  d e  l a  

bip,li- .>-.  ...,? i-~ci-i.~.. r ~ r q u e  ct:tmpraba los  l í b r t i t s  q u e  n e c e s i t a b a .  

D e  l o s  235 alumnt:~s e n t r e v i s t a d ~ x i  d e l  I n s t i t u t o  d e  

Tecn~:~l~:~gía  A d m i n i s t r a t i v a ,  168 c u n t e s t a r t : ~ n  este í t e m ,  d e  

é s t o s ,  l a  maycir ía  (8211, i n d i c i j  qiie no es cisliariic 

f r e c u e n t e  d e  l a  B i b l i ~ : ~ t e c a  pctrque ct:insul t a  o t r a s  

b i b l i o t e c a s .  

E l  í t e m  nQmeri:~ 11 f u e  c o n t e s t a d o  p o r  l o s  a l u m n o s  d e  

l a  s i g u i e n t e  manera :  

D e  1 0 s  2Ci2 a l u m n o s  d e  l a  E s c u e l a  C a s t r u  C a r a z a ,  

e n t r e v i s t a d ~ i t s ,  155 c c ~ n t e s t a r ~ i ~ n  q u e  le  d a r í a n  m~.cchu ccsct 

a l  s e r v i c i c l  d e  p r B s t a m o  a d o m i c i l i o ,  30 le d a r í a n  p o c o  

u s a  y 17 n i n g d n  us~:~; e n t r e  l a s  r a z ~ : ~ n e s  q u e  d a n  p a r a  

l . . i t i l i r a r  este s e r v i c i o ,  l a  m a y o r í a  (72:), i n d i c d  qiie 

d e b i d o  a l  p o c o  t i e m p o  d i s i p l s n i b l e .  

D e  lc1s 222 alccmnos d e  l a  E s c ~ ~ i e l a  IEctst~:tn, 133 

ct:tntestar~iln q u e  le  d a r í a n  mucho C I ~ I Z I  a l  prBstam~i t  a 



dt: tmici l io ,  SC) le d a r í a n  pt:tct:t uso y 3'3 ct:~ntestart:tn 

q u e  no le d a r í a n  uso; en t re  l a s  raz~ztnes que  d a n  p a r a  

h a c e r  ust:~ d e  este s e r v i c i t : ~ ,  la  may1:tría (17) i n d i c d  q u e  

d e b i d a  a l a  d i s t a n c i a  d e l  l u g a r  d e  r e s i d e n c i a  a l a  

E i b l  i s t eca ;  solti1 2'3 d i e r o n  razt:lnes, 

D e  1 c ~  235 alumnos e n c u e s t a d o s ,  d e l  I n s t i t u t o  de 

T e c n o l o g í a  A d m i n i s t r a t i v a ,  164 le d a r í a n  mucho u s o  a l  

pr&ctarn~:l a d o m i c i l i ~ ,  47, pc~c::~ u s o  y  24, n i n g ú n  us::~; l a s  

r a z 1 3 n e s  p a r a  d a r l e  USI-?, l a  m a y o r í a  (:481, i n d i c l j  qt ie  Ir? 

h a r í a  d e b i d a  a l  p r e c i c ~  elevad111 d e  l o s  l i b r c ~ s .  S o l o  122 

d i b  ra r111nes  p a r a  el u s c ~  d e  este s e r v i c i o .  

C o n c l u s i S c :  

E l  s e r v i c i i ~  q u e  mas u t i l i z a r t ~ n  y  n e c e s i t a r a n  

u t i l i z a r  l u s  a l u m n t x ,  es el p r é s t a m u  d e  materiales  

b i b l i u g r d f i c i ~ s  a sa la .  

Los p r r : ~ f e s r ~ r e s  y  a d m i n i s t r a t i v ~ : ~ s ,  u t i l i z a r t ~ n  y  

n e c e s i t a r d n  u t i l i z a r  c o n  mas f r e c u e n c i a ,  el  p rés t aml :~  d e  

materiales  b i b l i u g r d f i c u s  a d o m i c i l i ~ : ~ .  

L a  m a y o r í a  d e  Irlis a lumnt5s d e s e a  t e n e r  p r é s t a m t ~  a 

d o m i c i l i o .  

E. Variable: Cantidad d e  personas que labora para 

la Biblioteca 

E l  a n á l i s i s  d e  esta v a r i a b l e  se r e a l i z 6  d e  a c u e r d ~ ~ t  

a l c i s  daLu:z klimados d e  113s a r c h i v ~ : ~ s  d e  l a s  i n s t i t u c i c ~ n e s  



d e l  G r u p o  PRQE y d e  1 : lbservac ianes  d i r e c t a s  e n  la 

B i b l i o t e c a .  

La p o b l a c i d n  q u e  se  c o n s t i t u y e  en usuaricls  

p o t e n c i a l e s ,  e n  e l  rnarnent~:~ d e  h a c e r  e l  p r e s e n t e  e s t u d i a ,  

es ta  c l ~ ~ r n p u e s t a  p o r :  

E s c u e l a  Castro C a r a z o :  Pers8:tnal a d m i n i s t r a t i v c l :  

49. P e r s o n a l  d l i lcen te :  29. Ali.imnus: E308. 

E s c u e l a  B i l s ton :  P e r s c t n a l  a d m i n i s t r a t i v u :  29 

P e r s ~ ~ l n a l  d c ~ c e n t e :  29. A l  urnn~:~~: 891. 

I n s t i t ~ t t o  d e  T ' e c n o l i t g í a  A d m i n i s t r a t i v a :  Pers l i lna l  

a d m i n i s t r a t i v o :  u t i l i z a  e1 mismci d e  l a  E s c u e l a  C a s t r o  

Ca raz r t .  F e r s o n a l  d o c e n t e :  30. A l ~ t m n o s  '343. 

Se p u d o  c i lmproba r  d i r e c t a m e n t e  e n  l a  B i b l i o t e c a  q u e  

lab l i l ran  e n  es ta  u n i d a d  d e  i n f i l r m a c i d n  h a s t a  agctcjtu d e  

1983, un p r t : t f e s iuna l  e n  b i b 1 i t : l t e c o l o g í a  C B a c h i l  l e r l  y un 

a s i s t e n t e  C T é c n i c o  e n  b i b l i o t e c o l i ~ g í a : )  , a m b o s  a tiempt:~ 

comple t~ :~ .  E s p o r á d i c a m e n t e  se d a  el c a s o  d e  q u e  u n a  

m e c a n b y v a f a  l a b o r e  pilr u n o s  d í a s  p a r a  c i ~ n t r i b u i r  a 

p o n e r  a l  d í a  t r a b a . j u  p rop i t :~  d e  s u  p r t z ~ f e s i h n  y q u e  

n ú r m a l m e n t e  l o  r e a l i z a n  li~s b i b l i o t e c a r i o s  q u e  l a b o r a n  

a h í .  

C o n c l u s i b n :  

E l  p e r s o n a l  que l a b o r a  e n  l a  B i b l i o t e c a  es 

i n s u f i c i e n t e  p a r a  l a  p u b l a c i d n  q u e  t i e n e  e l  c 1 2 n s o r c i o .  



Hay d o s  b i b l  i o t e c a r i u s  a tiempct ct:tmple~ka:a, p a r a  u n a  

c a n t i d a d  d e  mds 2.000 p e r s o n a s ,  s i n  tornar e n  c u e n t a  la  

U n i v e r s i d a d ;  e s t c t s  b i b l i o t e c a r i o s ,  nt:a p u e d e n  t z ~ f r e c e r  cin 

s e r v i c i c a  adecuadca. 

F. Variable: Espacio físico 

P a r a  a n a l i z a r  esta v a r i a b l e  se e f e c t u 4  un p l a n u  d e  

l a s  ins ta1aci t :anes  f í s i c a s  qcie axcupa la  B i b l i a i t t e c a .  V e r  

p l a n o  e n  p d g i n a  s i g u i e n t e :  B i b l i c ~ t e c a  Grciptit PHOE: es tadt i t  

a c t c i a l .  

P a r a  mayiiar cail,nprensihn d e l  e spac ica  d e s t i n a d o  e n  

metros c u a d r a d o s  a c a d a  Area, se e x p o n e  el Cuadrtza 3 .F .  1. 

CUADRU 3. F. 1. ESPACIO FISIGO DE L A  BIBLIOTECA 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

AREA METROS CUADRADOS 

A c e r b o  b i b l i c a g r d f  ictz~ 38.27 
Salas d e  e s t u d i o  e n  g r u p o  5 3 . 1 8  
C a l a s  d e  e s t u d i e 1  i n d i v i d u a l  3 1 . 2 3  
A d m i n i s t r a c i h n  14 .  30 
S e r v i c i t ~ a s  s a n i t a r i o s  4 . 4 5  

TOTAL 1 4 1 . 4 3  
- - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

E l  d r e a  u t i l i z a d a  p o r  l a  E i b l i u t e c a ,  es 

i n s u f i c i e n t e  p a r a  l a  c a n t i d a d  d e  u s u a r i o s  p o t e n c i a l e s  a 

q u i e n e s  s i r v e .  



BIBLIOTECA GRUPO PRO€ ( ESTADO ACTUAL 1 
ESCALA 1 :  100 

MODELO BIBLIOTECA PARA GRUPO PRO€ : 
PROYECTO DE GRADUACION PARA LIC. EN BIBLIOTECOLOGIA UCR. 
LETlClA CASTRO MURlLLO 
(989 



O. Variable: Tipos de Gervicios 

Para analizar esta variable se tomaron en cuenta 

los diferente servicios que las usuarios de las 

instituciones en estudio, utilizaron en la Biblioteca 

durante el año le387. Ver cuadro 3.H. 1. 

CUADRO 3.6.1. TIPOS DE SERVICIOS UTILIZADOS 
POR LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DURANTE 1387 .............................................................. 

INSTITUCION 
TIPO DE ............................................... 

Escuela Castrc~ Escuela Baston 1 TEA* 
SERVICIO Carazo 

Absoluto X Absoluto X Absoluto X ............................................................ 
PrBstamo de 729 87 25 3 1.678 164 
materiales 
bibl iograf i - 
CI:IS a sala, 
oficina, aula 
y domicilio 

PrBstamo de S0 60 Li 
equipo y ma- 
terial audio- 
v isua 1 

Utilizacidn 100 12 
de salas de 
estudio 

Obtenci6n de 70 8 125 12 
fotocopias de 
material de 
la biblioteca ............................................................ 

TOTAL ,343 30 - 2.103 - 



El porcentaje estd en relacidn a la pablacitln total 

de cada institucidn, y no en relacidn a los tipos de 

servicios brindadas, por esta ratdn no da el 100%. La 

pablacibn tomada en cuenta fue: Instituto de Tecnolc.tgía 

Administrativa:1.022; Escuela Castro Carazot8371 Escuela 

80% t cln : 94'3. 

Conclusidn; El tipo de servicio que mas utilizaron 

los usuarios fue e1 de prGstamo de materiales 

bibliogrdficos, ya fuera a sala, aula, oficina o 

domicilio. 

H. Variable: Recursos financieros 

Para analizar esta variable, se estudi6 la 

correspondencia interna de la Biblioteca y se constat6 

personalmente con la direccihn de las diversas 

instituciones en estudio. La Biblioteca no tiene 

presupuesta propio. La forma de adquirir el material 

es la siguiente: los profesores hacen la solicitud a la 

direccidn de la institucibn respectiva, ésta a %u vez lo 

solicita a la Biblioteca. Una vez recibida la 

solicitud, la bibliotecaria realiza la blisqueda para 

verificar que el material solicitado es necesario 

comprarlo, luego averigua el precio en varias librarías 

y pasa el dato a una oficina encargada de adquirir el 

material. 



Si la Bibliateca necesita alg6n equipo o mueble en 

especial lo hace saber al Gersnte administrativo y la 

situaci4n es analizada y decidida ahí. 

Las multas que se cobran por atrasa de libros y el 

dinero qiie se recibe por mstivi:~ d@ 113s cantratos para 

prdstamos a damicilio, se tramitan por medio de la 

oficina de contabilidad, es decir la Biblioteca no 

administra dinero alguno. 

Conclusi6n: La Biblioteca del Orupo PROE, carece de 

presupuesta propia, la que limita sus actividades, sobre 

todo la adquisicibn d e  materiales bibliogr4ficos y 

audiovisuales. 



IV 

DISCUSION Y CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE LA 

INVESTIGACION DEL DIAGNOSTICO 

AnAlisis qeneral: 

El diagnhstico se llev6 a cabo en la Biblioteca que 

ofrece sus servicit~s a los us~iarii~s de las institi-iciones 

que confc~rman el Grupa Pri1educacibn (Grupo PRUE:]. 

Esta unidad de infermacitn, se encuentra ubicada en 

San Jos&, Barrio Tuurntn , diagonal a ias instalacic~nes 
principales del csnsl=lrcil~, edificio: ITEA, ULACIT, 

Escuela Castra Carazo. 

El horario de la Biblioteca, para atencidn de los 

usuaricis es: de lunes a viernes, de 8 de la mañana a 

8:30 de la noche y sdbadits de 8 de ia mañana a 5 de la 

tarde. 

Orqaniiaci6n: 

La Biblioteca tiene calidad de Departamento y 

depende de la Gerencia Administrativa. Sus actividades 

principales se basan en un "Plan de trabajo anual"; nct 

tiene organigrama; labctran d12s bibliotecarias a tiempct 

completo: una profesional y una estudiante de año 

avanzado de la carrera de bibliotecc~logía. Tiene s410 un 

"Reglamento de servicios". 



A l  h a c e r  el d i a g n b s t i c o ,  se comprob6 que no se ha 

e f e c t u a d o  ninguna e v a l u a c i h n  p r o f e s i o n a l  a la 

B i b l i o t e c a .  P r e s e n t a  v a r i o s  problemas que f u e r o n  

i n c l u i d o s  en l a s  v a r i a b l e s  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j a .  

Se p r e s e n t a  e n  este c a p í t u l o  cada v a r i a b l e ,  

comparando la definicidn operacional, expuesta en el 

Capítulo 11 y el resultado de la invectigacibn del 

diagndstico, dado a conocer en el Capitulo 111. 

4.1. Variable l o  Cantidad de material bibliografico 

en diferentes materias 

Al analizar el pavametro establecido, ver cuadro 

2 . 3 . A . ,  con el resultado que se obtuvo en el inventario 

de material bibliogrAfico realizado, ver cuadro 3 . A . 2 . ,  

se desprende la comparaci15n que se ofrece en el cuadro 

4.1.1. 



CUADRO 4.1.1. CQMPARACION DE RESULTADOS DEL INVENTARIO DE 
LIBROS CON EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO MINIMO ACEPTABLE ---------- - - - " . - - - - - - - m -  ------".------".----- ..................... 

NUMERO DE MATERIA CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD -DEFICIT 
CLASIFI - DE DE DE + EXCEDENTE 
CAC 1 ON CURSOS TITULOS TITULOS 

EXISTEN- ACEPTA- 
TE BLE ---".------ -------..----- ."-....---- ----..--------------- -----..------ 

00 1 Computacidn 48 138 96 + 42 
100 Psicoll=igía 5 50 10 + 40 

fpersonali- 
dad) 

200 Religidn O 28 0 + 28 
3t:)t) Ciencias 20 469 40 +429 

sociales 
festadísti- 
ca, ecanamia 
derecho, 
comercio:) 
Lenguas 32 
(español e 
ingles) 
Ciencias 1% 
puras Cma- 
temati cas) 
Tecnologia- 132 
Ciencias 
apl icadao, 
C13f icina, 
archivo, ta- 
quigrafía, 

mecanografía 
contabilidad 
administra- 
cidn) 

700 Bellas arte 0 13 0 + 13 
800 Literatura 0 148 0 +148 
900 Geografía e 0 106 0 +106 

historia ----....--- ..----..---e..- ...................................... 
TOTAL 249 1 . '364 4'38 +l. 466 



Al analizar el cuadro 4. i .  i . ,  se desprende que todas 

las materias superan la cantidad mínima aceptable de 

títulos de libros diferentes. 

En orden de cantidad excedente se aprecia: 

ciencias sociales; a esta materia le corresponde el 

ndmero de clasificaci4n 300. Incluye un total de 20 

cursos, entre los que estan estadística, economia, 

derecho, educacidn comercial y comercio. 

Tiene un excedente de 429 títulos. 

Iecnoloaía-ciencias aalicadasr 

Tiene el ndmero de clasificacidn 600. Esta materia 

es muy importante, ya que incluye cursos que son vitales 

para las diferentes carreras que ofrecen las 

instituciones en estudio, entre los que se encuentran: 

mecanografía, taquipraf ía, contabilidad Y 

administracidn. 

Se ofrece un total de 132 cursos en esta materia, 

convirtidndose así en la materia que aglutina mayor 

cantidad de cursos. Presenta un excedente de 365 

títulos. 

Lenquas: 

Incluye el español y el ingles. Le corresponde el 

nQmero de clasificacidn 400. Qf rece 32 cursos. Tiene 

un excedente de 230 títulos. 



C i e n c i a s  a u r a s :  

P e r t e n e c e  a l  n6mero d e  c l a s i f i c a c i d n  500. I n c l u y e  

un t o t a l  d e  12 c u r s o s  d e  matemi l t i cas .  T i e n e  un 

e x c e d e n t e  de 65 t í t u l o s .  

Se u b i c a  d e n t r o  d e l  nGmero d e  c l a s i f i c a c i d n  001. 

Se brindan en esta materia 48 cursos. Presenta un 

excedente de 42 títulos. 

Psicoloaiao 

Le corresponde el nomero de clasificaicdn 100. 

Se incluyen los cursos de desarrollo de la 

personalidad y relaciones humanas, con un total de 5 

cursos. Tiene un excendente de 40 títulos. 

Las otras materias, no incluyen cursos que ofrecen 

las instituciones en estudio, por lo tanto su totalidad 

de titulas son en sí excedentes, estas materias son# 

Reliqibn: - 
Pertenece al nomero de clasificacidn 200. 

Tiene 28 títulos. 

Bellas artes: 

Se ubica en el número de clñsificacibn 700. 

Tiene 13 títulos. 

Literatura: 

Le corresponde el ndmero de clasificacibn 800. 

Presenta 148 titulos. 



Geoqraf ia ehistcjria: 

Se ubica en el n6mero de clasificacidn 900. 

Tiene 10'3 títulos. 

Se destaca el hecho de que en varios cursos el 

estudiante compra el libro de texto, ya que le resulta 

indispensable para sus estudios. Tal es el caso de: 

ingl &a, mecanctgraf ía y taquigrafía. 

Los dos 6ltimos los edita la institucidtn y su costo 

es accesible para los alumnos. 

En contraste con lo anotado, hay cursos que 

requieren libros cuyo casto es generalmente elevado. 

Por ejemplo los cursos de administraci6n, contabilidad y 

economía. 

Actualmente existe un programa auspiciado por la 

Agencia Internacional para el Desarrol lo (A. I.D. 1, que 

subvenciona en gran medida muchos libros de texto de 

autores estadounidenses, especialmente; este programa ha 

bajado a la mitad el costo de los libros incluidos en 

dichos programa. Sin embargo muchos estudiantes no 

pueden comprarlos. 

Hasta mediados de 1988, la biblioteca no brindaba 

el servicio de prestarno a domicilio a los alumnos, por 

el problema de la perdida de material bibliográfico. 

A finales del ano 1'388, se implantd en la 

biblioteca el servicio de préstamo a domicilio. 



mediante un contrato que el alumno establece con la 

biblioteca, aquel deposita una suma no inferior a 

1.500.00 ccllones par cuatrimestre o semestre. PodrA 

llevar libras destinados a este servica, cuya valor no 

sea superior al monto del depdsito. Al finalizar el 

contrato, se le cobra por gastos administrativos el 10% 

del monto del dep6sito y si desea puede renovarlo o se 

le devuelve el dinero, menos el 10% indicado y las 

multas acumuladas. 

Las bibliotecarias explicaron el sistema a varios 

grupus y a todo aquel estudiante que se acercara a 

solicitar el servicio a la biblioteca, sin embargo este 

sistema no ha tendio gran acogida. 

Hasta el mes de agosto de 1989, habían establecido 

dicha contrato 12 alumnos, incluyendo: Escuela Castrc~ 

Cararo, Instituto de Tecnologia Administrativa y 

Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnología. 

La cantidad de cursos para ubicarlos en las 

diferentes materias, de acuerdo al Sistema de 

clasificacidn de Dewey, se hizo analizando los programs 

de las instituciones en estudia: Escuela Castro Cararo, 

Escuela Eoston e Instituto de Tecnología Administrativa; 

se incluyd la Universidad Latinoamericana de Ciencias 

y Tecnología, ya que sus cursos recién se iniciaban 

cuando se llev6 a cabo este estudia y muchos no habian 

sido aprobados todavía. 



Las materias que aparecen con excendentes de 

titulos, mantendrhn esta característica en el caso de 

que la Biblioteca sea utilizada por las tres 

instituciones primeras, no por una universidad, lo cual 

requiere una situacidn totalmente diferente cono se 

plantea en la Propuesta del presente trabajo, 

Conclusi6n: 

La Biblioteca del Grupo PROE tiene en su acervo una 

cantidad de títulos suficientes en cada materia, para 

satisfacer las necesidades de material bibliografico de 

1 as escuelas de comercio y del instituto 

parauniversitario a quienes sirve; al incluir dentro de 

las instituciones del consorci~~, una universidad, la 

cantidad de material biblioyrifico resulta insuficiente. 

4.2.Variable 2: Cantidad del material audiovfsual 

en diferentes areas 

Se establecid un pardmetro en la difinicibn 

operacional, ver cuadro 2.3.E; al compararlo con el 

resultado del inventario efectuado, ver cuadro 3.B.1., 

se observa la comparacibn en el cuadro 4.2.1. 



CUADRO 4.2.1. COMPARACION DE RESULTADOS DEL INVENTARIO DEL MATERIAL 
AUDIOVISUAL CON LA CANTIDAD MINIMA ACEPTABLE 

------------ - - - - - . o . - - - - - - -  ---.o.-".--". . o . - - - - - - - - - -  ..---------- --------- 
N.DE CLASI - MATERIA CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD -DEFICIT 
FICACION DE DE TITULOS DE TITU- +EXCEDENTE 

CURSOS EXISTENTES LOS ACEP- 
TABLE 

- - - - - - . o . - - - - -  - ------------ -e------- iii-------ii-i-----i 

00 1 Computacit~n 48 4 48 -44 

100 Psic~=llsgía 5 (1 (1) 
(relaciones 
humanas] 

300 Ciencias 20 17 
sociales 
(estadística 
economía, 
derecho, 
ci=irner cio) 

Lenguas Cin- 32 4 32 
glds,españul 

Ciencias 12 O 0 12 
Puras 

Tecnología- 132 25 132 
ciencias 
apl i cada3 
C13f i cina, 
contabili- 
dad, admi- 
nistracihn) 

900 Geografía e 00 3 - +3 
historia --_-_--_--_- ___-----_...-...- -...----...-- ---_------- .................... 

TOTAL 249 53 249 - 1'36 



Se desprende del cuadro 4.2. l., que todas las 

materias, a escepcihn de Get:~graf ía e histclria, presentan 

una cantidad inferior a la mínima aceptable de títulos 

diferentes en material audiovisual. 

Algunas no presentan ning6n tipo de material. 

Entre dstas, se destacan dos que incluyen cursos que se 

imparten en las instituciones en estudio: 

Psicoloaía: 

Se le ubica dentro de la clase ndmero 100. Se 

imparten un total de S cctrsos en esta materia. Debería 

tener 5 títulos de material audiovisual. 

ienclas ouras: L. 
Pertenece a la clase nhmero 500. Se imparten un 

total de 12 cursos en esta materia. Deberia tener 12 

títulos diferentes de material audiovisual. 

Se presenta el casa de materias que incluyen 

cursos que se imparten en las instituciones en estudio, 

las cuales tienen algt~n tipo de material audiovisual, 

pero no cumplen la cantidad establecida, estas materias 

son: 



Cc~mputacibna 

Se ubica dentro de la clase 001. Cuenta con un 

tl=ltal de 4 títrrll=ls diferentes; debería tener 48, 

correspondiente a esta cantidad de cursos. 

Lenauas CesnaR01 e inqlds) : 

Pertenece a la clase 400. Tiene un total de 4 

títulos diferentes; debería de contar con 32, 

correspondiente a la totalidad de cursos. 

Ciencias st~ciales: 

Incluye derecho y comercio, entre otras. Pertenece 

a la clase 300. Debería tener 20 títulos diferentes de 

material audivisual, tiene 17. 

Tecnología-Ciencias aalicadas: 

Incluye mecanografía, taquigrafía, redaccidn 

comercial, prdcticas de oficina. Se le ubica dentro de 

la clase 600. Deber ía tener 132 ti t~rlos 

correspondientes a la cantidad de cursos, tiene 25. 

Una materia que no incluye cursos brindados por las 

instituciones mencionadas y que cuenta con títulos de 

material audiovisual, es Geografía e historia, a la que 

se le ubica dentro de la clase '300. Tiene 3 titulas, 

los que no son indispensables. 



Cacl usibn: 

Existe en total, un faltante de 196 títulos 

diferentes de material audiovisual para las materias de 

los diverscts cursos. La carencia de este t i p o  de 

material, dificulta la labor docente, los profesores 

ven limitadas las apúrtunidades de utilizar una 

metudulogia moderna en sus 1ecciones.Este problema se 

acentda en la Universidad, donde prufesctres y alumnos 

113 requieren con más urgencia. 

4.3.Variable 3: Cantidad de usuarios de cada 

institucidn en estudio, atendidos por mes 

En la definicibn operacional, se expone como 

aceptable un purcentaje no menor del 60X de usuarios 

atendidc~s por mes, en relacibn con la totalidad de la 

poblacibn de cada estratct Cinstitucidnl en estudio. 

En el cuadro 3. C. l., donde se indica el porcentaje 

de usuarios atendidos por mes, se aprecia que ninguna de 

las instituciones en estudio, presenta el porcentaje 

reqt..teridt=l. 

Los usuarios que mds utilizaron 1055 servicios de la 

Bibli~~teca, fueron los que pertenecen al Instituto de 

Tecnologia Administrativa. 

En los meses de abril y julio del año en estudio, 

un 27X de la poblacidn de esta Institucibn, utilizb los 

servici13s. 



Le sigue en impl:lrtancia, 10% meses de maya y junio 

con un 24% y marra can un 22%. Las meses restantes, 

indican menos del 2(3X cada unla. 

Los usuarias pertenecientes a la Escuela Castro 

Cararo, utilizaran la Biblioteca en el mes de abril, en 

un 21%, en relacidn con la totalidad de su poblacidn. 

Siguen en importancia, los meses de mayo, julio, 

setiembre y octubre, con un 10%. Los otros meses, 

presentan menos del 8X cada uno. 

La Escuela Eoston presenta cina situación diferente. 

Los usuarios de la Biblioteca, pertenecientes a esta 

Escuela, no utilizaron los servicios de ésta durante los 

meses de enero, febrero, mayo, junio, agosto y 

diciembre. El mes de marzo utilizaron la Biblioteca en 

un 1% y los otrl=is meses, menos del 1X, en relacidn con 

la totalidad de su población. 

Al c~mparar 113s resultados de esta variable, con 

los de la variable 5, punto 4.5.,  de este misma 

capitulo, se desprende que aunque los profesores 

utilizan la Biblioteca, en el caso de la Escuela Castro 

Carazo, indican que más del 50% de los encuestadas no 

necesitan usar la Eiblioteca para el desempeño de sus 

labores. 

En el Instituto de Tecnología Administrativa, que 

es la institucidtn que más utilizó los servici13s, 5410 

el SO% de los profesores encuestados envían a sus 



alumnos a investigar a la Biblioteca. 

Con c 1 u s j :  

De las instituciones en estudio, las usuarios de la 

E s c u e l a  E o s t ~ x t ,  fueron 113s que menos a c u d i e r o n  a l a  

B i b l i o t e c a ,  hay 6 meses d e l  a n o  e n  e s t u d i o ,  que no l a  

u t i l i z a r a n .  

Los usuarios de la Escuela Castrc~ Carazo, 

utilizaron la Biblioteca en un mAximo frl 21X, en 

relacit5n a la totalidad de su poblaci6n. Lo5 usuarios 

pertencientes a1 ITEA, utilizaron como mAximo el 27%, en 

relaci6n con la totalidad de su poblacihn. 

No se cumple en uningun caso lo expuesto en la 

def inici6n operacional, que indica como aceptable, un 

porcentaje nu menor del 60% de usuarios atendidos por 

mes, en relacidn a la poblaci6n de cada instituci6n. 

4.4. Variable 4t Tipos de materiales bibliograficos 

y audiovisuales que utilizaron y necesitaran utilizar 

los usuarios de la Biblioteca 

De acuerdo a la definicidn operacional, ser& 

cunsideradu aceptable, el porcentaje, en cada tipo de 

material, si corresponde a uno mayor del 50% del total 

de la poblaci6n entrevistada en cada categoria. 

Se desprende del análisis efectuado en el Capítulu 

111, en cada categoria, 10 siguiente: 



4.4.1.  Personal administrativ~:~: 

El 100% de los encuestados de la Escuela Boston, 

contest6 que no utilizd, ni neceaitard utilizar 11~1s 

materiales bibliagrdficos y audi~visuales de la 

Biblioteca, pues ncl lo necesitan para el desempeño de 

sus labores. 

Del personal encuestado, que labora para la Escuela 

Castro Caraso e Instituto de Tecnología Administrativa, 

el 100% utilizú y necesitara utilizar libros. Los demas 

materiales bibl ii-igraf icils 113s cisaron y necesitardn 

utilizar menos del 50% de estas personas. El material 

audiuvisual, solo lo usaron 2 personas y menos del 50X 

necesitara usarlo. 

Por observaciún directa, se pudo comprobar que la 

mayor parte de lils préstamils de libros efectuados al 

personal administrativo, fueron de literatura, préstamus 

a domicilil~ para recreacilirn personal. Para el desempeño 

de sus labores administrativas los usaron en el caso de 

tener que preparar cierto tipo de material c13mc1 

programas, en este caso sería ci n trabajo 

administrativo-docente; preparar alg6n tipo de seminario 

para brindarlo a personas fuera de la institucidn! 

ofrecer reuniones al personal. 



4.4.2.  Perslr~nal d1:lcente: 

Escuela Castro Carazo: 

Más del 50X del prlz~fes~~rado encuestado utiliz6 

libros solamente; menos del 50% necesitard utilizar 

alg6n tipo de material bibliográfico. 

Esta Escuela tiene la característica de tener para 

sus cursos textlis fijos, algun~is son los mismos de hace 

varios años, por ejemplo mecanografía, taquigrafía, 

inglt!s. Lc~s alumnc~s tienen que adquirir los libros para 

lograr avanzar en sus lecciones y cumplir con sus 

tareas; 1 s  libros que los profesures solicitan a la 

Biblioteca, son de otras materias comu computación y 

administracidn. Cuando se les sulicitd que 

recomendaran alg6n tipo de material bibliagráfico para 

enriquecer sus labores docentes, algunos ma clantestaron 

este í t e m  y otros solicitaron libros que la Biblioteca 

ya tenía en su acervo. 

El 106% de las personas encuestadas no utilizó 

material audiovisual y solo un profesor manifestd que 

necesitará usar diapúsitivas. 

Se desprende de este resultad13 el tipo de lecciones 

que brindan los profesores: no utilizan material 

adicional que pueda enriquecer sus exposiciones. Los 

que lo utilizan, son algunos alumnos cuando les toca 

exponer trabaj~is ante sus compaReros. 



Escuela Bl=lstun: 

Menas del 50X utiliz6 y necesitará utilizar 

material bibliogr4ficcf. Mencts del 50% utilizd~ material 

audiovisual; mAs del 50% necesitará usar cassettes. 

Las razones que dan para nlzf usar frecuentemente 113s 

materiales de la Biblicfteca, es la distancia. Para 

facilitarles el uso de les materiales, tanto 

bibliogrdficc~s como audiovisuales, se convino con la 

Direccihn de la Escuela, en establecer un pr6stamo donde 

sea el director CI el secretario de la Escuela, quien 

respunda ante lt:ts pr6stamos. El profesor puede llamar y 

preguntar por tel6funo si el material que necesita esta 

disp~xtible, se le aparta para la fecha en que 1 ~ 1  

necesita y a su vez lo hace saber en la direcci6n de la 

Escuela, 6sta se respl~nsabil iza enviando un mensa.jero 

con la boleta debidamente llena, firmada por el director 

13 secretaria y con el sello de direccibn. El sistema es 

utilizado muy pocct. 

Instituto de Tecnología Administrativa: 

Menos del 50% utilizd material bibliografico; mas 

del 50% necesitar& usar libras; el 50% necesitara 

revistas y boletines. El 50% utilizd y necesitara usar 

materiales audiovisuales. 

Los profesores de esta institucihn gustan de 

reforzar sus lecci~nes con materiales al-tdiuvisuales, 

sobre todo lhminas transparentes, muchas veces ellos 



aportan las laminas y sulicitan a la Eiblic~teca 

s61s el proyector. Algunos de estos dl=lcentes 

acostumbran visitar la Eiblic~teca peri4dicamente, buscar 

entre las estantes y llevar los libros recidn 

adquiridos, luego envían a sus alumnos a investigar. 

4.4.3. Alumnos: 

Menos del 50% de los alumn12s encuestados de cada 

institucidn, utilizaron y necesitar&n utilizar material 

bibliogr&fico y audicavisual. esta actitud est& 

íntimamente ligada al hecho de que 112s profesores les 

piden poca investigacidn; donde les solicitan mhs 

traba.j~:a investigativo es en el Instituto de Tecncalogía 

Administrativa, pera no en todas las materias. 

Conclusidn: 

Se considera aceptable el porcentaje en cada tipo 

de material (mayor del 50X del total de la poblacihn de 

cada categor ial , en los siguientes casos: 
Personal administrativo de Escuela Castro Carazo e 

YTEA: el 100% indicd que utiliz3 y necesitar& utilizar 

alg6n tipo de material. 

Profesores: Escuela Castrc~ Carazo: mds del 505 usd 

libr~ils; el 1005 cisd algt3n tiplil de material audi~=cvisual. 

Escuela Boston: mds del 50% necesitar& usar 

cassettes. 

ITEAz M&s del 50% necesitar& utilizar libros. 



4.5 Variable 5: Facilidades que encuentran los 

usuarios de la Biblioteca en el uso de los materiales 

La definicihn uperacional indica coma aceptable en 

cada tipo de facilidad, cin pt:trcentaje mayar del 5OX de 

la totalidad de la pablacibn entrevistada en cada 

categoría. 

En el Capítulo 111 se observa el resultado obtenido 

en esta variable , de la siguiente manera: 
&-S. 1. Personal administrativo: 

Escuela Boston: 

El 100% de las personas encuectadas, manifestd que 

nu utilizd ni necesitará utilizar lus servicios que 

ofrece la Biblioteca, ya que para el desempeñu de sus 

labures no necesitan material de la misma. 

Escuela Castro Carazo e Instituto de Tecnología 

Administrativa: 

Md5 del 50% del persiana1 encuestado cantest6 que sí 

1-~tilizar~~n los servicios de la Biblioteca y el lOOX 

indic6 que necesitard usarlos. Mds del 30% localizd el 

material con más de 2 títulos diferentes en cada tema. 

Entre los servicios que ha solicitado el personal 

administrativo se destacan: préstamo de materiales 

bibliogrdficos a domicilio y listas de documentos en un 

drea determinada , le sigue en importancia la obtencihn 

de fotocopias de material de la Biblioteca. 



4 " "  . J. L. Personal dc~cente: 

Escuela Castro Cararo: 

El 10OX de los profesores utilizaron alg6n tipo de 

servici~:~ de la Biblioteca. Menos del 50% de los 

encuestados, necesitar& utilizarlos. Menns del 50% 

indicb que incluyJ dentrl:~ de su programa que sus alumnos 

utilizaran la Biblioteca. 

Este hecho se debe a 113 menci~ilnado en el pcintt:~ 

4 .L*L., .7 donde se analir6 la utilizacidn de textos en 

varias materias. 

Escuela Ec~ston: 

Mas del 50% de los profesores encuestados, utilizd 

y necesitar& utilizar alg6n servicio de la Biblioteca, 

sin embargo este mismo pocentaje, no incluye dentro de 

su programa el us1-r de la Biblil-rteca y recomiendan la 

creacidn de una biblioteca dentro de la Escuela para no 

tener que trasladarse. 

Si bien es cierto que la distancia es un c~bstAcula, 

puesto que la Escuela Bi-rston estc4 ubicada en la Avenida 

Central, y la Biblioteca se encuentra frente al edificio 

principal en Barril2 Tournon, también es cierto que se 

les da la posibilidad de solicitar el material por medio 

de un mensa.jerlil, 111 evacuar la consulta telefljnicamente. 

Sí se hace necesario para la Escuela Baston, contar con 

un espaci8-r destinado a estudia y lectura, un lugar donde 



alumnos puedan hacer sus trabajos en grupct y 

estudiar en f ~ r m a  individual, donde los prclfesures y 

administrativos puedan reunirse. 

Institutl~ de Tecnolugia Administrativa: 

El iOOX de 10s profes12res encuestados, utilizb y 

necesitará utilizar alg1:tn tipo de servicio de la 

Biblioteca. El 50% envia a los alumnc~s a investigar a la 

Biblic~teca. 

Esta institucidn es la que mis utiliza los 

servicios de la Ribliuteca, ya que su caracter 

para-universitario asi 10 requiere, sin embargo hay 

profesures que no acuden a la biblioteca ni envían a sus 

alumnos, debido a que se apegan a uno o dos textos. 

4.5.3. Alumnus: 

Menas del 50% de los alumnos encuestados de las 

diferentes institucilmes, utilizd y necesitar& citilizar 

los servicios de la Biblioteca, a escepcihn del servicio 

de prdstamo de materiales biblit~gr&ficus a sala, que lo 

necesitari utilizar mis del 50% de los alumnos de la 

Escuela Castra Carazo y del Institutu de Tecnologia 

Administrativa. 

MAS del 50% de los alcimnos de la Escuela Castro 

Caraziil y del Institcito de Tecnc~l~i~gía Administrativa, 

localizaron mis de dos títciloc; diferentes por cada tema 

de las materias que necesitarun consultar. 



Entre las razones que dan para no ser usuarios 

frecuentes de la Eibliclteca, se destaca el visitar otras 

bibl icltecas. 

Mas del 50% de los alumnos encuestadós, señal6 que 

en caso de brindarse el préstamo a domicilio, la 

utilizarían, sin embargc~, varic~s meses después de pasada 

esta encuesta, cuando se implant6 un sistema de préstamo 

a domicilio, por medio de un depdsito de mínimc~ C1.500 

al cuatrimestre, muy pocos al umnus se inscribierun. 

Manifestaron que no tenían dinero para el depdsito, pese 

a que el depdsito se les devuelve una vez pasado el 

contrato,meni~s del 10% que la instituci6n les cobra por 

gastos administrativi~s. 

Concl usi6n: 

Se considera aceptable el porcentaje en cada tipo 

de facilidad en el uso de 112s materiales Cmayor del 502, 

del total de la poblaci~!~n de cada categoría), en los 

siguientes casils: 

Personal administrativo: Más del 50% utiliz6 los 

servici~ils de la Eibli~ateca; el 100% necesitará ~sarliss. 

Más del 50% localilzd el material con más de 2 titulos 

diferentes por tema. 

Personal docente: Escuela Castro Carazo: el 100% de 

lus encuentados utilizh alg6n tipo de servicio de la 

Biblioteca. 



Esci.rela Blilston: MAS d e l  5úZ: d e  10s e n c u e n t a d c ~ s  

u t i l i l z 6  y n e c e s i t a r &  u t i l i z a r  a l g 6 n  t i p o  d e  se rv ic io ,  

I'TEA: E l  100% d e  113s e n c u e s t a d o s  u t i l i z d  y 

necesitará u t i l i z a r  a lg6n  t i p o  d e  se rv ic io  d e  l a  

B i b l i t ~ t e c a .  

Alumnos: Las p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  d e  la  E s c u e l a  

C a s t r 1 3  Carazti, e ITEA , i n d i c a r o n  q u e  m á s  d e 1  50% 

n e c e s i t a r á  u s a r  el p r é s t a m o  d e  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  

a sala  y l ú c a l i z a r o n  m á s  d e  d o s  t í t u l o s  d i f e r e n t e s  p o r  

c a d a  tema. 

4.6. Variable 6: Cantidad de personas que labora en 

la Biblioteca 

La d e f i n i c i h n  c ~ p e r a c i o n a l  d e  esta v a r i a b l e ,  i n d i c a  

cclm~i~ a c e p t a b l e  si c u r r e s p o n d e  a normas  c i t a d a s  e n  

S t a n d a r s  f o r  C o l l e g e  L i b r a r i e s ,  qcre s e X a l a n  q u e  p o r  c a d a  

C ~ 0 0  u s u a r i ~ : ~ ~ ,  d e b e  l a b o r a r  un b i b l  i o t e c a r i u  p r o f e s i o n a l .  

En el momento d e  e f e c t u a r  este d i a g n h s t i c o ,  l o s  

u s u a r i o s  p o t e n c i a l e s  d e  l a s  i n s t i t u c i u n e s  e n  e s t u d i o ,  d e  

a c u e r d o  a l a  m a t r í c u l a  r e g i s t r a d a  y a 10s a r c h i v o s  d e  

c a d a  i n s t i t u c i h n ,  si-lman L. 74'3, e n t r e  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o ,  p e r s o n a l  d o c e n t e  y a lumn~=ts ,  s i n  tomar e n  

c u e n t a  l a  U n i v e r s i d a d .  Lab~zlran e n  l a  B i b l i o t e c a  un 

p r o f e s i c ~ n a l  e n  b i b l i u t e c u l o g í a  y un a s i s t e n t e ,  c a d a  u n o  

a t i e m p u  c12mplettil. 



De acuerdo a las normas citadas, tendrían que haber 

S prafesionales ct3mt:t mínimo. 

Clancl u s i a :  

El hecho de que exista tan ptzlca personal, repercute 

directamente en todas las actividades propias de la 

Biblioteca. El bibliotecario profesional y asj%tente 

ejecutan todo tipo de labores: procesamient13 técnict~ de 

los materiales, atencidn a los usuaricls, guiar a los 

usuarios nuevos, hacer listas y bibliografias, atender 

correspondencia, evacuar consultas telefdnicas y todas 

los demás funciones. 

Esta característica dificulta la fluidez de los 

servici~:~~, por ejemplo el prúcesamient~:~ tgcni co de 113s 

materiales es mas lentú. 

4.7.Variable 7: Espacio f isico 

La difinicihn operacional indica como aceptable un 

espacil:~ que ct~rresponda a 1.5 m 2  por cada usuario 

potencial, para la coleccihn 30 m 2  por cada 5.000 

vulC~menes y para el área administrativa, el 25X de la 

suma del espacio destinado a los usuarios y al acervo. 

En el capitulct 1 1 1  se indica que el total de la 

superficie que ocupa la Biblioteca es de 141.43 m 2  ver 

pi-tnto 3. 7. 

Los usuarios potenciales de la Biblioteca, 

incluyendo las tres instituciones en estudio son 2.74'3; 



l a  t o t a l i d a d  d e  vi:ilbmenes a l  muments d e  h a c e r  el 

i n v e n t a r i o  suman 4.363. 

S i g u i e n d o  l a s  normas  i n t e r n a c i o n a l e s  mencic inadas  se 

d e b e r &  d e  ciilntar con  un espac i t i i  d e  4.123.5(:) r n 2  p a r a  los  

u s u a r i c i s  y  30 m 2  p a r a  l a  c o l e c c i h n  d e  ese miiments; p a r a  

el área a d m i n i s t r a t i v a  t e n d r á  q u e  ci:intar ciin 1.066 m 2  

a p r o x i m a d a m e n t e .  

E l  á r e a  q u e  t i e n e  d e s t i n a d a  p a r a  el a c e r v o  e n  este 

momentt:~ es 38,27 m.7 , pizlr l o  tan ti:^ sí cumple  ci:in l a s  

nurmas .  

P a r a  l o s  u s u a r i o s  se t i e n e  l a  t c i t a l i d a d  d e  84,41 

m 2 ,  e s p a c i o  q u e  c o r r e s p o n d e r á  s a lo  a 56 persianas. 

L a  f a l t a  d e  e a p a c i o  f í s i c a  a p r c ~ p i a d o  se s b s e r v a  

s o b r e  t o d o  a p a r t i r  d e  l a s  5 d e  la  t a r d e ,  c u a n d o  l l e g a  

l a  m a y o r í a  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  a u t i l i z a r  l o s  s e r v i c i i ~ s  

d e  l a  B i b l i c i t e c a  . S e  pi-idl:~ i o b s e r v a r  ci:imci muchios a l u m n o s  

se d e v u e l v e n  p o r  no  t e n e r  l u g a r  p a r a  e s t u d i a r .  A l g u n o s  

e s t u d i a n t e s  s i ~ ~ l i c i t a n  l i b r o s  q u e  les u r g e  c o n s u l t a r  y  se 

q u e d a n  e n  el m o s t r a d u r  r e v i s a n d c i  el mater ial  y  

e s c r i b i e n d c i ,  l o  qi-te r e s u l t a  inci5modcl p a r a  e l l o s  y  p a r a  

l a s  p e r s o n a s  q u e  s i n l i c i t a n  a t e n c i b n .  

La inci:imodidad d e  u t i l i z a r  1i:ls mater ia les  d e n t r o  d e  

l a  B i b l i o t e c a ,  h a c e  q u e  l o s  a l u m n a s  q u i e r a n  d i s f r u t a r  

d e l  s e r v i c i l o  d e  p r & s t a m u  a di:imiciliiil, p e r o  no l l e n a n  el 

c o n t r a t o  p a r a  este e f e c t s  comu se i n d i c 6  a n t e r i o r m e n t e .  



Cli~nc 11-ist J: 

Las narmas internacionales indican que debe 

ct~rrespúnder a 1.5 m 2  por cada ctsuarii:~ potencial y 3(:)m2 

pctr cada 5.000 vctlúmens. Estas narmas no se ccimplen, el 

drea total la Bibli~:tteca es de 141.43 m 2  y se ofrecen 

lus servicios de biblioteca a mas de 2.000 personas. 

4.8. Variable 8: Tipos de servicios 

La definicibn operacional de esta variable, seKala 

ct:~mt:~ aceptable si corresptitnde a lo indicado en nurmas 

internacionacionales citadas en Standars for college 

libraries, que la Biblioteca dc~be prc~mover los programas 

acad&micos por medio de la co~i~rdinaci~Sn con los 

profesures y brindando diversos servicic~s. 

En el cuadro 3.8.1. se observan los tipos de 

servicios que utilizaron los usuarios de la Biblioteca 

durante 1987. Se 13bserva que el tipo de servicio que 

mds utilizarc~n fue el Prestamc~ de materiales 

bibliogrdficos a sala, oficina, aula, y domicilio, de la 

siguiente manera: Escciela Castro Carazl:~: 87X; Instituto 

de Tecnolt~gia Administrativa: 1C4X,  en relaci6n a la 

totalidad de la p1:1blaci6n de cada institucihn, 837 y 

1.022, respectivamente. 

La Escuela Baston presenta una situacihn diferente: 

sl=llu 30 personas usarun 113s servici13s de la Biblioteca. 



.'-,e 
L& ¡.(ti 1 izariiin el Préstarnii~ de materiales 

bibliogritficos a sala, aula, domicilio u oficina y 5 

personas llevarc~n en préstamo equipti y material 

audiovisual, 10 que equivale a 3% y 1% del tutal de la 

poblacittn de esta Escuela de 949 personas. 

Conclusibn: 

La Bibl icateca ofrece diferentes tipizts de servici~iis, 

pero la utilizacit5n de 10s mismus es muy pt:tca de parte 

de lus usuarios, se considera que esta situacidtn obedece 

a los siguientes factures: 

Espacio insuficiente, poco personal, curscis que 

tienen textos 6nicus, distancia entre escuela y 

Biblioteca, en el caso de la Escuela Buston. 

4.9. Variable 9: Recursos financieros 

La definicihn uperaciunal de esta variable señala 

ccm~it aceptable para la Eibl iiitteca, un presl-cpctesto nc~ 

menclr del 6% del presupuesto institucional, de acuerdo a 

las nurmas citadas en Stadars fur col lege libraries. 

Como se indic6 en el Capitulo 111, la Biblioteca no 

cuenta cun presupuesto, sino que las necesidades se 

solventan a través de una oficina independiente a la 

Bib1it:iteca. 



C-c 1 u s i  ~!rn: 

La B i b l i o t e c a ,  no  c u e n t a  c o n  p r e s u p u e s t o  propit:~,  

10 q u e  le  i m p i d e  t r a z a r  p l a n e s  d e  i n v e r s i h n  p a r a  la  

a d q u i s i c i f i n  de materiales ,  a m p l i a c i 6 n  d e  i n s t a l a c i o n e s ,  

a u m e n t a  d e  p e r s o n a l  y  demAs n e c e s i d a d e s  p r ~ ~ p i a s  d e  l a  

B i b l i o t e c a .  

Recomendaciones:  

De a c u e r d o  a l  a n d l i s i c  r e a l i z a d o  s o b r e  la  s i t u a c i d n  

d e  l a  B i b l i o t e c a  d e l  Grciptil PROE, tclmand13 e n  c c i e n t a  l o s  

t i p a c  d e  u s u a r i o s  a q u i e n e s  s i r v e ,  l a s  r e c u r s o s  

b i b l . i ~ : t g r d f i c ~ : ~ s  y  a u d i ~ : t v i s u a l e s  c o n  q u e  c u e n t a ,  el 

p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  e l l a ,  l o s  s e r v i c i c ~ s  q u e  o f r e c e ,  

la  p l a n t a  f í s i c a  qcie occipa y  1 1 i ~  r e c l - t r s o c  f i n a n c i e r o s  d e  

q u e  d i s p o n e ,  ce r e c o m i e n d a :  

1. R e t i t r y a n i z a r  esa ñ i b l i ~ i l t e c a  corno cina b i b l i c t t e c a  

d e  e d u c a c i h n  s u p e r i o r ,  a p r o v e c h a n d o  p a r t e  d e  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  e x i c t e n t e .  

.- L. A c o g e r  l a  p r c ~ p u e s t a  q u e  se d e s c r i b e  e n  este 

t r a b a j c i .  

3. E s t a b l e c e r  e t a p a s  d e  a.jl.iste p a r a  r e o r g a n i z a r  l a  

B i b l i ~ i ~ t e c a .  

4. M o t i v a r  a l o s  D i r e c t o r e s  d e  l a s  d i v e r s a s  

i n s t i t u c i t ~ n e s  y  a la  J u n t a  d i r e c t i v a  d e l  c ~ : ~ n s ~ : ~ r c i o  p a r a  

q u e  c o m p r e n d e n  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  p r o y e c t u  y l o  a p o y e n .  



CUARTA P A R T E  
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MODELO DE BIBLIOTECA PROPUESTO 

El Mudelt:~ pr~:lpuestct incluye las siguientes partes: 

PAg. 

A. JUSTIFICACION 17E 

B. NATURALEZA 177 

1. Características 178 

2. Objetivos generales 179 

3. Objetivos específicc~s 1 7'3 

4. Metas 180 

C. ORGANIZACION Y RECURSOS 180 

1. Organizacihn general de la 

Bibliciteca 1 80 

2. Recursos financierus básicc~s 

de la Bibli~~~teca 183 

3. Recursus humanos: empleo de 

personal profesional y estudiantes 184 

4. Recursús bibliográficos y 

aud ic~visua 1 es 20 1 

CH. PROCESAMIENTO TECNICO DE LOS 

MATERIALES 

1. Seleccibn 

2. Adquisi c itztnes 



CI a. D a t ~ i t s  q u e  d e b e n  l l evar  l ~ i t s  t ip t i l s  

d e  c a t A l o g u s  p a r a  l a  Unidad  d e  

P r o c e s a m i e n t ~ i t  T d c n i  c a  

4. T i p o s  d e  c a r t a s  

5. S i s t e m a  d e  c l a s i f i c a c i b n  

6. R e g l a s  d e  c a t a l u g a c i h n  

D. TIPOS DE SERVICIOS 

1. S e r v i c i o s  t r a d i c i o n a l e s  

2. S e r v i c i l i t s  ni=# t r a d i c i o n a l e s  

E. PLANTA FISICA 

F. EQUIPO Y MOEILIARIO 

G. AUTOMATI ZACION 

A. Justificaci4n 

E l  Grupa  P r u e d u c a c i d n  (Grupct PROEl h a  i d o  

inc~>rp~:lrandtil p a c t l a t i n a ~ n e n t e  i n s t i t u c i ~ : t n e s  e d l . t c a t i v a s  a 

s u  s e n o :  e s c u e l a s  d e  cnmercict ,  un i n s t i t u t o  a n i v e l  

p a r a u n i v e r s i t a r i o ,  y a p a r t i r  d e  j u l i u  d e  1988,  

s o b r e s a l e  l a  c r e a c i h n  d e  l a  U n i v e r s i d a d  L a t i n c t a m e r i c a n a  

d e  C i e n c i a s  y  T e c n l i ~ l o g í a  (ULACITT. E s t a  u n i v e r s i d a d ,  

s i e n d o  t a n  j o v e n ,  o f r e c e  y a  v a r i a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  

e s t u d i o s  a n i v e l  d e  B a c h i l l e r a t t ~  y d o s  a n i v e l  d e  

p o s g r a d o :  Maestría e n  A d m i n i s t r a c i d t n  d e  N e g o c i o s  y 

Maestría e n  Turismtit Ecol~!~giclil .  



E s t e  c r e c i m i e n t i i t  i n s t i t u c i o n a l ,  i n c l u y e  

i n s t a l a c i o n e s  f í s i c a s ,  p e r s c i n a l  d o c e n t e  Y 

a d m i n i s t r a t i v t i i ,  a s í  ciilma d i v e r s a s  s e r v i c i t i t s .  

S e  ha  h e c h o  un e s f u e r z i t  p a r  h a c e r  c r e c e r  l a  

B i b l i t ~ t e c a  qi ie  t i i f rece  s~is s e r v i c i t - t s  a las  d i f e r e n t e s  

i n s t i t u c i t i i n e s  d e l  cctnsarcii:~. En lc is  61  timos t r e s  aBos, 

la  B i b l i t i t t e c a  h a  e s t a d o  e n  t r e s  l c t c a l e s  d i f e r e n t e s ,  

s i e m p r e  e n  a ras  de  m e j o r a r .  S e  ha  adquir id tz t  m a t e r i a l  

bib1iuguAfict:t  e n  d i f e r e n t e s  Areas, d e  a c u e r d o  a l i i t s  

n u e v o s  c u r s o s  q u e  se i m p a r t e n .  

S i n  embargtii, ttildu este e s f u e r z o  h a  s i d o  s o b r e  la  

m a r c h a ,  s i n  qile m e d i e  i.in p l a n e a m i e n t o  ser  ict, prt=tdiic t i 1  

d e l  t r a b a j o  d e  un e q u i p o  i n t e r d i s c i p l i n a r i o ,  q u e  p e r m i t a  

d e t e r m i n a r  con  a n t i c i p a c i d n  s u f i c i e n t e ,  el camino  a 

s e g c i i r  . 
R e s u l t a  necesariu~tplantear cina p r o p i i e s t a  p a r a  el 

f  c i n c i o n a m i e n t o  c o r  r e c  t ú  d e  l a  B i b l i ~ ~ t e c a ,  q u e  r e s p o n d a  a 

l a  n u e v a  e t a p a  q u e  recit!n h a  i n i c i a d o  el Grupo  PRQE. 

B. Naturaleza 

La B i b l i o t e c a  d e l  Grupo  PRQE, es una  u n i d a d  d e  

i n f t ~ r m a c i h n  q u e  o f r e c e  s u s  s e r v i c i o s  a l  p e r s o n a l  

d o c e n t e ,  a l u m n o s ,  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y e g r e s a d o s  d e  

l a s  i n s t i t ~ . . i c i c t n e s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  ctilnsorcitii. 

Curnt:~ d e n t r o  de  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a l a s  q u e  s i r v e  

l a  B i b l  i ~ i t t e c a  d e l '  ctilnsor ciiit, f i g u r a n  e s c u e l a s  d e  



u n a  u n i v e r s i d a d ,  este tip1:l d e  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i d n  

c o r r e s p o n d e  a u n a  B i b l i l ~ t e c a  d e  Edcicacidtn S u p e r i l : ~ r .  

A l  d e s c r i b i r  l a s  b i b l i ~ t e c a s  d e  e d u c a c i b n  

s u p e r i c t r ,  W i  t h e r s ,  s e ñ a l a :  

" C c i n s t i t u y e n  mds b i e n  u n a  ser ie  d e  g r u p o s  
u n i d o s  pclr el f a c t o r  com6n d e  q u e  t o d a s  
e l l a s  c c ~ n t r i b u y e n  a l a  e d u c a c i 6 n  y  l a  
fúrmacit!ln d e  p e r s o n a s  m á s  a l l á  d e  l a  e d a d  
e n  q u e  d a n  p o r  t e r m i n a d a  l a  e d u c a c i d n  d e l  
s e g u n d a  c i c l o  c ~ n  a r r e g l c l  a s u s  r e s p e c t i v a s  
c i r c u n s t a n c i a s  y  c a p a c i d a d e s .  " 
C W i  t h e r s ,  1'375, p. 3 1  5 

L a  evc i lc ic i t in  q u e  h a n  e x p e r i m e n t a d o  l a s  

i n s t i t u c i u n e s  d e  e d u c a c i S n  s u p e r i o r  e n  A m g r i c a  L a t i n a ,  

e n  el 6 l t i m o  d e c e n i . ~ ~ ,  h a  r e p e r c u t i d o  e n  l o s  s e r v i c i c l s  

b i b l i ~ ~ t e c a r i ~ x i  q u e  t i e n e n  es tas  i n s t i t u c i o n e s .  

E s t a  e v o l u c i t n  se ha  d a d o  e n  el c o n s o r c i o ,  perci  l a  

r e p e r c u s i 3 n  e n  l a  b i b l i o t e c a  h a s t a  el  m~:~mento n o  se h a  

1. 
d a d a  e n  l a  m i s m a  p r o p o r c i b n .  

1. Características: 

1.1. Dentrl-8 d e l  o r g a n i g r a m a  d e l  c o n s c l r c i ~ - , ,  

d e p e n d e r á  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  P r e s i d e n c i a .  

1.2. P u s e e r d  su p r o p i a  i n d e p e n d e n c i a  p a r a  p l a n t e a r  

p r i2g ramas  y e J e c u t a r  a c c i o n e s  p r u p i a s .  

1.3. M a n t e n d r á  r e l a c i d n  c o n s t a n t e  con  el D i r e c t o r  

A c a d d m i c o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  y clan r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a s  

o t r a s  e n t i d a d e s  d e l  Grupcl PROE. 



2. Ob-ietivos aenerales: 

2.1. Satisfacer las necesidades de informacihn de 

los diferentes tipos de usuaritz~s a quienes sirve. 

2.2. Contribuir a la formacihn integral de 

profesil:~nales y técnic13s en las diferentes carreras que 

ofrecen las instituciones del consurcio. 

2.3. Velar por la puesta en marcha de proyectos que 

integren los nuevos avances cult~trales, cientlficos y 

tecnolhgicos que favorezcan el desarrul lo de la 

Biblioteca. 

3. Ob-jetivos especi f icost 

3.1. Identificar 11~1s recursos financieros 

necesarins para la buena marcha de la Eibli~~teca. 

3.2. Determinar la calidad y cantidad de recursos 

humanl~s que necesita la Eibli~:~teca. 

3.3. Establecer pctl i ticas para el me.jor 

f uncionamients administrativo y t6cni co de la 

Biblioteca. 

3.4. Poner a dispusicihn de 113s usuarios, 

informacittn pertinente, clara y de buena calidad, en el 

momento opurtuns. 

3.5. Ofrecer a los usuarios un espacio flsico 

adecuadiii . 
3 . .  Ofrecer a los usuarios equipo y mobiliario 

adecuado a sus necesidades. 



4. Metasr 

4.1. D e s i g n a r  un  p r e s u p u e s t o  a s c e n d e n t e  a n u a l  a l a  

B i b l i o t e c a ,  p a r t i e n d t i ~  d e l  5% d e l  p r e s u p u e s t o  d e  c a d a  

i n s t i t u c i d n  d e l  Grupo  PROE, p a r a  el p r i m e r  a R a .  

4.2. E s t a b l e c e r  un  sistema d e  a d q u i s i c i h n  d e  

materiales á g i l  y p r e c i s o ,  q u e  p e r m i t a  c o n t a r  con  el 

material  d o s  meses a n t e s  d e  s u  u t i l i z a c i h n .  

4.3. I n c o r p t i ~ r a r  nuevo  persjcinal a la  b i b l i ~ i ~ t e c a ,  

p a r a  c o n t a r  c o n  un t u t a l  d e :  t r e s  b i b l i o t e c a r i ~ ~ s  

g r a d u a d o s ,  d o s  e s t u d i a n t e s  d e  a ñ c ~ s  a v a n z a d o s  d e  

b i b l i ~ i i t e c ~ i i l c ~ g i a  s c o n  gradiii d e  T é c n i c o s ,  una  s e c r e t a r i a  

y un g u a r d a  p a r a  el p r i m e r  aRo. 

4.4. A m p l i a r  l a s  i n s t a l a c i o n e s  f í s i c a s  p a r a  d a r  

c a b i d a  a 700 u s u a r i o s  a l a  vez .  

4.5. A d q u i r i r  e q u i p a  y m ~ ~ b i l i a r i o  p a r a  ser 

u t i l i z a d o  p a r  700 u c u a r i o s  a l a  vez .  

4.6. I m p l a n t a r  ~ i n  sistema a u t o m a t i z a d o  d e  

in fo rmac i l l ln  qcie p e r m i t a  clf r e c e r  s e r v i c i c ~  e f i c a z  y 

e f i c i e n t e  a lii~s d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  ~ i s u a r i i i i s  d e  l a  

B i b l i o t e c a .  

C. Oraanizacidn Y recursos 

C.1. Organizacidn general de la Biblioteca: 

L a  B i b l i o t e c a  t e n d r á  s u  p r o p i a  c ~ r y a n i z a c i d n  

i n t e r n a ,  c o m p u e s t a  p o r :  D i r e c c i h n ,  S e c r e t a r í a ,  P u e s t c ~  d e  

c ~ i i n t r u l  y cua  t r u  u n i d a d e s :  Unidad  d e  P r c t c e s a m i e n t o  

T é c n i c c ~ ,  Unidad  d e  Préstamiii, Un idad  d e  R e f e r e n c i a  y 
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D1:1cumentaci6n y Unidad de Audiovisuales. 

ORGANIGRAMA DE LA BIBLIOTECA DEL GRUPO PROE 
( PROPUESTA.) 

1 DIRECCION 1 
/ CONTROL 1 SECRETARIA u 

-----L..., UN 1 DAD 

PROCESA- 
MIENTO 
TECNICO 

CIA Y DO- 
CUMENTA- 

Direc ciC~n: 

Es la oficina desde la cual se dictardn las 

políticas a seguir para la buena marcha de la 

biblioteca. 

gecretaría: 

Es la oficina que dard apoyu a la Direccidn y a las 

diferentes Unidades de la Biblioteca, en ci-tant~i~ a 

labores secretariales. 

Control: -"- 

Es la oficina que velard por la seguridad de los 

bienes de la Bibli~~~teca. 



U n i d a d  d g  P r o c e s i a m i e n t c ~  Té c n i  CID: 

E s  l a  o f i c i n a  q u e  t e n d r á  l a  r e s p ~ : ~ n s a b i l i d a d  d e  

s e l e c c i o n a r ,  a d q u i r i r ,  c l a s i f i c a r  y c a t a l ~ : ~ q a r  l os  

materiales b i b l i o g r á f i c o s  y a u d i o v i s u a l e s  d e  l a  

B i b l i o t e c a ,  d e  accierdct  a lasi n e c e s i d a d e s  d e  in f l i l rmac i t l n  

d e  l o s  u s u a r i o s .  

U n i d a d  d e  Prds tam~:~:  

E s  l a  o f i c i n a  q u e  c o ~ i l r d i n a r á  y r e g u l a r a r á  el 

s e r v i c i t : ~  d e  p r é s t a m o  d e  materiales b i b l i o g r A f i c 1 i 1 s  y 

a u d i o v i s u a l e s  d e n t r ~ : ~  y f u e r a  d e l  e d i f i c i o  d e  l a  

B i b l i o t e c a .  

U n i d a d  d e  R e f e r e n c i a  Y D1:tcumentaci6n: 

E s  la  o f i c i n a  q u e  a s e s u r a r A  y i i i r i e n t a r A  a l  u s u a r i o  

h a c i a  l a  b h s q u e d a  c ~ : ~ r r e c t a  d e  1.a i n f o r m a c i 6 n  d e  s u  

i n t e r é s  y e n s e ñ a r A  e l  u s o  a d e c u a d a  d e  l a  B i b l i o t e c a .  

Q n i d a d  d e  A u d i o v i s u a l e s i :  

E s  la  u n i d a d  qi.ie r e u n i r A  t o d o  e l  material  y equiplzl 

a u d i o v i s u a l  d e  l a  B i b l i o t e c a  p a r a  o f r e c e r l o  a los  

u s u a r i o s  e n  c o n d i c i o n e s  d p t i m a s .  

Horario: 

La ñ i b l i c ~ t e c a  t e n d r á  un  h o r a r i o  f i j o  p a r a  a t e n d e r  a 

sus u s u a r i t : ~ ~ :  d e  l u n e s  a v i e r n e s :  d e  8 d e  l a  mañana  

a '3 d e  la  n o c h e .  S á b a d o s :  d e  8 d e  l a  mañana  a 6 d e  

l a  t a r d e .  



C.2. Recursos financieros basicos de la biblioteca: 

E l  p r e s c i p u e s t ú  d e  l a  b i b l i o t e c a  c l :~n templar& : p a g o  

d e  p l a n i l l a s ,  m a n t e n i m i e n t o  d e l  e d i f i c i o  y  a d q u i s i c i h n  

d e  materiales y  e q u i p ~ : ~ s .  

La B i b l i o t e c a  d e l  G r u p a  PROE, o f r e c e r &  s u s  

s e r v i c i o s  a t o d a s  l a s  i n s t i t c i c i ~ s n e c  qcie c o n f l ~ r m a n  e l  

c o n s o r  c ic l ,  p u r  11:l t a n t u  el p r e s u p u e s t o  e s t d r &  f i l r m a d s  

p o r  e l  a p o r t e  d e l  5% d e l  p r e s u p u e s t ~ : ~  t u t a l  d e  c a d a  

i n s t i t u c i d n  i n v o l u c r a d a .  

Se e f e c t u a r d n  r e u n i o n e s  c o n  r e p r e s e n t a n t e s  d e  altt:~ 

n i v e l  d e  c a d a  i n s t i t u c i 1 5 n  y  c u n  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  d e l  

G r u p o  PRDE, d l i ~ n d e  el  D i r e c t o r  d e  b i b l i o t e c a ,  j u s t i f i c a r d  

e l  p r e s u p u e s t c ~ .  

Comc~ p r i m e r  p a s o ,  se c u n t a r d  c o n  u n  5% d e l  

p r e s u p u e s t ~ : ~  d e  c a d a  i n c t i t u c i d ~ n ;  e l  m i s m l : ~  i r á  a u m e n t a n d o  

d e  acuerd~:l  a l a s  p o s i b i l i d a d e s  reales y  a l a s  

n e c e s i d a d e s  q u e  g e n e r e  l a  b i b l  i u t e c a .  

E l  h e c h o  d e  q u e  t o d a s  l a s  i n s t i t u c i o n e s  c o l a b o r e n  

ect: lndmicamente c o n  l a  b i b l i u t e c a ,  e s t a b l e c e r &  cin laztil d e  

u n i 6 n  mds f u e r t e ,  p e r m i t i r d  q u e  c a d a  i n s t i t u c i d n  v a l a r e  

el c a s t u  d e  m a n t e n e r  u n a  b i b l i u t e c a  y  e s t i m u l a r d  a u n a  

u t i l i z a c i d n  r a c i o n a l  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  l a  b i b l i o t e c a  

0.f r e c e .  

E l  c o n t a r  c o n  un  p r e s u p u e s t o ,  n o  i m p l i c a  q u e  l a  

b i b l i u t e c a  v a y a  a mane . j a r  d i r e c t a m e n t e  este d i n e r o .  E l  

pag~:~  d e  p e r s u n a l ,  l u  m i s m o  q u e  l a s  a d q u i s i c i c l n e s  se 

e f e c t t . i a r á n  de a c u e r d 1 3  a l a s  p o l í t i c a s  e s t a b l e c i d a s  pctr 



el ctitnstilr c i u :  D e p a r t a m e n t o s  d e  c c l n t a b i l  i d a d  y  f i n a n z a s .  

La b i b l i c ~ t e c a  m a n e j a r d  u n a  c a j a  c h i c a  p a r a  l a s  

a d q u i s i c i o n e s  d e  l i b r t i t s ,  e n  p e q u r E a s  c a n t i d a d e s  p a r a  

11~1s cacrz~s e n  q u e  u r  j a  s u  c~:rmpt-a. 

La b i b l i o t e c a  1  l e v a r á  s c i  p r o p i a  c ~ : ~ n t a b i l i d a d  p a r a  

m a n t e n e r  s u s  cli lntrlzlles i n t e r n o s  y  d a r  el i n f o r m e  d e  

l a b o r e s  a l  t e r m i n a r  el ~ R I X I .  

D i s t r i b u c i b n  d e l  p r e s u p u e s t u :  

La B i b l i o t e c a  d i a t r i b u i r A  s u  p r e s u p u e s t n  d e  l a  

s i g u i e n t e  m a n e r a :  60% l o  d e t i n a r d  a sa la r ios ;  25% a 

a d q u i s i c i ~ ! ~ n  d e  r e c u r s o s  b i b l  i o g r d f  i crirs y  a u d i o v i s u a l e s  y  

5% a a d q u i s i c i t l i n  y  m a n t e n i m i e n t c ~  d e  e q c i i p o  y mater ia les  

d e  t r a b a . j t i ~ .  

C. 3. R e c u r s o s  humanos: 

C . 3 . 1 . E m p l e o  d e  p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  Y e s t u d i a n t e s :  

E x i s t e  e n  el p a í s  p e r s c ~ n a l  p r l i l f e s i o n a l  e n  

b i b l i ~ i t t e c t i j l ~ ~ g í a   calificad^ p a r a  e . j e r c e r  c a r g ~ i t s  e n  

d i v e r s a s  l a b c ~ r e s  d e  j e f a t u r a ,  n e c e s a r i o s  p a r a  el b u e n  

f  u n c i t i r n a m i e n t ~ i ~  de u n a  b i b l  ic i l teca  d e  e d u c a c i ~ S n  s u p e r i ~ : ~ r .  

Se e n t i e n d e  p o r  p r ~ r ~ f e s i u n a l ,  a q u e l  l a  p e r s ~ s n a  q u e  e s t a  

d e b i d a m e n t e  c c t l e g i a d a  e n  el C o l e g i r >  d e  E i b l i ~ i ~ t e c a r i ~ : i s  d e  

C o s t a  R i c a ,  t a l  y  como l o  d i s p o n e  l a  l e y  p a r a  e j e r c e r  l a  

p r ~ ~ f e s i b n .  

P a r a  e s t a r  c c t l e g i a d r ~ ,  se d e b e  t e n e r  el t í t u l o  

mínim~it d e  E a c h i l  l e r  ~ . . i n i v e r s i t a r i ~ i ~  e n  b i b l i ~ i ~ t e c r ~ l ~ ~ g í a .  



La d i r e c c i 6 n  d e  l a  b i b l i c t t e c a ,  a s í  ct:imt:t l a s  

j e f a t u r a s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e  l a  m i s m a ,  

d e b e r á n  e s t a r  oci- tpadas pt:tr p e r s o n a l  pr t : t fes ional .  L a s  

u n i d a d e s  se p o d r á n  reft:trzar cctn es t i i d i a n t e  d e  

b i b l i u t e c o l t : t g i a ,  s i e m p r e  ba.jtzt l a  s u p e r v i s i h n  d e  un 

p r o f e s i o n a l .  

P a r a  una  mayor c o n f i a b i l i d a d  e n  l a  selecci t! tn d e l  

peri;t:tnal, lctrj d i r e c t o r e s  d e  b i b l i o t e c a  y de  pe r s l= lna l ,  

p e d i r d n  inft:trmacibn s u f i c i e n t e  c u b r e  l o s  s u 1  i c i  t a n t e s :  

c i - t r r i c u l i ~ m  v i tae ,  c o n s t a n c i a s ,  conversacic tne . ;  c o n  el 

s o l i c i t a n t e  t i p o  e n t r e v i s t a  a b i e r t a ,  dcinde g s t e  e x p r e s e  

s u s  razt:tnes p a r a  d e s e a r  el p u e s t o .  

Cada p u e s t o  t e n d r á  una  d e s c r i p c i h n  q u e  p e r m i t a  

e s t a b l e c e r  un p a r á m e t r o  qcie s i r v a  d e  g u í a .  

En l a s  i n s t i t u c i o n e s  g r a n d e s  y  m e d i a n a s ,  e x i s t e  l a  

p o l i t i c a  d e  q u e  1 0 s  a s p i r a n t e s  h a c e n  examen d e  

u b i c a c i b n .  En l a s  i n s t i t u c i o n e s  e s t a t a l e s  de  muchos  

p a i s e s  d e  A m é r i c a  L a t i n a ,  incluyendtzt  a  C o s t a  R i c a ,  

e x i s t e  una o f i c i n a  e n c a r g a d a  de  r e c l u t a r  p e r s i l n a l  p o r  

m e d i o  d e  concc i r sus .  P a r a  estt:~ d i c t a n  l t : ~  r e q c i i s i t u s  q u e  

t i e n e  q u e  c u m p l i r  el a s p i r a n t e ,  e f e c t 6 a n  a l  m i s m t : ~  una  

e n t r e v i s t a  y ctn e:/;bmen e s c r i t t : ~  y d e  aci- lerda a l  pl.inta.je 

se e s c o g e  el c a n d i d a t o .  

En C o s t a  R i c a ,  l a  o f i c i n a  se l l a m a  D i r e c c i . c n  

G e n e r a l  d e  S e r v i c i o  C i v i l .  E l  pr1:tblema q u e  se p u e d e  

p r e s e n t a r  a q u í ,  es q u e  el p u e s t o  e s t g  s u b c a l i f i c a d o  y 

q u e  e n  mucht:is cast:ts, se a s i g n e  e n  ctn p i ~ e s t t i  d e  j e f a t i - i r a ,  



a cina p e r s o n a  n o  prctfesil : lnal.  

C. 3.2. Mit t ivaci~!tn:  

De a c u e r d o  c o n  1111s a u t o r e s  C h r u d e n  y S h e r m a n ,  e n  

s u  l i b r o "  A d m i n i s t r a c i h n  d e  p e r s o n a l " ,  La m o t i v a c i h n  es 

el e s t a d o  o c ú n d i c i h n  q u e  i n f l u y e  e n  el i n d i v i d u o  p a r a  

q u e  &%te h a g a  a lg13 .  E l  i n d i v i d u a  s i e n t e  l a  n e c e s i d a d  d e  

a l  c a n z a r  d e t e r m i n a d o  o b . j e t i v c t .  

E x p o n e n  113s a c t t c ~ r e s  menci~: tnados,  u n a  e s c a l a  d e  

n e c e s i d a d e s  d e l  se r  humano. Una vez s a t i s f e c h a s  l a s  

n e c e s i d a d e s  f  i s i c l l ~ f i g i c a s  y  d e  s e g u r i d a d ,  s i e n t e  e l  d e s e n  

d e  a g r u p a r s e :  m a n t e n e r  r e l a c i o n e s  amistosas c o n  s u s  

c i ~ m p a ñ e r o s  d e  t r a b a . j o ;  l u e g i l  e s t á n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

e s t i m a c i l ! ~ n  y a c i t o e s t i m a c i b n :  q u e  51-15 s c i p e r i o r e s  

recl :~nozcan s1.t t r a b a . j ú  y q u e  4 1  se s i e n t a  s a s t i s f e c h c ~  p o r  

l o  menos  e n  g r a n  m e d i d a  c o n  s u  l a b o r  r e a l i z a d a .  

T a n t o  el  . j e f e  d e  b i b l i o t e c a  ct:tmit el d e  p e r s i ~ n a l ,  

d e b e r á n  r e c o n o c e r  q u e  l a s  n e c e s i d a d e s  s o n  d i f e r e n t e s  e n  

c a d a  p e r s o n a ;  d e  t a l  mtildo qt-ie n o  se pciede e m p l e a r  un  

m i s m i l  m g t o d o  p a r a  m o t i v a r  a t o d o s  los  e m p l e a d o s  a q u e  

c u m p l a n  c o n  l o s  i ~ b . j e t i v t : ~ s  d e  l a  i n s t i t c i c i ~ ! ~ n .  P a r a  

conlitcer n i e j o r  a l o s  empleadc l s ,  e x i s t e  t.in sistema 

c t t i l i z a d o  plr~r m u c h a s  e m p r e s a s :  ret.inil:tnes i n f o r m a l e s ,  

a c t i v i d a d e s  s o c i a l e s ,  d o n d e  el emplead111 p u e d a  a s i s t i r  

1  o c o n  51.1 f a m i l i a ,  esta p e r m i t e  el i n t e r c a m b i i ~  d e  

1:lpiniones y  el c ú n ú c e r s e  m e j o r  a n i v e l  p e r s o n a l ,  

s a t i s f a c e  e n  g r a n  m e d i d a  l a  n e c e s i d a d  d e  p e r t e n e c e r  a un 

g r u p o  q u e  s i e n t e  el i n d i v i d u o .  



C. 3.3. I n c e n . b i v ~ a s :  

E x i s t e n  d i f e r e n t e s  t i p u s  d e  i n c e n t i v u s  p a r a  

s a t i s f a c e r  l a s  d i v e r s a s  n e c e s i d a d e s  d e  11~1s e m p l e a d o s .  

S i n  e m b a r g a  v a r í a  mucho cle u n a  p e r s o n a  a u t r a .  Pclr 

e jemplt i t ,  un  aumentt:~ s a l a r i a l ,  p u e d e  s i g n i f i c a r  p a r a  un  

e m p l e a d u ,  el s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  f  i s i . 1 ~ 1 1  t g i c a s  y 

d e  s e g u r i d a d :  t e n e r  t e c h u ,  a l i m e n t u  y ves t id t i t ;  p a r a  12trli1 

p u e d e  s i g n i f i c a r  s a t i s f a c e r  n e c e s i d a d e s  d e  e s t i m a c i d n  y 

a u t ~ i t e s t i m a :  r e c o n t i ~ c i m i e n t ~ i  a 51-i l a b o r  r e a l i z a d a ,  plilder, 

s u b i r  d e  n i v e l  s o c i a l .  

La n e c e s i d a d  d e  s e g u r i d a d  p u e d e  v a r i a r  d e s d e  l a  

q u e  s i e n t e  u n  i n d i v i d u c t ,  e n  s e n t i r s e  segur ti^ e n  s u  p u e s t ú  

p e r u  d a  el r e n d i m i e n t ~ : ~  m i n i m ~ i ~ ,  h a s t a  el  q u e  b u s c a  

1  i b e r t a d  e n  el desempeE~zt d e   LIS f u n c i t z ~ n e c  y ccimple c u n  

1 1 : ~  c t b j e t i v u s  d e  l a  i n s t i t u c i h n .  

La n e c e s i d a d  d e  e s t i m a c i ~ ! ~ n  d e  p a r t e  d e  s u s  

s i - i pe r i l i * re s ,  p u e d e  ser s a t i s f e c h a  p o r  p a r t e  d e  é s t c i s  

b r i n d á n d l i t l e  ~ : ~ p l : ~ r t u n i d a d e s  p a r a  q ~ i e  d e s a r r t i t l l e  s u  

p l i l t e n c i a l  y t e n g a  r e s p o n s a b i  1  i d a d e s  d e  a c u e r d o  a s ~ i s  

h a b i  1  i d a d e s  y c a p a c i d a d e s .  Un . j e f e  d e  pe r s t i t na l  p u e d e  

s a c a r  p r u v e c h ú  d e  e s t a  n e c e s i d a d  y t a n t o  l a  i n s t i t u c i d n  

clitmti~ el empleadlil ,  pl-ieden es tar  c a t i s f e c h t ~ ~ s  cctn 113s 

r e s c i l  t a d o s  a l  c a n z a d ú s ;  t o d o  d e p e n d e  d e  c6mti1 se t=tr i e n t e  

a l  e r n p l e a d o  h a c i a  1 ~ 1 s  ~:~b.jetivt:ts d e  l a  e n t . i d a d ,  t l ~ m a n d t ~  

e n  c u e n t a  s u s  a s p i r a c i o n e s .  

La n e c e s i d a d  d e  a u t c i e s t i m a  11 a ~ i t t i t r r e a l  i z a c i t t n ,  

p u e d e  ser mejtilr m e d i d a  p o r  el prt2pic1 e m p l e a d u ,  q u i e n  se 



p u e d e  t r a z a r  metas p e r s o n a l e s ,  c t :~mpetencia cunsigt :~ mismu 

p a r a  s u p e r a r  d e t e r m i n a d o s  a s p e c t u s  e n  s u  l a b o r  y o b t e n e r  

u n a  s a t i s f a c c i b n  p e r s u n a l .  

Las d  6 l t i m a s  n e c e s i d a d e s  mencit i lnadas se 

e n c u e n t r a n  e n  r e l a c i 6 n  e s t r e c h a ,  muchas  v e c e s  un  

e m p l e a d ~ i ~  ntit p u e d e  s a t  i s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  d e  

a c i t c 1 r r e a l i z a c i 6 n  porqcie el m i s m l i i  sistema d e  traba.jli8 se 

l u  i m p i d e ,  y pctr e n d e  ni:$ r e c i b e  l a  e s t i m a c i d n  d e  p a r t e  

d e  z u s  super i t : l res  e n  f o r m a  d e  c l p o r t u n i d a d e s ,  i n c e n t i v o s ,  

l i b e r t a d  d e  a c c i 6 n ;  el r e s u l t a d o  es p o r  r e g l a  g e n e r a l  

q u e  el e m p l e a d u  r e n u n c i e  si toma c a n c i e n c i a  d e l  a s u n t o  y 

q u i e r a  s a t i s f a c e r  s u  n e c e s i d a d  d e  a u t u r r e a l i z a c i b n ,  q u e  

e n  g r a n  n tedida  es s u  a u t t : ~ r r e s p e t u  comcl p r l i l f e s i ú n a l .  D e  

y c i e d a r s e  e n  esas cl i lndicictnes,  s c i  r e n d i m i e n t t i l  ntit v a  a ser 

el Gptiml:~ y  p u e d e  c o r r e r  el r i e s g l : ~  d e  c o n v e r t i r s e  e n  una  

p e r s o n a  a m a r g a d a ,  d e s g a n a d a  p a r a  e j e c u t a r  s u s  l a b u r e s  111 

q u e  a l  f i n a l  sea c o n f o r m i s t a  con  s u  s i t u a c i h n  e n  

a p a r i e n c i a .  

E l  d i á l c l g u  e n t r e  l o s  j e f e s  y l o s  s u b a l t e r n u s ,  s l i lbre 

t o d o  con  el J e f e  d e  p e r s c l n a l  p a r a  a n a l i z a r  c u a l e s  s o n  

113s p r o b l e m a s  q u e  a q u e j a n  a l a s  d i f e r e n t e s  p e r s o n a s  q u e  

labl i i ran  e n  l a  i n s t i t ' i c i ~ i l n  y el d e s e ~ i l  rea l  d e  s t i~ l~ . . ic i~r tnar  

estos pr tz~blemas ,  encaminándc l se  h a c i a  el  l o g r c ~  d e  

1rtb.jet i v o s  d e  l a  e n t i d a d ,  pl..ieden a y u d a r  a m a n t e n e r  1-in 

p e r s c t n a l  e s t a b l e  y q u e  p u e d a  c u m p l i r  c o n  11rts o b j e t i v c t s  

prlitpciestlils. 



C. 3.4. C l a s i f  i c a c i d i n  y va l t a r~_c i t I t n  d e  pi..iestt::is: 

E l  Gruptzi PROE c o r i t a r &  ci:tn un sistema d e  

c l a s i f  icacit!tn y v a l u r a c i u n  d e  puest tz ts .  E s t e  sistema 

o r i e n t a r á  a l  D i r e c t o r  A d m i n i s t r a t i v t z t  d e l  ct:tnsurcio y a l  

D i r e c t o r  d e  l a  H i b l i c t t e c a ,  p a r a  11:tgrar t ina c o r r e c t a  

s e l ecc i t ! t n  y a d m i n i s t r a c i b n  d e  p e r s o n a l .  

Se d e s c r i b e  l a  c l a s i f i c a c i t ! t n  y vali:tracit!tn d e  c a d a  

p u e s t o ,  d e  a c u e r d o  a l  o r g a n i g r a m a  prt:tpuesto. 

Director de la Biblioteca: 

M a t c i r a l e z a  d e l  t r a b a :  

P1 aneamie17tt:t, o r y a n i z a c i 6 n  y d i r e c c i t l l n  d e l  

f  u n c i c t n a m i e n t o  d e  l a  E3iblit:tteca. 

F i i n c i ú n e s :  

D e t e r m i n a r á  l a s  p o l  i t i c a s  a s e g u i r  d e  acuerdtzt c o n  

11:ts ~ z t h j e t i v o s  d e  l a  B i b l i o t e c a  y d e l  c o n s m r c i c ~ .  

S e r v i r &  d e  e n l a c e  e n t r e  1  a s  d i f e r e n t e s  

i n s t i t u c i o n e s  d e l  c~z tnsúr  c i o ,  s u  P r e s i d e n c i a  y l a  

B i b l  i c t t e c a .  

C o o r d i n a r &  ctztn l o s  . j e f e s  d e  l a s  U n i d a d e s  p a r a  

r e a l i z a r  d i f e r e n t e s  1abt:tres. 

P r e p a r A  1-in p l a n  d e  t r a b a j c t  ani-ial  p a r a  p r e s e n t a r l t ~  

a n t e  l a s  a c i t o r i d a d e s  c t : t r r e s p u n d i e n t e s .  

E l a b c t r a r &  un manua l  d e  p r o c e d i m i e n t o s ,  q u e  c1:tntenga 

tt:tdt:t 111 a t i n a n t e  a l  sistema y a la  f o r m a  d e  t r a b a j t : ~ .  E l  

m i s m t z t  i n c l u i r &  m o d e l o s  d e  f i c h a s ,  c a r t a s  y f c t r m a t o s  

u t i1 izadt : t s  e n  l a  B i b l i t 2 t e c a .  V e r  p c i n t ú s  C h . 2 . e  y Ch.4 .  



P a r t i c i p a r á  Juntt:~ ctztn e l  D i r e c  t t z t r  A d m i n i s t  r a t  ivt:t 

d e l  const:trciu, d e  l a  s e l e c c i d n  y c o n t r a t a c i t n  d e  

perslzlnal  p a r a  l a  R i b l i t s t e c a .  

D i c t a r d  p a u t a s  a s e g u i r  p a r a  el c u i d o  d e l  e d i f i c i o  

y l a  cctncjervacill tn d e  ltifcj ~ E C C I ~ S ~ ~ C ~  d e  la  B i b l i o t e c a .  

Elab1:lrar-d 1 0 s  s i g u i e n t e s  r e g l a m e n t o s :  

1 .  Reglamentt i l  g e n e r a l .  

2. R e g l a m e n t o  d e  p r é s t a m l i ~ .  

3. R e g l a m e n t l ~  d e  ccilrilperaciljn y p r é s t a m c l  

i n t e r b i b l i a t e c a r i c t .  

H a r á  g u í a s  p a r a  el u s o  ct:trrectc~ d e  l a  E i b l i c t t e c a .  

R e q i ~ i s i  t t i t s :  

L i c e n c i a d o  e n  b ib l i t z t t ec~ : t l og ía .  

E x p e r i e n c i a  e n  l a b c t r c s  b i b l i o t e c u l b g i c a s .  

E x p e r i e n c i a  e n  m a n e j o  de  p e r s i l n a l .  

E s t a r  i n c o r p t i ~ r a d ~ i l  a l  Ctztlegio d e  E i b l i ~ i l t e c a r i ~ : l s  d e  

Cc t s t a  Ri.ca.  

Secretaria: 

N a t l - i r a l e z a  d e l  t raba . jc t :  

M e c a n o g r a f í a ,  a r  chivlil d e  t:tf i c i n a ,  mane.jc1 d e  

c t :~r respc tndencia  y s imi lares .  

F u n c i w n e s :  --- 

M a n t e n d r á  a l  d í a  el a r c h i v c t  d e  o f i c i n a .  

A t e n d e r &  e l  te lé funt :~ .  

R e a l i z a r á  l ab i i l r ec  m e c a n c ~ g r á f  i c a s :  b i b l i u g r a f  í a s ,  

l i s t a s ,  f  i c h a ~ s  ca t<z~i l i i~gr&f  i c a s  y s imi la res .  

M a n t e n d r á  a l  d í a  l a  c c t r r e s p c t n d e n c i a .  



Real- i i~i  t171>: 

T i t u l t 3  d e  S e c r e t a r i a d c t  e n  e s p a ñ l a l ,  prt:tcedente d e  

Cina e s c u e l a  d e  c o m e r c i t ~  rectitntxcida ú d e  un c a l e g i c t  

t é c n i c o .  

Experiencia en labores secretariales. 

Guarda: 

N a t u r a l e z a  d e l  traba.jtzt: 

V i g i l a n c i a  d e l  e d i f i c i t i t  y b i e n e s  m u e b l e s  d e  la  

H i b l i i t t e c a .  

Funcit:tnes: 

Velará p o r  l a  s e g u r i d a d  i n t e r n a  y e x t e r n a  d e l  

a d i f i c i c l  d e  l a  B i b l i o t e c a .  

Curnprtztbard el titrden y b u e n a s  c o s t u m b r e s  p u r  p a r t e  

d e  ltis cisuaritits.  

P r e s t a r d  aux i l i t z t  a c1:tmpaKeros y u s u a r i o s  e n  

p e l i g r i t ,  si f u e r a  n e c e s a r i u .  

A t e n d e r d  el t e l é f o n t : ~  cuandtit estt? c e r r a d a  l a  

B i b l  i t i t t eca .  

Reptztrtard d e  inmedia t t :~  c u a l q u i e r  s i t u a c i b n  d e  

e m e r g e n c i a  a n t e  l a  a u t t i t r i d a d  c u r r e s p c t n d i e n t e  i bomberos ,  

r a d i 1 : t - p a t r u l l a s i  y a l  Direc t tz t r  d e  l a  B i b l i t i t t e c a .  

R e p o r t a r a  ptitr e 5 c r i t t - 7  c u a l  q c i i e r  e v e n t u a l i d a d  q u e  

a s í  l o  amerite,  p o r  e jemplc t ,  l l a m a d a s  t e l e f d n i c a s ,  

t:tb.jetcts perdid1:tcj y s i m i  l a res .  

R e q u i s i  t t i t s :  

E n s e ñ a n z a  g e n e r a l  b a s i c a  a p r i t b a d a .  

E : / ; p e r i e n c i a  c o n s i d e r a b l e  Esn labtztres d e  seg l - i r idad  y 



v i g i l a n c i a .  

T r a t c l  a m a b l e  y  c c i r t d s .  

T e n e r  b ~ i e n a  s a l  lid, q u e  le  p e r m i t a  h t z ~ r a r i o s  

ri:~tativos, diurniztc  y  n o c t u r n n s .  

Bibliotecario Jefe de la Unidad de Procesamiento 

T6cni  co: 

N a t c i r a l e z a  d e l  t raba.ji:i: 

S c i p e r v i s i t ~ n ,  d i r e c c i t n  y  e j e c r i c i h n  d e  l a b i 7 r e s  

c o m p l e j a s  d e  b i b l i i 2 t e c i : i l ~ ~ g í a  r e l a c i t 2 n a d a s  c a n  s e l e c c i & n ,  

adq i - i i s i c i i ' l n ,  c l a s i f i c a c i 6 n  y  c a t a l l i l g a c i 6 n  d e  l o s  

materiales  b i b l i o g r d f i c l : ~ ~  y  a u d i u v i s u a l e s  d e  l a  

B i b l i o t e c a .  

F u n c i o n e s :  --- 
P l a n i f i c a r d  c a n  el D i r e c t o r  d e  l a  B i b l i o t e c a ,  l o s  

pri i igramas y  pr i i iyec t ix i  d e  t raba. j i i t  d e  l a  U n i d a d  d e  

Pr lxcesamient i i l  T é c n i c o .  

A d i e s t r a r á  a l  p e r s o n a l  a s u  ca rg i l .  

S e l e c  c i o n a r d  el material  b i b l i a g r á f  i c i i  Y 

al-idiiitvisi.ia1 d e  aci-ierdi- a l a s  p l i i l í t i c a s  e s t a b l e c i d a s  p a r  

l a  D i r e c c i 4 i n  d e  l a  B i b l i o t e c a .  

T r a m i t a r á  l a  a d q u i s i c i d n  d e l  material  s e l e c c i o n a d u ,  

s e g d n  a c u e r d c l  d e l  Comi t d  d e  s e l e c c i 6 n .  

C a t a l o g a r á  el material  a d q u i r i d i i l  d e  a c u e r d c l  a l a s  

p o l í t i c a s  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a  D i r e c c i d n  d e  l a  

B i b l i l i l t e c a .  



C l a s i f  i c a r d  el mater ial  adqi . i i r . idc~ ,  cjeg6n ptztl í t i c a s  

e s t a b l e c i d a s  p o r  la D i r e c c i h n  d e  la  B i b l i o t e c a .  

Lo5 sistemas d e  c a t a l u g a c i 6 n  y c l a c j í f i c a c i b n ,  

s e g u i r d n  n o r m a s  i n t e r n a c i o n a l e s .  Ver p u n t o s  C.5 y C.6, 

d o n d e  se d e t a l l a n .  

S u p e r v i s a r A  las l a b c t r e s  real i z a d a s  pctr s u s  

s u b a l  f e r n ~ : ~ c .  

A s i s t i r &  a r e u n i r ~ n e s  e n  r e p r e s e n t a c i e n  d e  l a  

U n i d a d  d e  P r o c e s a m i e n t o  T 6 c n i c o .  

Dará un  i n f a r m e  a n u a l  d e  1abt:trec a l  Di rec t t z t r  d e  l a  

E i b l  i c r t e c a .  

R e q u i s u ~ c - :  

T í t u l ~ l  d e  B a c h i l l e r  e n  un d r e a  d e  B i b l i o t e c o l c t g i a .  

E s t a r  ir-ictitrporadt:~ a l  C t : t l e y i ~  d e  E i b l  i o t e c a r i ü s  d e  

C a s t a  R i c a .  

E x p e r i e n c i a  c o n s i d e r a b l e  e n  1 a b c l r e s  

b i b l  it2tect:tl t!tgi c a s  r e l a c i o n a d a s  c  t:~ n  s e l e c c i h n ,  

a d q u i s i c i t ~ n ,  c a t a l o q a c i ~ j n  y c l a s i f i c a c i l 5 n  d e  ma te r i a l e s  

b ib l i t3grCif  iclzts y a ~ ~ ( d i ~ i ~ v i s u a l e s .  

E x p e r i e n c i a  e n  m a n e j o  d e  perst:tnal. 

Bibliotecario Asistente de la Unidad de 

Procesamiento T&cnico: 

N a t ~ ~ t r a l e z a  d e l  traba.jt:l: 

E j e c u c i 6 n  d e  l a b o r e s  s e n c i l l a s  e n  el d r e a  d e  

p r l i l c e s a m i e n t o  t & c n i c l ~  d e  l o s  mater ia les  b i b l i l i t g r d f i c o s  y 

a u d i o v i s u a l e s .  



Fiin c  i~:~necj: 

R e g i s t r a r &  el m a t e r i a l  b i b l i c ~ g r & f i c o  y  a u d i o v i s u a l  

q u e  a d q u i e r a  l a  B i b l i o t e c a .  

M a r b e t e a r d  y  s e l l a r &  l i b r o s ,  r ev i s t a s  y  o t ros  

materiales b i b l i 1 : 1 g r 6 f i c u s  y  a u d i ~ z l v i s u a l e s .  

P a r t i c i p a r á  e n  la  e j e c u c i S n  d e  inventar i t : t s  d e l  

material  b i b l . i ~ : ~ g r á f i c ~ i ~ .  

Confecc i~ :~narc i  r15tcilos p a r a  f  i c h e r c l s ,  e s t a n t e s  y 

s i m i  lares.  

Agr i ipa rá  per i6dic1:1s ,  r e v i s t a s ,  l i b r u c ;  y similares 

p a r a  e n v i a r l ~ z ~ s  c~z~rno c a n j e  13 d u n a c i d n  a d i f e r e n t e s  

b i b l  i c ~ t e c a s .  

I n t e r c a l a r d  f i c h a s  e n  l o s  f i c h e r c ~ s  r e s p e c t i v o s .  

Reqt..iisi t~xi: 

T i t ~ i l c ?  d e  Tt!cnic~:~  e n  k i b l i u t e c i 1 1 1 : ~ g i a  o segcindv-! a ñ ~ i ~  

aprc~badc l  a n i v e l  d e  E a c h i l  l e r a t s  e n  E i b l i ~ i ~ t e c u l ~ i l g í a .  

Bibliotecario Jefe d e  Unidad de Préstamo: 

N a t u r a l e z a  di21 tuaba.jo: 

S u p e r v i s i b n ,  d i r e c c i ~ ! l n  y e j c c u c i h n  d e  l a b o r e s  

cc lmple jas  d e  bibli17i2;ecnllilgía r e l a c i o n a d a s  ccln el 

prt!stamlil d e  m a t e r i a l e s  b i b l  i s g r á f  i coc;. 

F u n c i u m :  

P l a n i f i c a r &  con el D i r e c t a r  d e  l a  B i b l i c t t e c a ,  l o s  

p r o g r a m a s  y p r o y e c t o s  d e  t r a b a . j ~ : ~  d e  l a  Unidad  d e  

Pr&stamri .  

A d i e s t r a r á  a l  p e r s c ~ n a l  a s u  cargct.  



material  b i b l i i ~ g r d f  i c ú .  

U r i e n t a r d  a 1 0 s  ~..{sciari~:~c q u e  se lec p e r m i t a  el  

a c c e s o  a l  a c e r v c l ,  a c e r c a  d e l  material b i b l i ~ i l g r d f i c o  qcie 

n e c e s i t a n .  

TendrA b a . j a  s u  r e s p ~ z ~ n s a b i  1  i d a d  105 d i f  ~ r e n t ~ s  t i p n s  

d e  p r d s t a m o :  

P r  estamo d e  materiales b i b l  i c1g rAf i  c ú s  Y 

aud i l : l v i s i i a l e s  a s a l a ,  a u l a ,  o f . i c i n a  y d u m i c i l i o .  

S c ~ l i c i t a r á  y e n v i a r A  material  e n  c a l i d a d  d e  

p rds t amc l  i n t e r b i b l  i o t e c a r i o .  

Se r i g i r A  ba.jc1 u n  R e g l a m e n t o  d e  c e r v i c i m s  d o n d e  se 

e s p e c i f i q u e n  1 ~ 1 s  r e q u i s i t o s  a c u m p l i r  p a r a  e f e c t u a r  c a d a  

p re s t am13 .  

C o n t r a l a r A  el b u e n  e s t a d o  d e l  material y d e c i d i r A  

si h a y  q u e  r e p a r a r l ~ i ~ ,  e m p a s t a r  l u  o d e s c a r t a r l o .  Se 

e n c a r g a r &  d e  q u e  el cisciariril r e p o n g a  el mater ial  e n  c a s r ~  

d e  d a ñ ~ : ~  o e ! f ; t r av iu .  

D r g a n i z a r A  y  d i r i g i r á  a c t i v i d a d e s  d i v u l g a t i v a s  

s c ~ b r e  el u s a  c c t r r r c t c l  d e  l u s  s e r v i c i c l s  d e  l a  E i b l i c ~ t e c a .  

P r e p a r a r &  i n f o r m e s  e s t a d í s t i c o s  m e n s u a l e s  sabre 

préstamt:ls e f e c t u a d c t s  d e  d i f e r e n t e  t i p o  d e  materiales 

b i b l  i u g r d f  i c ~ ~ ~ s ,  c a n t i d a d  y tip1zl d e  u s u a r i i ~ s  a t e n d i d o s  y 

s imi lares .  

D a r A  u n  i n f o r m e  a n u a l  de  l a b o r e s  a l  D i r e c t o r  de  l a  

E i b l i l i ~ t e c a .  



R e ~ u i - i i  tsm: - 
T í t i - i l o  d e  B a c h i l l e r  e n  un  área d e  B i b l i o t e c o l i : ~ g i a .  

E s t a r  incl:rrptiradlil a l  Critlegi~:~ d e  B i b l i c t t e c a r i i - S  d e  

C i l s t a  R i c a .  

E x p e r i e n c i a  c c ~ n s i d e r a b l e  e n  l a b t i i r e s  

b ib l i t i j t t . c1 :114g ica~ ,  r e l a c i l i j n a d a s  c a n  p r d s t a m o  d e  

mater ia les  b i b l i n g r d f i c ~ ~ s  y s i m i l a r e s .  

E x p e r i e n c i a  e n  m a n e j o  d e  pe r s l i j na l .  

Bibliotecario asistente de la Unidad de Prdstamo: 

N a t u r a l e z a  d e l  t r a b a . j o :  

E j e c u c i C l n  d e  l a b o r e s  s e n c i l l a s  e n  el d r e a  d e  

pvéstamlil  d e  ma te r i a l e s  b i b l i s g r d f i c ~ ~ s .  

F I - ~ n c i ~ z n e s :  

A t e n d e r d  a l r : ~ s  u s u a r i o c .  

Llilcal i z a r d  e n  11:~s e s t a n t e s  e 1  mater ial  

b i b l i o g r d f i c o  s o l i c i t a d o  pritr 1 0 s  l..isCiaril>s y se 1 0 s  

s u m i n i s t r a r d .  

C o l u c a r d  l n c  l i b r o s ,  r e v i s t a s  y d e m á s  mater ia l  

b i b l i c t g r d f i  ~I:I,  d e v u e l  t o  ptitr l o s  u s u a r i o s ,  e n  e l  e s t a n t e  

r e s p e c t i v o ,  d e  a c u e r d ~ : ~  a l  s is tema d e  c l a s i f i c a c i ~ ! ~ n  

ci t i 1  .i z a d  l i ~ .  

R e c i b i r d  el mater ia l  b i b l  i c ~ g r d f  i c n  p r ~ i c e s a d o  

t é c n i c a m e n t e  y 11-1 cl:~ll:~card e n  lcrs  e s t a n t e s  r e s p e c t i v o s .  

V e l a r d  p o r  el c o m p u r t a m i e n t c t  c u r r e c t u  d e  l o s  

i..isi-iari~i~s y 11ils s a n c i l i l n a r d  e n  ea512 n e c e s a r i r i i .  



C ~ ~ n t r ~ i ~ l a r d  l a  1 - t t i l i z a c i 3 n  adecctada  d e  l as  s a l a s  d e  

e s t u d i o  e n  g r u p o .  

Re91 . t  iii t~i~s: .- 

Títi-tlcl d e  T é c n i c v  e n  B i b l i ~ : l t e c ~ z l l o g í a  y segctndcl añcl 

aprcibadiil a n i v e l  d e  B a c h i l  leratlil e n  B i b l i t ~ t e c ~ i ~ l ~ : ~ g í a .  

Bibliotecario Jefe de la Unidad de Referencia y 

Documentaci6n: 

Nat~ira lera  d e 1  t r a b a j o :  

S I - t p e r v i s i 6 n ,  d i r e c c i ~ I ~ n  y  e j e c l a c i 1 5 n  d e  l a b ~ i t r e s  

comple  jac, d e  b i b l  i l i ~ t e c u l i i i g i a  r e l a c i c i n a d a s  ccln r e f e r e n c i a  

y  dlilc1..tmentaci3n. 

Fc inc iunes :  

P l a n i f i c a r d  ccin el D i r e c t ~ i ~ r  d e  l a  b i b l i c i t e c a ,  112s 

p r l i ~ g r a m a s  y prlDyectixs d e  l a  Unidad  d e  R e f e r e n c i a  y 

D o c u m e n t a c i b n .  

A d i e s t r a r d  a l  p e r s o n a l  a sct c a r g o .  

V e l a r d  pllsr l a  c o r r e c t a  ccin.feccic'11n d e  b i b l i c l g r a f  i a s  

y  l i s t a s  d e  d o c u m e n t o s .  

D i r i g i r &  l a  e l a b c i r a c i t l n  d e  b o l e t i n e s  i n f o r m a t i v o s ,  

d e  res~:tmenes a n a l  i tic¡-13, d e  ni-tevas a d q c t i s i  ci l i ines y 

s imi lares .  

M a n t e n d r d  a l  día el f i c h e r o  de  C o n s u l t a s  r e s u e l t a s .  

D i r i g i r d  l a  b12squeda d e  i n f u r m a c i h n  cúmpl i c a d a ,  

s o l i c i t a d a  pclr 1 0 s  usc iar ic ls .  

S u p e r v i s a r d  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e l  a r c h i v o  v e r t i c a l .  



peri t! tdicamente.  

P r e p a r a r a  un i n f o r m e  e s t a d í s t i c o  m e n s u a l  s t2bre  las 

usl..tarilitc; a  t e n d i d a s  y lo5 t iptits d e  se rv i  cit:is dadizts. 

D a r á  un i n f o r m e  a n u a l  d e  l a b o r e s  a l  D i r e c t o r  d e  l a  

Hib1i1:tteca. 

R e u u i s i t z :  

T í  t u l o  d e  B a c h i l  l e r  e n  Bib1iutect:tlt:tgía. 

E s t a r  inct:lrpt:iradt~ a l  C t ~ l e g i t 2  d e  B i b l i o t e c a r i o s  d e  

C n s t a  R i c a .  

E x p e r i e n c i a  c c t n s i d e r a b l e  e n  1  a b c t r e s  

b i b l i t : i t e c u l 4 g i c a s  d e  r e f e r e n c i a  y dc tcumentac i6n .  

E : f ; p e r i e n c i a  e n  rriane.ji:t d e  p e r s o n a l  . 

Bibliotecario asistente d e  la Unidad d e  Referencia 

y Documentacidn: 

Natura1e .a  d e l  traba.ji:i: 

E j e c u c i 6 n  d e  l a b o r e s  s e n c i l l a s  e n  el á r e a  d e  

r e f e r e n c i a  y documentacii!ln. 

Fcin cione-5.: 

G u i a r á  a l  u s u a r i u  h a c i a  l a  bf isqueda c o r r e c t a  d e  l a  

i n f  i:trmacit:n q1.1~ i"leiesi t a .  

Ct:lnfeccionará l i s t a s  d e  ducumentoc,  y b i b l i o g r a f í a s  

d e  acinerdt:~ a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  11:~s usar i i=ts .  

C t z t n t r i b u i r á  a  l a  e l a b u r a c i h n  d e  d i v e r s o  t i p o  d e  

b o l c t i n e c , .  



R e v i s a r 4  y r e c o r t a r 4  l o s  a r t í c u l o s  d e  p e r i b d i c u s  y 

p e g a r á  6st1:1:s y li~trt:~ t ip l :~  de i n f~ :~ r fnac i t l l n  e n  l a  c a r p e t a  

c o r r e s p c t n d i e n t e  d e l  a r c h i v 1 2  v e r t i c a l .  

L l e v a r &  u n  c~: tn t ro l  d e  l o s  u s u a r i ~ : ~ s  a t e n d i d u s .  

Se r e u n i r á  p e r i c ~ d i c a m e n t e  c a n  el J e f e  d e  l a  U n i d a d .  

R e q u i s i t o s :  

T i t l i l c ~  d e  T é c n i c o  d e  B i b l i o t e c u l . ~ i ~ g i a  I:I eiegundtil ar io  

a p r t i ~ b a d c ~  a n i v e l  d e  B a c h i l l e r a t t s  en B i b l i i i ~ t e c o l ~ i ~ g í a .  

Bibliotecario Jefe de la Unidad de Audiovisuales: 

N a k c i r a l e z a  d e l  t r a b ~ a :  

S u p e r v i s i b n ,  d i r e c c i 6 n  y  e j e c u c i h n  d e  l a b o r e s  

comp 1  e jas  d e  b i b l  i ~ : ~ t e c o l c ~ g i a  r e l a c i o n a d a s  c 111 n  

a u d i a v i s u a l e s .  

F I - inc iones :  -- 
P l a n i f i c a r &  c o n  el D i r e c t o r  d e  la  B i b l i o t e c a ,  1 c ~  

p r o g r a m a s  y  p r o y e c t a s  d e  l a  U n i d a d  d e  A u d i o v i s u a l e s .  

A d i e s t r a r á  a l  p e r s o n a l  a s u  c a r g o .  

il supervisará el b u e n  f u n c i u n a m i e n t ~ : ~  d e l  material  y 

e q l  u i p u  a l - t d i o v i s u a l e s .  

D i r i g i r á  la  bi:\squeda d e  i n f  o r m a c i d n  a u d i 1 2 v i s u a l  

c c ~ m p l i c a d a ,  s o l i c i t a d a  p o r  1~1s u s u a r i o s .  

D i r i g i r á  la  e l a b l : ~ r a c i i n  d e  gciiac; p a r a  el ctscl 

c ~ i ~ r r e c t ~ i ~  d e l  material y  e q u i p ~ : ~  a u d i u v i s u a l e s .  

E n v i a v A  a r e p a r a c i h n  el e q u i p u  q u e  se d a s e .  



Se m a n t e n d r á  a l  dia s o b r e  l o s  a v a n c e s  d e  e q u i p o s  y 

materiales a u d i o v i s u a l e s  y s t : t l i c i t a r d  s u  a d q u i s i c i 6 n  e n  

cas~r t  n e  c e s a r  it :~ .  

P r e p a r a r á  i n f o r m e s  e - i e t ; a d í s t i  c s s  mens i - ta les  s c l b r e  

p r é s t a m o s  e f e c t u a d o s  d e  d i f e r e n t e  t i p c t  d e  materiales y 

e q ~ i i p l i l s  a u d i ~ r t v i s i - i a l e s  y t i p l r t s  d e  c i s c i a r i o s  a t e n d i d o s  y 

s imi la res .  

Se r e u n i r á  con  e l  D i r e c t o r  d e  l a  E i b l i ~ : ~ t e c a  

p e r i 6 d i c a m e n t e .  

D a r &  cin i n f a r m e  d e  l a b c l r e s  a n u a l  a l  D i r e c t o r  d e  l a  

B i b l  i c l t e c a .  

R e q i i i i i  t t ~ - 1 s :  

T í t t - i l o  d e  E c a c h i l l e r  e n  E i b l i ~ : ~ t e c ~ i ~ l ~ : ~ g í a .  

E s t a y  incl :~rporadct  a l  Ci - , leg io  d e  E i b l i l i ~ . t e c a r i l ~ s  d e  

C i ~ s t a  R i c a .  

E x p e r i e n c i a  c o n s i d e r a b l e  e n  l a b o r e s  

b i h l  i a t e c u l  e ~ g i  c a s  r e l a c i t : ~ n a d a s  c~:tn a u d i o v i s u a l e s .  

E x p e r i e n c i . a  e n  m a n e j o  d e  p e r s o n a l .  

Bibliotecario Asistente d e  la Unidad d e  

Audiovisuales: 

N a t u r a l e z a  d e l t r a b a . i t 2 :  

E j e c u c i 1 5 n  d e  l a b o r e s  s e n c i l l a s  e n  el  área d e  

a u d i o v i s u a l e s .  

Funcit:tne&: -- 

A t e n d e r &  a lc l s  u s u a r i 1 3 s .  

L o c a l i z a r á  e n  l c ~ s  e s t a n t e s  y armarios el m a t e r i a l  y 



equipo s o l i c i t a d o  p o r  1 1 : ~  u s u a r i t : ~ ~ .  

L l e v a r á  e l  m a t e r i a l  y riquipct a l a  s a l a  d e  

a u d i o v i s u a l e s  y l o  i n s t a l a r á .  

C t -n t rc l l a rá  l a  r . i t i l i z a c i 6 n  a d e c u a d a  d e  l a s  s a l a s  d e  

a u d i o v i s u a l e s .  

Velará pclr el c o m p o r t a m i e n t c ~  cclrrectlil  d e  l o s  

c isccar i l i i s  y 112s sa i - tc i13nrá  e n  casl:~ n e c e s a r i l 2 .  

C o l o c a r á  l o s  materiales  y e q u i p o s  a u d i o v i s u a l e s  

devueltl:ls, e n  los  e s t a n t e s  y armarios r e s p e c t i v o s .  

R e c i b i r á  el  material  a u d i ~ > v i s ~ i a l  p r a c e s a d o  

t 6 c n i c a m e n t e  y 11s c13113card e n  e s t a n t e s  y armarios 

r e s p e c t i v o s .  

L l e v a r 4  un contrl:~l d e  l o s  u s u a r i o s  a t e n d i d o s  y d e l  

t i p ~ i  d e  s e r v i  citi.; p r e s t a d c i s .  

Reg la i s i  t s :  - 
Titl.110 d e  T é c n i c o  e n  Bibliotecc1l1: tgía I:I : ~ e g l ~ n d o  a ñ ~ : ~  

a p r t ~ t b a d i  a n i v e l  d e  H a c h i l l e r a t o  e n  E ib1 io tecu l t : tg ía .  

C. 4. Recursos bibliogrdficos, y audiovisuales: 

L a  c~: t lecc idn b i b l i l z ~ g r á f  i c a ,  l a  hemerl:tteca, mapliiteca 

y l o s  r e c u r s o s  a u d i t : ~ v i s u a l e s  se m a n t e n d r á n  a l  d í a ,  d e  

a c u e r d a  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a l a s  q u e  

s i r v e  l a  b i b l i o t e c a .  P a r a  esti:! l a  b i b l i o t e c a  t e n d r á  un 

sistema d e  s e l e c c i l l t n  y adq l - i i s i  c i b n  d e  m a t e r i a l e s ,  como 

se  e x p o n e  e n  l o s  p u n t o s  D. 1 y U. 2. 

La b i b l i c ~ t e c a  v e l a r á  p c ~ r  e l  mante i - t imien to  d e  1 1 s ~  

r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c a s ,  h e m e r o t e c a ,  m a p o t e c a  y 



a u d i o v i s u a l e s  con q u e  c u e n t e ,  a f i n  d e  d a r  un buen 

s r r v i c i c i .  Mantendrd  pcil i t i c a s  d e  p r&s t amf> ,  r e p a r a c i l - n  

d e  m a t e r i a l e s  y e q i - i i p ~ ~ ~ s ;  t e n d r á  1-in lcigar adecciadc~ p a r a  

al12 j a r  Ici c l s l ecc i l jn  y e f ec t l - i a r  I a s  f  cincititniis p r o p i a s  

p a r a  c u m p l i r  con l a  p r e s e r v a c i t ~ n  d e  l o s  r e c u r s o s .  

E l  d i r e c t a r  d e  b í b l i c ~ t e c a  t e n d r d  d e n t r ~ : ~  d e  sci p l a n  

d e  t r a b a j o ,  l a  e v a l u a c i ~ ! ~ n  p e r i d d i c a  d e  l a  c o l e c c i b n ,  con 

ayuda  d e  e:z;pertris e n  cada  d r e a  p a r a  d e t e r m i n a r  p o s i b l e s  

d e s c a r t e s .  D e  e s t a  manera  se cctntai.3 con  e s p a c i c ~  p a r a  

o b r a s  n u e v a s  y nct t:tcupará e s p a c i n  m a t e r i a l  ~ ~ b ~ ~ ~ f l e t ~  12 

q u e  ha  s i d o  cambiado d e  a c u e r d a  a  11~1s p r o g r a m a s  d e  

es tud i111  d e  cada  i n s t i t u c i b n  d e l  c~:tns~:trcic~. 

Caso  d i f e r e n t e  c:tcurre con c tbras  q u e  se c o n s i d e r e n  

patrimi:tnio d e l  ci>nsi:trcict, cmmI-1 l a s  p r i m e r a s  o b r a s  que  

f u e r o n  u t i l i z a d a s  d e  l i b r c t s  d e  t e x t o  a l  i n i c i a r s e  l a  

E s c u e l a  Cas t r c i  C a r a z o ,  a l g u n a s  d e  l a s  c u a l e s  a p a r e c e n  

crin pl-iño y l e t r a  d e  s u  frindadclr,  Prctf.  Mi.gi.iel Angel  

C a s t r o  C a r a z c ~ .  E s t a s  u b r a s  e s t a r A n  e n  1-irnas, a l g u n a s  e n  

e x h i b i  c i 6 n  pe rmanen t e .  

Ch. Procesamiento técnico de los materiales: 

Ch. l. Seleccián: 

Se e s t a b l e c e r á  un ct=tmité p e r m a n e n t e  de  s e l e c c i h n  d e  

m a t e r i a l e s  b i b l i o g r d f i c 1 2 s ,  p u b l i c a c i c ~ n e s  p e r i 1 5 d i c a s ,  

mapas  y a u d i o v i s u a l e s ,  i n t e g r a d o  p~:~r r e p r e s e n t a n t e s  d e  

l a s  i n s t i t i . i c i o n e s  d e 1  ci-1nsorcict y p n r  (21 j e f e  d e  

b i b l i u t e c a .  D e  e s t a  f o rma  se invc t l i i c ra  d i r e c t a m e n t e  a  



l a s  i n s t i t l u c i ~ z i n e s  e n  l a  2;1:1ma d e  d e c i s i l i l n e s  q u e  l a s  

a f e c t a n .  

E l  comitG se r e g i r á  p o r  un r e g l a m e n t c ~ .  Ver Anexo 

niltmercl 1 d e  es ta  propi- ies ta .  

Ch. 2. Adquisiciones: 

P a r a  1.in bl-ten f  ~-inci~namienti : i  d e  l a  s e c c i h n  d e  

a d q u i s i c i o n e s ,  é s t a  d e b e  c u m p l i r  l a s  s i g u i e n t e s  

c a r a c t e r í s t i c a s :  

a. Traba.ji:i iunifúrme: ci:intar con cin buen  ecluip~zl d e  

t r a b a j o  y es tar  e n  ccimunicaci6n con las  s e c c i o n e s  d e  

s e l e c c i d n  y c i r c u l a c i 6 n .  

b. Rap idez :  al  t e n e r  una o r g a n i z a c i h n  á g i l  e n  l a  

s e c c i t l n ,  l o s  t r á m i t e s  d e  a d q c i i s i c i b n  se h a r d n  ccln 

u a p i d e z ,  y se p o d r á  s a t i s f a c e r  a l  u s u a r i o  p r o n t a m e n t e .  

C .  J u i c i i z ~  c u í  t i c n :  a n t e  l a s  d i f e r e n t e s  

p c ~ s i . b i l i d a d e s  d e  a d q c i i s i c i b n  y p o s i b l e s  prlablemas d e b e  

p r i v a r  e l  jci ici ia  c r í t i c o  d e l  b ibl i i -7 tecar i l i l ;  l a  

e x p e r i e n c i a  a y u d a  rnuchc~ a d e s a r r n l  l a r  esta c u a l i d a d .  

d .  Mane ra s  d e  a d q u i r i r  e l  m a t e r i a l :  

D. 1. Compra: 

- D e n t r o  d e l  p a í s :  a l a s  l i b r e r í a s  l ~ ~ c a l e s ,  ah i z~ r r a  

t i e m p o ,  se adi:tpta es ta  fc7rma cuan di:^ l a  clilmpra es plztca 

c a n t i d a d .  i4 las  c a s a s  e d i t o r i a l e s ,  se a h o r r a  d i n e r ~ i l  si 

se l o g r a  i r  d i r e c t a m e n t e  a l a  c a s a  e d i t i a r i a l ;  a h o r r a  

t i  empis. 



- F u e r a  d e l  p a í s :  pi:tr m e d i o  d e  un  a g e n t e ,  1 2  

d i r e c t a m e n t e  c o n  l a  c a s a  e d i t o r i a l :  es mds l e n t a  e n  1a 

m a y o r í a  di! 117s cas13s  y  l a  f l t t c t ' t a c i d n  d e  l a  m l ~ n e d a  

a c t u a l  h a c e  c a d a  d í a  mds d i f í c i l  p e d i r  l as  materiales ,  

s i l b r e  t~:~dt:~ l a s  p u b l i c a c i c ~ n e s  p e r i i l d i c a s  y ser iadas .  

- D i r e c t a m e n t e  d e l  a u t l ~ r :  d e n t r l : ~  d e l  p a í s  resi.,ilta 

m á s  f á c i l  l l>ca l izar l l :c .  Se r e c u r r e  a estl:~ ccuand~:~ se s a b e  

d e  a l q i i n  mater ia l  i n é d i t o  111 o g o t a d o ,  p o r  e j e m p l o  

d l~c~. . tment l i~s  p r i m a r i s s  d e  en ti da de!^ e s t a t a l e s .  

- Fc t tocc lp i a s :  t an t i i l  d e n t r o  ccgmct f u e r a  d e l  p a i s ,  y a  

s e a n  s e p a r a t a s  11 d o c l ~ m e n t ~ : ~ ~  t ~ t a l e s ,  es un recccrscc muy 

cisacfcl p o r  l a  d i f i c u l t a d  e n  c o n s e g c r i r  10s materiales;  k a y  

q u e  s c l l i c i t a r  el p e r m i s ~ : ~  pccr d e r e c h l i t s  d e  al-ttez~r, es mi-iy 

c i t i l i z a d o  e n  l c i s  d o c u m e n t c ~ s  p r i m a r i o s :  resctl t a d o s  d e  

s e m i n a r i c ~ s ,  s imposi~:cs  y  d e m á s  mater ia l  qcie nm se 

e n c u e n t r a  a l a  v e n t a  e n  l a s  l i b r e r í a s  y  el t i r a j e  es 

es cas13. 

Ch. 2 . d .  2. D c ~ n a c i o n e s :  

- D e  i n s t i t u c i o n e s  1:~ p e r s o n a s  q u e  l o  g e n e r a n :  es 

i m p ~ : ~ r t a n t e  q u e  se a d q u i e r a  este mater ia l  d e  p r i m e r a  

manct, actnqlie es d i f  í c i  1  d e  cc lnsegc t i r ;  g e n e r a l m e n t e  v i e n e  

d e  u f  i c i m a s  d e  g o b i e r n t : ~  e:# i n s t i t u c i o n e s  a u t h n ~ z ~ m a s .  E s  

material  q u e  qcteda e n  l a  i n s t i t c i c i h n  qi-te le  d i 4  c i r i g e n ;  

m u c h a s  v e c e s  el b i b l i t ~ t e c a r i o  t i e n e  q u e  r e a l i z a r  l a  

h 6 q u e d a  p a r a  el u s u a r i o  s t : ~ l . i c i t a n t e  : 1  1 a m a d a s  

t e l e f b n i c a s ,  v i s i t a s  p e r s u n a l e s  p a r a  i n d a g a r  a n t e s  d e  

s o l  i c i t a r l ~ : ~  f f ~ r m a I m e n t e .  C u a n d o  l o  e n v í a n  s i n  



c i : ~ l i c i t a r l o  es b ienven id i i i .  

- De i n s t i t u c i o n e c  o p e r s o n a s  q u e  1 u  a d q u i e r e n  p a r a  

d c l n a r l i t  ct y a  n o  1rl n e c e s i t a n .  Alguncls  c ~ r g a n i c m ~ : ~ c  

i n t e r n a c i o n a l e s  a c o s t u m b r a n  r t b s e q u i a r  material d e  

d i f e r e n t e  t i p o  ccln f i n e s  d i p l c t m á t i c c ~  1:l benéf  icli15. La 

b ib l i r l t eca  estctblecc-rA e s t ; e  t ip -1  d e  c c t n t a c t c i ~  p a r a  

s o l i c i t a r  d o n a c i ~ n e s .  

Ch. 2. d .  3 Can.je:  

- U e  mater ial  prl:ld~..~cid~> p ~ r  l a  i n s t i t 1 - 1 c i i 5 n  y  q u e  

q u e  nu 5e e n c u e n t r a  e n  1  i b r e r i a c :  a n u a r i i x z ,  r e s u l t a d o s  

de  c o n g r e s o s  y s e m i n a r i o s ,  i n v e s t i g a c i o n e s .  

- D e  material  q u e  el  d u n a n t e  nu n e c e s i t a  porql-ie 

t i e n e  v a r i n s  v o l d m e n e s  o p o r  el t i p o  d e  material.  

Ch.3. Datos que deben llevar los tipos de 

catálogos para la Unidad de Procesamiento Técnico: 

CUADRO S .  Ch. 3.1. CATALOGO DE MATERIAL POR ADQUIRIR 
---------.--_----.----.------------------" ------------- 

E d i t o r i a l  u  i n s t i t u c i b n :  -------------------------- 

D i r e C ~ i l ! ~ n :  -------.-" --------------.------------------ 

F e c h a  d e  pedid-:---  -- C a n t i d a d  s 1 2 l i c i t a d a : - - -  

N~-mbre  d e l  documentcl:  ----.-----------.------------- 

P r e c i 1 2 :  -.--------.-- En  pr1:t-furma: ------ p a g a d o :  ---- 



E l  ~ : I b . j e t i v ~ : ~  d e  este c a t á l o g ~ : ~  es s a b e r  q u e  se h a  

s i : i l i c i t a d o .  Se m a n t e n d r á  a l  d í a .  C u a n d ~ : ~  se r e c i b e  el 

material ,  l a  f i c h a  p a s a  a : MATERIAL RECIEfDO , p a r  e s t a  

r a r h n  é s t a  m i s m a  f i c h a  d e b e  t e n e r  11:1s d a t o s  d e :  

F e c h a  de  r e c i b i d o :  C a n t i d a d  r e c i b i d a :  

De t a l  manera q u e  la  f i c h a  para MATERIAL POR 

ADDUIRIR y l a  u s a d a  p a r a  MATERIAL RECIBIDO QUEDA ASI: 

CUADRO S.Ch.3.Z.CATALOGO DE MATERIAL POR ADQUIRIR Y DE 
MATERIAL RECIBIDO 

E d i t n r i a l  1x1 instituci6n:------------------------- 

Direcci1!1n: -------------------------------------.---- 

F e c h a  de  p e d i d ~ :  ------- C a n t i d a d  s o l i c i t a d a :  ------ 

P r e c i i ~ I :  ------------ e n  p r i ~ f ú r m a :  ------ y a  pagad~:~:  --- 
F e c h a  d e  r e c i b i d a : - - -  C a n t i d a d  r e c i b i d a :  ----- 

CUADRO 5. Ch. 3.3. CATALOGO DE MATERIAL RECIBIDO EN 
DONACION 

N1:1mbrt- d e l  d o n a n t e :  -----.----------.------------------- 

F e c h a  d e  r e c i b i d ~ : ~ :  ---------- C a n t i d a d  r e c i b i d a :  ---- 

T í t u l o  d e l  material:  



CUADRO 5 . C h . 3 . 4 .  CATALOGO DE MATERIAL RECIBIDO POR CANJE 
-.------ ------------.------------------*---------------------- 

Nombre d e  l a  i n s t i t u c i b n  E{ p e r s o n a  ci2n q u i e n  se 

D i r e r  r ibn:  ......................................... 
F e c h a  d e  r e c i b i d ~ ? :  ---" --- C a n t i d a d  r e c i b i d a : - - -  

T i  t u l o  d e l  m a t e r i a l   recibid^^: --- -------------- 

CUADRO S. Ch. 3.5.  CATALOGO DE PUEL ICACIONES PERIODICAS Y 
SERIADAS 

---------------------.---------------------------------- 
T i t u l o :  -" ----------" ----------------- I = S . S = N .  ------- 

Tema pred i lminante :  ---------------.--------------.---- 

P a í s  d e  pr{ :~cedenc ia :  -----------------------------.- 

caca ~ditcfrial:-------.-----.----------------------- 

Ped.i.da: ---- Suspendida:.---------  Rechazada:  -------- 

naza17ada Por  : ---------- --..-.. v...v--..-- F e c h a  d e  r e c i b i d a :  ---m 

D i r e c c i d n :  



CUADRO 5. Ch. 3. G .  CATALOGO DE DESIDERATA 

----------------------------------.----------------- 
T í  t c i l s  d e l  doccimentlil: ............................. 

U r g e n c i a  d e  a d q u i r i r l o :  Mucha ------_ Poca--------- 

O b . j e t i v o  d e  este catálugt:~:  s a b e r  qcid material  está 

p e n d i e n t e  d e  a d q u i r i r  p a r a  p e d i r l u  e n  el momentct e n  

q u e  se p u e d a .  
---- .---- ---- ------------------ 

CUADRO 5. Ch.  3.7. CATALOGO DE CASAS EDITORIALES Y 
LIERERIAC 

Las c a s a s  e d i t o r i a l e s  y l i b r e r í a s  n a c i o n a l e s ,  

se o r d e n a r á n  a l f a b d t i c a m e n t e  p o r  niilmbre. 

Las e x t r a n . j e r a s  se c t r d e n a r á n  d e  acc ie rdu  a un 

titrden ge13yráf  i co ,  i d i o m á t i  c o  y p o r  nombre. 



Ch.4. Tipos de cartas para seleccidn y 

adquisiciones de materiales: 

Características: 

- Que estd licte el formato para llenar espacios, 

estct economiza tiempo. 

- Es importante selecci~~nar el formato adecuadcl, 

cctn el logotipo de la biblioteca o de la instituci6n. 

- Lcts datas deben ir 1c1 suficientemente claros y la 

redaccidn se harA con cordialidad y respeto. 

- Enviarlos siempre con el sellc~ de la biblioteca y 

la firma autorizada. 

Clases de cartas: 

- Para compra: a veces hay que hacer los pagos con 

anticipacill~n , pctr lo que es necesario pedir fact~iras 

prcsfctrmas. 

- Para can.je: a institcici~>nes, bibliotecas o 

particulares. 

- Para solicitar donaci~!~n : a instituciones, 

bibliotecas o particulares. 

Cada tipt:~ de carta debe especificar: 

- Título cctmpleto del material. 

- 'T'ipit de material. 

- Cantidad esacta. 
- Direccidn exacta de envio y remitente. 
Enviar acuse de recibt:~ siempre, 1-ina vez que llega 

el material. 



Ch.5. Sistema de clasificacibn: 

La b i b l i o t e c a  d e l  Grup~:~ PROE, p n r  s e u  d e  e d u c a c i h n  

si. . tpericir,  t i e n e  e n  si.t a c e r v c l  material d e  d i v e r s a s  á reas  

d e l  conuci .mient r l ;  n e c e s i t a  p o r  l c ~  t a n t o ,  un sistema d e  

c l a s i f i c a c i 6 n  f l e x i b l e ,  q u e  le p e r m i t a  a l o s  usuari1:ls 

t e n e r  a c c e s o  a l a  i n f o r m a c i b n  e n  f o r m a  & g i l  y p r e c i s a .  

Se cl :fnt inuará u t i l  i z a n d ~ : ~  el Sistema d e  

c l a s i f i c a c i b n  d e c i m a l  d e  Me1 v i l  Dewey. E s t e  sistema 

p r e s e n t a  l a  v e n t a j a  d e  q u e  l o  a c t u a l i z a n  p e r i h d i c a m e n t e ,  

10 c u a l  h a c e  q u e  m a n t e n g a  s u  f l e x i b i l i d a d ,  a n t e  1c1c 

c a m b i o s  l 6 g i c l : ~  q u e  s u f r e  l a  t e m á t i c a  d e l  material  

b i b l i o g r á f  iclii y alidiliivisctal a 

Nlrltacilltn i n t e r n a :  

E l  ni:(merc! d e  n o t a c i d ~ n  i n t e r n a  c c l r r e s p u n d e  a un 

cl!~digl:l qi.ie cl:~ilntiene l a  i n i c i a l  d e l  au tor  d e l  i t e m  q u e  se 

c l a s i f i c a ,  el niltmero qcie l e  correspl r lnde  d e  accierdr? a 

una  t a b l a  i n t e r n a c i o n a l ,  l a  i n i c i a l  d e l  t í t u l o ,  el 

nitmero d e  e d i c i d n  d e l  l i b r o .  E x i s t e n  d i f e r e n t e s  t a b l a s  

d e  n a t a c i 6 n  i n t e r n a .  Se e m p l e a r á  l a  d e  C u t t e r ,  

C l a r l e s  A. A l  f a b e t i c a l  - o r d e r  t a b l e ,  a l  t e d e r  a n d  f i t t e d  

w i t h  t h r e e  f i l g u r e s ,  by Kate E. Samborn.Bostl:ln: L i b r a r y  

E u r e a u ,  1986? 

Ch.6. Reglas de catalogacibn: 

Tlz~da b i b l i ~ z t t e c a  d e s c r i b e  f  i s i c a m e n t e  si~s d1ilci..tmentc1c3 

p a r a  q u e  el u s u a r i o  p u e d a  i d e n t i f i c a r l l : ~ ~ ;  l a  d e s c r i p c i h n  

se  h a c e  b a s á n d o s e  e n  normas  i n t e r n a c i c t n a l e s ,  l a s  c u a l e s  

se e x p l i c a n  e n  f1:trma a m p l i a  e n  l a s  R e g l a s  d e  



c a t a l o g a c i d n  a n g l o a m e r i c a n a s ,  2a. e d i  c i15n.  

La E i b l  i t z t teca  d e l  G r u p o  PROE, c t z tn t inua ra  u t i l i z a n d o  

e s t a s  r e g l a s .  

De acuerd l :~  a l a s  r e g l a s  m e n c i o n a d a s ,  l a  d e s c r i p c i 6 n  

d e  u n a  a b r a ,  es ta  d i v i d i d a  e n  d i f e r e n t e s  áreas que le 

p e r m i t e n  a l  u s u a r i o  i d e n t i f i c a r l a .  E l l a s  s o n :  

1. T í t u l o  y  m e n c i h n  d e  r e s p i ~ n s a b i l i d a d .  

2. E d i c i 6 n .  

3. D e t a l l e s  e s p e c i f i c i t s  de l  mater ial .  

4. P i a b l i c a c i 6 n ,  d i s t r i b c i c i t l l n  y  otros.  

5. D e s c r i p c i 6 n  f  i s i c a .  

6. Serie. 

7. Notas. 

8. N6mero n o r m a l i z a d i t  y  c o n d i c i o n e s  d e  

d i s p t ~ n i b i l  i d a d .  

E x i s t e n  t r es  n i v e l e s  e n  q u e  se p u e d e  e f e c t u a r  l a  

c a t a l o g a c i d n ,  d e p e n d i e n d o  d e  l a  p r o f u n d i d a d  c o n  se 

q u i e r a  d e s c r i b i r  el dctcument~>.  La B i b l i o t e c a  d e l  G r u p o  

PROE, ptilr ser u n a  b i b l  i t i i t e c a  d e  e d u c a c i b n  sc iper i t i i r ,  

u t i l i z a r &  el III n i v e l .  

P a r a  mayctr c c 1 m p r e n s i 6 n  se da a c o n t i n u a c i d n  un 

e . j e m p l o  ptztr c a d a  n i v e l ,  y  un  e s q u e m a  d e  l a  f i c h a  ptiir 

Areas. 



CUADRO S.CH.G.1.ESQUEMA DE LA FICHA: DIVISION EN AREAS 

T i t u l o  y m e n c i d n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  

Pcibl i- 
c a c i d n  
d i s t r i -  
b ~ i c i b n  
y i-ttr1-t~ 

N o t a s  

E n t r a d a  d e  acitl:~r, f e c h a  nac .  - f e c h a  muerte l 
i T í t u l o  : c u b t i t u l o  = t i t u l o  p a r a l e l o  s 
e n  o t r a s  l e n g u a s  : otr l i~s  titl-ilcss / A c i t t ~ r  ; 

I 
] A u t o r e s  s u b s i d i a r i a s .  - Ediei .Cn / A u t o r  E d i  citlln 

d e  1 0 s  a q r e q a d o s  Q ~ r r e c c i c i n e s .  - I ~ i l g a r  
d e  p u b l i c a c i ~ ! ~ n  ( L u g a r  d e  i m p r e s i d n  : Nsm-  
b r e  d e  l a  i m p r e n t a ) .  I- 

N6meru d e  v a l b m e n e s  o p a g i n a s  : i l u s -  
t r a c i o n e s  ; t amaño  y mater ia les  cúmplemen- 

D e s c r i p -  
c i h n  

f í s i c a  
d e  serie ; 

Notas 
IISBN 1 
N6merú normal  i z a d o  Serie 
i n t e r n a c i u n a l  d e l  

1  i b r o  



CUADRO 5.CH.G.2.: ESQUEMA DEL 1 NIVEL 

f 1 

Sig. Acitctr. 
TLIPIXJ . Titillo / Aut~ztr. --  ed. -- Publicador, 

año. 
P m 

1 SSN 

\ 

CUADRO S. CH. C. 3. : EJEMPLO DEL 1 NIVEL 

I Unisist. 
Lista de ducumentos y publicaciones 

del Programa General de Infurmacidn y 
IJNISIST. -- Unescl~, 1'382. 

287 p. 



CUADRO 5.CH.6.4. ESQUEMA DEL 1 1  NIVEL 

S i g .  Aci tc l r .  
t opog .  tí tul^^ / DGM / = T í t u l o  p a r a l e l o  / 

A u t o r  ; Coautclr .  -- E d i c i 6 n  / E d i t o r .  
-- Lugar  d e  p u b l i c a c i 6 n  : P u b l i c a d u r ,  
Fecha .  

p. : i l .  ; cm. -- ( S e r i e  / Respon-  
s a b i l i d a d ,  ISSN ; nbmer~s.  S u b s e r i e ,  
ISSN; nQmero)  

Nrittas(s1 
1 SEN 

CUADRO S. CH. L. S. EJEMPLO DEL 11 NIVEL 

U n i s i s t .  
L i s t a  d e  d ~ ~ c u m e n t o s  y p u b l i c a c i o n e s  

d e l  P r ~ ~ g r a m a  G e n e r a l  d e  I n f o r m a c i h n  y 
UNISIST : 1977-1981 = L i s t  o f  dctcuments 
a n d  p u b l i c a t i u n s  o f  t h e  G e n e r a l  I n f o r m a -  
t i u n  Prugramme and  UNISIST : 1977-1981 / 
U n i s i s t .  -- P a r i s  : Unesco,  1982.  

289 p. ; 30 cm. -- CCctmpu t e r i z e d  
Dlsccimenta t i l i n  System! . 



CUADRO 5.  CH.E. 6. ESQUEMA DEL 111 NIVEL 

r 1 

S i g .  Acitor. 
Tlilpcsg. Tí tcil~=l /DGM/ = Tí tula paralell:~ = T í -  

tulo paralelo / Autclr ; Coautor. -- Edi - 
cidn / Editor. -- Lugar d e  publica - 
cidn : Publicadnr, fecha. 

p. : 11. ; cm. -- (Serie / Respúnsa- 
bilidad, ISSB : número. subserie / Res- 
pansabi 1 idad, ISSN; nhmerol 

Notas 
1 SBN 

- 
CUADRO 5.CH.6.7. EJEMPLO DEL 111 NIVEL: 

Unisist. 
Lista d e  documentos y publicaciones 

del Prugrama General d e  Infurmacidn y 
UNISIST : 1977-1981 = List 12f documents 
and publicatiun clf the General Informa- 
tion Prc~gamme and UNISIST : 1977-1'381 = 
Liste des documents et publications du 
Programme GQnQral d Informatiun et 
UNISIST. -- París : Unesco, 1982. 

289 p. ; 30 cm. -- (C~~mputerized 
Doct-tmentati~ijn System:). 



E~iarafes o encabezamientcts de mate-ria: 

Para ubicar el material catalogadc~ en los temas 

principales que trata y que el usuario lo pueda 

localizar pur materia, el biblicitecarilil cuenta con 

herramientas reconlilcidas a nivel internaci~~nal : listas 

de encabezamientus de materia y tesaurcts. 

La Biblioteca del Grupo PROE, utilizara la Lista de 

C encabezamientos de materia para bibliotecas. d. ed., 

auspiciada por la Organizacihn de Estados Americanos en 

1 985. 

Esta lista üfrece mi:tltiples posibilidades para 

asignar los descriptctres correspondientes a la obra 

catalogada. Tiene la ventaja de que abarca todo tipo de 

temas y estd en revisihn perihdicamente, lu que la 

mantiene al día de acuerdo con nuevc~s vocablos que van 

surgiendct, como prc~ductu de la tecnt~tlogía y nuevas 

disciplinas. 

Conviene ademds hacer uso de un tesaurcl, aparte de 

la lista mencionada. El tesaurú, es una lista de 

lenguaje Cpalabras clave), controlado, en campo 

específico. Así hay en educacihn, ciencias sociales y 

muchas otras disciplinas. La combinacid~n de los dos 

instrumentos depende de las necesidades detectadas para 

ubicar el material catalogado. 

Queda a juicio del catalagadc~r, segi:~n pol iticas 

establecidas de la biblioteca, la cantidad de epígrafes 



que se le asignen a cada obra. 

Lo6 c~atrt:~ instrumentos indicados: Reglas de 

catalc~gacid~n anglclamericanas, lista de encabezamientos 

o tesaciro seleccil~nad~~ , el sistema de clasificacidn y 

la notacion interna, hacen posible condensar la 

informaci6n que identifica una abra ante el usuaric~. 

CGmo hacer lleqar esta informaci6n al usuario? 

El medio mds difundido es el uso de catdlogos, 

donde se ubican fichas catalogrdficas, cuyo tamaño 

aceptado internacionalmente es de 12,SO cm. de ancho y 

7,50 de alto, con un orificio de 8 mm. de diámetro en la 

parte inferior, a una distancia apr~i(ximada de 8 mm. del 

borde inferior de la ficha. Este orificio permite 

intrii(dlicir las fichas en una varilla, para manipl-llarlas 

fácilmente, introducir nuevas y quitar las obsoletas, 

manteniendo siempre el 111rden al fab&ticu estricto. 

La ficha estd hecha de un material tipo cartulina, 

suave y fuerte, que permite el uso constante, de color 

blanco no brillante, para facilitar su lectura. 

Catálouus: 

La Biblioteca del Grupo PROE, mantendrá como mínimo 

10s tres catál~i(gos bdsicos, que son 113s mds uti 1 izados 

por los usuarios : Autc~r, Materia y Titula. 

En el catdlag~ii de Autclr, llamadtz~ también Principal, 

se Iucaliza el material por el autor, ya sea individual 

de entidades y clilai~tclres de la obra. Contiene ademds 



f i c h a s  d e  r e f e r e n c i a ,  e n c a b e z a m i e n t o s  d e  a u t o r  no  

u t i l i z a d a s  h a c i a  lc ts  q u e  sí se u s a n ,  p o r  e j e m p l o ,  e n  

c a s a  d e  CISI=I d e  s e i ~ d ~ l l n i m l ~ s ,  ind icand l - I  a l  u s u a r i o  b a j o  q1i4 

nombre  d e b e  b u s c a r .  

CUADRO 5. CH. 6.8. 

EJEMPLO DE FICHA PRINCIPAL CON REGISTRO A L  REVERSO 

985 
D 5 4 2 - i  D i a z ,  L u i s  A l b e r t c l ,  1'342- 

I n c a s  y  e s p a ñ o l e s  : C i n c o  s i g l o s  d e  
l a  h i s t o r i a  p e r u a n a  / L u i s  D i a z  y  E n r i q u e  
NegrC~n. -- 2. e d .  -- L i m a  : O u i p o s ,  1976. 

328 p. : i 1 .  -- ( M a n u a l e s  d e  h i s t o r i a  
d e  A m é r i c a  d e l  S u r  ; n. 41  

I n c l u y e  b i b l i o g r a f í a s  e í n d i c e  
ICEN 84-814-1020-7  



CUADRO 5.CH.6.9. EJEMPLO DE REVERSO DE FICHA PRINCIPAL: 

PERU - HISTORIA 
Negrljn, Enrique, 
Ti tc t lu  
Serie 

CUADRO 5.CH.G. 10. EJEMPLO DE FICHA DE REFERENCIA: 

Godoy de Alcayaga, Lucila 

v6ase 

Mistual, Gabriela, seud. 



E l  c a t b l t ~ g o  d e  materia, i n c l u y e  f i c h a s  s e c u n d a r i a s :  

f i c h a s  q u e  s o n  i g u a l e s  a l a  p r i n c i p a l ,  y q u e  se les ha 

pues t l :~  csmt:~ e n c a b e z a m i e n t o ,  l a  materia d e  qcie t r a t a  l a  

o b r a ,  s e g ú n  el t e s a u r o  ID l i s t a  d e  e n c a b e z a m i e n t o s  q u e  

u t i l i c e  la  b i b l i ~ : ~ t e c a .  En este c a t 6 1 ú g t ~ ,  se i n c l u y e n  

f i c h a s  d e  r e f e r e n c i a ,  y a  sea p a r a  g u i a r  a l  usuario d e l  

e n c a b e z a m i e n t ~ ~  i n c o r r e c t o  a l  c o r r e c t o ,  m e d i a n t e  l a  

p a l a b r a  " v é a s e "  o p a r a  g u i a r l o  a q u e  a m p l i e  s u s  

p l x i b i l i d a d e s  d e  b6sqi.ieda d e  inf~: l rmaciSn,  c o n  la  f r a s e  

" v 4 a s e  ademasi". 

E l  c a t á l c ~ g o  d e  t i t u l c ~ ,  i n c l u y e  f i c h a s  s e c u n d a r i a s ,  

i d é n t i c a s  a l a  p r i n c i p a l ,  p e r o  c a n  e n c a b e z a m i e n t o s  q u e  

i n d i c a n  l o s  t i t ~ l o s  d e  la  o b r a .  

P a r a  lusi a r t í c u l o s i  d e  l a s  p u b l i c a c i ~ z t n e s i  p e r i d d i c a s  

12 s e p a r a t a s ,  e x i s t e n  l a s  f i c h a s  a n a l í t i c a s .  E s t a s  se 

c c ~ l o c a n  e n  los c a t d l o g u s  d e s c r i t o s  seycin c o r r e s p o n d a .  



CUADRO 5.  CH. 6.11. EJEMPLO DE FICHA DE MATERIA: 

985 PERU - HISTORIA 
D542-i Díaz, Luis Alberto, 1'342- 

Incas y españoles : Cinco siglos de 
la historia peruana / Luis Díaz y Enrique 
Negrhn. -- 2. ed. -- Lima : Ouipcls, 1976. 

328 p. : il. -- CManuales de historia 
de América del Sur ; n. 41 

Incluye bibli13grafías e índice 
1 CEIN 84 -8 14 - 1 (:12t:I -7 

CUADRO 5.CH.6.12. EJEMPLO DE FICHA DE TITULO: 

985 Incas y españoles 
D542-i Diaz, Luis Alberto, 1942- 

Incas y españoles : Cinco siglos de 
la historia peruana / Luis Diaz y Enrique 
Negrhn. - 2. ed. - Lima : Quipos, 1976. 

328 p. : il. - (Manuales de historia 
de America del Sur ; n. 43 

Incluye bibliografías e índice 
ISBN 04-43 14-1 020-7 



Otros ca tAlc tgos  u t i l i z a d o s ,  p o r  el b i b l i c l t e c a r i o  

s~:~n : el t c ~ p o g r a f i c ~ : ~ ,  d ~ ~ n d e  el o r d e n  e n  q u e  se c l ~ l u c a n  

l a s  f i c h a s ,  va  d e  a c u e r d 1 3  a l  n6mero d e  t l a s i f i r a c i d n  d e l  

material; este c a t A l u g o  es d e  g r a n  u t i l i d a d  p a r a  c c t n t r ú l  

d e  material e x i s t e n t e  e n  c a d a  área y l l e v a r  a c a b o  

inventarias, y los menci~:tnadl~s e n  el p u n t o  C.5. b.5,  

La E i b l i c l t e c a  d e l  Grupo  PRQE, adlztptá el sistema d e  

c a t a l o g o  p a r a  r e g i s t r o  d e l  material,  e n  este c a s o  el 

o r d e n  d e  l a s  f i c h a s ,  será n u m d r i c o ,  a s c e n d e n t e ,  d e  

a c u e r d o  a l  a r d e n  d e  i n g r e s ~ : ~  d e l  material.  

D. Tipos de servicios: 

La B i b l i o t e c a  d e l  G r u p o  PROE p r o p o r c i o n a r á  a s u s  

u s u a r i o s  los s i g u i e n t e s  s e r v i c i o s :  

1. Servicios tradicionalesz 

a . P r d s t a m c ~  a  sala:  

E s t e  sistema p e r m i t e  a l  u s u a r i c ~  u t i l i z a r  d e n t r o  d e  

la  b i b l i o t e c a  el material q u e  d e s e e :  l i b r o s ,  r e v i s t a s ,  

mapas ,  material a u d i o v i s u a l  u  o t ro  t i p o  d e  m a t e r i a l .  E l  

t i e m p o  d e  d i s f r u t e  d e  este s e r v i c i t 2  será p o r  h o r a s ,  d e  

a c u e r d o  a l a  demanda d e l  mismc~. 



b. Prdstamú al aula u oficina: 

Pur medio de este pr&stamo el funcionari~ de las 

instituciunes pertenecientes al Grupo PROE, pódrdn 

llevar el material que deseen para utilizarlo en sus 

respectivas aulas 13 oficinas por un tiempt:~  determinad^^; 

este tiempo será por horas, en caso de material 

audiovisual o revistas u aug6n libra de uso 

restringuidct. 

c. Pr@starna a domicilig: 

Permite al usuario llevar el material en calidad de 

pr@stamo por varios días 1:t meses, seg6n el caso. 

d.Prdstamo interbibliutecario: 

El usuario pctdrd solicitar en calidad de préstamo, 

material existente en otras unidades de infarmacibn. La 

Biblioteca hard 113s trAmites respectivos para obtener el 

material y facilitarlo al usuario. Este material pudra 

ser usado dentro de la Bibli12teca solamente, ya que ésta 

es la responsable de dicho material. 

Para tudos los pr@ctamos, el solicitante deberá 

llenar una boleta , semejante a la siguiente: 
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CUADRO S. D. i . BOLETA DE PRECTAMO: 

e. A r c h i v c ~  v e r t i c a l :  

E l  ust.iaril> t e n d r d  accec l :~  a l  a r c h i v u  d e  a r t í c c t l o c  d e  

p e r i 4 d i c o s ,  f o l l e t o s ,  p a n f l e t o s  y u t r a s  q u e  l a  

Ecibl i l ~ t e c a  t e n d r d  1 3 r d e n a d 1 ~ s  pclr temas e n  a r c h i v a  

v e r t i c a l .  

7 

BlELlOTECA GRUPO PROE 

S i g n a t u r a  Sala----, 
A u l a , c ~ f i r . - m  
D i l m i  c i  1 iu--- 

I 

N. de i n s c r i p c i c ' t n :  

4 

' A u t o r  

T í  t u l o  

Nclmbre 

C é d u l a  o c a r n é  

T e l .  

Vence  Cod. Emp. 

F i r m a :  

M e s  V I X I ~ . '   NI:^. Año 



f .  % v i c i o  d e  r e f e r e n c i a :  

O f r e c e  g u í a  a l  u s u a r i ~ : ~  e n  l a  b 6 s q u e d a  d e  

i n f u r m a c i ~ ! ~ n ,  y a  sea d e n t r o  d e  la  B i b l i c ~ t e c a ,  o f u e r a  d e  

d s t a .  

a. Reprlz~ducciCln d e  dl:~cumentlifc;: 

P e r m i t e  la  u s u a r i o  a d q u i r i r  f a t1 : t c l~p ia s  d e  

d e t e r m i n a d o  material.  

2. Servicios no tradicionales: 

a. E c ~ l e t i n  d e  n u e v a s  a d q u i s i c i o n e s :  

Ser& u n  b o l e t í n  s e n c i l l l i i ,  d o n d e  se i n d i q u e  t o d a s  

l a s  a d q u i s i c i o n e s  d e  la  B i b l i a t e c a  d e l  C t l t i m o  m e s  q u e  

e s t d n  a d i s p l z t s i c i d ~ n  d e  l l i l s  1 - i s u a r i a s .  

b. P r e p a r a c i G n  d e  b i b l i o q v a f  ias:  

Se h a r d n  a s ~ ~ l i c i t u d  d e l  u s u a r i o ;  e n  c a s o  

n e c e s a r i a ,  se  v i s i t a r á n  o t r a s  u n i d a d e s  d e  i n f u r m a c i b n .  

c. D ic i eminac i~ !~n  d e  l a  i n f o r m a c i b n :  

Serd el e n v í o  d e  i n f c 1 r m a c i 6 n  e s p e c i . a l i x a d a  a l o s  

d o c e n t e s  y a d m i n i s t r a t i v o s ,  d e  a c u e r d o  a s u  

e s p e c i a l i d a d ,  p o r  e j e m p l o  c e p a r a t a s  d e  r e v i s t a s .  

d .  C o n s u l t a s  a b a s e s  d e  d a t o s :  

Se har2tn d e  a c u e r d o  a s o l i c i t u d  d e l  u s u a r i o  y a 

l a s  b a s e s  d e  d a t o s  q u e  la  B i b l i o t e c a  t e n g a  a c c e s o .  



E. Planta f í s i c a :  

Como primera etapa en la ampliacidn de la planta 

física, se propone destinar para la Biblioteca del Grupo 

PROE, un tutal de 1.100 m2, que se distribuyen así: 

Vestíbi.110 y Ficherl:~s: '32 m':' A .  

Sala y Pr4stamct de audiovisuales: 100 m%. 

Pr&starni~ : 33.60 m2. 

(material biblictqr&f i e01 

Sala de es tu di::^ en qrupt::: 121 m 2  

Sala de estudio individi-tal: 176 m2. 

Sala inf1:lrmal: 43 m2. 

(Lectura de periddicos del día1 

Referencia: 45.60 m2. 

Acervo (estante cerradt~l: 169 m2. 

Hemert~teca: 32 m2. 

Documentacídn: 36 m2. 

Procescls t&cnic12s: 45 m2. 

(Seleccibn, Adquisicitn, Clasificacidn y 

Catalsgacidnl 

Direccidn: 34 m2. 

Secretaria: 38 m2. 

Sala de reuniones:15 m2. 

Area de empleados: 40 m2. 

Servicios sanitarios para perstmal: i!3 m2. 

Servi citss sanitarios al pciblicl::: 18 m2. 



Aseo: G rn2. 

P a s i l l o s  y a c c e s o s :  37.8 mZ. 

E l  t ip t :~  d e  c o n s t r ~ i c c i ~ ! ~ n  y el  Ares d o n d e  se 

c c ~ n s t r u y a ,  p e r m i t i r á n  l a  a m p l i a c i 6 n  d e l  e d i f i c i o  e n  un 

f u t u r ~ : ~ ,  y a  sea h c ~ r i z ú n t a l  o v e r t i c a l m e n t e .  

E l  e s p a c i o  p r o p u e s t o  es p a r a  d a r  c a b i d a  a 700 

u s u a r i u s  a l  m i s m o  t i e m p o ,  a p r ú s i m a d a m e n t e .  

Nota: Ver plano de Modelo de Biblioteca del Grupo 

PROE en pagina siguiente. 

F. Equipo y mobiliario: 

La B i b l i c l t e c a  a d q u i r i r á  e q u i p a s  d e  o f i c i n a  y 

a u d i c t v i s u a l e s  d e  a c u e r d o  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e t e c t a d a s  y 

a l  e q ~ i i p u  e x i s t e n t e .  

E l  m o b i l i a r i o  es ta rá  accvrde a l a s  n u e v a s  

i n s t a l a c i o n e s  f i s i c a s ,  q u e  p e r m i t a r á n  d a r  c a b i d a  a 700 

u s u a r i o s  a 1  m i s m ü  t i e m p o .  

6.  Automatizaci6n: 

L a  B i b l i o t e c a  d e l  Grupct PROE, a d o p t a r á  un  sistema 

a u t o m a t i z a d c t  p a r a  el t r a t a m i e n t o  d e  la  i n f t ~ r m a c i t 5 n ,  a 

f i n  d e  c ~ f r e c e r  a 1  u s u a r i ~ ~  un s e r v i c i o  & g i l  y p r e c i s o .  

P a r a  a d o p t a r  el  sistema a p r o p i a d c t ,  el  d i r e c t t ~ ~ r  d e  

l a  B i b l i o t e c a ,  tomará e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :  

- E l  sistema t e n d r á  una  f l e x i b i l i d a d  q u e  le  

p e r m i t i r á  a la  B i b l i o t e c a  a d a p t a r s e  a r a m b i ~ z ~ s  
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i n t e r n a c i o n a l e s  e n  el campo p r o f e s i o n a l .  

- E l  sistema será  c a p a z  d e  a n a l i z a r  e i n k e r p r e t a r  

d a t o s ,  a s í  como d e  o f r e c e r  p r o d u c t o s ,  p o r  e j e m p l o  

l i s t a s ,  b i b l i o g r a f  í a s  y c ~ t r c ~ c i .  

- La p e r s o n a  a e n t i d a d  r e s p c ~ n s a b l e  d e  m o n t a r  el  

sistema, g a r a n t i z a r 4  sci b u e n  é x i t o  y  e l  m a n t e n i m i e n t o  

d e l  mismo. 

- La p e r s o n a  u e n t i d a d  r e s p o n s a b l e  d e  m o n t a r  e l  

sistema dard  e n t r e n a m i e n t o  adeci-iadlrt a l  p e r s o n a l  d e  l a  

B i b l i o t e c a  p a r a  h a c e r  uso c o r r e c t o  d e l  mismo, y  e v a c u a r d  

c c ~ n s c i l t a s  e n  c a s o  n e c e s a r i o  u n a  v e z  t e r m i n a d a  l a  e t a p a  

d e  e n t r e n a m i e n t o .  

- Los b i b l i o t e c a r i o s  d a r d n  a y u d a  a l o s  u s u a r i o s  

p a r a  q u e  é s t ~ i ~ s  p u e d a n  p o r  si m i s m ~ - ? s  e f e c t u a r  l a  b1:isqueda 

d e  i n f o r m a c i b n  q u e  d e s e e n .  

- E l  d i r e c t o r  d e  l a  B i b l i o t e c a  s ú l i c i t a r á  aycida a 

e s p e c i a l i s t a s  d e l  C e n t r a  d e  C6mputc1 d e l  C o n s o r c i o  y  a 

c o l e g a s  q u e  h a y a n  t e n i d o  esta e x p e r i e n c i a .  V i s i t a r á  

u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ~ ! ~ n  q u e  t e n g a n  m o n t a d c ~  un sistema 

compi . i t a r i zadc~  y  va11:trard ~ O ~ I D S  112s a s p e c t o s  q u e  

c c ~ n s i d e r e  n e c e s a r i o s .  

P a r a  q u e  el sistema o f r e z c a  b p t i m o s  s e r v i c i o s ,  l a  

B i b l i r ~ t e c a  c o n t a r á  c ~ r ~ n  c u a t r o  t e r m i n a l e s  p a r a  

u t i l i z a c i ~ ! ~ n  d e  los  u s u a r i o s  y  t r e s  p a r a  u s o  i n t e r n o  d e  

l u s  b i b l  i ~ r ~ t e c a r i o s .  



La a u t 1 ~ m a t i z a c i 1 5 n  s u s t i t u i r á  1125 c a t á l o g c ~ s  

t r a d i c i c ~ n a l e s ,  d e s c r i t o s  a n t e r i c ~ r m e n t e ,  p o r  t e m i n a l e s i ,  

d o n d e  e l  u s c i a r i ~ i ~  pt~adrá p t i r  si sol12 12 c o n  a y u d a  d e l  

b i b l i ~ : ~ t e c a r i ~ z ~ ,  r e a l i z a r  l a  bc isqueda  d e  l a  i n f o r m a c i b n  

ql-ie n e c e s i t a ,  ptildrA 1 3 b t e n e r  l i s t a s  impresas en f o r m a  

i n m e d i a t a  d e l  material  q u e  s o l i c i t 6  a l  sistema. 

L a  B i b l i o t e c a  d e l  G r u p ~ g  PROE, d u r a r á  d e t e r m i n a d o  

t i e m p o  c o n  ambclci sistemas s i m u l t d n e a m e n t e  d e b i d o  a qcie 

l a  c a n t i d a d  d e  material  b i b l i ~ i ~ g r d f  i c o  p r o c e s a d ~ i l  e n  f l i~ rma  

t r a d i c i o n a l ,  d i f i c u l t a  l a  a u t o m a t i z a c i h n  t o t a l  

i n m e d i a t a .  Se d e c i d i r á  a u t o m a t i z a r  d e  u n a  f e c h a  

d e t e r m i n a d a  e n  a d e l a n t e .  D e  esa f e c h a  h a c i a  a t r á s ,  l a  

i n f ú r m a c i 4 n  c u n t i n u a r d  e n  l o s  f i c h e r u s  t r a d i c i o n a l e s .  

Pocu  a p u c c ~  se i r á  i n t r o d u c i e n d o  esa i n f u r m a c i d n  a l  

c t i~mpu tador  . 
E l  d i r e c t c g r  d e  l a  b i b l i ú t e c a ,  d e b e r á  t c ~ m a r  e n  

c u e n t a  q u e  l a  i n v e r s i h n  e n  e q c i i p c ~ ,  a d i e s t r a m i e n t o  d e  

p e r s ü n a l  y  c a m b i o  d e  sistema, r e s u l t a  u n e r o s o ,  a e s t u  se 

le  a g r e g a  e l  t i e m p u  i n v e r t i d a  e n  e l  c a m b i o ,  p o r  10 q u e  

e l  p l a n e a m i e n t o  c u i d a d o s o  d e  este p r o y e c t o  se h a c e  

i n d i s p e n s a b l e .  



VI 

CONCLUSIONES GENERALES Y RECDMENDACIONES 

La Bibli~:~teca del Gri-tp~i~ PrciceciucaciiSn (Grupo PROE), 

ha crecidt:~ muy lentamente en relacidn con las 

instituciones edcicativa~; que se han  sumad^:^ al cons~:~rcil:l 

en lc~s bl timos años. 

La unidad de informaci¿ln que se inicit en la 

Escuela Castro Carazl-1, c13n librcts donadcis pi:ir s~is 

fundadclrec, hoy día ofrece sus servicios a varias 

institcicictnes edi-tcativas: Escuela Castro Carazlil, Esci.\ela 

Boston, Instituto de Tecnología Administrativa, Escuela 

de Cc~me r c i o Y Administracidn, Universidad 

Latinoamericana de Ciencias y Tecn~:~lugia y en menor 

grado, debido a la distancia, Escuela Comercial de 

Occidente, en San Ram6n. Es necesario reestructurar la 

Biblioteca sobre bases firmes y confiales, hasta 

cc~nvertirla en una Biblioteca de Educacibn Superior. 

Efectuado el presente  traba.)^:^, se vfrecen las 

siguientes conclusic~nes y recomendaci~~nes: 

1. Cantidad de material bibliografico: 

CunclusiBn: La cantidad de material bibliogrdfic~i~ 

en las diferentes materias, es suficiente para ofrecer 

el servicio de préstamo a los usuarios de las escuelas 

de comercic~ y del institutc~ parauniversitario 

pertenecientes al cuncorciu, dada que muchos libras de 
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c o n  m a t e r i a l  a i . id iúvisua1 adecuadct  p a r a  d e s a r r ú l  l a r  

s u s  p r o g r a m a s ,  actztrde ctz~n los s i s t e m a s  m c ~ d e r n ú s  d e  

e n s e ñ a n z a .  

RecamendaciC~n: Q u e  el Cumitd  d e  s e l e c c i h n  d e  

m a t e r i a l e s ,  se i n t e g r e  y h a g a  un p l a n  d e  a d q u i s i c i o n e s  

d e  m a t e r i a l  ñ u d i o v i s u a l ,  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e  los d i f e r e n t e s  t i p ~ i ~ s  d e  u s u a r i ~ : ~ s  d e  l a  B i b l i ~ ~ ~ t e c a .  

3. Cantidad de usuarias de cada institucihn, 

atendidos por mes en la Biblioteca: 

m n c l c i s i ~ ! ~ n :  E l  u s ~ i ~  mensua l  q u e  c a d a  i n s t i t u c i t ~ n  e n  

e s t u d i o ,  h a c e  d e  l a  B i b l i ~ i ~ t e c a ,  es d e  un p o r c e n t a j e  

i n f e r i o r  a 1  f5%, e n  r e l a c i h n  a  s u  p c i b l a c i 6 n .  

La E s c u e l a  B o s t u n  nlil u t i l i z d  1111s s e r v i c i ~ i ~ s  d e  l a  

B i b l i o t e c a  d u r a n t e  G meses, d e l  aEu e n  e s t u d i a .  

Rec~i(mendaci~!~n: M ~ i ~ t i v a r  a  113s p r ~ i ~ f e s ~ : l r e s  p a r a  qcie 

u t i l i c e n  los s e r v i c i o s  d e  l a  B i b l i o t e c a  y e n v í e n  a  s u s  

a l u m n ~ s  a  i n v e s t i g a r .  

O r g a n i z a r  una  s a l a  d e  e s t u d i a  e n  l a  E s c u e l a  E u s t c ~ n ,  

a t e n d i d a  p o r  un b i b l i u t e c a r i c ~ ,  ba . j c~  el c o n t r o l  d e  l a  

E i b l i ~ : ~ t e c a ,  d o n d e  las u s u a r i u s  d e  e s t a  E s c u e l a ,  p u e d a n  

d i s f r u t a r  d e  11~15 m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  Y 

a u d i a v i s u a l e s  p o r  m e d i o  d e l  p r 9 s t a m u  

i n t e r b i b l i o t e c a r i a .  S i  l a  demanda es mucha, se p u e d e  

m c ~ n t a r  una peq~ie í (a  b i b l i u t e c a  b a j o  el cl:tntrol d e  l a  

H i b l i t i l t e c a  c e n t r a l .  



4. Tipos de materiales bibliogrAficos Y 

audiavisuales que utilizaron y necesitaran utilizar las 

usuarias: 

Ct:~nclusiSn: El material bibliugrdf i c u  que mAs 

utilizaron y necrsitardn utilizar scln 1111s 1ibrt:ts. 

Lcts prsfest2res del Instituto d e  Tecnología 

Adminictrastiva, s o n  10s usuarios q u e  m á s  necesitan y 

necesitarán material audiovisual. 

Se pudti~ c~iinstatar pl:tr t-7bservacitSn directa, q u e  los 

profesores y alumnos d e  la Universidad necesitan 

utilizar material bibliográficct y audiovisual. 

Recomendacihn: Que el Comitt! d e  adquisiciones, 

recomiende la inscripci6n a revistas y boletines 

especializados e n  las á r e a s  correspondientes a las 

carreras q u e  se imparten y se estimule s u  análisis 

dentro d e  lcts usuarios. 

5. Facilidades que encuentran los usuarios en el 

uso de los materiales: 

Cc~ncli-isi4n: M á s  de1 52-X d e  los usi-iarios 

entrevistados, manifestartsn 51-1 satisfaccidn e n  las 

facilidades que reciben para uso d e  los materiales, a 

excepci15n del prt!stamu a dumicil iu; esta necesidad está 

ligada al hecho d e  que al llegar a la Riblisteca a 

consultar el material, muchas veces n o  hay lugar d a n d e  

puedan sentarse a estudiar. 



Las facilidades ni11 512n si-tf icientes para lli~c, 

l.isuari13s proveniente5 de la universidad, puestlzl qcie 

i-iece~itan variedad Ein un mism~il tema y el préstamu a 

dumi c i  1 itrt. 

Rec~~imendacibn: Adquirir varidad . de material ---- 
bibl ili1gr6.f i c ~ ~ ,  cegrlin las necesidades de las 1.isl.lar ios de 

las diferentes instituciones del cc~nsclr cio, en especial, 

la Universidad. 

Agilizar el préstamo de materiales bibliogrAficus a 

damiciliú, en especial a los alumnos de ULACIT. 

6. Recursos humanos: 

Cc~nc lusiLn: La cantidad de perslilnal que labli~ra en 

la Biblioteca, es insuficiente para atender las 

necesidades de 1 ~ 1 s  1-tsuaric~ de las diferentes 

instituciones del Gr~tp~l PROE. La creaci6n de ULACIT, y 

su crecimientu aceleradc~, aumenta este problema. 

Recomendaci6n: Aumentar el peusclnal , de tal manera 
yc.ie se tenga un pr1:tfesiúnal y un asistente (estudiante 

de bibliuteculc~gía:), pnr cada Unidad, un prufesi~z~nal 

para la Direccil!ln, una secretaria y un guarda permanente 

CdeberAn ser 2 6 3, para cubrir las 24 horas:). 

7. Planta f isica: 

Cc~nclusi~!~n El espacio físico que utiliza 

actualmente la Eibliclteca del G r u p ~  PROE, es 



i n s u f i c i e n t e ,  puest i i i  q u e  p e r m i t e  q u e  e s t é n  s e n t a d a s  

5 1 515 p e r s o n a s  apro! / ; imadamente ,  y las u s u a r i o s  

p l i ~ t e n c i a l e s ,  d e  act.ierdcl a l a  m a t r í c l i l a ,  Ujiiin m4s d e  

2.(:)C)C), s i n  c ú r i t a r  l a  ULACIT. 

E l  cicjl.iarili tiene d e r e c h u  a cin e s p a c i l í t  f í s i c o  

a d e c i i a d ü ,  d o n d e  p i ieda  e s t c i d i a r  sa1u 1s c o m p a r t i r  cl:ln ~jl.ic; 

cc lmpañe r r~s ,  l a  d i a l é c t i c a  qcie e n r i q ~ . i e c e  s1.i c l i inúcimientli l  

y l e  p e r m i t e  c r e c e r  i n t e l e c t t - t a l m e n t e .  

Rec1:1mendaci6n: U b i c a r  la  E i h l i ~ i ~ t e c a  e n  un  l u g a r  

est r a t g g i c o ,  d a n d e  l a s  c c ~ n d i c i u n e s  d e  e s p a c i o ,  

i l c iminac i i !~n ,  t i p o  d e  c l i 1 n s t r u c c i 1 5 n ,  a m b i e n t e  e x t e u n e l ,  

p e r m i t a n  a lc l s  u s l - [ a r i o s  u t i l i z a r  11iis s e r v i c i o s  q u e  se 

les ~ i l f r e c e ,  e n  fcirma armon.it:l:lca y Ciptima, qcie pt-ida se r  

c i t i l i z a d c ~  p c ~ r  7(:)i) u s t - i a r i o s  a l  mismc~ t i e m p i ~ ,  

apro : / ; imadamente ;  p c ~ r  11:i tanti:! se r e c l s m i e n d a  a m p l i a r  10 d e  

a c u e r d o  a l "  Modelci d e  B i b l i c ~ t e c a  p a r a  el G r u p o  PROE", 

e x p u e s t i 2  e n  l a  p r o p u e s t a .  

8. Equipo y mobiliario: 

Cuncll . rs i4n:  Hes1.11 ta  i n s i - i f i c i e n t e  p a r a  la  c a n t i d a d  y 

c a l i d a d  d e  u s u a r i o s  q u e  a t i e n d e  e n  este momento la  

B i b l i l i l t e c a .  

Recclmendacililn: A m p l i a r  el m t i i b i l i a r i o  ( e l . c h i b i d o r e s  --- 
d e  r e v i s t a s ,  e:lctanterz,  sil las ,  mesas, a r m a r i c i  p a r a  

m a p o t e c a ,  a r m a r i o s  p a r a  a u d i o v i s u a l e s l ,  d e  a c u e r d o  a l  

n6merc1 d e  u s u a r i 1 3 ~  q u e  se p r e t e n d e  s e r v i r  a l  m i s m o  

t i empiíi. 



C o n t a r  ccln máqci inas  d e  e s c r i b i r ,  u n a  c c t m p u t a d s r a  

c1:in S u f i c i e n t e  c a p a c i d a d  p a r a  el a l m a c e n a m i e n t o  y 

rccciperacii!rn d e  l a  inf~: t rmaci¿tn,  c a n t i d a d  a d e c c i a d a  d e  

t e r m i n a d l e s  q u e  p e r m i t a n  s u  u t i l i z a c i b n  p o r  p a r t e  d e l  

pers1:lnal y l c i s  t . i sua r iu s ,  eqi-tipcts a u d i ~ z i v i s u a l e s  c rmo 

p r c i y e c t c l r e s  d e  l A m i  n a s  t r a n s p a r e n t e s ,  c i - te rpos  opacc l s ,  

d i a p c l s i t i v a s  y 1:ttrcts. 

9. Recursos financieros: 

Concli . ts i6n:  E l  f  i n a n c i a m i e n t i ~  e!s el maylsr p r ~ i i b l e m a  

q u e  e n f r e n t a  l a  Bib1i i : l teca d e l  Grupcl PROE, a l  i g u a l  q u e  

l a  m a y o r í a  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i t a r i a s  y  d e  

e d u c a c i 6 n  s u p e r i c i r  d e  d i v e r s a s  p a r t e s  d e l  mundo. 

La B i b l i o t e c a  nct c u e n t a  c o n  p re sc ip i - t e s to  priiipii-i. 

H a s t a  el momento d e  h a c e r  el p r e s e n t e  e s t u d i o ,  t o d a s  l a s  

a d q u i s i c i o n e s  d e  materiales b i  b l  i1:igrAf ict:~s, sl-in 

e j e c u t a d a s  p o r  el D e p a r t a m e n t o  d e  C o n t a b i l i d a d  d e l  

c o n s o r c i o ,  u p o r  u n a  o f i c i n a  i n t e r m e d i a ,  p e r o  n u n c a  

d i r e c t a m e n t e  p a r  l a  B i b l i o t e c a .  E l  Jefe d e  B i b l i l ~ ~ t e c a ,  

n o  s a b e  c o n  q u e  p r e s u p u e s t c i  p u e d e  c c i n t a r  p a r a  a d q u i r i r  

11x1s mater ia les  y e n f r e n t a r  l o s  otr1:ts g a s t o s .  

D r  a c u e r d o  a n1:irmas i n t e r n a c i o n a l e s ,  e l  p r e s u p u e s t ~ : ~  

p a r a  u n a  b i b l i l i l t e c a  de  edl. . tcacidn s u p e r i o r ,  d e b e  ser d e  

rin 5 a l  &% d e l  tt:~tal d e l  p r e s r i p r i e s t o  i n s t i t ~ i c i l x l n a l .  

Recomendac i~Sn :  D a r l e  a l a  B i b l i o t e c a  d e l  G r u p o  

PRQE, ctn pres t . ipues t i i~  i n i c i a l  d e l  5% d e l  preslippi- test^:^ 



cl:lrresp~:lndiente a c a d a  i n s t  i tuc.il!tn d e l  c1:lnsar c i u .  

10. La automatizacidn: 

Conc l i i s i 6 n :  E17 el momentcl d e  e f e c  tliar el p r e s e n t e  

e s tud i i :~ ,  la  H i b l i ~ : ~ t e c a  d e l  Grupn PROE, n c ~  c u e n t a  c o n  un 

sistema acitl :~matixadii~ qycie p e r m i t a  l i ~ f r e c e r  l o s  d i v e r s c t s  

s e r v i c i u s  c o n  l a  f  l c i i d e z  que se r e q u i e r e .  En la  

a c t ~ . i a l i d a d ,  el c1:tnscirc.ii-1 t i e n e  v a r i a s  e s c u e l a s  d e  

c~:tmer c i c ~ ,  un i n s t i t u t o  p a r a u n i v e r s i t a r i o  y u n a  

l i n i v e r s i d a d  e n  c r e c i m i e n t l -  q u e  tilb1 i g a  a s c i p e r a r  l a  

c a l i d a d  d e  s u s  s e r v i c i o s ,  e s p e c i a l m e n t e  l o s  d e  

b i b l i o t e c a .  

Recctmendacibn:  Qrie l a  B i b l i o t e c a  d e l  Grciptit PROE, 

ad i i ip te  cin sistema a ~ i t s m a t i z a d ~ z ~  p a r a  t r a t a r  l a  

i n f u r m a c i ~ ! i n ,  a c o r d e  a s r i s  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  y 

f u t u r a s .  E l  D i r e c t o r  d e  l a  B i b l i o t e c a ,  se p u e d e  b a s a r  

e n  el a n d l i s i s  e f e c t u a d -  e n  el p u n t o  G. A u t i 3 m a t i z a c i d n ,  

p r e s e n t a d c t  e n  l a  p r~ : tpues t a  d e  este t r aba j i :~ .  

E l  d i a g n d s t i c i i  e f e c t u a d o ,  p r e s e n t a  la  r e a l i d a d  d e  

l a  B i b l i c i t e c a  d e l  G r u p u  PROE, e n  s u s  a s p e c t o s  m á s  

r e l e v a n t e s .  

E l  "Mi:~deli:~ d e  B i b l i ~ : ~ t e c a "  yl ie  se p r e s e n t a ,  e s t d  d e  

a c u e r d ~ z t  a l o s  r e s u l t a d t x i  d e l  d i a y n b s t i c c i  y a l a  

p c l s i b i l i d a d  real d e  l l e v a r l c t  a cabci. 



C:on el  p r e s e n t e  t r a b a j l : ~  se  e s p e r a  q u e  l a  J u n t a  

D i r e c t i v a  d e l  Grrtp~:~ PRRQE y  el D i r e c t ~ : ~ r  d e  B i b l i l - t t e c a ,  

cumprendan  el p a p e l  q u e  j u e g a  l a  H i b l i ~ : ~ t e c a  d e n t r o  d e l  

c r ,  d e f i n a n  p c ~ l i t i c a s  a seg i - i i r  y p l a n i f i q i - t c n  la  

1:trganizacitl~n g e n e r a l  de  ?.a B i b l i ~ : ~ t e c a .  

CI:I~I:I c~:~mplementl:~, este e s t u d i c ~  p r e t e n d e :  

a. S e r v i r  d e  b a s e  p a r a  q u e  se  p u e d a n  l l e v a r  a c a b o  

i n v e n t a r i ~ ~ s  e n  b i b l i o t e c a s  peqi-ieñas, q u e  no  c i ~ a n t a n  con  

el f i c h e r o  t c i p ú g r á f i c o  t r a d i c i c l n a l .  

b. D e s p e r t a r  el i n t e r i - s  e n  l o s  b i b l i ~ - t t e c a r i l : ~ s  p o r  

c r e a r  un "Mlz~del~:~ d e  b i b l i ~ : ~ t e c a  e s p e c i a l i z a d a  p a r a  l a  

e d u c a c i d n  c o m e r c i a l " .  

E n t r e  ] .as  l i m i t a c i o n e s  p a r a  e f e c t u a r  este e s t u d i o ,  

se d e s t a c a n :  

Las f u e n t e s  d e  i n f  lz~rmacill~n resi-il t a r o n  e s c a s a s  y  e n  

a l  gi-incls a s p e c t ~ z ~ s  inc~:~mplrs tas ,  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  

d i f i c u l  t a r ~ z ~ n  l a  o b t e n c i h n  d e  datlzts r e q u e r i d c s .  

En e l  p a í s  h a y  a u s e n c i a  d e  m o d e l o s  d e  b i b l i l - t t e c a c ;  

e s p e c i a l i z a d a s  e n  e d u c a c i ~ ! ~ n  c o m e r c i a l  y d e  b i b l i o t e c a s  

d e  e d u c a c i 1 5 n  super i t z t r ,  est111 d a  tamo r e s u l t a d o  f a l t a  d e  

p a t r t z ~ n e s  a s e g u i r  y p o d e r  r e a l i z a r  c u m p a r a c i c ~ n e s .  

D e b i d o  a qi..le e l  "Mlildelv" a r e a l i z a r ,  e n c i e r r a  un 

cambio  e n  maycir o mencir gradcl ,  e n  t o d o s  10s a s p e c t o s ,  se 

h a c e  necesar i tz t  e s t a b l e c e r  e t a p a s  d e  a j u s t e ,  s i n  e m b a r g o  

p o r  r a z ~ z t n e s  d e  a l c a n c e s  d e  este t r a b a j o ,  no f u e  p o s i b l e  

p l a n t e a r l a s .  
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ANEXO N.1: CUESTIONARIOS 



CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

E l  p r o p 6 s i t o  d e l  p r e s e n t e  c u e s t i o n a r i o  es ~ z ~ b t e n e r  
i n f o r m a c i b n  a c e r c a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  p e r s u n a l  

a d m i n i s t r a t i v ~ : ~  dde l a s  i n r " , t i t c c c i t > n e s  qlce f c ~ r m a n  el Grup~il  
PROE, e n  c u a n t o  a d i f e r e n t e s  s e r v i c i c ~ s  q u e  h a  u t i l i z a d u  

I:I d e s e e  u t i l i z a r  d e  l a  E i b l i u t e c a .  

E l  c u t . s t i u n a r i ~ : ~  se c l z ~ n t e s t a  e n  f u r m a  an6n. ima.  LIDS d a t u s  
s u m i n i s t r a d o s  se  a n a l i z a r d n  e n  f o r m a  g r u p a 1  y 

c ~ ~ i - i f  i d e n c i a l  y c u n t r i b u . i r & n  a l  ,ne.jsram.ic_.nt~il d e  los 
s e r v i c i 1 : 1 5  que u f r e c e  l a  B i b l i ~ z l t e c a .  

Se a g r a d e c e  s i n c e r a m e n t e  s u  cu lab1:1rac i6n .  

A t e n t a m e n t e ,  

L e t i c i a  C a s t r ~ : ~  M u r i l  l o  
B i b l i o t e c a r i a  



I n s t i t u c i 6 n  p a r a  l a  c u a l  1abl:lra. ( M a r q u e  c o n  XS 

1 E s c u e l a  C a s t r l : ~  C a r a z o  
1 E s c u e l a  E c ~ s t ~ i ~ n  
:) I n s t i t i - i t l : ~  d e  Tecnlsl l i tgia  A d m i n i s t r a t i v a  

P u e s t o  que desempeNa  e n  el Grupt:~ PROE 

Nnmbramientcl  e n  el p u e s t o  q u e  d e c e m p e z a .  CMarque c o n  
X .S 

5 T i e m p o  c o m p l e t o  
: T r e s  c u a r t ~ i j s  d e  t i e m p o  
1 M e d i o  t;iemp~:~ 
:) Un c u a r t o  d e  t i e m p o  
> Nombramientcl  p o r  t i c ~ r a s  

T i p ~ : ~ s  d e  s e r v i c i ~ i ~ s  qcce h a  1 - i t i l i z a d o  e n  1 0 s  i : i l t i m o s  
12 meses. CMarq~ie  cúri X:) .  

P r é s t a m o  d e  materiales b i b l i c ~ g r d f i c ~ : l s  a sa la .  
:) P r d s t a m u  d e  ma te r i a l e s  b i b l i ~ : ~ g r A f í c u s  a d ú m i c i l i a .  
:) P r d s t a m ~ i ~  d e  materiales  b i b l i ~ ~ g r d f i c c ~ s  a l a  l z ~ f i c i n a .  
1 P r d s t a m ~ i ~  d e  mater ia les  a u d i o v i s u a l e s  a l a  o f i c i n a .  
:) Q b t e n c i ~ f n  d e  f l i l t úc l sp i a s  d e  material  d e  l a  

B i b l i o t e c a ,  
5 O b t e n c i 4 n  d e  l d m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  d e  mater ial  d e  

l a  B i b l i o t e c a .  
.S L i s t a  d e  d o c u m e n t o s  e n  un Area d e t e r m i n a d a .  

T i p c ~ s  d e  s e r v i c i o s  q u e  e s ta rá  n e c e s i t a n d j z ~  1 0 s  
p r h x i m o s  meses . (Marque  c o n  X :) 

:i P r é s t a m o  d e  materiales  b i b l i ~ : ~ g r A f i c o - ;  a sa la .  
5 P r d s t a m o  d e  mater ia les  b i b l i o g r A f  í c r : ~  a d ~ i ~ m i c i l i c ~ .  
:) P r é s t a m ~ : ~  d e  materiales  b i b l  i l i tgrdf  ic l i ls  a la  o f i c i n a .  
:) Prdstaml:~ d e  mater ia les  accd i l=~v i scca l e s  a l a  o f i c i n a .  
:) Q b t e n c i 6 n  d e  fj:~t~:~cop.ias d e  mater ial  d e  l a  

B i b l i o t e c a .  
5 O b t e n c i ~ f ~ n  d e  l d m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  d e  mater ia l  d e  

la  E i b l i j z j t e c a .  
:) L i s t a  d e  d o c u m e n t c ~ s  e n  un Area d e t e r m i n a d a .  



P a r a  c e n t e s t a r  l a s  p r e g u n t a s  G a 9 ( a m b a s  i n c l u s i v e : ) ,  
u t i l i c e  l a  s i g u i e n t e  e s c a l a :  

l =  ncinca 
zi- u n a  v e z  c a d a  G meses 
3= u n a  v e z  a l  m e s  
4 =  u n a  v e z  c a d a  q u i n c e n a  
5 =  u n a  v e z  pctr s e m a n a  
.: f; ;:id ilr.3 1 rzii; r j  i a s 

G .  T i p u s  d e  ma te r i a l e s  b i b l i t z i g r á f i c o s  q u e  h a  u t i l i z a d o  
e n  1 0 s  i : i l t i r n t i i s  12 meses. (Ctiiloqi.ie e n  el espaci t ia  
c o r r e s p o n d i e n t e  5egi:in e s c a l a  i n d i c a d a ,  un n6merct d e l  
1 a l  G dci aci . ierdo a l a  f  r e c c i e n c i a  ctitn q u e  c i s t e d  
u t i l i z 6  los  ma te r i a l e s ) .  

i 1) Librt i rs  
C :l M s n o g r a f i a s  

? R e v i s t a s  
(: :) D i  c  ci t i inar  ios 
C ? Otrc t  ( i n d i q u e  c u á l ? - - -  - --------- 

7. T i p i x  d e  mater ia les  b i b l i t : ~ g r & f i c t i ~ r 3  qcie i i t i l i z a r á  
1  CIC p r  Ctxim~irs meses. IColrtqcie e n  el e s p a c i c i  
c t i t r r e s p o n d i e n t e  segi:in e s c a l a  i n d i c a d a ,  u n  n1:imero d e l  
1 a l  6 d e  a c i i e r d u  a l a  f rec1 . ienc ia  c o n  qcie 1-isted 
u t i l i z b  l a s  mater ia les? .  

( 1) L i b r o s  
( 1) M~=tnugraf i a s  
t: 11 R e v i s t a s  
t: :) D i c  c i r ~ n a r i t i 1 5  

1 O t r o  ( i n d i q u e   cuál^----------------------------- 

8. 'Tiptifs d e  materiales a u d i ~ i t v i s i ~ a l i i e ;  qi ie  h a  i ~ t i l i z a d a i t  
e n  1 i t s  u l t i m t : ~ s  12 meses. iC~:tloque e n  el e s p a c i a  
cfitr r e sp t : l nd ien te  segi:in e s c a l a  i n d i c a d a ,  i-in n1:imert:t d e l  
1 a l  C5 d e  accierdct a l a  f r e c u e n c i a  cctn q u e  u s t e d  
1 - i t i l i z t t  l t z t s  materiales:) .  

: 3 C a s s e t t e s  
( ? D i a p t ~ s i t i v a s  
( 5 L á m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  
I ? Vide tz t cas se t  tes 
: :) O t u u  ( i n d i q u e  c u á l )  .............................. 



3. Tiplrls  d e  mater ia les  ar i ( - I ic tvis~. . ia les  que 1 - i t i l i z r a r d  
los p r  6xim1:1s meses. (:Clrll~rtql.te e n  el e s p a c i c l  
c1:lr r e s p c ~ n d i e n t e  s e g ~ l n  e s c a l a  i n d i c a d a ,  u n  nbrnertz~ d e l  

1 a l  6 d e  a c u e r d t 2  a l a  f r e c u e n c i a  c o n  q u e  u s t e d  
u t i l i r 6  1125 materiales:). 

C 11 C a s s e t t e s  
C 5 D i a p o s i t i v a 5  
C :) l d m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  

5 V i d e t z l c a s s e t t e s  
( :) Qtrn> ( i n d i q u e  crtA1) ....................... --------- 
10. V a r i e d a d  d e  mater ial  b i b l i ú y r A f i c u  p e r t e n e c i e n t e  a 

u n  m i s m o  tema q u e  h a  11:tcal izadcn e n  l a s  6 1  t i m o s  12 
mesec. ( :Marque X 3  

:) M A s  d e  4 k í t u l c t s  d i f e r e n t e s  pccr tema 
3 4 t i  t u l u s  d i f e r e n t e s  pt:tr tema 
5 3 t i t u l a s  d i f e r e n t e s  p o r  tema 

r: :I 2 t í t u l l : ~ s  d i f e r e n t e s  pclr tema 
C 5 1 t í t u l o  d i f e r e n t e  p o r  tema 

11. I n d i q u e  l a s  f u e n t e s  b i b l i o g r á f i c a s  e s p e c i a l i z a d a s  
q u e  d e s e a r í a  c o n s u l t a r  p e r i 6 d i c a m e n t e  p a r a  
a u t o c a p a c i t a r s e  e n  s u  t r a b a . j u .  

AREA DE ESPECIALIDAD NOMBRE DE P A I S  DE PERIODICIDAD 
L A  FUENTE PROCE- DE RECEPCION 

DENCIA DEL MATERIAL 

12. Raziilnec p a r a  n o  se r  u n  ~ . t s u a r i n  f r e c u e n t e  d e  la  
B i b l i o t e c a  C e n  c a s o  d e  q u e  u s t e d  n o  112 sea ] .  
M a r q u e  c o n  X :  

( :I C~zlmprta 117s l ibr t ic  q u e  n e c e s i t o  
:I P a r a  el desempeRt:~ d e  m i s  l a b o r e s  nt:t n e c e s i t o  

material  d e  l a  B i b l i o t e c a  
(: :I NCI l ~ c a l i z ~ : ~  e n  l o s  f icher t : t s  l a  i n f t 2 r m a c i b n  q u e  

n e c e s i t l i l  
( :) Cúncc t l  t o  c l t v a s  b i b l i c ~ t e c a c  
( :) O t r a  ( I n d i q u e  cui+l:I .............................. 



CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DOCENTE 

E l  p r o p b c i  t o  d e l  p r e s e n t e  c u e s t  i ~ z ~ n a r i o  es o b t e n e r  
i n f ~ : ~ r m a c i Q n  a c e r c d  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e 1  p e r s c t n a l  

administra ti.^^:^ d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  f o r m a n  el Grctpo 
PROE, e n  c u a n t o  a d i f e r e n t e s  s e r v i c i o s  q u e  h a  u t i l i z a d c l  

i 1  d e s e e  u t i . 1 i z a r  d e  l a  B i b l i o t e c a .  

E l  c t - t e s t  i c t n a r i o  se c o n t e s t a  e n  f c ~ r m a  a n b n i m a .  LIZG d a t a s  
s u m i n i s t r a d ~ : t s  se a n a l i z a r & n  e n  f o r m a  g r u p a 1  y 

c ~ : ~ n . f i d e n c i a l  y c ~ z ~ n t r i b i - [ i r á n  a l  r n e . j ~ : ~ r a t n i e n t o  d e  lii~s 
s e r v i c i c ~ s  q u e  r l f r e c e  l a  E i b l i c l t e c a .  

Se a g r a d e c e  s . i n c e r a m e n t e  s u  c o l a b l : t r a c i 6 n .  

A t e n t a m e n t e ,  

L e t i c i a  C a s t r o  M u r i l l o  
B i b l i o t e c a r i a  



I n s t i t u c i 6 n  p a r a  l a  c u a l  1ab1:lra. l M a r q u e  ctztn XS 

S E s c u e l a  C a s t r a  Caraz1:l 
:) E s c u e l a  B o s t o n  
1 I n : > t i t u t t z l  d e  Tecnl:lll:lgía A d m i i 7 i c ; t r a % i v a  

Pcce-;tl:t qcce d e s e m p e E a  e n  el Grccpo PROE 

Nclmbramientc l  e n  el p u e s t a  que d e s e m p e z a .  (Mar qrctr c o n  
X Z .  
.J T i e m p o  c c ~ m p l e t a  
> T r e s  c u a r t o s  d e  t i e m p ú  
1) Meditzt t i e m p o  
> Un c u a r t ~ : ~  d e  t i e m p o  
? NOmbramient t :~  p~:~r h a r a s  

T i p c ~ s  d e  c ; e r v i c i ~ i - 1 s  q u e  h a  1 - i t i l i x a d ~ r ~  e n  1 ~ 1 s  i : i l t i m ~ i - ~ s  

12: meses. 

? P r d c j t a m ~ ~  de  mater ia les  b i b l i o g r á f  ic.sic, a sa la .  
:I Pr&:ntamu d e  materiales  b i b l i o g r b f i c t i ~ r - í  a d u m i c i l i t i ~ .  
:) P r é s t a m c ~  d e  materiales  b i b l  i t :~gráf  i c c ~ s  a l  a u l a .  
:I Pr4s tam1i - I  d e  materiales a u d i ~ ~ v i s ~ . c a l e s  a l  a u l a .  
:I O b t e n c i d n  d e  f c ~ t c ~ c o p i a s  d e  material  d e  l a  

R i b l i l a t e c a .  
:I O b t e n c i h n  d e  l d m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  d e  material  d e  

l a  B i b l i o t e c a .  
5 L i s t a  d e  d o c u m e n t ~ : ~ ~  e n  u n  área d e t e r m i n a d a .  

T ' i p c ~ s  d e  se r  v i c . i ~ : ~ s  q u e  e s t a r d  n e c e s i t a n d o  11:~s 
pr~!~ximt:~s meses . CMarque  c o n  X :) 

:) P r t 3 s t a m a  d e  materiales I - i . ib l . i~sgrdf . i c i l c j  a sa la .  
5 P r é s t a m c l  d e  materiales  b i b l i ú g r á f  i c~:~s a d o m i c i l i o .  
! P r e s t a r n o  d e  materiales b i b l i ~ z ~ g r á f i c o s  a l  a u l a  
3 P r é s t a m l : ~  d e  materiales a u d i ~ : ~ v i s u a l e s  a l  a u l a .  
1) Q b t e n c i 6 n  d e  f t i ~ t u c a p i a s  d e  mater ial  d e  la  

B i b l i c ~ t e c a .  
? O b t e n c i h n  d e  l b m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  d e  mater ial  d e  

l a  E i b l i c t t e c a .  
:l L i i t a  d e  d o c u m e n t a s  e n  u n  drea d e t e r m i n a d a .  



P a r a  c t r t n t e s t a r  l a s  p r e g u n t a -  E, a 9 ( a m b a s  i n c l u s i v e : ~ ,  
u t i l i c e  l a  s i g u i e n t e  e s c a l a :  

1- nc\nca 
.7 - 
& -  u n a  vez c a d a  E meces 
3= u n a  vez a l  m e s  
4 =  u n a  v e z  c a d a  q u i n c e n a  
5 =  u n a  v e z  p i ~ r  s e m a n a  
6- ti~idt-i~i 1t:is d i a s  

E;. T i p ~ z ~ s  d e  materiales b i b l i o g r A f i c o s  qrie Pis i i t i l i z a d o  
e n  l c15  i l \ l t i m ~ ~ s  12 meses. CC~i~laqi..\e e n  e l  e s p a c i ~ : ~  
c o r r e s p c ~ n d i e n t e  seg~: \n  e s c a l a  i n d i c a d a ,  un ncimerú d e l  
1 a l  6 d e  a c u e r d ~ : ~  a l a  f r e c i \ e n c i a  C I : I ~  q u e  i ~ s t e d  
u t i l i z 6  l o s  materiales!. 

(1 5 L i b r o s  
< 3 Manogra f  i a s  
( ! Rev.isZ;as 
< :t D i c c i ~ s n a r i o s  
( 1  O t r o s  ( i n d i q u e  cuAll--.---------- 

7. T i p o s  d e  materiales b i b l i ~ : ~ g r á f i c u s  q u e  u t i l i z a r A  
l o s  p r 6 s i m o s  meses. (C~:~loque  e n  el e s p a c i o  
c u r r t ; s p ~ x n d i e n . t e  segl ' in e s c a l a  i n d i c a d a ,  un  n6merct d e l  
1 a l  6 d e  a c c i e r d o  a l a  f r e c ~ i e n c i a  c o n  q i \ e  c i s t e d  
u t i l i r 3  l o s  mater ia les l .  

( :t L i b r o s  
( :t M ~ s ~ n ~ s g r a f i a s  
: 3 R e v i s t a s  
C 3 D i c c i ~ : ~ n a r i o s  

3 0tr111s ( i n d i q u e  cuAl2--- -e--------------- 

8. 7ip1:ls d e  materiales a ~ i d i ú v i c i . \ a l e c ;  q u e  h a  u t i  l i z a d l s  
e n  lc l s  l'il t imos 12 meses. ( C ~ z ~ l r t q u e  e n  el e s p a c i o  
c l s r r e s p ~ : ~ n d i e n t e  s e g i l n  e s c a l a  i n d i c a d a ,  i.in nilimerú d e l  
1 a l  G d e  a c u e r d c l  a l a  f r e c u e n c i a  c r ~ n  yi-ie c i s t e d  
u t i l i z b  l o s  materiales:) .  

C 3 C a s s e t t e s  
( 3 Diap1: t s i t ivas  
( 5 LAminas t r a n s p a r e n t e s  
( ! V i d e ~ : t c a s s e t t e s  

:) O t r o  ( i n d i q u e  cuAl:) ---------------e---------------- 



i í .T ip lss  d e  rn~iteriale- a~~tJ i t : tv i s l . t a le~> qi-te 1.c-t; i 1 i z a r i  
10s p r  Gximos meses. (C~:tlctque e n  el e s p a c i o  
c t : t r r e s p o n d i e n t e  s e g 6 n  escala i n d i c a d a ,  un  ndmera  d e l  
1 a l  t5 d e  accierdt:~ a l a  f r e c u e n c i a  cl:ln qcie ~ i s t e d  
u t i l i z d  11~1s materiales:). 

? C a s s e t t e s  
I 1) Biapc l s i t ivas  
( ? Laminas t r a n s p a r e n t e s  
C :I V i d e o c a s s e t t e s  

:) Otrl:l ( i n d i q u e  cu.41) ............................... 
1 0 .  V a r i e d a d  de material  b i b l i c t g r A f i c t ~  p e r t e n e c i e n t e  a 

un m i s m o  tema q u e  ha l o c a l i s a d i a  e n  l o s  131 t i m o s  12 
meses. ( M a r q u e  X 1  

[: ! M6s d e  4 t i t u l c l t i  d i f e r e n t e s  pctr tema 
( :) 4 t í t i -~ l~re j  d i f e r e n t e s  p a r  tema 

> 3 t i t u l a s  d i f e r e n t e s  p o r  tema 
< ;I 2 t í t u l u s  d i f e r e n t e s  piar tema 
( 1 i t í t u l o  d i f e r e n t e  pclr tema 

1 1 .  I n d i q u e  l a s  f u e n t e s  b i b 1 , i u g r A f i c a s  e s p e c i a l i z a d a s  
q u e  desearía  c o n s u l t a r  p e r i b d i . c a m e n t e  p a r a  
a c i t i ~ c a p a c i  t a r se  en s1.t t r a b a J c ~ .  

AREA DE ESPECIALIDAD NOMBRE DE PAIS  DE PERIODICIDAD 
L A  FUENTE PRDCE- DE RECEPCION 

DENCIA DEL MATERIAL 

12. D e n t r u  d e l  p r i ~ q r a m a  d e  c l a s e ,  i n c l u y e  u s t e d  el uso 
rJe la  Bibl i1: l teca pcsr p a r t e  d e  112s e s t i . i d i a n t e s ' ? :  



13. Haz~:~nes p a r a  m-I s e r  u n  u s u a r i l : ~  ' f r ~ c ~ i e n k e  d e  la  
H i b l i ~ z t t e c a  e n  castit d e  q u e  u s t e d  no l o  s e a ) .  
M a r q u e  c o n  X:  

C ! Compra 105 l i b r o s  q u e  neces i t l z t  
( I P a r a  e l  dc;sempeíYt:t d e  r n i s  I a b t ~ r e s  nu  n e c e s i t l i t  

material d e  l a  B i b l i o t e c a  
I :) N111 l a c a l i z t : ~  e n  11:ts f i c h e r o s  l a  inft: trmaci6n que 

n e c e s i t o  
i: 1 Cunr;ul  t12 ~ ~ t r a c  b i b l  i a r l t ecas  
: 1) Q t r a  ( I n d i q u e  cudl:) 



CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS 

E l  prliipi!isitcl d e l  p r e s e n t e  cctest i i i inar i i=i  es izibtener  
i n f  o r m a c i  t n  a c e r c a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  p e r s c i n a l  

a d m i n i i z t r a t i v i : ~  d e  l a s  i n s t i t i - t c i u n e s  q u e  f o r m a n  el  Gri-tpcl 
PROE, e n  cuan ti:^ a d i f e r e n t e s  s e r v i c i o s  que h a  u t i l i z a d o  

cl d e s e e  ~ i t i l i z a r  d e  l a  B i b l i o t e c a .  

E l  c c i e c i t i u n a r i u  se c c t n t e s t a  e n  f ~ u r n a  a n d n i m a .  L c i s  datliiri 
s u m i n i s t r a d u s  se a n a l i z a r á n  e n  f o r m a  g r u p a 1  y 

c c l n f i d e n c i a l  y c o n t r i b c i i r $ n  a l  m e j z ~ r a m i e n t c i  d e  l o s  
s e r v i  c i i 3 s  qi-ie i>f r e c e  l a  B i b l  i c l t e c a .  

Se a g r a d e c e  s i n c e r a m e n t e  s u  c o l a b o u a c i t n .  

A t e n t a m e n t e ,  

L e t i c i a  C a s t r o  M c i u i l l c ~  
B i b l i o t e c a r i a  



I n s t i t u c i h n  e n  l a  c u a l  e s t u d i a .  (:Mataque c u n  X!  

$ E s c u e l a  C a s t r u  C a r a z ~ : ~  
$ Esci.cela 81:t:lsttsn 
:) I n s t i t u t o  d e  Tecna l l :~y ia  A d m i n i s t r a t i v a  

T i p o s  d e  s e r v i c i c l s  qi.1~- h a  u t i l i z a d o  e n  11~1s I t l t i m c ~ s  
12 meses. 

S P r é s t a m o  d e  ma te r i a l e s  b i b l i c 1 g r d f i . c o s  a s a l a .  
5 Pr i4s tam1~1 d e  ma2;clrialt;s b i b l  .ililgrdf i c o s  a dclmi c i  1  icl. 
5 Pri4stamc:l d e  mater ia les  b i b l i c c g r A f i c o s  a l  au la .  
3 Pr i4s tama d e  materiales  a u d i ~ : ~ v i s u a l e s  a l  a u l a .  
5 O b t e n c i ~ ! ~ n  d e  f o t o c o p i a s  d e  mater ial  d e  l a  

B i b l  i o t e c a .  
:) O b t e n c i d n  d e  l d m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  d e  mater ia l  d e  

l a  B i b l  i ~ t e c a .  

T i p c ~ s  d e  s e r v i c i o s  q u e  e s t a r d  n e c e s i t a n d o  10s 
prb:~;im12s meses . CMarqr.té? cctn X 1) 

S P r 6 s t a m u  d e  materiales  h i b l i ~ z ~ g r á f i c u s  a s a l a .  
3 Pri4starn1:f d e  materiales  b i b l  ic:fgrdf i c o s  a d c ~ m i c i l  io.  

P r 6 s t a m o  d e  mater ia les  b i b l i o g r d f i c o c  a l  a u l a  
S P r b s t a m ~ : ~  d e  materiales a u d i ~ ~ v i s u a l e s  a l  a u l a .  
1) O b t e n c i d n  d e  f s t o c l ~ ~ p i a s  d e  mater ial  d e  l a  

B i b l i o t e c a .  
5 O b t e n c i d n  d e  l A m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  d e  material d e  

la  B i b l i f i f t e c a .  



P a r a  c o n t e s t a r  l a s  p r e g u n t a s  4 a 7 i a m b a s  i n c l u s i v e ) ,  
u t i l i c e  l a  s i g u i e n t e  e s c a l a :  

1 =  n u n c a  
2 =  una ver c a d a  6 meses 
3= u n a  v e z  a l  mes 
4 =  u n a  v e z  c a d a  q u i n c e n a  
rr ,J= u n a  v e z  p o r  s e m a n a  
6 =  t111:ldas 11~1s d í a s  

4. T i p o s  d e  materiales  b i b l i c t g r á f  i c o s  q u e  h a  u t i l i z a d c ~  
e n  l1:15 C \ l . k i m l : ~ ~  12 meses. SCu113que e n  e l  e s p a c i o  
c o r r e s p c ~ n d i e n t e  s e g 6 n  e s c a l a  i n d i c a d a ,  un n6mercl d e l  
1 a l  6 d e  ac l - ie rd~:~  a l a  . f rec i . i enc ia  ccln q u e  u s t e d  
u t i l i z 6  l o s  materiales:). 

( :) Librizts 
i ! Monoora f  i as  
i 1 R e v i s t a s  
I 5 D i c c i e n a r i s s  
( :) O t r o s  ( i n d i q u e  c t i á l 5  -----------.----------------- 

. Tip~z i s  d e  materiales  b i b l i i i g r A f i c i ~ ~ s  q u e  u t i l i z a r á  
1 0 s  p r d x i m o s  meses. ( :Co loque  e n  el  e s p a c i o  
c l ~ r r e s p u n d i e n t e  s e g b n  e s c a l a  i n d i c a d a ,  un  n~lirnerlzl d e l  
i a l  G d e  a c u e r d i ~  a l a  f r e c u e n c i a  c o n  q u e  u s t e d  
u t i l i z 6  lsc materiales:) .  

S :) L i b r o s  
C Z M i ~ n o g r a f  iiis 

:) R e v i s t a s  
i :) D i c c i o n a r i o s  
i :i O t r i 3 s  ( i n d i q u e  c ~ i á l : )  ---------.-----------e-- 

6. T i p i ~ s  d r  materiales a u d i u v i s i - r a l e s  qcie h a  ~ i t i l i z a d o  
e n  11=e t S l t i m 1 3 s  i2 meses. (Ct:ilc~que e n  e l  e s p a c i o  
c ~ ~ ~ r r e s p ú n d i e n t e  seg11in e s c a l a  i n d i c a d a ,  u n  n~:imero d e l  
1 a l  G d e  a c u e r d u  a l a  f r e c u e n c i a  c o n  q u e  u s t e d  
i - r t i l i z h  11:ts materiales:) .  

C 5 C;assettes 
( :) D i a p a s i t i v a s  
i :) L á m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  
C :) V i d e i z ~ c a s s e t t e s  
C 5 O t r e  ( i n d i q u e  cuAlT ---- --------.-------------- 



7. Tip1:ss d e  materi.ales a u d i ~ : ~ v i s u a l e s  q u e  I - i t i l i z a r á  
1  I:IS p r  t :I; irnos meses. iC1i11clqiie e n  e l  e s p a c i o  
c u r r e s p ~ ~ ~ n d i e n t e  s e g ú n  e s c a l a  i n d i c a d a ,  un nCimera:~ d e l  

1 a l  t? d e  a c c i e r d ~ : ~  a l a  f r e c i . i e n c i a  cli~n q u e  i-isted 
u t i l i z ~ S  1c1s materiales].  

( :) C a s s e t t e s  
( 5 D i a p o s i t i v a s  
C 1 L á m i n a s  t r a n s p a r e n t e s  
( 3 V i d e o c a s s e t t e s  
( :) O t r c ~  ( i n d i q u e  cudll------.------------------------- 

8. V a r i e d a d  d e  material  b i b l i c l g r á f  i c ~  p e r t e n e c i e 1 7 t e  a 
un m i s m ~ : ~  tema q u e  h a  l u c a l i z a d ~  e n  1c1s a l t i m o s  12 
mesesi. ( M a r q u e  X:) 

( 1 Más d e  4 t i t u l a s  d i f e r e n t e s  p o r  tema 
:) 4 t í t c i l c ~ s  d i f e r e n 2 ; e s  p~:~r tema 

( 5 3 t í t u l o s  d i f e r e n t e s  p o r  tema 
( :) 2 t í t u l u s  d i f e r e n t e s  p o r  tema 
C 1) 1 t í t u l o  d i f e r e n t e  p o r  tema 

'3. Areas e n  l a s  q u e  r e q u i e r e  c u n s u l t a r  material 
b i b l i ú g r á f  i c ü  d e  l a  B i b l i u t e c a .  ( M a r q u e  c~:tn X:) . 

AREA FRECUENCIA DE . S U  USO 
A l t a  Media Ea. ja  

:) A d m i n i s t r a c i ~ S n  
( .') C 1 ~ m p u t a c i 6 n  
< :) I n g l é s  
( :) S e c r e t a r i a d o  
( 5 O t r a  ( . ' i n d i q u e  cuAl:) ............................... 



10. R a r ~ r t n e s  p a r a  n o  se r  1-in c i s c i a r io  f r e r c i e n t e  d e  l a  
B i b l i o t e c a  ( e n  r a s o  d e  q?ie 1-isted n o  11~1 seaal. 
Marque  c o n  X: 

f :) Compr~:~ l o s  l i b r o s  q u e  n e c e s i t o  
( :) P a r a  el d e s e m p e ñ ~ : ~  d e  m i s  l a b o r e s  n o  n e c e s i t u  

material d e  la  B i b l i l : ~ t e c a  
< :) No 11:tcal izo e n  l o s  f i c h e r o s  l a  inf1:trmaribn q u e  

n e c e s i t o  
I 1) Cctnsul  ti2 c t t r a s  b i b l i o t e c a s  
(: 5 Q t r a  ( I n d i q u e  cuAl:) --e ---- 

11. En c a s o  d e  q u e  se b r i n d a r a  el s e r v i c i i 2  d e  p r é s t a m o  
a d m i i l i  d e  llils materiales b i b l i o g r á f i c c l s ,  
i n d i q u e  e n  l a  c a s i l l a  c o r r e s p o n d i e n t e ,  el uso q u e  
u s t e d  1 ~  d a r í a  a este s e r v i c i c i .  ( m a r q u e  c o n  XS 



ANEXO N. 2: HOJA CON FORMATO ESPECIAL PARA EL INVENTARIO 

DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO 



INVENTARIO DEL MATERIAL HIBLIOGRAFICQ 
BIBLIOTECA GRUPO PROE 

CASA CANTID. EDITORIAL 

I 



ANEXO N.3: HOJA CON FORMATO ESPECIAL 

PARA EL INVENTARIO DEL MATERIAL 

AUDIOVISUAL 



INVENTARIO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL 
BXBLXCITECA GRUPO PROE 

XNSCR CLASIF. MATERIAL 

1 

N. 1 CANTID. 



ANEXO N.4: REGLAMENTO DEL COMITE PERMANENTE 

DE CEL.ECCION DE MATERIALES EñELIOGRAFICOS 

Y AUDIOVISUALES DE L A  BIBLIOTECA DEL 

GRIJPO PROEIIUCACION 



REGLAMENTO DEL COMITE PERMANENTE DE SELECCION DE 

MATERIALES BIBLIOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES DE LA 

BIBLIOTECA DEL GRUPO PROEDUCACION 

Articulo 1: El C o m i t d  P e r m a n e n t e  d e  S e l e c c i 6 n  d e  

Materiales E i b l i u g r d f i c o s  y A u d i c ~ v i s u a l e s  d e  la  

B i b l i o t e c a  d e l  G r u p o  P r ~ : ~ e d u c a c i ~ ! ~ n ,  q u e  p a r a  l o s  e f e c t o s  

d e  este R e g l a m e n t o  se s e g u i r d  1 l a m a n d a  C u m i t é ,  t e n d r &  

como f u n c i o n e s :  

a. E v a l u a r  l as  s ~ : ~ l i c i t u d e s  d e  a d q u i s i c i d n  d e  

materiales b i b l i l z ~ g r d f  i c o s  y a c i d i l i l v i s u a l e s ,  e n v i a d a s  p o r  

l a s  d i f e r e n t e s  i n s t i t u c i c ~ n e s  q u e  f ~ z ~ r m a n  el  G r u p ~ : ~  

P r ~ : ~ e d u c a c i b n .  

b. S e l e c c i o n a r  el material b i b l i o g r d f i c o  y 

a c i d i ~ : ~ v i s u a l ,  q u e  se c ~ i l n s i d e r e  n e c e s a r i l r ~  p a r a  s1.i 

a d q u i s i c i d n .  

C. A u t ~ i l r i z a r  l a  a d q u i s i  c i d n  d e  material  

b i  b l  i ú g r d f  i c o  y a u d i ~ ; l v i s c t a  l .  

Articulo 2: E l  C o m i t é  e s t a r& f o r m a d o  p o r  l o s  

s i g u i e n t e s  m i e m b r o s :  

E l  D i r e c t o r  d e  la  B i b l i ~ : ~ t e c a .  

E l  D i r e c t o r  a c a d é m i c l i ~  d e  la  U n i v e r s i d a d  

L a t i n o a m e r i c a n a  d e  C i e n c i a s  y T e c n o l c ~ g í a .  

Un r e p r e s e n t a n t e  d e  la E s c u e l a  C a s t r o  C a r a z o .  



Un representante de la Escuela P~:~stün. 

Un representante del Institutci de Tecnnlogía 

Administrativa. 

Un representante de la Escuela C~xnercial de 

Occidente. 

Un representante de la Escuela de Comercio y 

Administraci6n. 

Un representante de la Universidad Latinoamericana 

de Ciencias y Tecnología. 

Articulo 3: El Comité psdr& ser ampliadc~ con un 

representante por cada nueva institucihn que se una al 

Grupo ProeducaciJn. 

Articulo 4: Los representantes ser&n nombrados por 

cada institucihn, p~z~r un perí~zid~:~ de un año. Plzldrán ser 

reelectas si la institucidn que representan asi lo 

decide. 

Articulo 5: El Cc1mit6 tendr& comlzl Coordinadc~r al 

Directlz~r de la Biblioteca. 

Articulo 6: El Comité contará con un Secretario de 

Actas. Este puesta serA dei;empeñadl:l p ~ ~ r  i.in~it de los 

miembros, quien ser& electo par simple mayoría, entre 

10s integrantes del CcimitB. El Director de la 

Biblioteca, nc~ pcldr& f~ingir en este cargcl. 

Articulo 7: Las funciones del Cclúrdinador sevan: 

a. Presidir las reunic~nes. 

b. Hacer la agenda del día. 



C .  Ct:lnvocar a r e u n i u n e s  o r d i n a r i a s  Y 

e x t r a o r i d n a r i a s .  

d .  Asesorar a l  Ccimitd e n  el c a m p o  t d c n i c t : ~  r e s p e c t o  

a: c a s a s  e d i t t : i r i a l e s ,  t í tu1t : i s  d e  document t :~s ,  y t i p o s  d e  

materiales b i b l i o g r A f i c n s  y a u d i o v i s u a l e s .  

e. 1nfi:irmar a l  Cc imi t4  a c e r c a  d e l  material e x i s t e n t e  

e n  c a d a  drea. 

f .  C u m p l i r  o t r a s  f u n c i c t n e s  q u e  el C o m i t é  le  

d e l e g u e .  

Articulo 8: Las f u n c i o n e r ;  d e l  D i r e c t o r  A c a d & m i c u  

c ,erAn:  

a. A s e s o r a r  a l  C o m i t é  r e s p e c t o  a l  v a l c i r  c u r r i c u l a r  

q u e  d e b e n  t e n e r  l u c  materiales b i b l i o g r A f i c u s  y 

a u d i c i v i s u a l e s .  

b. I n f o r m a r  a l  C o m i t é  s o b r e  e l  e s t a d o  c c i r r i c c i l a r  d e  

l a s  d i f e r e n t e s  i n s t i t i - i c i o n ~ s  q u e  ft i trman e l  Gr~-ipiit 

P r i i t e d c i c a c i d n .  

c .  C u m p l i r  tzttras f u n c i o n e s  q u e  el  Ct>mit& le  

d e l e g u e .  

Articulo 9: L..as f u n c i . o n e s  d e  l o s  r e p r e s e n t a n t e s  

s e r A n :  

a. R e c o p i l a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  mater ia les  

b i l h i o g r d f i c u s  y a u d i i ~ v i s u a l e s  d e  l a  i n s t i t u c i h n  q u e  

r e p r e s e n t a n .  

b. E l e v a r  a n t e  el C i i m i t é  l a s  s i t l i c i t u d e s  r e c i b i d a s  

d e  s u  i n s t i t ~ . i c i i ! ~ n  e n  o r d e n  d e  p r i l i t r i d a d e s .  



c .  C i - impl i r  o t r a s  f i i n c i o n e c ;  q u e  e l  Cl:tmité les 

d e  1 egcie. 

Articulo 10: Las f u n c i o n e s  d e l  S e c r e t a r i o  d e  A c t a s  

sc-r An: 

a. L e v a n t a r  el A c t a  d e  c a d a  s e s i b n .  

b. Dar l e c t u r a  a l  a c t a  a n t e r i o r  e n  c a d a  r e u n i d i n ,  a 

f i n  d e  q u e  se a p r c i b a d a .  

c .  T e n e r  a l  d í a  el L i b r u  d e  a c t a s .  

d .  C u m p l i r  o t r a s  funci t : tnes  q u e  el C o m i t é  le  

d e  1  egcie .  

Articulo 11: E l  C o m i t é  t r a b a j a r a  d e  l a  s i g u i e n t e  

m a n e r a :  

a. Se r e u n i r a  u n a  v e z  p o r  s e m a n a  e n  f o r m a  

~ z a r d i n a r i a ,  e n  la  B i b l i o t e c a ,  e n  h t z ~ r a s  h A b i l e s  d e  

o f i c i n a .  

b. C e  r e u n i r a  e x t r a o r d i n a r i a m e n t e  a s c t l i c i t u d  

d e b i d a m e n t e  . j u s t i f i c a d a  p o r  p a r t e  d e  u n a  d e  SLI!P 

m i e m b r o s .  

c.  f luc~rum:  p a r a  q u e  h a y a  q u o r u m ,  d e b e r a n  e s t a r  

p r e s e n t e s  l a  m i t a d  m á s  u n o  d e  s u s  m i e m b r ~ : ~ s .  

d .  S u s t i t u t o s :  l o s  m i e m b r o s  d e l  Ctztmité p u d r a n  

n o m b r a r  u n  s u s t i t u t o  p a r a  q u e  los  r e p r e s e n t e n  e n  l a s  

r e u n i o n e s ,  e n  castzt d e  a u s e n c i a  j u s t i f i c a d a .  

e. C a d a  m i e m b r o  d e l  C~:tmité p111drA t e n e r  u n  máxim~zt d e  

t r e s  (3:) a u s e n c i a s  i n . j u s t i f i c a d a s  a l as  r e u n i o n e s .  



Si llega a tener m & s  de tres ausencias, deber& ser 

sustituidt~t ctztmu miembro ptz~r el rest~zt del perit:tdt:t, para 

1il cual se notificar& a la institucidn que representa. 

f. Las solicitudes elevadas ante el Cúmitd, se 

evaluarán y se decidirá por simple mayúría la 

autorizacit5n de la adquisicibn de ñ. material 

biblisgr&fico y audiúvisual. 



RESUMEN 



RESUMEN 

El Prc7yectt~ se desarr~slla en la Eiiblit=iteca del 

Grupo Proeducacibn (;Grup~:~ PROEI. Este Grupo es un 

ct:~nsl:~rcio fctrmad~:~ por las siguientes instituciones 

educativas: Escuela Castrca Carazo, Escuela Boston, 

Institcito de Tecnlslt~gía Administrativa C ITEA), 

Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnología 

(:ULACIT>, Escuela Cumercial de Occidente y Escuela de 

Cclmer cio y Administraci4n. 

Se excluyeron de este estudia las dos 6ltimas. 

Antecedentes tedricas y practicas: 1zIfrece una 

reseña histbrica y situacit!tn actual de la Escuela Castro 

Carazo, Escuela Boston e ITEA. Se presenta una 

síntesis de la creacit!tn de ULACIT. 

Se analiza qu4 es una biblioteca especializada y 

q1-16 es una biblioteca universitaria; la organizaci6n de 

cada una, la dependencia de ésta de acuerdo a la 

~~rganizacittn de la institl.icillln a la cual pertenezca y a 

los diferentes recursos ron que cuente internamente. 

Dentr~il de 112s recurslijs se e:/;ponen: f inancierlijs, 

planta f isica y bibliogrdf icos. Los recursus humanc~s de 

cada tipct de biblioteca, son tratados en puntos aparte. 



Los objetivos generales del estudio son: 

a. Diagn t : t s t i ca r  Ia ~i i t i - tac i . r Jn  d e  l a  b i b l i o t e c a  que 

b r i n d a  s u s  s e r v i c . l o s  a l a s  i n c t i t u c i l i l n e s  d e l  Gritptif PROE. 

h. Prfipclner un m o d e l o  d e  bib1ir : t teca p a r a  l a s  

i n s t i t u c i a n e c  d e l  Grupfif PROE. 

Objetivos específicos: 

a. l. I n d i c a r  l a  c a n t i d a d  d e  material b i b l i ~ g r d f  i c f :~  

e i / ; i c i t e n t e  e n  l a  bit3lir: l teca e n  1 . a~ ;  d i f e r e n t e s  d r e a s .  

3 . :  I n d i c a r  l a  c a n t i d a d  d e  material  a u d i ~ : ~ v i c u a l  

e x í s t e n t e  e n  l a  b i b l i c t t e c a  e n  l a s  d i f e r e n t e s  d r e a s .  

a .  D e t e r m . i n a r  l a  c a n t i d a d  d e  u s u a r i a s  d e  c a d a  

i . n s % i t u c i ~ ! t n  de l .  Grupl:~ PROE q u e  se a t i e n d e  p o r  m e s  e n  l a  

h i b l  . i t ~ % e c a .  

a . 4 .  D e t e r m i n a r  l a s  n e c e s i d a d e s  r ea les  y 

p ~ i ~ t e n c i a l e c i  d e  los  us imr i l i l s  d e  l a  b i b l i o t e c a ,  

p e r t e n e c i e n t e s  a l a s  d i f e r e n t e s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  G r u p c ~  

PROE. 

a.5. D e f i n i r  e n  c u a n t o  a l a  b i b l i c t t e c a :  

- R e c u r s o s  humanos  c a n  q u e  c u e n t a .  

- E s p a c i a  f í s i c o  q u e  t i e n e  a s u  d i s p o s i c i ó n .  

- Los s e r v i c i o s  q u e  t:lfrece. 

- Recuru?c:~s f i n a n c i e u c t s  q u e  i ~ t i l i . z a .  

b. l .  D e t e r m i n a r :  

- E l  t i p o  d e  materiales  b i . b l i ~ : ~ y r d f i c ~ : ~ s  y 

ai..td.ic~v.iu?tialec c j i i e  n e c e s i t a  l a  b i b l i o t e c a  d e l  G r u p a  PROE. 



.- R e c i - i r c , ~ ~  .fíi3ictzt?i aijecl..iadcts p a r a  el f~..innc.it:tnamientl 

t!tpt$.mt:t de  l a  b i b l i t 3 t e c a .  

- R e c u r s o s  humantzts ct:tn q u e  d e b e  ctztntar l a  

b i b l  i tz t teca.  

-.. Reccirs~i lc  f i r . l a n c i e r o s  reqcieri.dt:ls p a r a  un bl..ten 

f i - t nc i c tnamien to  d e  l a  b i b l i o t e c a .  

- 5 ; e r v l c i i t s  q u e  d e b e  o f r e c e r - .  

Procedimiento metodoldgico: 

E l  t r a b a j m  es u n a  i n v e s t i g a c i b n  d e s c r i p t i v a  d e  l a  

s i t u a c i b n  a c t u a l  d e  la E . i b l i u t e c a  d e l  G r u p o  PROE. 

S f - t j e t n s :  Las u n i d a d e s  m u e s t  ra l  es d e l  est ~ t d i . 0  sctn -- 
l t z t s  indiv.idut:ts q u e  cumpsnen  l a  pt:tblacihn d e  c a d a  e s t r a t c t  

C i n s t i t u c i h n l  p e r t e n e c i e n t e  a l  Grupct PROE, e n  S a n  J o s é ,  

a j u n i o  d e  1988 .  

L-1% e s t r a t o s  p o r  i n s t i t c i c i h n  s a n :  E s c u e l a  Castr t -7 

C a r a z o ,  E s c c t e l a  Eostoi.1 e ITEA. 

Las c a t e g t z t r i a s  d e  l a s  u n i d a d e s  m u e s t r a l e s '  s o n :  

p r u f e s s r e s ,  p e r s c t n a l  a d m i i - t i s 2 ; r a t i v o s  y alctmntz~s. 

Se o b t u v t ~ t  u n a  m u e s t r a  d e l  25X d e  l a  p o b l a c i d t n  d e  

c a d a  c a t e g ~ z ~ r  i a .  

M é t o d o  d e  s e l e c c i h n :  l a  e s t r a t i f i c a c i 6 n  se h a c e  

p a r a  a g r u p a r  l a s  u n i d a d e s  m u e s t r a l e s  e n  c o n . j ~ - i n t o s  

kii:tmtztgénel:lc d e n t r o  d e  e s t r a t o  y t ~ e t e r c l g é n e c t s  e n t r e  

e s t r a t o s .  D e  es ta  m a n e r a  se a u m e n t a  l a  p r ~ - c i s i t ! t n ,  es 

d e c i r  :<e r e d u c e  el tamaEt:t d e  l a  v a r i a n c i a .  



Se ~ l s t l ~  u n a  s e l e c  c i t t n  ccln un  tamañt:~ p o r  r e n t ~ . . t a l n t e n t e  

ig i - ta l  p a r a  c a d a  c a . t e g t > r í a  [ :25%:) ,  c o n  Ltna s e l e c c i l l l n  a 

j « i  c i1~1 d e  e x p e r t o .  

Fcten t es: se c i t a n  e n t r e  o t r a s ,  material  

b ib l i l 5g rd f i c1 : l  y ~ a u d i ~ i ( v i s r t a l  d e  l a  b i b l i l : ~ . t e c a ,  r e s i . t l t a d ~ : ~ s  

d e  ].as e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  por m e d i a  d e  c u e s t i . a n a r i a s  

ql-te se ap1icarl: ln a 1 ~ 1 s  d i f e r e n t e s  t i p c l s  d e  i.tst..tarit:is. 

Variables: Se a n a l i z a n  n u e v e  v a r i a b l e s ,  e n t r e  l a s  

q u e  se d e s t a c a n :  

- C a n t i d a d  d e  m a t e r i a l .  bib1it:lgrdfic~:l e n  d i f e r e n t e s  

materias. 

- C a n t i d a d  d e  u s u a r i o s  d e  c a d a  i n s t i t u c i h n  

a t r n d i d c r s  p ~ i r  t n e s .  

- Perc;clnal clcce l a b c t r a  e n  l a  B i b l i u t e c a .  

- Espac i t :~  f í s i c u .  

- R e c u r s o s  f i n a n c i e r c t s .  

Instrumentalizacibn: 

I n c l u y e  el a n e t l i s i s  d e l  c u r r i c i . t l ~ i m  d e  l a s  

d i . F e r e i . ~ % e s  c a r r e r a s ,  material b i b l i 1 3 g r á f i  c o  Y 

aud i i i v i~31 . i a l  e x i s t e n t e ,  p e r s o n a l  q ~ t e  lablztra,  p l a n t a  

f í s i c a  qi-te u t i l i z a  l a  H i b l i u t e c a ,  b l i i l e t a s  ql..te l l e n a r c l n  

l o s  u s u a r i o s ,  e n t r e  ~ :~t ros .  



Propuesta: 

Se p r e s e n t a  cam~:t p r ~ p u e ~ t a  un Mt:tdel1:1 d e  b i b l i o t e c a  

p a r a  e l  Grcipc~ PROE, q u e  c c ~ n t e f n p l a  l a s  s o l i - i c i o n e s  a lc l s  

d i f e r e n t e s  p r o b l e m a s  de c a d a  v a r i a b l e  e s t u d i a d a ;  i n c l u y e  

1.i1-1 p l a n u  p a r a  l a s  i n s t a  l a c i t i ~ n e s  .f isi c a s  a d e c c i a d a c .  S e  

p r a p o r l e  c r e a r  u n a  b i b l i o t e c a  d e  edi-icacic'tn c i . i pe r io r .  

Conclusiones generales: 

E n t r e  l a s  c o n c l u s i o n e s  g e n e r a l e s  se d e s t a c a n :  f a l t a  

d e  prescip1.icistli1, p l a n t a  f í s i c a  i nadec l - i ada ,  e s c a s e z  d e  

p e r s c ~ n a l ,  materi.al b i b l i o g r d f  i c o  y ac id ic lv is~ . ia l  

i n s u f i c i e n t e .  

Recomendaciones: 

A l g u n a s  d e  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  s o n :  d o t a r  a l a  

b i b l i o t e c a  d e  un  p r e s u p u e s t o  mín imo  d e l  5% d e l  

p r e s u p u e s t o  de c a d a  i n s t i t u c i d n  d e l  c a n s o r  c i o ,  c r e a r  un 

c o m i t é  d e  s e l c c c i 6 n  d e  materiales  b i b l i o g r d f i c ~ z ~ s  y 

a u d i . o v i s u a l . e s ,  ampl  l a r  s u s  i n s t a l a c i ~ 1 n e s  f í s i c a s  c o n  el 

plan111 p r a p l - i e s t o  y nr lmbrar  fnds pers i i~ i - ia l .  


