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1. INTRODUCCION

1.1. El problema y su importancia

1.1.1. Fundamentaciones ecoldégicas

En los iltimos afios, el tema acoldégico o
conservacionista ha tomado un auge inusitado. Este
inesperado interés en la conservacién de nuestro ambiente, ha
sido motivado por una serie de hechoe vy circunstancias
preccupantes: contaminacién por "smog ", residuos no
biodegradables, destruccién de la capa de ozono, residuos
nucleares, deforestacién y agotamiento de las tierras entre
otros. De todos ellos. ninguno debe escapar a la continua
atencién de los gobernantes y lideres mundiales, para que se

tomen las medidas correctivas oportunas.

La ecologia no es una ciencia tan nueva como podria
creerse. Sus origenes se remontan al siglo pasado. Desde
esa época, puede ubicarse el surgimiento de una preocupacidn
del hombre por la conservacién del ambiente en que debe
desarrollar sus actividades y en el que debe convivir con
todas las deméds especies, vegetales y animales, gque pueblan
el planeta. Es en esa misma época en que se define
etimoldégicamente el término, cuando alrededor del afioc 1860,
el zodlogo francés Geoffrey St. Hilaire propusc el término de
etologia para lo que hoy conocemos como ecologia (Wille,
1983).

Sin embargo, en 1867 el bidlogo alem&n Ernst Haekel
definiéd y usé por primera vez la palabra ecologia. La
influencia de Haekel, evitéd que el término etologia tuviera
aceptacidén. Mas adelante la palabra etologia se usé en una
forma més restringida. para referirse uUnicamente al estudio
del comportamiento animal (Wille, 1983). En términos
generales, la ecologia puede definirse como la biologia del

medio (Odum, 1977). El mismo autor que suministra la simple



definicidn anterior. ahonda mé&s en el término y afirma que: la
ecologia es "al estudio de las relaciones de los
organismos © grupos Jde organismos con su medio, o la
clencia de las relaciones que [fIigan [fos organismos vivos

3 su moedio” [Odum. 1977, cltado por Wille, 1983, p.d41).

La scologia resulta una ciencia compleja. No en wvano
nuestro ambiente es complejo. Simplificando, la unidad
fundamental de la ecoclogia e=s el ecosistema, el cual =e puede

definir como:

una wunidad gque incluye la totalidad de los

organlsmos de una droea de terminada o
comunidades bidticas). comoa tambidn su ambiente
abidtico. Ambos astdn Intimamantse

relacionados., y cads uwuno influye sobre el olfro
para la conservacidm de [z vida (wWille, 1983,
£ 437,

1.1.2. Progreso, deforestacidn y efectos ambientales

Lo mas interesante para fines de este estudioc, es la
relacidén manifiesta y vital que existe entre los seres vivos
v su ambiente, y la influencia reciproca que determinan la
posibilidad de la conservacidén de la wvida: mas espacifico

atn, interesa la relacidn existente entre hombre-bosque.

Desde gue el hombre existe, ha tenido relacidn directa
con sl bosque. La influencia del bosque ha sido determinante
en &1 desarrollc de la gran mavoria de civilizaciones de las
que <= ha tenido noticia. El bosque ha brindade al hombre
medios para su subsistencia, a través de gran wvariedad ds
productos extraidos de losg arboles. Z2in embargo. el hombre

se ha limitado a explotar, talar. gquemar. oclvidando que lo=

recursos forestales nce son  inagcotables, a pesar de sger
renovablss. Podria plantearse la predgunta: ies el usco
racional dsl bozgque una posgibilidad real o golamente una

[
ot

opia?



Segtn Wille (1983, p.199):

Jos pocos grupos humanos que se han adaptado
residir eoen uwun medio selvidtico Jlo hacen eon
perfecta armonila & JIntimidad con el bosgue. sin
causar ningdn desbalance., como lo harfan otros,
quemande y cortando la selva. Si bien ellos
Lforman peguelfos claros para sus cultifvos, estos
son luego abandonsdos y pronto el bosgue los
reclama sin sufrir daffo alguno.

Sin embargo, en la prdctica la historia demuestra que la
mayoria de las civilizaciones no han actuado asi. Es
evidente que la destruccidén del recurso forestal ha sido
inherente al progreso del hombre. Segun Asimov (1981),
paraddéjicamente los avances tecnoldégicos han evitado la
conservacién adecuada de los recursos naturales, ya que cada
nueva invencidn o avance tecnoldégico acrecentaba las
necesidades de energia; por ejemplo, para fundir cobre vy
estafio se necesita calor, lo que conducia inevitablemente a

la corta de 4drboles para obtener lefia.

Esta situacidén no ha cambiado con el paso del tiempo.
Por el contrario, segin el mismo autor (Asimov, 1981), el
aumento de la poblacidén y el desarrocllo de tecnologlias méas
avanzadas, han provocado como regla general, que los bosques
localizados en las proximidades de los centros humanos de
civilizacién, desaparecieran. La situacidén empeora cada dia,
al punto que se afirma que 1la destruccién de loé bosques
tropicales es uno de los mayores problemas que enfrenta 1la
humanidad en el campo social. econdmico y de medioc ambiente

(Salas., 1992).

Entonces, es el progreso de la humanidad 1lo que ha
llevado a la actual situacidén de retroceso de los bosques.
Tanto es asi, que parece inevitable concluir gue se impone un
axioma: a cuanto mayor progresc, mayor destruccidén de los
recursos naturales. Cush (1987, p.3—-4) apoya esta conclusidn

cuando afirma que:



estas junglas. en wuna é&pocsa. dominaron las
regiones ecudaloriales de cCeniro y Sudamerica,
Africa central y el Sudeste Asidtico. En la
actualidad, aungue todavia desempeidan un papel
Importante en estas regiones, las selvas han
tenido gque eoenfrentarse &8 enormes proyecrlos de
construccidn. cientos de miles de kilomerros
cuadrados se lhan perdido. y en su mayorlfa, se
fhan convertido en desiertos. & travds de
esfuerzos bilen Intencionados para hacerlss
lospritalarias.

Anteriormente se analizd la importancia vital que tiene
la interrelacidn de los seres vivos con su ambiente, para la
supervivencia del planeta. Es evidente que la destruccidén a
la que se ha sometidoc a los bosques, debe tener algiin efecto
sobre el medioc ambiente. Para empezar, citandoc a Cush (1987,
p.3) tenemos que “Ycuando los Srboles se eliminan de un
bosgues. la calidad del alire J 2 los pPatrones

climatoldgicos s afectan. ”

Entonces, la primera evidencia de un efecto negativo se
da en el clima. Esta interferencia en los patrones
climatoldgicos del planeta se ha dado., practicamente, a
través de toda la historia de la humanidad., sin embargo se ha
acelerado enormemente en los ultimos afios. Sagan (1985,

pP-134) lo explica de la siguiente manera:

durante miles de afos lJos hombres con cambios
en el eoefecto de JInvernadero y en ol albedo.
s0lo han conseguido perturbar la remperatlurs
global de la Tierra un grado aproximadamente.
aungue si sigue el ritmo actual de guema de
combustibles rosiles y de destruccion de 1los
bosgues Vv Praderas podremos cambiar za
temperatura de la Tierra un grado mids., eon Ssdlo
un siglo o dos.

Ademdas de los efectos puramente climatoldgicos, la
destruccidén de los bosques tropicales tiene un efecto directo
en las condiciones de wvida de mas de mil millones de

personas que habitan estas regioneas (Salas, 1992). El mismo



autor =sefiala que la deforestacidn de los bosggques tropicales
provoca la liberacidn de hasta 2.500 millones de toneladas
anuales de carbdn en la atmdsfera, comparado con  5.000
millones de toneladas provenientes del usc de combustibles
fésiles. contribuyendo en gran manera a la c¢reacidén del
efscto invernadero y al gradual aumento de la temperatura del

air=.

cHasta dénde nos pueds conducir asta destructiva
cenducta? Muevamente Sagan (1985) es claro cuando afirma que
la humanidad ha perturbado el planeta de un modo serio vy
contradictorio y =se pregunta si realmente existe el peligro
de empujar el ambiente de la Tierra a las elevadas
temperaturas de Venus o a las heladas condiciones de Marte,
donde la vida es prdcticamente imposible al menos tal y como
la conocemos. Sagan no tiene una respuesta a sesta pregunta.
Log andlisis comparativos del clima global de la Tierra con
otros mundos, se sncuentran en suse primeras fases de
desarrollo y en nuestra ignorancia, continuamos contaminando
la atmdsfera vy ~“gbrillantande sf terrence’” (Sagan, 1985,
p.103). =in conocer a c¢iencia cierta las consecuencias que

e=sta conducta nos puede acarrear a largo plazo.

Es evidente gque la inteligencia vy la capacidad del
hombre para generar progreso., no han impedido gque en sus
afanes de mayor comodidad, destruya el ambiente en que vive.
La clave esta en saber cémo se utilizaran estas capacidades
en el futuro cercano. La giguiente c¢ita de Sagan (1985,
p.103), resulta slocuente:

Nuestra Inteligencia yp nuestirs tecnologlfs nos

fan dade poder psra sfecliar el clims. £Cdmo

utilizaremos este poder? IZEstamos dIispuestios A

tolerasr J[fa Ignorancla y J[fa complacenclirs an

Feuntos gque alfectan a toda [a familia humana?
sValoramos por encima del bHienestar de 1a

Tierra las ventajsds a corto plazo? S0
LEeNSAremnos =774 escalas MIYOres de rriempo.
preocupdndonos poer nuestros Hijos ¥V bor



nuestros nfetos, Intoentando comprender ) 4
proteger los complejos sistemas gque sostienen
la vids en nuestro planota? La Tlerra es un
mundo mindsculo y fraglill. Hay gque tratarlo con
carifo. :

Precisamente de 1la calidad de este trato vy del
conocimiento que 8e aplique al administrarlo, dependerd el
futuro del planeta y de las generaciones que sucedan a la
nuestra. Aiin hay tiempo de tomar medidag correctivas.
Paradéjicamente. la destruccién de los bosques continda en
forma paralela al avance de la civilizacién:; afortunadamente
no han desaparecido por completo. Cerca de unoes diez mil
millones de 4reas (1) de la tierra firme del globo, es decir
un 30 % del conjunto, estadn cubiertas de bosgues. Es tarea

impostergable evitar su destruccidn.

1.1.3. Deforestacién en América Central

Como se ha indicado, el problema de la deforestacidén a
nivel mundial, e# uno de los mayores retos que debe resolver
la humanidad para asegurar 1la supervivencia del planeta vy
legar a las futuras generaciones un mundo digno donde wvivir.
La regién centroamericana no escapa a este problema de 1la
destruccién de los bosques. a pesar de ser una de las =onas

mas favorecidas con este recursoc a nivel mundial.

L.a importancia de los bosques es fundamental para el
desarrollo de los paises centroamericanos y para mantener el
equilibrio ecoldgico de otras latitudes. lL.a Comisgién
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (1991a), estima gue
el papel que juegan los bosques en la vida de la regidén y de
otras latitudes, debe valorarse desde diversos puntos de
vigta: por ejemplo, los A4rboles tropicales gque crecen en

América Central son de gran importancia genédtica actual vy

(1) Un érea equivale a 100 metros cuadrados.



potencial: los bosques en Aareas con pendientes pronunciadas
ayudan a la regulacidn del flujo y a aumentar la calidad del
agua, gque permitse, entre otras cosas, la generacidén de
energia, el riego y el consumo doméstico: los Arboles de 1la
regidén también destacan en la provisidn de lefia. madera para
aserrio vy otros uscs industriales, reginas, taninas vy
alimentos. Ademas, en paises como Belice y Costa Rica,
resulta de gran importancia su potencial recreativo vy

turistico.

Como puede notarse, en el recursc forestal Se sustsenta
gran parte del potencial de desarrollo de la regidn. La
misma Comigidn reporta que existen 19 millones de hectarsas
de bosque y 13 millones de hectdreas de tierras de wvocacidn
forestal que actualmentse no tienen bosque, peroc que puedan
ser incorporados a la produccidn forestal en el futuro
{Comieidén Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, 13%91a}.
Sin embargo, este valioso recurso es, como sucedse con muchos
otros, gubutilizadeo, menospreciade A4 destruido,

principalmente por ignorancia.

Esta ignorancia ha provocado gue los bosques de la
regidn se encuentren en una dgrave situacidén. La Comisidn
Centroamericana de Ambiente y Desarrolle (1%591a, P. 18)

menciona al respecto:

.. .52 estrima quea en America Contral se
deforestan 00 mil hAhecidreas anvalments. Esta
tasas de deforestacidn es crecients Yy s aslima
que Jdos tercios de Jla Jdeforesiacion rtaotrald
ocurrid en Jlas tres dltimas décadas. El! Hrea
sin bosque ©n Amdrica Central reprosenta ol 64
¥ del territorio y aharca rtierras de exclusiva
vocacidn forestal.

Log efectos de la deforestacidén no se limitan al hecho
aislado de derribar unos cuantos arboles. En América Central
tiene consecusncias sociales y econdmicas dqu2 no e han

valorado justamente. Este mencosprecio del problema por parte



de la mayoria de los organismos piiblicos y privados y la
opinién pidblica en general, ha provocado que se limiten las
oportunidades de desarrollo, acentuando la pobreza rural vy
reduciendo la calidad de vida de la poblacién centroamericana
(Comisidén Centroamericana de Ambiente y Desarrollo., 19%991a).
Un problema de tal magnitud, como es el de la deforestacidn,
no puede ignorarse y permitir que avance incontrolablemente,
acabando con las esperanzas de desarrcollo de la regidn., gus
en buena parte se sustentan en el aprovechamiento racional de

los recursos naturales.

1.1.4. Recursos forestales e informacién en América

Central

La resolucién de un problema comienza cuando éste ge
conoce e identifica; siguen después etapas que, una tras
otra, llevan a la solucién de ese problema: identificacidn
de alternativas, analisis, evaluacién, implementacidn, etc.

Todas estas etapas, incluido el conocimiento o identificacién

del problema, tienen en comin un elemento fundamental:
informacidén. A través de informacidén pertinente se conoce el
problema, se conocen alternativas, se conocen otras

experiencias similares, se transfiere la tecnologia necesaria
para su implementacién y se recopilan datosa para evaluar las
alternativas. Como sefiala Salazar (19%92) ., en el caso
particular gque nos ocupa, estamos en una carrera contra el
tiempo: es necesario desarrollar con rapidez., estrategias gque
permitan aumentar los bienes y servicios que se puedsen
obtener del bosque, para satisfacer la crecisente demanda.
Salas (1992, p. 1), insiste en esto y afirma que es urgente
desar}olla} un programa de silvicultura sostenida que

incluya:

- un manejo mids efective de los bosgues sobre
una base sustenitable.



- refhabllitar los bosgques degradasdos asalentando
ol crecimiento natural y-o el poerfoecclonamionto
de leso eopeciés sombredes.

~ plantar srboles en tierras deforestadss o en
tlerras agrifcolas marginales a una rasa
gcelorada. diez veces masyor gque la actuasl.

Tanto Salazar (1992) como Salas (1992), y otros autores
como Campos Yy Cerda (1992), concuerdan en que tales
iniciativas requieren de una gran cantidad de informacidén
practica y técnica, asi como medios para asegurar que esa
informacién llegue a quienes administran localmente 1los
recursos naturales. Disponer de informacién en el momento

oportuno, mejoraria en gran medida la situacién del sector

forestal (Campos y Cerda, 1992), traduciéndose en aumentos en
la produccién, la exportacidén, el empleo, los activos - como
mayor forestacién - y,., algo fundamental, mejorias en las

condiciones ambientales.

Sin embargo, en el medio latinocamericano en general
(Jiménez-Saa, 1987, 1991), Yy en el centroamericano en
particular, el componente informacién se mantiene ausente o
se subestima en el proceso de creacidn y transferencia de
tecnologia y especialmente en el tratamiento del problema de
la deforestacién y del wuso irracional de los recursos
naturales. Esta situacidn no es nueva, ya que como sefiala
Manzanilla (1992) también en el pasado las necesidades de
informacién fueron subesatimadas. Se ha estado ignorando el
poder de la informacidn, a la que en el congreso
Internacional de Documentacidén, celebrado en Madrid en 1992,
se le llamé el “cuarto poder", después de "tierra, trabajo y
capital" (Pérez, 1992). De hecho, uno de los factores que
impide la contencidén de la tasa de deforestacién en América
Central, es la falta de informacidén y tecnologia forestal en
manos de los productores o reforestadores potenciales
{(Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, 1991c¢c)
Gran cantidad de informacién sobre ciencia y tecnologia

aplicable a los bosques tropicales resulta inaccesible para



loe investigadores, administradores, promotores, encargados
de las decisiones politicas vy otros profesionales (Salas,
1992). Por lo tanto. 1la conservacidén de los bosques
tropicales y los proyectos de desarrollo se sustentan en
informacién incompleta, inapropiada o cuestionable. Un
aspecto que agrava la situacidén es la escasez de medios para
recabar la informacidén minima necesaria para tomar decisiones
acertadas en materia de investigacidén forestal (Manzanilla,
1992). Esta falta de informacidn ha impedido la
trangferencia eficaz de tecnologias apropiadas. que serian de

gran utilidad para el desarrollo de los paises de la regidn.

Ahora bien, esta aparente deficiencia en el campo de la
informacidén forestai no ge limita a lo que concierne al
usuario final (productor, reforestador)., =sino que también
alcanza a los usuarios que tienen el poder de tomar
decigiones y de cambiar el estado de las cosas. Segtin
Jiménez-Saa (1992}, muchas veces loe procesos de
investigacién y docencia se ven obstaculizados por falta de
informacién confiable y oportuna. Lo mAs grave de esto es
que esa informacién que sge requiere para el adecuado
desarrollo de estas actividades, probablemente ya exista. Es

por esc que:

. .n0o obstante la considerable contribucidn del
soctor forestal al desarrollo scondmrico-social-
ambioental de los pafses de 1&a regidn. no se& 1o
da prioridad politica nI presupuestaria. En
gran medida ello s debe & Ia ralta de
Ifnformacidon qgque exIiste sobre el particualar,
ospeclalmente en lo gque toca & la partlcipacildn
del sector en apoyo o como complemento de olros

Soclorss. tales como 22 agricultura. la
Zndustria, ol transporte, 28 eonergila. etc.
(Comisidn Centroameorlcana de Ambriente 4

Doesarrollo. 1991b. p.71).

La endémica falta de informacidén en el gmector forestal,
ha llevado a que a nivel popular, exista una indiferencia

casli total ante este problema, y los recursos de informacidn
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existentes no se aprovechan debidamente (Comisidn
Centroamericana de Ambiente vy Desarrocllo, i991la). Eata
subutilizacién ha provocado que la transferencia de
tecnologia forestal y agroforestal sea insuficiente en
relacién a las necesidades. Log gervicios de extensidén vy
diseminacién a nivel regional y de cada pais estan poco
desarrollados, a pesar de importantes esfuerzos como el
desarrollado por el Proyecto Madelefia-3 del CATIE a nivel
regional (Rivas, 1992) . Congecuentemente, existen
tecnologias apropiadas de produccién, industrializacidn vy
manejo de los recursos forestales que no han sido
transferidas a 1los usuarios (Comigidén Centroamericana de

Ambiente y Desarrollo, 1991a).

La falta de concientizacién que existe en la regidén en
lo que 8e refiere a la importancia del papel que desempefia la
informacién en el desarrollo de los pueblos, llega a extremos
muy graves. Segin Biegeio (1993). en los paises en
desarrollo, situacidén a la que obviamente no escapa América
Central, esta falta de concientizacidén provoca una
incapacidad para la recopilacidén y evaluacidn de datos, para
su trangformacidén en informacidén udtil y para su diseminacidn.
Ademds, la informacién dentro de muchos de estos paises es
manejada inadecuadamente, aiin en donde 1la informacidn esté
disponible. El sector forestal ha sido, tradicionalmente,
mal atendido en este aspecto y 1los decisores, politicos,
administradores, técnicos, extengionistas, productores Y
comercializadores, no reciben informacién ni en cantidad Y
mucho menos de calidad suficiente para desempefiar
adecuadamente sus tareas. En otras ocasiones, cuando reciben
algun tipo de informacidén, muchas veces no es aplicable a las
condiciones y a la realidad de nuestra regidn. También
parece cierto que. dada esta situaciodn prevaleciente., no se
estdn tomando las medidas adecuadas en el plano politico, que
permitan el fortalecimiento de 1los servicios de informacidn

forestal de 1la regidn. Las 1lniciativas existentes para

11



resolver esgta gituacidn., son planificadas y ejecutadas. en la
mayoria de las ocasiones, en los paises desarrollados. lo que
implica cierta reticencia en abordar la problematica desde

nuestro punto de vista, como veremos maAs adelante.

Cabe preguntarse., por lo tanto, qué papel desempefian los
centros de informacién forestal que existen en la regidn;
cudl ha s8ido su aporte al desarrollo del sector; qué
contribuciones concretas ofrecen para el mejoramiento del
nivel de vida de los habitantes de América Central. Toda la
gituacién seflalada anteriormente, muestra un panorama poco
alentador en lo que respecta a la informacién como componente
de apoyo determinante a los planes y acciones forestales que
se 'desarrollen, tanto por iniciativas gubernamentales como
privadas. Las referencias hechas, hacen pensar due el
componente informacidén ha estado totalmente ausente y aislado
del sector forestal. En otras palabras. dichas referencias
hacen pensar a cualquiera que las lea. en dog eituaciones:
a) o bien, no existen unidades de informacién bibliografica
forestal en la regién, o b) la utilizacién de esos recursos
no es la Optima, por desconocimiento de parte de los
usuarioe, falta de eficiencia de los sistemas de informacidén

existentes u otras razones.

Analizando brevemente la primera de estas situaciocnes,
segin el Directorio de Unidades de Informacién Foreetal de
América Latina y el Caribe (Centro Agrondmico Tropical de
Investigacién vy Ensefianza, 1992), existen en la regién
centroamericana 39 unidades de informacién que en alguna
medida poseen bibliografia de interés para el sector
forestal. Segin el mismo directorio, estas unidades de
informacién., como es ldédgico pensar, sSe encuentran en muy
diversos estadios de desarrollo y consolidacidn: las hay de
formacién reciente, con recursos exiguos, y las hay también
plenamente consolidadas, con recursoe gque les permiten

brindar servicios de calidad. Por otra parte, también parece
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evidente la existencia de importantes centros generadores de
informacidn dantro de este sector, que generalmente
distribuyen sus publicaciones a toda la regidn. Sin embargo,
Jiménez-Saa es enfatico al afirmar gque la produccidén de
informacidn forestal en América Latina. y en particular en
America Central esg e=segcasa (1276, 1986, 1987, 1991, 1992).
Hace algunos afios, la coleccidn y procesamiento de documentos
sobre ciencias forestales, no llegaba a 100 anuales por pais,
aundque aclara dgue es posible que se produzca mas informacidn
que no se alcanza a colectar (Jiménez-Saa, 1986). El autor
abunda en c¢riterios y valiosas obsgervaciones sobre las causas
que provocan esta escasa produccidén local, pero no vienen al
caso para el presente estudioc, que se centra en el uso de la

informacidn disponible.

La escasez de produccidn local contrasta con la oferta
de informacidn forestal a nivel mundial. Kempf (1992),
sefiala que desde 1974 el Science Citation Index incluye més
de 11 millones de contribuciones en revigtas especializadas
de las ciencias naturales. cerca de 3 millones =ze refieren a
las ciencias agrarias y muchas de ellas tendrén alguna
relacidn directa o indirecta con las ciencias forestales. El
CAB Abstracts incluye 176.359 referencias de literatura
forestal en los dltimos 20 afios. Otro ejemploc gefialado por
el mismc autor, se refiere a la cantidad creciente de
trabajos presentados en los Congresos Forestales Mundiales de
IUFRO, pasando de solamente 4 en 1948 a 1350 en 1990. La
base de datos TREE-CD del CAB Internaticnal, eefiala gque en
1332 &l ingresoc anual de litseratura forestal fue de apenas
1997 referencias. en 1259 ge incluian 5257, en 1272 llega a

8417 vy para 1988 sobrepasa las 10,000 referencias incluidas

anualments. A 1992, esta base de datos contaba <on 330,000
refaerencias de literatura forestal. En gran medida. esta
informacicon se puede acceder desde América Central. Como =e

menciond anteriorménte. existen iniciativas. aunqus impuest

as
desde los paises en desarrollco, que intentan facilitar este
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acceso. Por ejemplo, la International Tropical Timber
Organization (ITTO). desarrolla un proyecto para implementar
una red de informacidén en tres regiones tropicales,
incluyendo América Latina., con el fin de facilitar el flujo
de informacidén forestal en estas regiones (Arentz, 1992). El
CAB International., en estrecha colaboracidén con la Overseas
Development Administration (ODA) de Inglaterra, cuenta desde
hace algin tiempo con un programa de donacién de bases de
datos en CD.ROM. en reconocimiento a la potencialidad de esta
tecnologia para estrechar la brecha de informacién entre los
paises desarrollados y los que estédn en vias de desarrollo
(Bellamy, 1992). Dentro de este programa, s ha donado 1la
base de datos TREE-CD en CD-ROM a instituciones geleccionadas
en América Latina. una de ellas en Brasil y otra en Costa
Rica. La institucidn cogtarricense seleccionada para
participar en este programa, es el Servicio de Informacidn y
Documentacién Forestal para América Tropical (INFORAT), al
que se hard mencidén méds adelante. Ademé&s de estas
iniciativas. cualquier usuario o institucién que disponga de
una PC, un modem, un software de comunicacidén adecuado y los
recursos necesarios, puede tener acceso a muchas otras bases
de datos que incluyen informacidn relevante al sector
forestal, como por ejemplo: AGRIS, AGRICOLA, CAB, BIOSIS
(desarrolladas en inglés), ELFIS, PHYTOMED (desarrolladas en
alemadn) y PASCAL (desarrollada en francés) (Campos y CerdAa,
1992).

Pueden sefialarse otras fuentes que fortalecen la idea de
que la informacién forestal accesible en la regidn no es., de
ninguna manera, escasa. Ejemplo de esto es la también
reciente compilacién de la Bibliografia del Plan de Accidn
Forestal para América Central. Este extenso documento
contiene 3104 referencias bibliogrdficas. de documentos con
informacién forestal o relacionada con el sector (uso de la
tierra, manejo de cuencas, agroforesteria, reforestacidn,

produccién de lefia como fuente de energia, conservacidn de
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Areas eilvestres. capacidad industrial vs. bosques,
instituciones de educacidén e investigacidédn en el sgector, vy
preparacién y evaluacién de proyectos que contemplen en
alguna medida el sector forestal o afines). generados en la
regién o que tratan sobre aspectog forestales de la regidn.
Todas estas referencias bibliograficas, se encuentran
disponibles en muchas de esas 39 unidades de informacidén que
ge mencionaron anteriormente. También, el Dr. Emmanuel
Torquebiau, menciona 1la existencia de gran cantidad de
bibliografia con informacién forestal:; ein embargo., el gran
'problema es que no ge lee, no se consulta o simplemente, se
desconoce su existencia (comunicacién personal, 9 de abril de

1882).

Sin embargo., hay que tener presente gque mucha de esta
informacién disponible es poco relevante para las necesidades
de la regién (Jiménez-Saa, 1976) y que las grandes bases de
datos mundiales tienen pocas referencias de cardcter regional
o local para América Latina y el Caribe. Por ejemplo, en
AGRIS sgolamente el 5.9 % de los documentoz s=se refieren a
nuestra regidén y obviamente un porcentaje mucho menor se
refiere a América Central (Campos y Cerd&, 1992). De igual
forma, la informacién disponible sobre especies nativas es
escaga; también en AGRIS, de 67.800 documentos del sector
forestal, solamente 55 se refieren a caoba (Swietenia spp.)

Y 218 a teca (Tecitons spp.) en todo el mundo.

A pegar de lo expresado en el parrafo precedente, el
usuario desea obtener no &6lo la informacién forestal de su
pais, sino que también requiere informacién de otros paises y
continentes (Jiménez-Saa. 1986). es decir, toda la
informacién sefialada en parrafos anteriores. Es interesante
preguntarse entonces. qué se estd haciendo con estos recursos
bibliogrdficos en América Central: quéd nivel de utilizacidén
estidn teniendo estos recursos bibliogrdficos: quiédnes 1los

estan utilizando: &1 resultan utiles para la préctica y el
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desenvolvimiento cotidiano del sector o no. El andlisis
efectuado para 1l1la compilacién del Directorio del CATIE
(1992). permite concluir que los recursos bibliograficos
forestales no son tan escasos comoe podria pensarse después de
conocer 1las opiniones de 1la Comisién Centroamericana de
Ambiente y Desarrcllo, haciendo la salvedad en cuanto a la
relevancia de esta informacidén y a 1la escasez en la
produccién sefialada insistentemente por diversos autores a

los que ya hemos hecho referencia.

Es impostergable y evidente 1la necesidad de hacer un
andlisis del impacto que pueda haberse producido con el uso
de esta informacién, qué utilizacién se le ha estado dando y
a qudé tipos de usuarios se ha estado haciendo 1llegar: en
pocas palabras, puede pensarse en hacer un andlisis del
impacto del sector de informacién forestal en América
Central; un estudio realizado metddicamente, que permita dar
respuesta a algunas preguntas que surgen de toda esta
problematica analizada hasta ahora: écudl es la
participacién de los centros de informacién forestal
exXistentes en la regién en el desarrollo y consolidacidén de
este sector?; ipor qué existe aparente consenso en cuanto a
la escasez de informacidn forestal en la regién, si como se
pudo observar, realmente no es tan escasa?. iéqué tan util es
la informacioén importada de otras realidades socioecondmicas,
culturales, etc.?: é‘cudles son los motivos para gque la
informacién que genera el sector forestal sea poco consultada
o se desconozca su existencia entre los expertos del campo?:
ies generalizada esta ignorancia respecto a la bibliografia
forestal?; en caso de no ser asi., iquéd sectores son los que
desconocen esta informacidén vy por qué?; équéd  factores
influyen en la aparente falta de eficacia por parte de las
unidades de informacién forestal para hacer 1l1llegar esus
servicios a 1los investigadores, técnicos y estudiantes del
sector?; ipor qué, aparentemente, las politicas

gubernamentales brindan poco apoyo a la consolidacién o
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creacién de las unidades de informacidn forestal. a pesar de
la roeconocida trascendencia del eoctor paera la oconomfa Yy
ecologia de la regién?: éicudl es el papel que desempeﬁan las
ONG's (organizaciones no gubernamentales o sector privado) en
esta problematica de 1la informacidn forestal, =siendo =u
participacién bastante activa en otros aspectos de este
sector (por ejemplo la industrializacidén)?: <écudles son los
usuarios reales o potenciales de informacién dentro del
sector forestal?; équé uso se le ha estado dando a 1la
informacién existente?. dqué tipo de informacidén es el
preferido por estos usuarios?; 4Lcudl es el medio que se
utiliza con mayor frecuencia para transmitir esta

informacioén?

Este estudio pretende dar respuesta a algunas de estas
interrogantes, principalmente las relacionadas con la
utilizacién que se le da a la informacién bibliografica que
existe actualmente en el sector forestal centroamericano,
desde el punto de vista de los usuarios y de las unidades de
informacién, para aclarar el panorama de 1la informacidn
forestal en la regién y tratar de abrir posibilidades de
solucién a los problemas gque se logren identificar o
comprobar, tratando paralelamente de plantear o sugerir
algunos lineamientos gque deberédn considerarse a la hora de
tomar decisiones gque pretendan solucionar esos problemas.
Esto= planteamientos se derivardn como conclueiones de este
estudio y podran ser ampliados o profundizados por estudios

posteriores.

17



1.

2.

Objetivos
Objetivo general

Investigar el uso que =se hace de la informacién forestal

en la regidén centroamericana.
Objetivos especificos:

1. Analizar los servicios de documentacién forestal que
se brindan en las unidades de informacién especializadas
en la regién centroamericana, mediante la identificacién
de los servicios que se ofrecen, el nivel de demanda vy
utilizacidén que tiene cada uno de ellos y el nivel de
demanda potencial existente por servicios que no =se

ofrecen actualmente.

2. Identificar a los usuarios de informacién forestal de

la regidén centroamericana.

3. Determinar los temas y A4reas de interés que cuentan

con mayor demanda.

4. Determinar las fuentes maAs utilizadas para el acceso

de informacién forestal.

5. Determinar las formas de presentacidén de informacién

forestal mas utilizadas.

6. Analizar la opinién de los usuarios de informacidén
forestal con respectoc a los servicios que prestan las

unidades de informacién especializadas.
7. Precisar la frecuencia con qgque los usuarios de

informacién forestal hacen uso de los servicios

especializados de documentacidn.
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Esta abundancia complica ain mds la tarea de definir el

concepto.

Empezando por 1o mas elemental. puede decirse que
informacidén es un conjunto de datos. Para que estos datos se
constituyan en informacién, deben cumplir dos requisitos
obligatorios: comunicarse y sgser de utilidad a alguien. Si

uno de 1los dos estd ausente, no a&e puede calificar a un
conjunto de datos como informacién (Sequeira, 1988). Soergel
(1985) sostiene, apoyando este concepto, que informacidn es
un conjunto de datos litiles para la toma de decisiones. Por
otra parte, Atherton (1983) afirma que la . informacidn
adquiere valor en el momento en que es utilizada, mediante su
comunicacién efectiva para el trabajo de los cientificos.

tecndlogos, industriales y dirigentes.

La mayoria de los autores parten del concepto
comunicacién para definir el de informacidn. Guinchat vy
Menou (1983), afirman que en nuestra época "comunicacidén" e
"informacidén” sgon dos palabras de capital importancia. Lo=s
medios de comunicacién moderna son los encargados de
movilizar y transmitir los enormes volimenes de informacidn
que circulan en nuestra sociedad. De ahi que se afirme que
el concepto de '"comunicacidén" y el de "informacidén" sean

inseparables.

Para que la comunicacidén perdure como informacidén., debe
registrarse en un soporte material: libro, imagen,
fotografia, diesco., etc. Esto constituye un documento, entre
los que deben seleccionarse agquellos que constituyen
elementos de conocimiento y transmitirlos a quien los
necesite. Sin embargo. no se puede afirmar que toda 1la
comunicacién de v informacidn se realice por medios
documentarios: es8 decir, no toda es informacién documentaria.
Seguin Atherton (1983), aparte de la comunicacidén que se

realiza por medio de la informacidén documentaria. existen
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otras dos formas, a saber: informacién oral e informacidén

audiovisgsual .

Con base en algunas de estas ideas. surge la tendencia a
que en muchos otros casog, se una el concepto de informacidn
al de conocimiento. Asi, por ejemplo., Meadow (199%91) la
define como algo que es representado por un conjunto de
simbolos., tiene una estructura y que puede ser leido vy
suministrar conocimiento o entendimiento a quienes la
utilizan. No obstante. no siempre que existe informacidn
ésta deriva en conocimiento. Para que esto eguceda, el
requisito indispensable es que el receptor de la informacidn
se sienta afectado por un estado de conocimiento
incuestionable (Sequeira, 1988). Este efecto que produce la
informacién en el destinatario, puede comprenderse mejor si
ze considera la definicién operacional que Meadow (1991,
p.22) hace del término, cuando afirma que ~... JSnformacidn
son datos gue cambian ol oestado de un sistems gre 1os

Porcibe, ya ses8 wuna compuladora o 71 cerebro rlLumano

”

Los cambios producidos, pueden interpretarse como
soluciones a problemas existentes; dichas soluciones son
pesibles gracias al conocimiento o entendimiento adquiridos
mediante los productos ofrecidos por un sistema de
informacién, aspecto que se verd con mas detalle cuando se
analice la importancia de los sistemas de informacién, en un

punto posterior

Entonces, puedé definirse informacidén comoe un conjunto
de datos que se comunican a través de un canal apropiado y
que son de utilidad para el recepteor., quien dependiendo de
las circunstancias que rodean tanto a 1la informacidén que
recibe como a 41 mismo, puede adquirir conocimiento por medio
de los datos originarios, que a la vez producird un cambio en

su estado habitual. - Como puede verse y e menciond
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anteriormente, la comunicacién y la utilidad son elementos
indispensables para que un conjunto de datos se constituya en
informacidén, mientras que el hecho de que se obtenga

conocimiento o no, es relativo.

2.1.2. Informacidén y desarrollo

El mundo actual se sncuentra en una era dominada por 1la

clencia y la tecnologia, donde el conocimiento se transforma

casl a diario y donde las especialidades y nuevas ciencias

aumentan constantemente. En una socledad con estas
caracteristicas, la informacién es un elemento de wvital
importancia. En vista de esto, Guinchat y Menou (1983)

sefialan que una condicidén primordial para el progreso
econémico y social de los pueblos. es la transferencia de
informacién cientifica vy técnica. La innovacién vy el
mejoramiento de procedimientos Y métodos, resul tan
indispensables para el progreso técnico: esta innovacidén vy
este mejoramiento, sélo podrédn darse si se tiene acceso a los
descubrimientos, y este acceso. obviamente., se logra por

medio del acceso a informacidn oportuna.

El sefialamiento de Guinchat y Menou resulta elocuente.
Cualquier individuo. empresa, organizacién o sociedad que no
tenga acceso a las fuentes de informacidén que lo mantengan al
tanto de los 1ltimos avances tecnoldgicos y cientificos,

corre el riesgo de sufrir “estancamiento o regresion”.

Atherton (1983, p.1) también es clara cuando afirma que:

Es posible gue., salve la paz poermanente, nads
podrls conitrlbulr mis a alcanzar los rfines de
las socledades eon dessrrollo o de los palses
menos Industrial izados. .. que una
transfrerencls de Informacidn clentlrica ¥V
tecnoldgica efective y de alcance mundial.
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Hasta 1980, la orientacién de la cooperacidén
internacional e fundamentaba eon la creencia de que
desarrollo equivalia a industrializacidén y que ésta podia ser
el resultado de una adecuada combinacién de decisidén politica
nacional y acceso a la informacién cientifica y tecnoldgica
generada en los paises desarrollados. Sin embargo., ha
resultado obvio que en los paises del Tercer Mundo los
eigstemas y sgervicios de informacidén no sae encuentran lo
suficientemente desarrollados como para asegurar una
transferencia efectiva de informacidn cientifica y
tecnoldgica o para promover su usgo hacia el impacto deseado

{Pdez Urdaneta., 1988).

Como respuesta a esta sgituacidn, muchos de estos paises
desgarrollaron durante la deécada del 70, alguna
infraestructura en el campo de la informacidn.
Lamentablemente., estos esfuerzos se polarizaron. unos hacia
la creacién de servicios bibliotecarios piblicos y otros
hacia la creacidn de mecanismos para la transferencia de
informacidn cientifica Y tecnoldégica, amparados por
organismos creados para la promocién de la investigacidn
nacional en ciencia y tecnologia. Esta serie de situaciones,
provocaron gue se percibiera al sector como uno de servicio o
de apoyo académico a la investigacién, Yy no como uno
competitivo que permitiera instrumentar lo= cambios

necesarios para el desarrollo (P&ez Urdaneta, 1988).

Alguna vez gse menciond que quien tiene el control de la
informacién en una sgituacidén dada. tiene el poder necesario
para dominar esa egituacidén; es decir, la informacidn es
poder., incluso llamada en ocasiones "el cuarto poder’" (Pérez,
1992}, como se menciond anteriormente. Aunque esgto quiza no
se puede calificar de axioma, si{ resulta evidente en la
estructura del orden internacional en que nos desenvolvemos.
La desigualdad resultante de los estadios de desarrollo entre

los paises industrializados (Estados Unidose, Canada,
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Inglaterra., Alemania, Italia y Japén)., al compararse con los
de paises del Segundo y Tercer Mundo (el antiguo bloque
socialista y los de América Latina, Africa y Asia), tiene
paralelo con la desigualdad en el acceso a informacién con
que cuentan estas sociedades. Esta situacién provocéd que en
la década del 70. paralelo al esfusrzo por establecer un
Nuevo Orden Econémico Internacional (NIEO). un grupo de
trabajo de la Fundacidén Dag Hammarskjold golicitara
formalmente a las Naciones Unidas la inclusién del componente
informacién como un aspecto clave de la reestructuracidén
global. La UNESCO fue encargada para llevar a cabo la idea,
esfuerzo que culminéd con la publicacién del informe de 1la
Comisién MacBride (Bissio, 1993). Sin embargo, en la
Conferencia Norte-Sur efectuada en Cancun en 1981, los paises
desarrollados ignoraron esta peticién, el trabajo de 1la
comigién y casi "aplastan" (Bissio, 1993) a la UNESCO por
atreverse a sugerir cambios. Queda patente con esta
gituacidén los grandes intereses que entran en juego cuando se
habla de informacién y de permitir un flujo libre y adecuado

hacia los paises menos desarrollados.

Seguin Guinchat y Menou (1383), los paises en desarrollo
producen dnicamente el 1 % de la literatura cientifica
mundial. Se puede inferir., con un alto grado de certidumbre,
que el acceso a informacién., ya no solamente la produccidén,
guarda relaciones similares. Resulta claro entonces, por qué
aquellos paises tienen mayores condiciones de desarrollo:
sencillamente porque cuentan c¢con mayores recursos para
accesar Yy producir informacién en cantidades elevadas vy
generalmente de gran calidad y rigurosidad. El capitulo 40
de la Agenda 21, producto de la Cumbre de la Tierra de Rio de
Janeiro., enfatiza que esta brecha ha crecido. impidiendo
seriamente la capacidad de los paises para tomar decisiones
informadas acerca del medio ambiente y el desarrollo (Bissio,

1993).
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Tradicionalmente, en los paises en desarrollo ha
exietidoe un "ASFlclt de Anformecidn” (Guinchat y Menou,
1983) practicamente imposible de superar hasta ahora. Este
mismo “*déficit de Iinformacion” es el que ha provocado una
larga lista de deéficits en el sector econémico y social de
estos paises. Resulta evidente que mientras no se tenga
acceso a informacidn actualizada y oportuna, los paises en
desarrollo tendran que recorrer un largo y tortuoso camino
para llegar al anhelado estado de '"pais industrializado o

desarrollado".

Pdez Urdaneta (1988, p.24) sefiala seis grandes problemas
que afronta el sector informacién en América Latina,

similares a los gque afrontan otras regiones del Tercer Mundo:

I) La carencia on los gobiernos de 1la nocidn de
Informacicon como eslraleglsa € JInslrumento para
el desarrollo nacionsal.

2 L& debilidad del Spoyo profesional
organizado on cuanto & Za Integracildn § %4
expansion del sector.

) L& baja capascridad de Zos recursos
rofesionales. gerenciliales, técnilcos ¥
academicos paras emprender wna transformacion
efectiva del sector.,

f) La [ralta de wn sistema de servicios de
Znformacidn 2ublicos, académi cos vV
especlalizados cwuslitative Yy cuantitativamente
adecuados para apoyar la estrategia naclonal de
desarrollo.,

5) La Inexistencilia de una Iniclativa rndustrial
qgue aspoye 1la consolidacidn y modernizacidn del
sector. y

6) La baja competencia de los grupos de

usuarios pars valorar y utilizar 1la ifnformscidn
pPara el desarrollo individual y colectivo.

El autor involucra de esta manera, a varios actores

importantes que de una u otra manera inciden en el desarrollo
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del sector informacién. Las responsabilidades son

compartidas.

Como se ha vieto. el acceso a informacién es un factor
determinante para disfrutar de condiciones de desarrollo que

permitan mejorar substancialmente la calidad de wvida de los

habitantes de 1los paises del Tercer Mundo. La regidén
centroamericana, y particularmente el sector forestal. no
escapa a esta realidad, tal y como veremos en puntos
posteriores.

2.2. Sistemas de informacién

2.2.1. Definicién de sistema de informacidén

Una de 1las definiciones clésicas del concepto de
sistema, estructurada con base en 1la opinidén de varios
autores, =sefiala que ~... wn sistems o8 wn conjunito de
olementos o componentes osireclhsmente rolaclonados enire
sl. pasra obtener wn objeriveo comidn. sogin wn plan
dotoerminado” (Sequeira, 1988, p.9%4). Mientras tanto, Torres
(1992, p.147) coincide al afirmar que un sistema es un
"conjunto deo procedimionitos., procesos. mdtodos. oegquipo y
Drogramas unidos eon unsa Ifnleracclon regulads., gue rforman

an rtodo”.

Partiendo de definiciones como éstas, todas las ciencias
y actividades desarrolladas por el hombre se han enriquecido,
al permitir una visidén del mundo en la gque se le observa como
un conjunto de fendmenos individuales interrelacionados en
lugar de aislados (Klir, 1981, citado por Sequeira, 1988).
Para otros autores, también citados por Sequeira (1988), la

palabra sistema implica la existencia de un plan, método.
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orden y arreglo. Esto permite jerarquizar los sistemas de la

geiguiente manera:

SISTEMA
SUB-SISTEMA,
Frgura 1: Jerarguizacldn de sistemas )y Subsistemas

Una jerarquizacidén de este tipo wes perfectamente

aplicable a un sistema de informacidén.

Bertalanffy (citado por Sequeira, 1988), define los
sistemas en abiertos y cerrados. Un sistema abilerto, es
aquel en que el medic ambiente que lo circunda influye en su
comportamiento y a su vez, el medio es influido por él. A
diferencia de un sistema abierto, un esistema cerrado no
recibe influencia del medio ni tampoco influye en el medio

que lo circunda.

Obviamente., un sgistema de informacién tendrd que ser un
sigtema ablerto, para que pueda desarrollar plenamente todas
sus actividades e influir en forma positiva en la comunidad

en la que se encuentra inmerso.
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Sequeira (1988, p.97). define un sistema de informacidn

como

C e 17744 Ssistema total. donde Intoractidan
aelemenltos. Osiroclraments relasclionsdos entre sz.
para Lograr wn fin comidn. on eeste caso ol dJde
recuperdar. procesar. almacenar Yy diseminar L&
fnformacidn oexistente., a in de gque Ls misma
sag dtil a alguien. en algtn momento.

Soergel (1985) es un poco mads amplio y afirma gque un
sistema de informacidn es todo lo que nos rodea: sistemas de
administracidén de informacidn, sistemas de distribucidn ds
mensajes, centros de informacidén y referencia. bibliotecas.
gervicios de indizacidén. bases de datos legales., agencias de

empleo, catdlogos de ventas, por mencionar unos pocos.

Todo sistema. para que funcione como tal. debe contar
con cuatro elementos esenciales: entrada., procesamiento,
almacenamiento vy salida. Las salidas de algunos subsistemas,
pueden convertirse en las entradas de otros subsistemas
diferentes o bien en retroalimentacidén para el sistema que
origind la salidsa. De esta misma idea, surge la
categorizacidn sefialada en la- figura 1. donde la salida de un
sistema mavyor, se convierte en la entrada de un subsistema
menor, o© al contrario., la salida de un subsistema menor,

convertirse en la entrada de una sistema mayor.

Es comun encontrar sistemas mayores, integrados a su vez
por varios de estos sistemas o subsistemas. Muchas de estas
estructuras derivan en lo que se conoce como red.
Probablesments por esta situacidn, con frecuencia es fdcil
confundir 1 término “sistema” con el término “red". En la

Reunidn sobre 1los Lineamientos vy Puesta en Marcha de un

Programa Regional ... (1387, p.5). se establece una clara
diferencia entre ambos conceptos, sggun UNISIST. de 1la
UNESCO:
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Un “sistema de Informacrion® se puede conrncebilr
como ‘un conrnjunto de Inrerfases gque vinculan y
pporsmd ton ol dintercembio emtre Jdiotintesr Jresse o
sectores que concenLrran Trecursos de
Informacidn. ' ... Por olra parite. se entlende
por ‘red’ a wn conjunto de ‘ceniros’ gque
acuerdan intercambiar Iinformacridon entre ellos.
& traves de 1a adopecridn de reglas y medrlos
Lfisicos de comunicacion gue hagan posible dricho
fntercambio.

En un sistema de informacidén, los recursos de
informacién pueden ser acervos documentales, bases de datos
bibliograficas. referenciales vy estadisticas, vya sea de
caracter socioecondémico o cientifico-tecnoldgico. Las
interfases que permiten la vinculacidén entre estos recursos
de informacidén, se logran a través de la aplicacidédn de normas
Yy patrones comunes. A diferencia de un @sistema de
informacidén, una red de informacién., no requiere de parte de
todos los centros participantes., la adopcidén de esas normas y

patrones comunes (Reunidén sobre losg Lineamientos ..., 1987).

Resumiendo. la definicién de sistema de informacidén que
se consgiderard a lo largo de este estudio, involucra un
conjunto de elementos o entidades estrechamente relacionadas
entre si, que trabajan en forma integrada, siguiendo un plan
especifico destinado al logro de objetivos comunes. Estos
objetivos serdn aquellos que se hallan planteado para
satisfacer las necesidades de informacién de un puiblico meta

determinado., con el fin de elevar su nivel de vida.

2.2.2. Tipos de sistemas de informacidn

Existen diferentes tipos de sistemas de informacidn.

Guinchat y Menou (1983), los agrupan de la siguiente manersa:

- Unidades de informacidén especializadas en

documentos primarios, son las que agrupan, organizan,
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congervan y ponen a la disposicién de los usuarios cualquiera
de estos documentos. limitdndose a identificarlos fisicamente

y a dar algunas indicaciones sobre el tema correspondiente.

~- Centrogs y servicios de documentacidn. concentran su
trabajo en la descripcidén del contenido, con 1la misidn
esencial de identificar con la mayor precisidén la informacidn

que puede sSer Util a los usuarios.

- Centros y servicios de andlisis de informacidn,
que son una forma avanzada de centros de informacidén y que
generalmente se vinculan a algin centro de investigacioén. Su
migién principal es evaluar los conocimientos disponibles
sobre temas precisos., producir sintesis regularmente o sobre

pedido y dar informes directamente aprovechables.

~- Bancos y bases de datos. por lo general trabajan en
un campo méds amplio, extrayendo los datos brutos de las
colecciones de datos y de la literatura existente, siguiendo
formatos muy precisos e incorpordndolos a ficheros
estructurados, susceptibles de manipulacién para responder a

preguntas precisas de los usuarios.

- Redes, constituidas por conjuntos de personas y~-o de
organismes entre los cuales tiene lugar un intercambio de

informacién en una forma organlzada y regular.

Soergel {1985) hace una clasificacién diferente,
basdndose en los servicios que ofrecen. Agi por ejemplo.
algunos sistemas de informacién ofrecen directamente al
usuario paquetes de informacidén "hechos a la medida",
conteniendo datos relevantes para él. Otroege ofrecen
unicamente asistencia en la localizacidn de documentos, es
decir ofrecen paquetes prefabricados con datos relevantes
para el usuario. Lag mayoria de los sistemas de informaciodn

ofrecen ambos tipos de servicio.
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2.2.3. Importancia de los sistemas de informacidén

Como se menciond al principio en algunas de las
definiciones del concepto, un sistema busca alcanzar un
objetivo comuin. Generalmente ese objetivo es un problema a
resolver o una deficiencia a solventar. Por eso se dice que
los sistemas de informacién surgen como respuesta a problemas
existentes (Soergsl. 1985). Es decir, la informacidn
generalmente se utiliza para solventar problemas., tal y como

se adelanté en el punto de "Recursos forestales e informacidn

en América Central”. La figura 2, ilustra esta gituacidn:
INSUMO 1: GENTE CON INSUMO 2: INFORMACION
PROBLEMAS Y
NECESIDADES RESULTANTES O ENTIDADES
SISTEMA DE INFORMACION

PRODUCTO: USUARIO CON
INFORMACION O ENTIDADES
DISPONIBLES

Figura 25 FEstlructura simpllficada de wn sistema de
Informacidn (Soergel, 1985, p.5)

como se desprende de la figura 2, existe informacidn
disponible en algun sector de la sociedad: paralelamente,

existe gente o usuarios potenciales con problemas vy
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necesidades determinados. Hasta ese momento, esos usuarios
potenciales, necesitados de esa informacidén para resolver sus
problemas o solventar sus necesidades ignora la existencia de

la informacién que necesita y desconoce los mecanismos para

accesar esa informacién. Belkin (1980, citado por Meadow,
1991), llama a esta situacién un rostado andmslo dJde
conocimionto”. En este punto es donde los sistemas de

informacién juegan un papel determinante en el desarrollo de

los pueblos: en la correccién de estos estados andmalos.
Mediante la seleccidn, adquisicidn, procesamiento,
almacenamiento, recuperacién y difusidn de informacidn
pertinente a una realidad determinada, pueden ofrecer

soluciones adecuadas a los problemas gque entorpecen ese
desarrollo. Al final del proceso. el producto esperado es la

informacién necesaria en manos del usuario.

Un ejemplo citado por Jiménez (1989, p.41), puede ser

itil para comprender mejor esgta utilidad:

En 19837 wuns ompross agricols costarricocense

sollcitds Informscion pars modificar loas
Pra&citicas ggricolas de cosechs y empague de un
culrivo con Linos de exportacion. La

resolucidon de estas soliciltud implicd recurrir &
varlias Ifuentes naclonales e JInternscionales.
aslf como 1la wiilizscidn de diversos servicios
de informsascidn.

La JInformscidn, producto deo eosta bidsguedas l1e
peormitids & Jla empressa altorrar alrededor de
S$215,000.00 o©n sSsus costos de produccidn.
Ademds, motrivd =¥ 4 ostablecimionto de un
programs de invesitigaclon en ol cultive, con el
fin de probasr y adaspitar 1la Ifnformacion obitenida
on otras latitudes.

Esta cita es particularmente reveladora en cuanto a la
importancia de la informacién. Nétese que se soluciond un
preblema, se obtuvieron grandes beneficios econdmicos que
pueden trasladarse tanto al productor comc al consumidor, vy

se motivé la investigacién en busca de nuevas alternativas de



uso y adaptabilidad a nuestra realidad de la informacidén

obtenida.

Sin embargo. un sistema de informacidn integral. no debe
limitarse al manejo y difusién de informacidén. Como sefiala
Soergel (1985). un sistema de informacién debe, como primer
paso, identificar problemas., y luego adquirir la informacidén
necesaria para solventar los problemas identificados y por
tltimo distribuir esa informacién entre los usuarios que la
necesiten. La identificacidén de esos problemas a resolver y
de esas necesidades a solventar, son la razén de existir de

los sistemas de informacién.

2.3. El1 gector forestal en América Central

En el punto "El problema y su importancia", se incluyen
algunas consideraciones sobre el sector forestal de la
regidn, principalmente en cuanto a lo que se refiere a la

problemdtica de la destruccidén de este recurso natural.

En este punto., se mostrardn algunos datos muy concretos
que permitirdn tener una idea mds clara y precisa de la
importancia del sector forestal para el desarrollo de los

paises de la regidn.

El desarrollo de este punto se basa en el andlisis de
los diagndésticos realizados por la Unién Mundial para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN)}, por medio de su Oficina
Regional para Centro América (ORCA), y la Organizacién Suiza
para el Desarrolloc y la Cooperacidén (INTERCOOPERATION, IC).,
efectuados en 1992. Se consideran los estudios més

actualizados que pueden consultarse sobre la problematica.
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2.3.1. Situacién del recurso forestal a nivel regional

Segun Pedroni y Flores (1992). la cobertura forestal
primaria en América Central, alcanza los 18.52 millones de
hectdreas. l1lo qgque representa un 36.2 % del territorio
centroamericano. Analizando esta cobertura por pais,

sobresalen los siguientes datos:

a) Lo2 tres palises que cuentan con mds &rea de bosqgue
son! Honduras (5.18 millones de hectdreas). Nicaragua (4.28
millones de hectéreas) y Guatemala (3.39 millones de

hectdreas) .

b) Los tres paises que presentan los mayores porcentajes
de cobertura forestal son: Belicel (69.9 %), Honduras (46.5

%) y Panam& (34.4 %).

c) Los tres paises méas deforestados de la regidn son:

El Salvador (3 %). Costa Rica (27.5 %) y Guatemala (31.1 %).

Como ya se menciond en el punto 1.1. “El problema y su
importancia", el problema de la deforestacidn en 1la regidn
alcanza proporciones enormes y no solamente en estos tres
paises. Ahora se retomard este asunto, para proporcionar
algunos datos actualizados al respecto, que permitan captar
con mayor claridad la trascendencia del problema y ubicarse
en una posicidén mas acertada para el posterior andlisis de 1la

importancia de la informacién en este sector.

Utting (1993), afirma que el proceso de deforestacidn en
América Central., se ha acelerado durante las uUltimas tres

décadas. llegando a tener una de las tasas de destruccidén de

1 Hay que recordar que para fines de este estudio, no se consideré a Belice, principalmente porque estudios preliminares
indican que &l desarrollo de sistemas y servicios de informacién forestal en ese pafs, es min sumameote bmitado. Por
ejemplo, el Centro Agronémico Tropical de Investigacién Ensefianza (1992), no reporta haber detectado umdades de
informacién en este sector existentes en Belice, por lo que tampoco fue considerado para ingresar en este Directorio.
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la cobertura boscosa mads elevadas del mundo. Coincidiendo
con loeo datoo presentadoeo por Poedroni y Florese (1993)., oote
autor afirma que desde 1960, la cobertura boscosa de la

regidén se ha reducido de un 60 % del total del territorio

centroamericano, a solamente una tercera parte del mismo.

La pérdida del recurso forestal en América Central,
responde a un proceso que se inicidé con la llegada de los
espafioles (Pedroni vy Flores, 1992). En ese entonces,
prdcticamente todo el territorio c¢entroamericano estaba
cubierto de bosques: hoy. el 70 % de los bosques naturales de
la regidén han desaparecido. Las tasas de deforestacidn se
mantienen en aumento en paises como Belice, Guatemala,
Honduras., Nicaragua y Panam&, mientras que en Costa Rica y El
Salvador ha disminuido. El aumento de las tasas de
deforestacién en el primer grupo de paises, puede deberse
principalmente a factores de crecimiento poblacional,
repatriacidén de refugiados de la guerra, retorno de
excombatientes a actividades agropecuarias Yy a una
disminucién de 1la capacidad del Estado para controlar el
manejo de su territorio y & la adopcién de politicas que
incentivan la explotacidén irracional de los bosques (Pedroni

y Flores, 1992).

En Guatemala, segun Cabrera (1992), en 1950 el
territorio de este pais contaba con 70,450 Km? de bosque. lo
que equivalia al 64.7 % de la superficie total:; ya para 1975
la cobertura boscosa se habia reducido en casi un 40 %,
contando unicamente con 43,000 Km2. Actualmente la cobertura
forestal se calcula en 33,900 Km2, Esto equivale a una

reduccion de casi el 52 % en los dltimos 40 afios.

En El Salvador. segun Zambrana (1992)., el bosque natural
practicamente ha desaparecido. Como ya se indicé., unicamente
existe en la actualidad el 3 % de los bosques originales de

este pais (Utting. 1993). En la mayoria de las ocasiones,
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desde el siglo XVI., el bosque ha cedido terreno a cultivos
como el afiil, el café y el algoddn. Esta situacién ha
llevado a que generalmente se califique a El Salvador como el
pais mas deteriorado ambientalmente, de todo el continente
latinoamericano (Utting., 1993). Resulta interesante sefialar,
que en oste pals la deforestacidén tiene lugar mé&s que todo en
los bosques secundarios. Los pocos bosques primarios que atin
existen se recuperaron durante el conflicto, debido a que la
poblacién se alejé de las &dreas de bosque, donde recrudecia
la wviolencia. Sin embargo. con el proceso de paz que
actualmente se experimenta., esta tendencia podria revertirse

en muy poco tiempo (Pedroni y Flores. 1992).

Los bosques en Honduras, seqin Molina (1992), retroceden
a una tasa de 87,596 hectdreas por afio, lo que representa méas
del 3 % anual. Datos analizados por Utting (1%93). concluyen
que entre 1964 y 1986, Honduras perdidé una cuarta parte de
todos sus bosques. A la fecha. casi el 30 % de la superficie

total ha sido deforestada.

Segun Corrales (1992). la cobertura forestal de
Nicaragua se ha reducido substancialmente en las 1iudltimas
cuatro décadas. De los 7 millones de hectdreas de bosque que
existian en 1950, actualmente existen udnicamente cerca de 4.3
millones. La tasa de deforestacidn bruta se estima en
150.000 hectareas por afio. Durante las décadas de 1960 vy
1970, la tasa de deforestacidén nicaragiense fue la méas alta
de toda la regidn centroamericana. Para hacer la situaciodn
ain mds grave. en octubre de 1988 ol Huracédn Juana dafié
severamente cerca del 17 % del total del d&rea boscosa del

pais (Utting. 1993).

La situacidén en Costa Rica. se puede considerar atn méas
grave. Seqgun Pedroni (1992), 1la tasa de deforestacisén a
partir de 1950. se ha ubicado en un 6.6 %. una de las més

altas de América Latina, aunque en los udltimos afios se ha
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reducido ligeramente. Ailn asi{., la cobertura boscosa en este

peio. o~ ha reducido de un 768 % del total del terxritorieo, a
solamente el 20 %. entre 1940 y 1985 (Utting, 1993). a pesar

de que datos oficiales sefialan una fuerte disminucidén Ha la
deforestacidén en los Ultimos afioe (Pedroni y Flores, 1333).
Esta disminucién de la deforestacién. puede haber sido
motivada por el aumento de 1la conciencia ecoldgica de la
poblacién, el aumento de emplec asalariado en las =zonas de
mayor deforestacién (Huetar Norte y Huetar Atldntica) y la

labor de las ONG's conservacionistas.

Finalmente, en Panamid, segin Lao (1992), en 1947 el 70 %
del territorio nacional estaba cubiertoc por bosques y ya para
1970 se habia reducido a un 56 %. En 1980 existian 3.5
millones de hectdreas con bosques y siete afioe después, en
1987, sdélo habian 3 millones. Se calcula que para 1992, sdlo
oxistirdn 2.6 millones de hectéreas. Segin Utting (1993).
para 1990 la cobertura boscosa se habia reducido a sdélo un 20

% del total del territorio panamefioc.

Las principales causas para la deforestacidn a nivel
regional, se pueden resumir en una serie de problemas
demogrdficos, culturales y soclales, de inestabilidad de los
centros de desarrollo, econdnmicos, derivados del uso
inapropiade de la tierra, de contaminacidn y relacicnados con
la situacién politica. La figura incluida en el anexo 4

muestra una sintesis de estas causas.

2.3.2. Importancia econémica del sector forestal

L.a participacidn del sector forestal en el PIB (producto
interno bruto) de los paises de la regién. no sobrepasa en
ningin casoc el 3.0 %. Los paises donde el sector tliene la
mayor importancia econdémica son: Honduras (3.0 % del PIB).

Belice (2.4 % del PIB) y Costa Rica (2.0 % del PIB).
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Mientras tanto. El Salvador es el pais donde el sector tiene
una participacién menor (0.9 % del PIB) (Pedroni y Flores,
1992).

Sin embargo, los mismos autores reconocen la fragilidad
de los métodos gque se utilizan para calcular parédmetros
econdémicos que desconocen la contribucién del bosque en 1la

economia, si se le considera como un bien gratuito.

2.3.3. Importancia social del sector forestal

Gran parte de las poblaciones rurales de los paises
centroamericanos, viven en los bosques o en sus alrededores y
extraen de ellos gran parte de suX sustento. Sin embargo., la
mayor importancia social de los bosques deriva de la

produccién de lefia (Pedroni y Flores., 1992).

Los mismos autores indican que en cuanto a empleos, 1la

contribucién del sector forestal es muy importante., ya que:

Z2a madersa sigue sriendo ol principal material
bara epnergls. en la construccidon de viviendsas.
en 18 fabricacion de Aerramioentas y otros
artifculos e infraestrucitursas de ampllio uso en
las dreas rurales.

2.3.4. Importancia politica del sector forestal

Como vya se adelanté en la seccién 1.1.4. "Recursos
forestales e informacién en América Central”, los sectores
politicos y de toma de decisiones de la regién, aidn no
valoran en su real importancia al sector forestal. De
acuerdo a Pedroni y Flores (1992), esta situacién pueds

atribuirse principalmente, a que los indicadores econdémicos
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muestran una escasa contribucidén del sector forestal a las

economias de loe paises.

Lo=s mayores reconocimientos politicos al saector
forestal, se limitan a la obtencién de algunog incentivos
fiscales para la reforestacidén y para la exportacidén de los

productos forestales (Pedroni y Flores, 1992).

2.4. Los sistemas de informacién forestal en América

Central

El estudio realizado en 1992 por el Centro Agrondmico
Tropical de Investigacioén y Enseflanza - CATIE, logré
identificar la existencia en América Central de 39 unidades
de informacién forestal y agroforestal. También, algunas
consultorias realizadas para la UICNAORCA, revelan algunos

datos interesantes al respecto.

El Directorio del CATIE, describe con bastante detalle
la gituacién de cada una de estas unidades de informacidén.
Para cada uno de los paises., esta es la cantidad de centros

de documentacidén y bibliotecas plenamente identificadas:

Cuadro 1. Distribucidon de las unidades de informacidn
Lorostal por pals oen Amdrice Cenitral. segdn el
Directorio de Unidades de ITnformacrlon Forestal de
Amdrice Latina y ol caribe., CATIE

PAIS N2 DE UNIDADES DE INFORMACION
IDENTIFICADAS

Guatemala 8
Honduras 5
El Salvador 5
Nicaragua 3
Costa Rica 15
Panam& 3
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Tal vy como s explica en el propio Directorio. estas 39
unidades de informacidén poseen en alguna medida colecciones
referentes a las cienclas forestales y agroforestales., . pero
golamente cuatro de ellas trabajan en forma especifica.
otorgandole la mas alta prioridad. en las ciencias forestales
vy agroforestales. Dos de estas unidades de informacidn se
localizan en Costa Rica {Servicio de Informacidn 4
Documentacidén Forestal y Agroforestal para América Tropical -
INFORAT del CATIE y BOSCOSA de la Fundacidén Neotrdpica). una

en Guatemala (Centro de Documentacidn de la Direccidn General

de Bosgques y Vida Silvestre - DIGEBOS), y una en Honduras
(Biblioteca Marco A. Flores de la Escuela Nacional de
Ciencias Forestales - ESNACIFOR) . Las restantes 35

unidades de informacidén. mencionan que incluyen las ciencias
forestales o algin aspsecto de ellas en su temdtica, aungue no
es la prioridad numeroc uno de sus actividades. Incluso 1la
mayoria de ellas, responden a necesidades de publicos meta no
rolacionados directamente con el sector forestal. Por
ejemplo, Zambrana (1992) menciona gque de las cinco unidades
existentes en El1 Salvador. cuatro de ellas son casi de

exclugiva competencia del sector agricola.

Si analizamos separadamente 1la situacidén de las cuatro
instituciones que si se especializan exclusivaments en
informacidén forestal, resulta que solamente una de ellas
( INFORAT) , localizada en Costa Rica, tiene la capacidad
suficiente en cuanto a coleccionss, equipo vy personal
calificado para brindar servicios documentales \Y de
informacidn acordes con las necesidades del ssctor. Pedroni
(1992) asi lo confirma cuando indica que INFORAT es el udnico
centro de documentacidén forestal gque podria poner al dia a
los demds. en la regidn centroamericana. INFORAT fue cresado
en 1979. con la intencidén de contar con un snte especializado
en la coordinacidn de leos servicios documentales del sgector
ferestal y ds recursos naturales renovables en la regidn.

Esta iniciativa respondid en su momento, a la idea de gue la
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escasa produccidén bibliogrdfica del sector en América
Central, podria eer fdcilmentse colectada. organimada v
diseminada por una sola institucidén que contara con la
infraestructura adecuada (Jiménez-Saa. 1986). Desde entonces
INFORAT ha venido cumpliendo con bastante acierto este papel.
Incluso se ha convertido en el eje diseminador de informacidén
forestal no solamente para América Central. sino también para
el resto de América Latina y el Caribe y en gran medida para
las regiones tropicales del mundo. diseminando no solamente
la informacidn producida en la regidn., =sino poniendo al
alcance del usuario centroamericano la informacidén forestal

tropical producida en el mundo.

El objetivo primordial de INFORAT, es:

Tmpulear 1la rtransferencia de rtecnologla entre
los profesionsles forestsles de Amdrice Latina.
Incrementando Ila capacidaed de publicer y
distribulir la rfnformacion rtédcnica y cilentifilica,
e JIncrementande Ila capacidad de colaectar.
ordenar y witrlizar s ITnformacidn escrits
(Monge,., 1954. p.2).

Es muy probable que en toda la regidn centroamericana,
INFORAT sea el 1ilnico centro de informacidén que tenga
objetivos tan claramente definidos, para atender las

necesidades del sector forestal en este sentido.

Recientemente. en un intento por compartir estas
posibilidades técnicas y materiales con que cuenta INFORAT,
el CATIE, a través del Proyecto Madelefia-3 y del propio
INFORAT, implementd en la regién 1la Red de Informacidn
Bibliografica sobre Recursos Naturales Renovables  para
América Central - RIBRENAC. Esta red pretende a un mediano
plazo, fortalecer las unidades de informacidén forestal que
existen en América Central. o al menos todas aquellas que
incluyan en sus colecciones algun tipo de informacidn

forestal y agroforestal. Actualmente estd& constituida por
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cuarenta de ellas: INPORAT funciona como Nodo Regional,
mientras que existe un Nodo Nacional encargado de controlar
las actividades de la red en cada pais. Ademds, existe un
nimero determinado de Centros Cooperantes, cuya funcidn
primordial es brindar servicios especializados al sector
forestal y de suministrar nuevos registros a la base de datos

nacional y regional.

Como parte de las actividades de fortalecimiento de
estas unidades de informacidn participantes en RIBRENAC, =se
ha donado a cada una de ellas una coleccidén bésica>de todas
las publicaciones efectuadas por el Proyecto Madelefia-3 en
los dltimos trece afios; esta donacién también ha incluido una
cantidad importante de documentos cortos y publicaciones de

otros proyectos del CATIE, distribuidos por INFORAT.

Aparte de las unidades de informacidén identificadas por
estos estudios, el resto de 1la 1literatura revisada (por
ejemplo Evans y Arizmendi (1987), Monge (1985), Jiménez-Saa
(1976, 1980, 1981, 1982, 1986, 1990, 1991, 1992), Robles

({1985), Kempf (1992)), no menciona otras de importancia.

3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacidn

La investigacién realizada es de tipo descriptivo. Por
lo tanto, basédndose en hechos, se describe una situacién
dada.

Una investigacidn descriptiva es aquella que busca:

describir y analizar wun conjunto de datos, nro
Imports Jla profundidad y detalle con gue se
hbaga., pero no se pretende a partir de esos
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datos hecer generalizascliones o Inferenclas para
un conjunto mayor (Gomez, 1981, p.13).

La situacidén que se describe es la del uso actual -de la
informacién forestal en América Central. conociendo a los
principalss usuarios reales v a los potenciales e
interpretando en alguna medida el papel que desempefian los
sistemas de informacidén forestal en la regidén, esto ultimo
basado en 1la recopilacién del Directoric de Unidades de
Informacién Forestal de América Latina y El Caribe (Centro
Agrondmico Tropical de Investigacidén y Ensefianza, 1992).
También se describe en qué medida el uso de esta informacidén
ha 1logrado impactar en el desarrolloc del sector forestal
centroamericano, por medio del traslado oportﬁno de
conocimientos y nuevas tecnologias a los usuarios finales.
Otra situacidén que se describe es la de las preferencias en
cuante a la forma de presentar 1la informacidén vy lo=
requerimientos reales que existen en este sentido; hay que

recordar que la gama de usuarios cubre amplios y variados

sectores, desde politicos Y profesionales hasta
extensionistas, trabajadores comunales Y campesginos
comprometidos con actividades forestales. Esto ha provocado

diferencias muy marcadas en cuanto al tipo de informacidn que
28 requiere y en cuanto a los formatos de presentacidn
requeridos: el estudioco describe estas situaciones, para
facilitar la toma de decisiones posteriores por parte de los
profesicnales en informacién forestal Y de aquellos
involucrados en la transferencia de tecnologia forestal en la

regidn.

3.2. Sujetos y fuentes de informacidn

Los sujetos de informacién para el presente estudio, se

dividen en tres grupos, como sgigue:



a) jefes o encargados de las unidades de informacidn
forestal existentes en la regién centroamericana. Segtin
datos obtenidos de la base de datos ENCIFO, generada por
INFORAT-CATIE y el Directorio de Unidades de Informacidn
Forestal para América Latina y el Caribe (Centro Agrondémico
Tropical de Investigacidn y Ensefianza., 1992). actualmente se
han identificado en la regidén un total de 39 unidades de
informacidén gque contienen algin tipo de informacién forestal.
Para los efectos de este estudio. se trabajé con una muestra
ssleccionada por conveniencia, basdndose en esas 39 unidades
identificadas hasta ahora, algunas de las cuales trabajan
especificamente con informacién forestal o agroforesgtal, e
incluso algunas que trabajan en algin campo de las ciencias
agrondmicas y que contemplan dentro de sus especialidades las
ciencias forestalss. Se dejaron de lado las unidades dse
informacién que trabajan con énfasis en otras Areas, como por
ejemplo: universidades que no incluyen especificamente una
carrera forestal en sus planes de estudio, instituciones que
enfocan con mayor énfasis a la ciencia y la tecnologia en
general o aquellas que abarcan temas dgenerales sin hacer
énfasis en ninguno en particular. También fueron incluidas
otras unidades de informacidn identificadas mediante
actividades de la Red de Informacidén Bibliografica sobre
Recursos Naturales Renovables para América Central-RIBRENAC,

para sumar un total de 42 unidades encuestadas.

Las unidades de informacidén que se seleccionaron fueron:

Costa Rica: Informacién y Documentacidédn Forestal para
América Tropical ( INFORAT.CATIE) , Biblioteca del Centro
Cientifico Tropical, Biblioteca de Boscosa-Fundacidn
Neotrdépica, Biblioteca Conmemorativa Orton (IICA-CATIE}),
Centro de Informacién Tecnoldégica (CIT-ITCR). Biblioteca de
la Sede Regional de San Carlos dsl ITCR, Servicios
Bibliotecarios del ITCR, Biblioteca del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, Biblioteca de la Organizacidén para
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Estudios Tropicales, Centro Nacional de Informacidén
Agropecuaria (CEMIA~SEPSA), Bibliotoca Joaquin Carcia Monge
{UNA) . Centro de Documentacidén e Informacidén dg la
Universidad para la Paz (CEDIPAZ). Biblioteca del Trépico
Seco (Hacienda La Pacifica), Biblioteca de la Escuela de
Agricultura de la Regidén Tropical Humeda (EARTH), Biblioteca
de la Organizacidn para Estudios Tropicales (OET), Biblioteca
de la Direccién General Forestal (DGF). En total por Costa

Rica se seleccionaron 16 unidades de informacién.

El Salvador: Centro de Tecnologia Agricola (CENTA),
Centro de Recursos Naturales del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia (CENREN), Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Agrondémicas de la Universidad de El Salvador, Biblioteca Ing.
Francieco Lino Osegueda de la Escuela Nacional de Agricultura
(ENA) . En total por El1 Salvador se seleccionaron 4 unidades

de informacién.

Guatemala: Centro de Informacidén y Documentacién del
Centro Mesoamericano de Estudios sgsobre Tecnologia Apropiada
(CEMAT), Direccidén General de Bosques Yy Vida Silvestre
(DIGEBOS), Centro de Datos para la Conservacidén de 1la
Universidad de San Carlos (CDC-CECON)., Biblioteca del Centro
Universitario del ©Sur de 1la Universidad de San Carlos
(CUNSUR), Centro de Documentacidén e Informacién Agricola de
la Universidad de San Carlos (CEDIA), Centro de Documentacidn
del Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). Biblioteca
del Centro Universitario de Oriente (CUNORI). En total por

Guatemala gse seleccionaron 7 unidades de informacidén.

Honduras: Biblioteca de 1la Asociacidén Hondurefia de
Ecologia, Biblioteca Wilson Popenoce de la Escuela Agricola
Panamericana (Zamorano), Biblioteca Marco A. Flores de 1la
Escuela Nacional de Ciencias Forestales (ESNACIFOR), Centro
de Documentacién e Informacién Agropecuaria de la Secretaria

de Recursos Naturales (CEDIA/SRN), Biblioteca del Centro
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Universitario Regional del Litoral Atlantico de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (CURLA). Biblioteca
de la Corporacidén Hondurefia de Desarrollo Forestal
{ COHDEFOR) . En total por Honduras 8e seleccionaron 6

unidades de informacidén.

Nicaragua: Biblioteca del Departamento de Ecologia vy
Recursos Naturales de la Universidad Centroamericana (UCA),
Centro Nacional de Informacién y Documentacidn Agropecuaria
de la Universidad Nacional Agraria (CENIDA-UNA)}. Biblioteca
del Institute Técnico Forestal (INTECFOR), Biblioteca del
Instituto de Recursos Naturales (IRENA) , Centro de
Documentacién de la Escuela de Ciencias Forestales de la
Universidad Nacional Agraria. En total por Nicaragua se

seleccionaron 5 unidades de informacidén.

Panaméa: Biblioteca del Institutec de Recursos Naturales
Renovables (INRENARE), Centro de Informacién y Documentacidn
Agropecuaria del Instituto de Investigacidén Agropecuaria de
Panama (CIDAGRO-IDIAP), Biblioteca de la Asociacién Nacional
de Conservacién de 1la Naturaleza {ANCON) . Biblioteca
Interamericana Simén Bolivar de la Universidad de Panama. En

total por Panam& se seleccionaron 4 unidades de informacidn.

Con la distribucién de la encuesta gue se prepard parasa
estas unidades de informacién, se pididé que fuera respondida
por el encargado o jefe, o algun miembro de su personal con
amplio conocimiento sobre las actividades desarrolladas y los
antecedentes de la unidad de informacidén. muy particularments
en lo que respecta a los servicios y los usuarios que
regularmente se atienden. Esta encuesta (ver anexo 1) a las
unidades de informacién fue enfocada en estos dos aspectos
principales., para lograr determinar cudles son los usuarios
reales de informacidn forestal en la regidén y qué servicios y
tipos de informacién conocen y utilizan con mayor frecuencia.

La informacidn se recopild mediante un cuestionario disefiado

46



para ese fin (ver anexoc 1). vy se distribuyd unc a cada unidad
de informacidén, para un total 42 cuesticnarics para este

grupo.

Las marcadas diferencias en la cantidad de unidades de
informacidn forestal gque se selecciocnaron en cada pals,
obedscen sencillamente a diferentes estados de desarrollo del
sactor. El sector forestal se encuentra mejor organizado vy
consoclidado en paises como Costa Rica, Guatemala y Honduras.
y recientemente con la introduccidn de gran cantidad de
capital e inversiones extranjeras, ha tomadoc gran auge en

Nicaragua.

b} usuarios de informacidén forestal. Estos usuarios
corresponden tanto a los que recurren con alguna regularidad
a las unidades de informacidén forestal identificadas en la
regidén, como a los que obtienen la informacién que requieren
para desarrollar sus actividades por medio de otras fuentes.
En términos g¢generales, con este segundo cusesticonario se
pretende identificar con claridad las caracteristicas de los
usuarios de informacidén en el sector forestal de la regidn,
sus cpiniones scbre los serviciocs especializados de
informacidén y documentacidn y las principales necesidades de
informacidén que afronta el =sector. La informacidén =se
recopild mediante un cuestionaric disefiado con este fin (ver
anexo 2). En total se distribuyeron 544 de aestos

cuesticnarios.

<) Usuarios—-Agricultores, campesinos o pedgquerlics
reicorecstadores. Con base en una recomendacidén de un estudioc

gimilar efectuado =sn el campo de la fitotecnia (Altamirano,

Quirds vy Reojas. 1291, p.71}), y adapténdocla a las condiciones
de esgte. se& entregarcon cuesticnarios a algunas de las
institucicnes gue trakajan en actividadez de extensidn

foreastal en la regidn. para Jque fusran aplicados a

{

agricultorez o campesinos comprometidos con  proyectos d
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reforestacidén o agroforestales. El cuestionarioc destinado a
aste Jgrupo, se muestra en el anexo 3. El total distribuido

de estos cuesgstiocnarios. fue de 117.

Las fuentes de informacidén fueron algunos materiales
escritos que se lograron recopilar, referentes a los
antecedentes de los sgistemas de informacidn forestal de 1la
regidén centroamericana. Sobre las condiciones actuales de
estag unidades de informacidn. fue poco el material gque se
logrd identificar. El resto del estudic se realizd con
trabajo de campo, como se sefiald en los puntos anteriores.
En =ste s=sentido. también se consgtituyercn en fuentes de
informacidén los 3 tipos de cuestionarios. con un total de 703

cuestionarics distribuidos en toda la regidn.

3.3. variables: definicidén e instrumentacidn
En este estudic., de acuerde a lo planteadoc en sus
objetivos especificos, se trabajd con 10 wvariables, cuvya

definicién e instrumentacidén se presenta en el cuadro

adjunto.
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Cuadro 2: Definicion e instrumentacion de variables

OBJETIVOS OPERACIONALIZACION INSTRUMENTACION
1. GENERAL:
Investigar el uso que
sehace de la
informacién forestal
en laregién
centroamericana
ESPECIFICOS
1. Analizar los 1.1. Tipos de 1.1. Actividades 1.1. Segiin 12 lista 1.1. Cuestionario
servicios de gervicios degarrolladas por las | de gervicios 1, preguntad .
documentacién unidades de ofrecida en los Cuestionario 2,
forestal que ge brindan informacién cuestionarios pregunta 8.
en las unidades de tendientes a
informacién satisfacer
especializadas en la necesidades de
regién informacién
centroamericana, forestal
mediante la 1.2. Nivel de 1.2. Grado en que 1.2. Demanda y 1.2. Cuestionario
identificacién de los | demanday exigte demanda y utilizacién altas: 1, pregunta 5.
gervicios que se utilizacién de log | utilizacién de los cuando del 75 % al | Cuestionario 2,
ofrecen, el nivel de servicios servicios ofrecidos, | 100 % de las pregunta 9.
demanda y utilizacién por parte de log respuestas gefialen
que tiene cadauno de usuarios de un determinado
ellog y el nivel de informacién servicio.
demanda potencial forestal de laregién | Demanda y
existente por centroamericana. utilizacién medias:
gervicios que no se cuando del 50 % al
ofrecen actualmente 74.99 % gefialen un
determinado
servicio.
Demanday
utilizacion bajas:
cuando menog del
50 % gefialen un
determinado
gervicio.
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Cuadro 2 (confinuacién)

2. Identificar a los 2. Tiposa de 2. Personas que|2 Caracterfsticas 2. Cuestionario 1,
usuarios de ususrios ‘esporidica o} segiin: profesién, pregunta 8.
informacién forestal periddicamente especialidad, grado | Cuestionario 2,
de laregién tienen necesidad de | académico, preguntag 1 alaé
centroamericana documentargse con/| ingtitucién en que
motivo de estudio, | labora, domicilio,
. trabajo, idiomas que lee
investigacién,
docencia, formacién
permanente,  etc.*
(Amat, N. 1978,
p.9), en particular
del sector forestal
3. Determinar los 3. Areas de interés | 3. Tépicos de los|3. Deacuerdoala |3. Cuestionario 1,
temnas y dreas de que se requiere| clasificacién pregunta 7.
interés que cuentan informacién en la]ofrecidaenlos Cuestionsrio 2,
con mayor demnanda regién cuestionarios pregunta 15,
centroamericana
4. Determinar lag 4. Nivel de 4, Instituciones, 4, Nivel alto: 4. Cuestionario 2,
fuentes més utilizadas | utilizacién de las | documentos o cuando del 75 % al | preguntas 11 y 16.
para el acceso de fuentes de personas por medio | 100 % de las
informacién forestal | informacién de los cuales es respuestas sefialen
forestal posible obtener una determinada
informacién fuente de
forestal en laregién | informacién.
centroamericana Nivel medio:
cuando del 50 % al
74.99 % sefialen
una determinada
fuente de
informacién.
Nivel bajo: cuando
menos del 50 %
gefialenuna
determinada fuente
de informacién.
5. Determiner las 5. Formas de 5. Soportes fisicos |5. Deacuerdoala |35. Cuestionario 1,
formas de presentacién de en que se ofrece la | clasificacién pregunta 6,
presentacién de informacién informacién ofrecidaen los Cuestionario 2,
informacién forestal forestal cuestionarios pregunta 14,
més utilizadas
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Cuadro 2 (confinuactdn)

6. Analizar la opinién | 6. Opinién €. Criteric 6. Qpinién powitive: | 6. Cuestionario 2,
de los usuarios de respecto a fos manifiesto de los cuando al menos el | pregunta 10
informacién forestal | servicios usuarios acercade |75 % de las .
conrespecto alos ofrecidos los servicios que se | condiciones
servicios que prestan ofrecen en las presentadas
las unidades de unidades de obtengan
informacién informacién calificaciones
especializadas forestal de laregion | promedio iguales o

superiores atres,

Opinién  negativa:

cuando al menos el

75 % de las

condiciones

presentadas

obtengan

calificaciones

promedio iguales o

inferiores a 2
7. Preciser la 7. Precuenciacon | 7. Lapso 7. Frecuenciaalta: | 7. Cuestionario 2,
frecuencia con que los | que los usuarios | transcurrido entre | cuando al menos el | pregunta 13
usuarios de hacenusodelos |unayotra 75% delas
informacién forestal | servicios utilizacién de respuestas sefialen
hacen uso de los gervicios maés de una vez por
gervicios gemana o una vez
especializados de por quincena.
documentacién Frecuencia media:

cuando al menos el

75 % de las

respuestas sefialen

una vez por mes.

Frecuencia baja:

cuando al menos el

75%de las

respuestas sefialen

menos de una vez
por mes
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Cradro 2 (confinkacidn)

8.Precisar la
frecuencia con que
necesitan recurrir al
uso de informacién,
aquellas personas que
no utilizan los
servicios
especializados de
documentacién
forestal en laregién.

8. Frecuencia con
que los usuarios
requieren el uso de
informacion para
el adecuado
desemperio de sus
funciones

8. Lapso
transcurrido entre
una y otra necesidad
de informacién

8. Frecuencia alta:
cuando al menos el
75%de las
respuestas sefialen
més de yna vez por
SCMANa © una vez
por quincene.
Frecuencia media:
cuando al menos el
75% de las
respuestas sefialen
una vez por mes.
Frecuencia baja:
cuando al menos e}
75 % de las
respuentas sefialen
menos de una vez
por mes

8. Cuestionario 2,
pregurta 12,

9. Sefialar lautilidad
de la informacién
forestal ala que se
tiene accego

9.1. Nivel de
utilidad préctica de
1a informacién

9.2. Actividades en
que seutiliza la
informacién
consultada

9. Aprovechamiento
real de la
informacién
utilizada en la
aplicacién o
mejoramiento de
técnicas de trabajo
enel campooenla
investigacién

9.1, Utilidad alta:
cuando al menos un
75%delas
respuestas sefialen
muy dtil,

Utilidad media:
cuando al menos un
75 % de las
respuestas sefialen
bastante ttil.
Utilidad baja:
cuando al menos un
75 % de las
respuestas sefialen
poco util ono es
Btil.

También de acuerdo
a las respuestas
obtenidas

9.2. De acuerdo a la
clasificacién
ofrecida en
cuestionarios.

los

9.1. Cuestionario
2, pregunta 17.

9.2. Cuestionario
2, pregunta 18.
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Curadro 2 (continuacién)

10, Analizar el 10.1.Nivel de 10.1.Accidn de 10.1. Nivel alto: 10.1 Cuestionario
proceso de transferencia de tragjadar cuando al menos el | 2, pregunta 19,
trensferenciade informacién informacién 50% de las :
informacién forestal | forestal. forestal a diversos | respuestas, sefialen
en laregion puiblicos meta, si,
centroamericana, mediante la Nivel bajo: cuando
mediante la utilizacién de menos del 50 % de
determinacidn del diferentes medios, | las respuestas
nivel de transferencia tanto escritos como | sefialen si,
que existe, los electrénicos.
publicos meta a los 10.2, Publicos 10.2, Grupos de 10.2. Seginla 10.2. Cuestionario
que se dirige esa meta a los que se | destinatarios que clasificacién 2, pregunta 20.
transferenciay los dirige la reciben la ofrecida en los
medios que se utilizan | transferencia de informacién cuestionarios,
para efectuar esa informacién forestal,
transferencia. forestal, inicialmente
consultada por
terceros,
10.3, Medios que | 10.3. Medios de 10.3. Segin la 10.3. Cuestionario
se utilizen para divulgacién clasificacién 2, pregunta 21,
efectuar la utilizados en el ofrecida en los
transferenciade | proceso de cuestionarios, Ademés, para todo
informacién transferencia de el objetivo 10:
forestal. informacién cuestionario 3,
forestal. preguntas 7 ala
13,

3.4. Anéligis de la informacién y procedimientos para

realizarlos

En egsta seccidén se establecen los tipos y la cantidad de
los andlisis previstos para 1la informacién recolectada

mediante los cuestionarios presentados.

Por ser este un estudioc de tipo descriptive. la mayoria
de las variables requerirdn iudnicamente calcular frecuencias vy
porcentajes de respuestas. las cuales se presentaran en

tabulaciones simples. mediante cuadros y grdficos de diversos

tipos. Los principales tipos de gréficos que se utilizan son
los de pastel. log de barras y los de lineas. Se establecen
algunos «cruces de variables. aungue principalmente se

utilizan comparaciones entre las frecuencias y porcentajes de
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respuestas. Para efectuar estas comparaciones, resultéd
fundamental la identificacién de 1los usuarios que utilizan
los servicios especializados® de documentacidn forestal de la
regién y de aguellos gue no los utilizan. Partiendo de e=sta
categorizacién., se compararon las opiniones y respuestas de

ambos grupos respecto a las sigulentes variables:

Variable 3: Areas de interés.

Variable 4. nivel de utilizacién de las fuentes de

informacién forestal.

Variable 8: frecuencia con que los usuarios reguieren
el uso de informacién para el adecuado desempefio de sus

funciones=.

Variable 9.1: nivel de utilidad practica de 1la

informacidn consultada.

Dada la existencia minima de informacién bibliogrdfica
esobre el particular, se recurridéd principalmente al trabajo de
campo para desarrollarlo. Este trabajo de campo incluyé la
aplicacién de cuestionarios entre los jefes o encargados de
las unidades de informacidén forestal (ver anexo 1) =sefialadas
en la seccidén 3.2. “"Sujetos y Fuentes de Informacidén", y sus
usuarios reales (técnicos, investigadores, estudiantes,
extensionistas y grupos decisores del sector forestal), tanto
en el é&dmbito oficial come privade (ONG'=), usuarios
potenciales gque 8e lograron identificar (para estos dos
grupos de usuarios, ver anexo 2), y por iudltimo, en la medida
en gue fue posible hacerlo., entre agricultores y campesinos
comprometidos con actividades o proyectos de reforestacidn o
agroforestales=s, principalmente ligado=s o supervisados
mediante las actividades que desarroclla en América Central el
Proyecto Diseminacidén del Cultivo de Arboles de Uso Miltiple
(Madelefia-3). del CATIE.
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Todo oeoto permitid ompliocar wvarios aspoectos importantes

Y que en su mayoria ya se mencionaron en la introduccidén de

esta investigacidn.

4. RESULTADOS

4.1. Consideraciones generales

En esta sgeccién del estudio se enumeran en una forma
objetiva, los principales resultados que se desprenden del

andlisis de los cuestionarios recibidos.

Siguiendo una secuencia légica, este capitulo se divide
en diez secciones diferente=s, segin el andlisis de las
variables enumeradas en la seccidén 3.3.'variables: definicién
e instrumentacién’, que paralelamente corresponden a los
objetivos planteados en la seccién 1.2. "Objetivos’ Estas

seccliones son:

*»r - Servicios de documentacidén e informacidén forestal en

la regidén centroamericana.

s - Usuarios de informacidn forestal en la regidn
centroamericana.
s - Temas y Adreas de interés de mayor demanda en el sector

forestal de la regidén centroamericana.

> - Fuentes masg utilizadas para el acceso de informacidn
forestal en la regidén centroamericana.

* - Formas de presentacién de informacién forestal més
utilizadas en la regidén centroamericana.

> - Opinién de los usuarios de informacidén forestal con
respéctc: a los servicios que prestan las unidades de

informacién especializadas de la regién centroamericana.
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> — Frecuencia con  que los usuarios de informacidn
fore=stal de la regidn centroamericana, necesitan
consultar informacidn.

> - Frecuencia con gue los usuarios de informacidn
forestal de la regidn centroamsericana. hacen uszoc de los
gervicios especializadeos de documentacidn.

> - Utilidad real de la informacidén forestal gque ss
consulta en la regidn centroamericana.

- — Transfersencia de informacidn forestal en 1la regidn

cantroamsricana.

Des esta manera, el andlisis de la informacidn recopilada
mediante la aplicacién de los tres cuestionarios (ver anexos
1. 2y 3). a loe grupos de sujetos de informacion
correspondientes, sseguird una sscuencia ldgica, desde 1la
identificaciodn de las unidades de informacidn forestal
sxistentes en la regidn centroamsricana, hasta su utilizacidn
por parte de los usuarios finales y la transfsrencia que se
hace de la informacidén consultada, pasando por aspectos como
frecuencia de utilizacidn de servicios, frecuencia de
necesidad de consultar informacidén vy opinidn sobre los

servicios existentes y utilizados, entre otros.

4.2. Respusesta obtenida

Como se menciond sn el punto 3.2. "Sujetos y fuentes de
informacidn", el total de cusstionarios distribuidos ascendid
a 703. De astos. la respussta total fue de 308. lo que
representa un 43 .81 %. Analizando esta respuesta segun los

grupos de sujetos de informacidn. tenemos lo siguients:

a. La respuesta proveniente de los encargados o j=fss de
las unidades de informacisn forestal (cuestionario N®* 1), fue
de 693.04 %. Para este grupo se enviaron 42 cusstionarios.

recibiendo la respuesta de 22.
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b. La respuecota proveniente de low uguarios de
informacién forestal (cuestionario N* 2), fue de 42.83 %.
Para este grupo se enviaron 544 cuestionarios, recibiendo 1la

respuesta de 233.

c. La respuesta proveniente de los agricultores vy
campesinos comprometidos con algin tipo de actividad forestal
(cuestionarioco N®* 3), fue de 39.32 %. Para este dJrupo se

enviaron 117 cuestionarios, recibiendoc la respuesta de 46.

N&étese que la respuesta fue mads baja conforme aumenta el
grado de dificultad para la recuperacidén de los
cuestionarios. Ain asi, sgse considera que en términos

generales, la respuesta fue bastante elevadsa.

4.3. Servicios de documentacién e informacién forestal

en la regidén centroamericana

4.3.1. unidades de informacién forestal por pais

La figura 3 muestra los porcentajes de Trespuesta
obtenidos de cada pais de la regién al cuestionario N* .1
destinado a jefes o encargados de las unidades de informacidén
forestal identificadas en la regién. Se recibié la respuesta
de 29 cuestionarios de este grupo, sobre un total de 42 que
se enviaron originalmente. Se envid un cuestionarioc por cada
una de las unidades de informacién identificadas, mencionadas

en la seccidén 3.2. "Sujetos y fuentes de informacién".
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FIGURA 3 :+& PORCENTAJE DE RESPUESTAS OBTENIDAS POR PAILS.
UNIDADES IDE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA CENTRAL.
1993
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Fuente. pregunta 3. cuestionariaec 1

Costa Rica fue el pais gque aporté mayor cantidad ds
respusstas (7) sobrs el total obtenido (29). siguisndo en su
orden: Guatemala (6). Honduras (5}, Panam& (4). Nicaragua
(4) y E1l Salvador (3). Para tener una idea mé&s acertada ds
la respuesta por pais, diremos que a Cogta Rica se enviaron

16 cuestionarios (43.75 % de respuesta), a Guatemala 7 (85.71

% de respussta). a Honduras 6 (83.33 % de respussta). a
Panamd 4 (100 % de respuesta), a MNicaragua 5 (80 % de
respuesta) y a El Salvador 4 (75 % de respussta). Visto de

esta manera., porcentualmente la respuesta més baja provino de
Costa Rica. en donde se lograron recupsrar menos de la mitad

de los cuestionarios enviados.
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Esta =situacidn se debid principalmente a problemas de
COrrso. Algunas de las bibliotecas Y centros de
documentacidn a donde se enviaron cusstionarios por ese
madio, declararon posteriormente no haberlos recibido nunca.
Dtras afirmaron que =i los recibieron y que los enviaron por

ese mismo medio, peroc nunca llegaron de vuslta.

Con el resto de las palsss centroamaricanos, la

ituacicn fue diferente. Para entregar los cusestionarios,

0}

muchas veces se aprovecharon viajss de funcionarios de CATIE.
para gque entregaran personalmente los cuestionarios. Por
ejemplo., en el caso de Guatemala. se hizo un snvio de
cuestionarios por correo; algunas semanas después, se hizo
una llamada de verificacidn para corroborar la recepcidn de
log mismos, sin embargo tampoco llsgaron a su destino. A
raiz de esta situacidn, se decidid aprovechar los viajes de

funcionario=s de CATIE para gduse entregaran los cuestionarios.

La recepcién de los cuestionarios, en la mayoria de los
casos, también sge hizo por egte dltimo medio. incluso
aprovechando visitas personales a los paises. Esto no se
hizo on el caso de Costa Rica. donde s& trataron ds recuperar
maediante llamadas telefdnicas, lo gque puadse exwplicar 1la
regpuesta mas baja obtenida en proporcidn a la cantidad de

cuestionarios enviados=s.

4.3.2. Servicios documentales ofrecidos en las

unidades de informacidn forestal

Las 29 unidades de informacidn forestal que respondieron
al cuestiocnario, ofrsecen en términos gensrales, una Jama
bastante amplia de servicics documentales. La figura 4
muestra  la distribucidn porcentual de lo= principales

servicics ofrecidos.
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No hay mayores diferencias con unidades de informacién
que atienden otros sectores de la sociedad. Los servicios
que mas se ofrecen son los mas convencionales, como el de
préstamoc a sala y a domicilio, la confeccidén de bibliografias
cortas, el préstamo interbibliotecario y la foto reproduccidén
de documentos. Segun aumenta la sofisticacién del servicio,.
desciende el porcentaje de unidades de informacidn que lo

ofrecen.

Por otra parte, la diferencia entre 1los servicios méas

convencionales {loe que més se ofrecen) Y los mas

sofisticados (los que menos se ofrecen), resulta ser bastante
amplia. Ubicando entre los servicios convencionales los de
préstamo a sala, préstamo a domicilio, confeccidén de

bibliografias cortas, préstamo interbibliotecario vy foto
reproduccién de documentos. tenemos que en promedio, éstos se
ofrecen en el 77.24 % de las unidades de informacidén forestal
de la regidn. Mientras tanto, aquellos servicios menos
convencionales, entre los dque se ubican el servicio de
alerta, las bilsquedas en bases de datos locales. la
diseminacién selectiva de informacidn, la confeccidén de
bibliografias exhaustivas., las biusquedas en bases de datos
internacionales y 1las péaginas de contenido., tudnicamente se
ofrecen, en promedio, en el 29.88 % de todas las unidades de

informacién forestal de la regidén.
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FIGURA . DISTRIBUCION PORCENTUAL DF LOS FPRINCIFPALES
SERVICIOS DOCUMENTALES OFRECIDOS, UNIDADES DE
INFORMACION FUORESTAL DE AMERICA CENTRAL, 1993
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Fuente  pregunta . cusstlfonario 1

En cuanto a otros servicios ofrecidos. 7 de las unidades
de informacién encuestadas (24.14 %). indicaron ofrecer otros
no incluidos en la lista suministrada. Entre los mencionados
aparecen: referencia a otras unidade=s de informacién (3).

charlas fa) conferencias=s sobre gervicios o tédcnicas de

redaccién de referencias bibliogrdficas (2)., audiovisuales
(1), publicacién de boletines o catdlogos (1), servicio de
preguntas - respuestas (1), traduccién de documentos (1) Yy

canje (1).
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4.3.3. Demanda de servicios en las unidades de

informacién forestal

La figura 5 muestra con detalle la demanda que tiene
cada uno de los sgerviciocs ofrecidos en las unidades de

informacién forestal de la regidn.

FIGURA 5. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA DEMANDA DE
SERVICIOS, SEGUN RESPUESTAS OBTENIDAS DE LAS UNIDADES
DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA CENTRAL, 19953
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Fuente.. pregunts 5, cuvestionario 1

Nétess que segin las respuestas obtenidas de los jefes o
ancargados de las unidades de informacidén encuestadas., los
gervicios que cuentan con mayor demanda son el préstamo a
sala y el préstamo a domicilio. Estos dos servicios fueron
mencionados entre los de mayor demanda an 21 89.66 % y en el

79.31 %, respectivaments, de las respuestas. Con menor
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de mayor demanda en el 31.03 % de ellas., lo que lo ubica como

un gervicio de baja demanda.

- El1 gervicio de foto reproduccién de documentos,
muestra una relacién mas pareja: se ofrece en el 58.62 % de
las unidades de informacién, mientras que el 51.72 % 1lo
mencionan entre los de mayor demanda, ubicdndose también como

un servicio de demanda media.

- El servicio de alerta muestra un elevado contraste en
cuanto a la oferta y la demanda: mientras el 37.93 % de las
unidades de informacién lo ofrecen., ilUnicamente el 10.34 % de
ellasg lo cuentan entre los de mayor demanda, siendo por 1lo

tanto un servicio de demanda baja.

~— Una situacién similar se presenta con el servicio de
pdginas de contenido, el cual se ofrece en el 24.14 % de las
unidades de informacién, pero sélo aparece entre los de mayor
demanda en el 6.90 % de ellas, incluyéndose también entre los

servicios de baja demanda.

- Llama la atencién que el servicio de DSI (diseminacidn
selectiva de informacién), se ofrezca en el 31.03 % de las
unidades de informacién, pero que su demanda sea baja, ya que
86lo el 6.90 % de ellas lo incluye en la lista de los que

cuentan con mayor demanda.

Las figuras 6 y 7 muestran algunos datos interesantes,
en cuanto a la utilizacién y demanda de estos servicios segin
la opinién de los usuarios regulares de informacidén forestal

en la regidén.

La figura 6 muestra la demanda de servicios ofrecidos.
seguin las respuestas obtenidas de los usuarios regulares. Un
punto relevante es el significativo contraste gque existe

entre la percepcién del bibliotecarioc o documentalista y la
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del usuario en cuanto a la demanda de servicios. Para los
primeroe ol e@ervicio con mde alta demanda oo el de préetamo
sala, un servicio catalogado como muy convencional., mientras
que segun la percepcidén del usuario, el servicio con mayor
demanda es el de confeccién de bibliografias cortas. Segun
la opinién del  usuario, la demanda por el servicio de
préstamo a sala se ubica en el segundo lugar., con sélc un
58.04 %, muy lejos del 89 .66 % indicado por los
bibliotecarios.

FIGURA 6. DISTRIBUCION PORCENITUAL DE LA DSEMANDA DF

SERVICIOS., SEGUN RESPUESTAS OBIENIDAS DE USUARIOS

REGULARES DE UNIDADES DE INFORMACION FORESTAL DE
AMERICA CENTRAL, 1993
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Fuonte: pregunts & cuestionarlo 2

Estableciendo comparaciones entre los demads servicios,

se nota gue en la mayoria de los casos la percepcién de la
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demanda por parte del bibliotecarioc contrasta con la del

usuario, por ejemplo:

- Segun los bibliotecarios, el préstamo a domicilio
tiene una demanda del 79.31 %. mientras gque segun la opinidn

de los usuarios, ésta desciende al 41.96 %.

- Las bisquedas en bases de datos locales, es un
servicio que el 41.26 % de los usuarios demanda, pero para
los bibliotecarios, solamente alcanza una demanda del 27.59
% . Algo similar ocurre con las bisquedas en bases de datos
internacionales, ya que segiun los bibliotecarios tiene una
demanda de =solamente el 13.79 %, pero segun los usuarios

utilizan este servicio en un 25.87 %.

- Es significativo que por el contrario, el servicio de
pdginas de contenido. que seqgun los bibliotecarios tiene una
demanda de solamente el 6.90 %, los usuarios indiquen gque 1lo

utilizan en un 28.67 %.

El resto de servicios mantienen una relacién esimilar

entre la percepcidén del bibliotecario y la del usuario.

En cuanto a otrog servicios sefialados por los usuarios.
la gran mayorfia indican utilizar y recibir publicaciones
enviadas por organismos de investigacidén de la regidén, siendo

el md&s mencionado el CATIE.

La figura 7 muestra otra serie de datos muy interesante.
En él1 se resumen las necesidades de servicios que. segun los
usuariosg, no estadn siendo satisfechas por las unidades de

informacién forestal de la regidén.
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FIGURA 75 FRECUENCIA PORCENTUAL DE MENCION DE
SERVICIOS QUE NO SE OFRECEN EN LAS UNIDADES DE
INFORMACICON FORESTAL DE ANMERICA CENTRAL, Y (QUE SON
REQUERIDOS POR LOS USUARIOS., 1993
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Fuonte: progunts £, cuestionario 2

El primer punto que e8 Iimportante resaltar de este
grafico, es2 que muchos de lo=2 usuario= no respondieron a esta
pregunta, lo que provoca que ninguno de los servicios

mencionados alcance porcentajes elevado=s.

Sin embargo. es muy significativo que los tres servicios
que los usuarios mencionaron con mayor frecuencia, en cuanto
a los que no eatdn recibiendo en las unidades de informacidn
forestal de América Central que wvisitan, y que les gustaria
recibir, =on: busquedas en bases de datos internacionales=
(26.57 %). bisquedas en bases de datos locales (19.58 %) vy
DSI (18.18 %). Comparando esto=2 dato= con los de la figura

4, tenemos un elevado contraste entre los requerimientos de
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servicios por parte de los usuarios y los que realmente sge

estadn ofreciendo. Veamos:

- El servicio de busquedas en bases de datoe
internacionales es el Qque mAs les gustaria recibir a los
usuarios y sin embargo &dlo se ofrece en el 24.14 % de las
unidades de informacién forestal de la regidn. Este servicio
es el que muestra la mas baja frecuencia porcentual en cuanto
a la oferta que existe en la regién, pero el que presenta la

mde alta demanda potencial de los usuarios.

- El servicio de bilisquedas en base=s de datos locales se
ofrece udnicamente en el 34.45 % de las unidades de
informacidn que enviaron sus respuestas, y es el séptimo en
cuanto a la frecuencia porcentual de la oferta existente.
Sin embargo, es el segundo en cuanto a demanda potencial

segin los requerimientos expresados por los usuarios.

- E1 servicio de DSI (diseminacidén selectiva de
informacién), ese ofrece iinicamente en el 31.03 % de las
unidades de informacién forestal de la regidn, y es el octavo
en cuanto a la frecuencia porcentual de oferta existente,
aunque es el tercero en cuanto a demanda potencial por parte

de los usuarios.

Indudablemente estos datos gon muy reveladores Y
permitiran expresgar importantes concluesiones Y

recomendaciones en el prdéximo punto de este estudio.

Llama la atencién que el servicio de foto reproduccidn
de documentos., que tiene una elevada oferta en las unidades
de informacién forestal de la regidn (58.62 %), sin embargo
muestre también una elevada demanda potencial, ya que ocupa
el cuarto lugar entre los @sgervicios que log uUsuarios

requieren y que no estédn recibiendo eon estos momentos.
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El resto de servicios con demanda potencial, muestran
una relacidn légica en cuanto a loe datos que aparecen on la
figura 4, ya que en la figura 7 no muestran frecuencia
importante, pero en la 4 muestran una frecuencia elevada. 1lo
gque parece indicar que la demanda para el resto de servicios

estd siendo adecuadamente cubierta.

4.4. Upuarios de informacién forestal en la regidn

centroamericana

4.4.1. Identificacién de usuarios por parte de las

unidades de informacién forestal de la regidn

La adecuada identificacién de los usuarios o grupos de
usuarios que se atiends, resulta fundamental para que los
gervicios que ge ofrecen gean realmente los mds adecuados vy
los que sstdn siendo requeridos. Una visidén distorsionada de
los grupos de usuarios a los que se estd haciendo llegar los
servicios de una unidad de informacidén, provocara
necesariamente una baja importante en 1la eficiencia vy

efectividad finales de esos servicios.

La figura 8 muestra la percepcidén que existe entre los
jefea y encargados de las unidades de informacidén forestal de
la regidén, de los usuarios y grupos de usguarios a los que se
estd atendiendo y a los que =ze estd haciendo 1llegar 1los

servicios que se ofrecen.
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FIGURA 8. DISTRIBUCION PORCENTUAL DUE LAS CATEGORIAS LE
USUARIOS ATENDIDOS POR LAS UNIDADES DE INFORMACION
FORESTAL D5 AMERICA CENTRAL, 1993
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La categoria de usuarios Jque segiin los encargados vy
jefes de las unidades de informacién forestal de la region,
acude mds a solicitar sus servicios., se compone de técnicos,
profesionales & investigadores. principalmente del sector
forestal, como veremos mAs adelante. El 96.55 % de las
unidades de informacidn que respondieron., sefialan a esta
categoria de usuarios como una de las que mas frecuentemente

se atiends.

El segundo lugar lo ocupa la categoria compusesta por
estudiantes universitarios de pregrado, con un 86.21 %, es
decir, aquellos qus alin no han obtenido un grado

universitario, y que cursan una carrera universitaria.
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Las dos categorias mencionadas anteriormente son las més
importantes., eegun la percepeidn del bibliotecario. Mao
atrds se ublca la categoria de extensionistas, con un 68.97
% . Como también veremos méds adelante, esta categoria de
usuarios es sumamente importante, por el valor multiplicador
que otorga a la informacién qgque consulta y utiliza., al

transferirla a otros usuarios.

Es importante resaltar el alto porcentaje que ocupa la
categoria compuesta por estudiantes de primaria y secundaria.
con un 58.62 %. En toda la regién, persiste la problematica
de la ausencia de unidades de informacién adecuadas para
atender a este grupo de usuarios. por lo que recurren a otras
unidades en busca de la informacidén gque requieren. Este
elevado porcentaje, es muestra clara de que estos usuarios de
informacién se ven obligados a recurrir a bibliotecas vy
centro=s de documentacidén con un alto grado de
especializacidén, probablemente porgque en sus instituciones de
egtudio no cuentan con las instalaciones y recursos adecuados

para solventar sus necesidades.

El resto de categorias de usuarios no se mencionan en
méas del 50 %. Entre estas se incluyen: instituciones en la
regién centroamericana (44.83 %), estudiantes de posgrado
(41.38 %), instituciones fuera de la regién centroamericana
(20.69 %) y otros (24.14 %). Entre estos ultimos los que se
mencionan son principalmente instituciones nacionales del
sector piublico, que curiogsamente no fueron incluidas en la

categoria de instituciones en la regidén centroamericana.
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4.4.2. Profegiones de usuarios de informacién forestal

en la regidén

La figura 9 muegtra las principales profesiones
sefialadas por los usuarios de informacién forestal

entrevistados en la regién centroamericana.

El primer dato que resalta e=s el hecho de que las dos
profesiones que se mencionaron con mayor frecuencia, son las
de ingenieria forestal y agronomia. Esto resulta ldégico vy
normal, dado el piublico meta del estudio. Llama la atencidn
el hecho de que los agrénomos ocupen el segundo lugar, muy
cerca de los ingenieros forestales, en cuanto al uso de
informacién forestal. Esto se explica por la mayor cantidad
de ingenieros agrénomos que existen en la regidén, lo que hace
que sean muchos los que comparativamente con los ingenieros
forestales, desarrollaq alguin tipo de actividades en este

gector.
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FIGURA P, DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PROFESIONES DE
USUHARTOS DE INFORMACTION FORESTAL PEF AMERITICA CENTRAL.
1993
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Fuente.: pregunta 1, cuesiionario 2

Log inganieros forsstales, dquse incluye a los usuarios
que reapondiercon ser dasdnomos (especialistas forestales con

grado de técnico o diplomado), ocupan 91 primer lugar con

35.62 % vy los agrdnomos @l segundo con un 32.19 %. Ademas de
ostas dos profesiones. el resto no alcanza porcsntajes
importantes.

Las profssiones agrupadas bajo Otros. so refieren a

estudiantes de diversas espscialidades gque aidn no son
profesionalss v gue no indicaron su Aarea de estudio vy otras

profssionsess con poca rslacidn con el sector forestal.

En cuanto a las agpecialidadses (ver pregunta 2.

cuestionario 2, anexo 2). en =1 anexo 5 =28 prsesenta un cuadro
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completo que incluye todas las especialidades de los usuarios

entrevistados.

4.4.3. Nivel de preparacién académica de los usuarios

de informacién forestal de la regidn

La giguiente figura 10 muestra en detalle los diferentes=
niveles de preparacién académica, que ostentan los usuarios

de informacién forestal entrevistados.

FIGURA 10 NIVEL DF FPREPARACION ACADEMICA USUARIOS DE
INFORMACION FORESTAL DE AMERICA CENTRAL, 1993
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El grado de ingeniero es el que mds se menciona, con un

28.33 %, seguido por los técnicos o diplomados y por los

licenciados, ambos con un 14.5% %. Los posgraduados,
porcentualmente, no son muchos, va que sumando los
porcentajes de masters vy doctores mencionados,. alcanza
solamente el 15.45 %. Llama la atencién que todos los

usuarios entrevistados y que utilizan en alguna medida
informacién forestal., ostenten alguno de los niveles de
preparacién académica incluidas en la pregunta, vya que la

respuesta a Ninguno fue de cero.
4.4. 4. Tipo de institucién en gque laboran usuarios de
informacién forestal de la regién
La figura 11 muestra los diversos tipos de instituciones

en gue laboran loe usuarios de informacidén forestal

entrevistados en la regidn.
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FIGURA 11. TIPO DEF INSTITUCIONES EN QUE LABORAN LOS
USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA CENTRAL,
1992
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La sguperioridad de las organizaciones gubernamentales o
piblicas, con un 42.92 % de las respuestas obtenidas. puede
ser un valioso indicador para determinar, con un estudio més
egpecifico al regpecto, la mayoritaria participacidén de estas
organizaciones en las actividades forestales en la regién.
Sin embargo., para efectos de édate, solamente interesa sefialar
la mayor cantidad de wusuarios de informacidén forestal
provenientea de ellas, sgeguidog por 1los que proceden de
instituciones de educaciédn superior con un 15.88 % y. un dato
muy significativo, de ONG (organismos no gubernamentales) o
privadog con un 15.45 %. Log organismos internacionales o
regionalea aparecen en el cuarto lugar con un 12.02 %,

corregpondiendo la mayor parte de estas respuestas al CATIE.
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4.4.5. Pais de procedencia de los usuarios de

informacién forestal de la regidn

La figura 12 muestra la frecuencia porcentual de los
paises de procedencia de los usuarios que respondieron sl

cuegtionario, en toda la regidén.

FIGURA 12 FRECUENCIA PORCENIUAL DE LOS PAISES DOF
PROCEFDENCIA, USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL DF
AMERICA CENTRAL, 1993

NO SABE / NO RESPONDE

oTRO 6.44 %

GUATEMALA ¢ rs %
773 %

COSTA RCA

2232 %
EL SALVADOR

1159 %

‘0 X s
‘~‘c:o‘¢\ /

/.
/////

.... —

T\\\\ &\\\\ B HOMDURAS

PANAMA 21838 %
1418 %
MCARAGUA
1502 %
Fuoente: progunta 5, cuestlionarlio 2

Coata Rica y Honduras son los paises con mayor cantidad
de usuarios que respondieron al cuestionario, con un 22.32 %
y un 21.89 % respectivamente. El pais del que =2e obtuvo la
respuesata mas baja fue Guatemala, aungque hay que hacer 1la
galvedad de que se presentaron problemas de correo para la

recuperacién de todos los cuestionarios.
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4.4.6. Idiomas que leen log usuarios de informacidén

forestal de la regidén

La figura 13 sefiala la cantidad de usuarios que pueden

leer un idioma determinado.

FIGURA 13 FRECUENCIA PORCENTUAL DE LOS IDIOMAS QUE
LEEN LOS USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA
CENTRAL., 12993 :

8142 %

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

FRECUENCIA PORCENTIML

.....................................................................................................

Fuente: pregunta &, cuestionario 2

El idioma mas leido por los usuarios que respondieron el
cuestionario, es 8l espafiol, con un 91.42 % de las
respuestas. Hay que hacer notar, =in embargo. que no todos
los usuarios entrevistados leen el espafiol. En segundo lugar
se ubica, como es de esperar., el inglés con un 54.94 %. Este

porcentaje no resultd ser tan alto como se esperaba. si se
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considera que gran parte de la informacidn existente, como se
observd en la seccidn 1.1.4. “Recursos forestales e
informacidén en América Central", es importada y por lo tanto
una gran mayoria de ella estA disponible unicamente en ese
idioma. El tercer lugar, es para el portugués con un 12.88
%, mientras que el resto de los idiomas muestran porcentajes

mucho mas bajos y poco significativos.

4.5. Temas y 4reas de interés de mayor demanda en el

sector forestal de la regién centroamericana

4.5.1. Temas de mayor demanda en las unidades de

informacién forestal de la regién centroamericana

La figura 14 que se incluye a continuacién, muestra los
porcentajes de demanda de los principales temas relacionados
con el sector forestal en la regién centroamericana. Los
datos que se analizan en este grédfico. corresponden a las
respuestas de los jefes o encargados de las wunidades de

informacién forestal de la regidn.
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FIGURA 14 FRECUENCIA PORCENTUAL DFE LOS TEMAS DE MAYOR
DEMANDA. UNIDADES DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA
CENTRAL., 1993
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Fuente: progunta 7. cuestionarlio 1

Al analizar los datos que s8e desprenden de este grafico,.
tenemos que segun los jefes o encargados de las unidades de
informacidn forestal encuestadas, el tema de mayor demanda es
silvicultura con un 68.97 %, seguido por el de reforestacidén
con un 65.52 %. Ambos temas son de mucha actualidad vy
aparentemente estos resultados estdn plenamente justificados.
Como se analizdé ampliamente en los capitulos preliminares de
este estudio, la informacidn relacionada con temas como éstos
es la que necesariamente debe estar a disposicidén de los
usuarios, con el fin de colaborar activamente con la
conservacidén del medio ambiente y especificamente, con las
actividades tendientes a revertir el alarmante nivel de

deforestacidén que afecta a América Central. Informacidn

80



relevante sobre diferentes métodos Y técnicas de
reforestacidn, o bien, sobre diversas préacticas
gilviculturales que permitan un adecuado maneijo de
plantaciones o bosques naturalee, debe estar a disposicidén

del usuario.

Los temas que le siguen, manejo de cusncas y &rboles de
usgo miltiple, ambos con un 51.72 % de demanda, también se
enmarcan dentro de las caracteristicas apuntadas para los dos
primeros. En el caso de los érboles de uso miltiple,
nuevamente la demanda sefialada por las unidades de
informacién forestal, parece estar plenamente justificada, vya
que en la regién ee desarrcllan diversos programas vy
actividades que incluyen la diseminacidén del cultivo de estas
especies, que permiten al reforestador, finguero, etc.,
revertir los dafioe ocasionados por la reforestacidén, al mismo
tiempo que obtener beneficios sociocecondmicos. Estos datos
resultan ser altamente reveladores en cuanto al tipo de

informacién que se estd solicitando.

Ademds, sigue inmediatamente el tema de manejo de
bosques naturales, con un 48.28 %, lo que puede significar
también el creciente interés por explotar en forma racional
log remanentes de bosgque natural que ann se conservan en la
regién. Como se anotéd en los puntos 1.1.3. "Deforestacidén en
América Central" y 2.3.1, "sSituacidén del recurso forestal",
la cobertura de bosque natural en la regién estd a punto de
degaparecer, por lo dque un manejo 1inteligente de estos
remanentee es urgente. Eg importante disponer de informacidn
relevante al tema para atender la demanda gque ge est&a

produciendo.
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encargados de las unidades de informacidén, éste también es
uno de los temas de mayor demanda, aunque con un porcentaje
méds bajo. El segundo tema de interés para los usuarios, es
el de agroforesteria con un 56.05 %, mientras que segin 1la
opinién de los bibliotecarios este se ubica en el sétimo
lugar de demanda, con un 44.83 %. De acuerdo a 1las
tendencias actuales, la demanda y el interés mostrado por los
usuarios sobre el tema de agroforesteria parece estar
plenamente ijustificado vy 1llama 1la atencidén que por el
contrario, los encargados de las unidades de informacidén no
lo perciban igual. a pesar de que entre ellos se sefiala una

demanda del 44.83 %.

Seguin los usuarios,. el tercer lugar 1lo ocupa 1la
silvicultura, con un 47.53 %, mientras que para los
bibliotecarios este es el tema de mayor demanda. En opinidn

de los usuarios, le sigue el tema de reforestacidén, con un
41.70 %, tema que en la figura 14 aparece en segundo lugar.
Para concluir esta comparacién entre los temas de mayor
demanda segun los criterios del bibliotecario y del usuario,
éste ubica en quinto lugar al manejo de cuencas con un 31.84

%, mientras que los bibliotecarios 1o ubican de tercero.

Una comparacidn simple de los cinco temas de mayor

demanda segin el c¢riterio de unos y otros, permite deducir

que:

- ambos grupos coinciden en colocar entre los de mayor
demanda a: manejo de bosques naturales, silvicultura,
reforestacién y manejo de cuencas. La diferencia =se da

dnicamente en cuanto a los porcentajes de demanda que les
asignan uno y otro grupo. como pudimos observar en el paArrafo

anterior.

- Por parte de los usuarios. existe una elevada demanda

(56.05 %) por el tema de la agroforesteria, aspecto que como
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va analizamos, estd plenamente justificado de acuerdoc a 1las

tendenciag actuales.

- Segun los encargados de las unidades de informacidn.
la agroforesteria cuenta con una demanda menor y en su lugar

ubican a los Aarboles de uso miltiple (51.72 %).

- En términos generales, loe niveles de demanda
sefialados por loes encargados de las unidades de informacién,
son mas elevados que los niveles de demanda seflalados por los
uguarioe. Para aquellos el tema de mayor demanda
{eilvicultura), fue sefialado por el 68.97 %, mientras gque el
tema de mayor demanda para 1los usguarios (manejo de bosques
naturales), fue seflalado por el 57.40 %. Segun los
bibliotecarios, el rango de demanda de los cinco principales
temag se ubica entre el 68.97 % y €l 48.28 %. mientras que el
rango de 1lo=s cinco principales temas sgegin losg usuarios se
ubica entre el 57.40 % y ©1 31.84 %. Estos datos permiten
obtener un promedio simple para ambos grupos. La demanda de
loe cinco primeros temas segin los bibliotecarics es. en
promedio de un 57.24 %: para los uguarios este promedio se

ubica sn s6lo un 4€ .90 %.

4.5.3. Comparacién de la demanda de temas. segin los
usuariose que si utilizan regularmente los s8ervicios
especializados de documentacién forestal en la regidn
y 8egiun los usuarios que no utilizan regularmente

egtos servicios

Antes de proceder a la comparacién mencionada, se
indican loeg porcentajes de usuarios que si utilizan y de los
que no utilizan regularmente los serviciog especializados de

documentacién forestal de la regidn, en la figura 16.
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N6tese que una amplia mayoria de los entrevistados
(61.37 %), declararon utilizar con cierta regularidad 1los
servicios especializados de documentacidén e informacidén
forestal disponibles en la regidn. Antes de continuar, es
importante hacer algunas aclaraéiones respecto a este punto,

para fines del estudio.

- Se considera usuario de informacidn forestal a aquella
persona que Yasporddica o poeriddicamente rtiene necesidsad
de documentarse corn motivo de estudio. trabajo.
Investigacion, docencla, formacion permanente. erc. ”
fAmazt, 979, p.2). en este caso relacionada directa o
indirectamente con el sector forestal {ver punto 3.3.3

Variables: su definicidn e instrumentacidn).

- No importa la forma en que el usuario accede la
informacién para considerarlo usuario. Es decir, no se
consideran usuarios, inicamente a aquellos que acuden
regularmente a los servicios especializados de documentacidn
forestal, sino que como veremos en puntos posteriores, pueden
acceder a la informacién que requieren de muchas otras

maneras.
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FIGURA 16.: UTILIZACION REGULAR DS SERVICIOS 05
INFORMACION FORESTAL, USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL
D5 AMERICA CENTRAL, 19293

NO SABE /MO RESPONDE (4.3X)

St UTLEZA (B1.4X)

Fuente: pregunta 7, cuestionario 2

- Por lo tanto. la figura 16 muestra 1la frecuencia
porcentual de 1log usuarios de informacidédn forestal que
recurren a log sgerviciog especializadog y de los que no lo
hacen, aungue todos se consgideran usuarios de informacidén, vya
que la acceden de diversas manerasg, gque se detallan en la
seccidén 4.6 "Fuentes mds utilizadas para el acceso de

informacidn forestal en la regidén centroamericana”.

Conociendo estos porcentajes, se procede ahora a
comparar los niveles de demanda por temas relacionados con el
sector forssgtal, tanto del grupo de usuarios que utilizan los
gervicios especializados de documentacidn, como de los
usuariosg que no utilizan estos servicios. La figura 17

muesgtra log niveles de demanda del primer grupo.
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FIGURA 17 TEMAS DE MAYOR DEMANDA ENTRE LOS USUARIOS
DE INFORMACION FORESTAL QUE SI UTILIZAN LOS SERVICIOS
ESPECIAL IZADOS DE DOCUMENTACION EN AMERICA CENTRAL,
1993
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También entre los usuarios que ={ utilizan los servicios
especializados de Iinformacidén forestal de la regidn, el tema
de mayor demanda es el de manejo de bosques naturales con un
60.14 %. Seguidamente se ubican entre los cinco temas de
mayor demanda por parte de este grupo de usuarlios, los temas
de agroforesteria vy eilvicultura, ambos con 55.24 % de
demanda: reforestacién con un 42.66 %. y Aarboles de uso
muiltiple con un 34.27 %. Como pusde notarse, la mayoria de
temas de mayor demanda en este grupo, coinciden con lo= de
mayor demanda en el grupo de usuarios en general (figura 15)

Yy con los que se perciben como de mayor demanda por parte de
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los encargados de las unidades de informacién forestal

{figura 14).

La figura 18 muestra los temas de mayor demanda, segiin
la opinidén de los usuarios de informacién forestal que no
utilizan con regularidad los servicios especializados de

documentacién de la regidédn.

FIGURA 18 TEMAS DE MAYOR DEMANDA ENTRE LOS USUARIOS
L5 INFORMACION FORESTAL QUE NO UTILIZAN LOS SERVICIOS
ESPECTALIZADOS DE DOCUMENTACION EN AMERICA CENTRAL,

1993
NO SAE/ND RESFONCE I 1.75i% '
oms | 525 %
NFORMACON Y DOCUMENTACON FORESTAL B'";" x i
ulia v enron, SO 12150 X ,

§5.00 %
1750 &
18.74 %
2198 %
P ize2s 3 ;
27.50{%
28.74 %
3375 % |
w8 % |

FORETER oot B

NOUSTA FORESTAL §

ASPECTUS SOCTKCONOUCTS

PROCUCTOS SECUNDARDS 0EL uosas IR
ARIOLES £ USO MLTPLE |

B CONSCIVACON-AREAS ELVEETRES [l
uso oe L TEms (ETERRIRENN

siveu s SR
MANED DE CUENCAS |

PRPARACDN T EVALUACON 0% PROTECTOS | {780 X
srosTacon N 40.80 %

WANEID DEL MEDID AVBENTE DS
MAED OF 00SOLES NANRAES SRR
AGROFORESTERA JRID

td 20 30 40 80 BD
FRECUENCIA PORCENTUAL ‘

NRELY
i

e 5q.sn %

5750 %

Fuente: progunita 15, cuestionario 2
Al analizar los datos que ofrece este gréafico., =e

observan cambios significativos en cuanto a la demanda de

temas existente en este grupo de usuarios:



- El1 tema de mayor demanda es el de agroforesteria con
un 57.50 %, y no el de mansejo de bosques naturales como se
mostraba en los grdficos 15 (usuarios que si utilizan 1los
servicios especializados de documentacidén) y 13 (usuarios en
general): en este caso, el tema de manejo de bosques
naturales ge ubica en el segundo lugar con 52.50 % de

demanda .

- Entre los cinco temas de mayor demanda segun este
grupo de usuarios, aparecen dos que no lo hicieron en los
grupos anteriores: manejo del medio ambiente con un 41.25 %
de demanda y preparacidén y evaluacidén de proyectos con un

37.50 % de demanda.

- Repite entre los cinco temas de mayor demanda el de
reforestacioén, esta vez ubicdndose en el cuarto lugar con un

40 % de demanda.

Estos datos dejan en claro que si se observan
diferencias en las demandas de informacidén por parte de los
usuarios que =i utilizan 1los servicios especializados de
documentacidn forestal y los que no utilizan estos servicios:
ademds, la percepcién de 1la demanda por parte de los
encargados de las unidades de informacidén, coincide en gran
medida con los del primer grupo de usuarios. Las diferencias
mostradas por el grupo de usuarios que no utilizan los
servicios especializados de documentacidn forestal, hacen

resaltar varios aspectos importantes:

- La percepcién de la demanda por parte de los
bibliotecarios y, obviamente la oferta de informacidn que se
estd haciendo. responde en mayor medida a las necesidades
expresadas por los usuarios que acuden regularmente a estos

servicios.
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— Por tanto, existe una demanda potencial de informacidn
gque no esta siendo atendida o gue al menos no es prioritaria
segun la opinidén de los bibliotscarios, precisamente las
necaesidades dsl grupoc de usuarios que no acuden con

regularidad a los servicios especializados de documentacidn.

- Esto indica que existe una influencia reciproca muy
c¢lara entre la demanda y la oferta o bien, entre la oferta vy
la demanda. Objeto de otro estudic. podria ser determinar
cudl e=ztd influenciando a cual: &los usuarios=s gue acuden con
regularidad a los servicios especializados de documentacidn.
se limitan a sgolicitar informacidn sobre los temas que se les
cfrece?; o bien. ¢(ofrecen los =servicios especializados de
documentacidn forestal Unicamente lo que se les soclicita. sin

ir mas lejos e investigar la demanda potencial?

- Un dato que wvale la pena rescatar. es la dsemanda gue
tiene el tema de informacidén vy documentacidn forestal
{biblicgrafias especializadas, por ejemplo). Nétese gue el
grupo de usuarios que =1 utilizan los servicios

especializados de documentacidén. demandan este tema en un

16.08 %; en el grupo de usuarios dgue no utilizan los
servicios especializados de documentacidén, la demanda por
este tema baja a sgoclamente un 8.75 %. Existe agqui una

influencia de los servicios documentales hacia los usuarios

que recurren a ellos, para gque socliciten este tipo de
informacidn. Los usuarios dgue utilizan regularmente los
sarvicios especializados de documentacidn, estdn tomando

conciencia de la utilidad de estas herramientas.

Como ya se menciond. muchos de estos puntos podrian ser
analizadoz con mayor detalle en estudios complementarios a

a
=t

118

i
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4.5.4. Grado de satisfaccién al obtener informacidén
por parte de los usuarios del sector forestal de 1la

regién centroamericana

La figura 19. muestra el grado de satisfaccién que
tienen los usuarios de informacién forestal al acceder la que
necesitan para desarrollar sus diferentes actividades. E1l
grado de satisfaccidén se midid ofreciendo a los usuarios que
contestaron el cuestionario 2 (ver anexo 2), una tabla de

valores de 5 a 1, de la siguiente manera:

Cuadro 3. pardmetros witilizados para la moedicidn del
nivel de satisfaccidn al obtenoer informscidn por parte
de los wuswvarios de Informascidn forestal de 1la region
controamericans

Grado de Calificacidén Nivel de satisfaccidn
satisfaccidn

S Excelente Obtiene informacién en forma
oportuna, abundante y pertinente

4 Muy bueno Obtiene informacién en forma
oportuna pero escasa

3 Bueno Obtiene informacién en forma
tardia pero abundante 14
pertinente

2 Malo Obtiene informacioén on forma
tardia y escasa

1 Muy malo No obtiene informacidn
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FIGURA 1¥.: GRADO DE SATISFACCION AL OBTENER
INFORMACION., USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL DE
AMERICA CENTRAL, 1993
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Los datos que interesa analizar, son los
correspondientes a los usuarios de informacidén forestal que
gi utilizan los servicios especializados de documentacién y a
los de aquellos que no los utilizan, con el objeto de
egstablecer comparaciones entre los grados de satisfaccidédn de
ambos grupos. Se dejarad de lado los datos=s correspondientes a

los usuarios en general.

- En términos generales. obsérvese que los usuarios que

si utilizan los servicios documentales, concentran el grado

de satisfaccién mas elevado (entre 3 y 4), llegando a
porcentajes de 25.19 % para la calificacién de "bueno" (3) vy
de 26.81 % para la calificacién de "muy bueno" (4).
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- La curva correspondiente a los usuarios que si
utilizan los servicios documentales., comienza a descender
cuando se refiere a los grados de satisfaccidén mds bajos (2 y
1). obteniendo porcentajes de 15.16 % para la calificacién

"malo" (2) vy de 8.97 % para la calificacidén "muy malo" (1),

— Llama la atencién que a pesar de los datos analizados
en los dos parrafos anteriores, este grupo de usuarios no
haya logrado mayoritariamente el nivel de satisfaccién 5,
calificado como ‘"“excelente", 1llegando a un porcentaje de
10.09 %, menor dque el obtenido para este grado de
satisfaccién por los usuarios que no utilizan los servicios
documentales, que obtuvieron un 11.91 %. Obsérvese el cuadro

de la pagina anterior., para comprender mejor esta situacidn.

- Como ya se mencionéd, el grupo de usuarios que no

utilizan los servicios especializados de documentacidén

forestal de 1la regidén, son los dque sefialaron en mayor
porcentaje (11.91 %) el grado de satisfaccidn v S
("excelente"). Sin embargo, su curva es inferior en 1los
niveles 4 yv 3 ("muy bueno" y "bueno") a la mostrada por los

usuarios que si utilizan los servicios documentales, llesgando
solamente a porcentajes de 20.43 % Yy de 19.06 %,

regspectivamente.

- La curva del grupo de usuarios que no utilizan los
servicios documentales, wvuelve a crecer cuando llega a los
grados de s=atisfaccién 2 y 1 ("malo" y "muy malo"), con
porcentajes por encima de los mostrados para estas
calificaciones por el grupo de usuarios que si utilizan los
servicios documentales, 1llegando a 23.29 % y a 11.45 %,

respectivamente.

En base a este andlisis se puede observar lo siguients:
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- La eficiencia de las unidades de informacidén no es
todo lo adecuada que podria esperarse. Esto se desprende del
hecho de que los usuarios que si utilizan estos servicios
respondieron en menor porcentaje sefialando que su grado de
satisfaccidén es 5 ("excelente"), que el grupo de usuarios gque
no utiliza esos servicios. Es decir., 1los usuarios gque no
utilizan los servicios especializados de documentacidn
forestal obtienen en mayor porcentaje informacidén en forma
oportuna, abundante vy pertinente, recurriendo a otras

fuentes. como se vera mas adelante.

- Para obtener informacién vy tener un dgrado de
satisfaccidn "excelente", puede ser mias efectivo recurrir a
otras fuentes. Sin embargo, las unidades de informacidn
satisfacen en mayor medida a 1los usuarios que recurren a
ellas, al obtener éstos informacién en forma oportuna pero
escasa ("muy bueno") o bien, al obtener informacidn en forma
tardia pero abundante y pertinente ("bueno“}). Obviamente,
los tiempos de respuesta deberan mejorarse al igual gque 1la
cantidad de informacidén, para aumentar también los grados de
satisfaccién de 1los usuarios gque recurren a ellas. Un

anadlisis detallado de estos aspectos se hara maAs adelante.

- Es importante resaltar. dque el grupo de usuarios que
si utilizan los servicios de documentacidn, son 1los que
sefialaron en menor porcentaje los grados de satisfaccidédn mas
bajos (2 y 1), calificados como "malo" y "muy malo*". Es
decir, este grupo de usuarios son los que afrontan en menor
porcentaje los problemas de obtener informacién en forma

tardia y escasa o bien., no obtener informacidén.

- Resumiendo, los grados de satisfaccién de uno y otro
grupo, permiten afirmar que 1la labor de 1las unidades de
informacién forestal, se ubica entre "buena" y "muy buena".
Sin embargo, debe analizarse con detenimiento el hecho de que

los usuarios que no recurren a ellas, obtengan informacidn en
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forma oportuna, abundante y pertinente en mayor porcentaje.
Esto podria ser un indicador de que otras fuentes a las que
se puede recurrir son mds efectivas en esta labor. Tampoco
debe descuidarse, a pesar de ser los menos, la opinién de los
usuarios que si utilizan los servicios documentales y que
afirmaron que su grado de satisfaccién al obtener informacidn

es "malo" o "muy malo".

4.5.5. Grado de satisfaccidén al obtener informacidn
sobre los temas de mayor demanda, entre los usuarios

de informacién forestal de la regién centroamericana

Se analizan a continuacién, por separadce, las opiniones
de los usuarios que si utilizan los servicios documentales vy
de los que no los utilizan, sobre sus grados de satisfaccidn
al obtener informacidén sobre los cinco temas de mayor demanda
para ambos grupos., que va fueron identificados en los

graficos 15 y 16.

La figura 20 muestra los niveles de satisfaccién para
los cinco temas de mayor demanda entre los usuarios que si
utilizan los servicios especializados de informacidn forestal

de la regién.
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FIGURA 20. GRADO DE SATISFACCION AL OBITENFER
INFORMACION SOBRE LOS TEMAS DE MAYOR DEMANDA. USUARIOS
CUE SI UTILIZAN LOS SERVICIOS DE INFORMACION FORESTAL

EN AMERICA CENTRAL. 1993
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- El tema de mayor demanda entre este grupo de usuarios
es ol de manejo de bosques naturales. Obsérvese que el grado
de satisfaccién 5 ("excelente"”) fue mencionado tinicamente por
el 9.30 % de los usuarios entrevistados al obtener

informacién sobre egste tema, resultando ser el mas bajo

porcentaje para este grado de satisfaccidn. Sumando los
porcentajes para los grados de satisfaccidén 4 ("muy buenoc”) vy
5 {"excelente”). respecto a la obtencidén de informacidédn sobre

este tema, tenemos que un 38.37 % de los usuarios 1o ubican
entre estas calificaciones, un 26.74 % lo ubica en el grado
de satisfaccién 3 ("bueno") y un 24.41 % lo ubica entre los
grados de satisfaccidn 2 ('malo”) y 1 ("muy malo”"). Hay que

hacer notar que., ademas de esto. este tema es el que en mayor
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porcentaje los usuarios seflalaron en grado 1, con un 5.81 %;
es decir que ese porcentaje de usuarios no encuentran

informacién al respecto.

— El segundo tema en demanda es el agroforesteria.

Sobre él1 un 11.39 % de los usuarios ubican su grade de

satisfaccidén al obtener informacidén en 5 ("excelente"). En
total, un 48.1 % de los usuarios ubican su dgrado de
satisfaccién entre 5 ("excelente") vy 4 ("muy bueno"), un
22.78 en 3 ("bueno") y un 15.19 % lo ubican entre 2 ("malo")
Y 1 ("muy malo"), haciendo la salvedad de gue ninguno de

ellos ubicéd su grado de satisfaccidén en 1 respecto a este
tema; es decir. todos los usuarics que buscan informacidn
sobre agroforesteria en las unidades de informacién, la

encuentran de una u otra forma.

— El tercer tema en demanda es el de silvicultura. Este
tema es el que los usuarios ubican en mayor porcentaje su
grado de satisfaccidén en 5 ("excelente"), con un 24.05 %. En

total, un 54.43 % de los usuariocs de este grupo. ubican su

grado de sgatisfaccién entre S5 ("excelente") vy 4 ("muy
bueno"*), un 12.66 lo ubica en 3 (“"bueno") y un 15.19 % lo
ubica entre 2 ("malo") y 1 ("muy malo"). Hay que hacer notar

que un 5.06 % de los usuarios que recurren a las unidades de
informacién, ubicaron su grado de satisfaccién en 1 respecto

a este tema.

- El cuarto tema en demanda es el de reforestacién. Un
11.48 % de los usuarios de este dgrupce, ubican su grado de
satisfaccidén en 5 ("excelente"), respecto a este tema. En
total, un 50.82 % de los usuarios que utilizan los servicios

documentales., ubican su grado de satisfaccién sobre este tema

entre 5 ("excelente") vy 4 ("muy buenc"). un 18.03 % lo ubica
en 3 ("bueno") y un 8.20 % lo ubica entre 2 ("malo") y 1
("muy malo"). Ninguno de los usuarios ubicé su dJgrado de

satisfaccién sobre este tema en 1. lo que indica que de una u
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otra forma obtienen informacidén sobre reforestacidédn al acudir

a loe eervicioce de informacisdén foreetal.

— El quinto tema de mayor demanda es el de Arboles de

uso miltiple. Un 20.41 % de los usuarios que utilizan los
gervicios de informacién forestal, ubican su grado de
satisfaccidén sobre este tema en 5 ("excelente"). En total,

un 61.23 % de los usuarios de este grupo ubican su grado de
satisfaccidn sobre este tema entre 5 ("excelente") v 4 ('"muy
bueno"}. En 3 ("bueno") lo ubican un 20. 41 %, mientras que
entre 2 ("malo") v 1 ("muy malo") unicamente lo ubican un

4.08 %. Ninguno de ellos lo ubica en 1 ("muy malo").

- Resumiendo, el tema de mayor demanda (manejo de
bosques naturales) es también del que resulta més dificil
obtener informacidén, ya que los niveles de satisfaccidn entre
S yv 4, solamente fueron mencionados por el 38.37 % de los
usuarioe de este dgrupo. El tema de Arboles de uso miltiple,
que es el quinto en demanda, es del que se obtiene
informacién con mayor facilidad. ya que un 61.23 % de los
usuarios de este grupoc ubican su grado de satisfaccidén s=obre

este tema entre 5 y 4.

- Eeg importante seflalar. que entre los temas dque no se
incluyen entre los de mayor demanda por parte de los usuarios
que sgi utilizan los servicios de informacidén forestal, el de
preparacién y evaluacidn de proyectos vy el de aspectos
gocioecondémicosg son los que en mayor porcentaje no gse obtiene
ninguna informacidén., ubicando en 1 ("muy malo") su grado de
gatisfaccién un 23.68 % y 21.43 % de los usuarios,
respectivamente. Para mayores detalles sobre los grados de
satigfaccién al obtener informacidén por parte de los usuarios
que si utilizan log servicioe de informacién forestal de 1la

regidn, se incluye el anexo 6.
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La figura 21 muestra los niveles de satisfaccidén para
los cinco temas de mayor demanda entre los usuarios que no
utilizan los servicios especializados de informacién forestal

de la regidn.

FIGURA 215 GRADO DE SATISFACCION AL OBTENER
INFORMACION SOBRE LOS TEMAS DE MAYOR DEMANDA, USUARIOS
QUE NO UTILIZAN LOS SERVICIOS DE INFORMACION FORESTAL

EN AMERICA CENTRAL., 1993
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Fuente: pregunta 15. cuestlionarlio 2

Para analizar los datos de la figura 21, se procedera de

manera similar que con los datos de la figura 20.

- El tema de mayor demanda para este grupo de usuarios
es el de agroforesteria. El porcentaje de usuarios que ubicé
su grado de satisfaccidén en 5 ("excelente") fue de unicamente

un 4.35 %, indicando que son pocos los que logran obtener
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informacién sobre este tema en forma oportuna, abundante vy

pertinente. En total, un 36.96 % de los usguarios gue no
utilizan los servicios documentales, ubican su dJrado de
satisfaccién para este tema entre 5 ("excelente") y 4 ("muy
buenc"), un 19.57 % en 3 ("bueno") y un total de 34.78 % 1lo
ubican entre 2 ("malo") y 1 ("muy malo")}. Existe cierta
dificultad entre este grupo de usuarios, por conseguir

informacidén sobre agroforesteria.

— El1 segundo tema en la demanda de este grupo de
usuarios es sl de manejo de bosques naturales. Un 7.14 % de

los usuarios ubican su grado de satisfaccidn en 5

("excelente"). En total, entre 5 ("excelentse") y 4 ("muy
bueno" ), ubican su grado de satisfaccidén un 23.81 % de los
usuarios, en 3 ("bueno") lo ubican un 9.52 %, mientras que

los porcentajes maAs altos se dan entre los grados de
satisfaccidén 2 ("malo") y 1 ("muy malo”), con un total de
54.77 %. Nuevamente, igual que entre el grupo de usuarios
que s8i utilizan los servicios documentales, entre aquellos
que no lo hacen existe dificultad para obtener informacidén

sobre este tema.

— El manejo del medio ambiente ocupa el tercer lugar en
la demanda de este dgrupo de usuarios. Un 12.12 % de ellos
ubican su grado de satisfaccién sobre este tema en 5
{"excelente"). En total, un 36.36 % lo ubican entre 5
("excelente") y 4 ("muy bueno"”), un 21.21 % lo ubican en 3
("bueno") y un 30.30 % lo ubican entre 2 ("malo"} y 1 ("muy
malo"). Aparentemente la dificultad para obtener informacidn
sobre este tema para este grupo de usuarios, desciends
respecto a los dos temas anteriores, pero hay que hacer notar
que del dltimo porcentaje indicado., un 24.24 % ubicaron su
grado de satisfaccién en 1 ("muy malo"). resultando ser el
tema del que en mayor porcentaje es8 imposible obtener
informacién para este grupo de usuarios, al menos entre los

temas de mayor demanda.
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- La reforestacidn es =1 cuartoc tema de mayor demanda
antre este grupo de usuarios. Un elevado 31.25 % de eallos,
ubican su grado de gatisfaccidn en 5 (Vexcelentae"}. En
total. un 50 % de los usuarios de este drupo. ubican =su dgrado
de gcatisfaccidn entre 5 ("excelente") vy 4 {"muy buenc®),
zisndo el grado de satisfaccidn mds elevado para leos temas de
mayor demanda entre sste grupo de usuarios. En el grado de
satisgfaccidn 2 (Ybueno") lo ubican un 6.25 %, mientras que
entre 2 ("malo") vy 1 ("muy male"), lo ubican udnicamente el

28.13 % de los usuarios de este grupo.

- El qguinto tema de mayor demanda para este dgrupo dse
nsuariocs., es el de preparacidn y evaluacidn de proyectos.
Sobre este tema, ningunc de los usuarios de este grupco, ubicd
su gradeo de satisfaccidn en 5 ("excelente"), es=s decir. que
ningunc obtiene informacidén en forma oportuna, abundante vy

pertinente sobre la preparacidn vy evaluacidén de proyectos.

En el grado de =satisfaccidén 4 {"muy buenc') lo ubican
dnicamente un 13.33 %, aen el grado de s=satisfaccidn 3
{"bueno")} lo ubican 26.67 % Yy entre 2 ("malo") y 1 ("muy
malo") lo ubican un 36.66 %.

- Reszsunmisndo, exisgten también dentro de este Jdrupo de
usuarios, sgeriase dificultadesz para obtener informacidn sobre
el tema de manejo de bosgues naturales, lo que parece ser un
problema generalizado en los dos grupos de usuarios
entrevistados. También es importante sefialar que en un tema
como reforestacidén., el grado de szatisfaccidén es mas elevado
antre los usuarios que no utilizan los servicios documentales

que entre aquellos que =i lo hacen.

- Igualmente se debes sefialar gue entre los temas Jque no
z& ubican entre los de mayor demanda para este dgrupo de
usuarios. éstos declararcen no obtener informacidn de ninguna

claze =obre tamas como: productos secundarios deal bosgque,
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con un 29.41 % de los usuarios ubicando su grado ds
satisfaccidén en 1 ("muy malo"): foresteria social, con un 25
% de 1los usuarios ubicando su grado de satisfaccidén. en 1

("muy malo").

— Es importante resaltar que los usuarios gque no
utilizan logs servicios documentales, ubicaron en solamente un
6.67 % su grado de satisfaccidén en 1 ("muy malo") respecto al
tema aspectos socioecondmicos. dato gque contrasta con lo
observado en el dgrupo de usuarios que si utilizan los
servicios documentales respecto a este tema, que ubican en 1
su grado de satisfaccidén en un elevado 21.43 %. En el anexo
7, e incluye un cuadro que brinda mayores detalles sobre los
grados de satisfaccién al obtener informacién por parte de
los usuarios que no utilizan los servicios de informacién

forestal de la regidn.

4.6. Fuentes mas utilizadas para el acceso de

informacién forestal en la regién centroamericana

4.6.1. Otras fuentes de informacién a las que recurren
los usuarios de informacién forestal gque si utilizan
los servicios especializados de documentacidén en

América Central

En esta sgeccidn del estudio., se determinan las otras
fuentes de informacién a las gque rescurren los usuarios de
informacién forestal de 1la regién que si utilizan los
servicios documentales especializados. Las fuentes
identificadas aqui. son utilizadas como alternativas a los
servicios brindados por las unidades de informacidén
identificadas en el punto 4.3.1. "Unidades de informacidn

forestal por pais".
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La figura 22 muestra las fuentes de informacién

alternativas y la frecuencia porcentual de su utilizacién.

FIGURA 22, FUENTES DE INFORMACION ALTERNATIVAS Y
FRECUENCIA PORCENITUAL DE UTILIZACION POR PARTE DE LOS
USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL QUE SI UTILIZAN LOS

SERVICIOS DOCUMENTALES ESPECIALIZADOS EN AMERICA

CENTRAL., 1993

areteanernr smea.

x RN A R N
; PROGRAMAS DE RADD o] P
iopoi P
E PROGRAMAS DE TELEVSDN Hew P
é SERVCDS D€ NFORMACIN NIERVACONALES i 2857 7!
& OVRAS UNDADES DE NFORMACDN NACONALES ‘ 5‘:""‘ ‘
B s s st N S B P
H H H
ROLETNES POR SUSCAPCON O DIWADS ﬂ 825 % |
I S | 1 Y ! i H 1
FLENTES PERSONALES (COLECCDN FRIVADA) TS

i-) — P

COLERAS {7343 |x

0 10 20 30 4D SD 80 7D BD @D 10D
FRECUENCIA PORCENTUAL
Fusnte.. pregunta 165, cusstionario 2

El primer dato que hay gque resaltar., es el hecho de que
una importante mayoria de los usuarios que 8{ utilizan los
gsorvicios documentales forestales de la regién, recurran en
primer lugar como fuente de informacién alternativa, a otros
colegas. Un 73.43 % de 1los usuarios de este grupo,
manifestaron que ésta as una de sus fuentes de informacién

alternativas. lo que la wubica con un nivel medio de
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utilizacidén., segin la operacionalizacidén brindada en el punto

3.3. "Variables: su definicidn e instrumentacidn’.

La segunda fuente alternativa utilizada por este grupo
de usuarios, la constituyen las fuentes personales o
colecciones privadas, con un 66 .43 % de las respuestas. Este
porcentaje ubica también a esta fuente de informacidén
alternativa, con un nivel de utilizacién medio. Aunque
ninguna de estas fuentes alcanza un nivel de utilizacidn
alto, segiin los pardmetros establecidos en la
opesracionalizacién indicada., los porcentajes en que fueron
sefialadas son muy significativos, ademas de ser las dos, a

las que mas recurren estos usuarios.

Estas dos fuentes de informacidén alternativas,
constituyen opciones no institucionalizadas: es decir, son
fuentes de informacién informales, refiriéndose con esto a
que no estan ligadas ni regidas ni controladas por ninguna
institucién piblica o privada, lo que dificulta obviamente
medir de alguna manera el tipo de informacién que fluye por
medio de ellas. Sin embargo. el hecho de que en promedio.
casi un 70 % de los usuarios que recurren a los servicios
especializados de informacién forestal identificados en 1la
regidn, recurran a fuentes alternativas no

institucionalizadas., resulta altamente significativo.

La significancia del dato analizado en los péarrafos
anteriores. cobra mds interés si se comparan estos resultados
con los obtenidos en las figuras 19 al 21. Los datos de la
figura 19 mostraron dque dentro de este mismo grupo de
usuarios, solamente el 10.09 % de ellos obtiene informacidn

en forma oportuna, abundante y pertinente. con un grado de

satisfaccién 5 ("excelente"). El hecho de que recurran
mayoritariamente a fuentes alternativas no
institucionalizadas, se justifica por esta situacidn. Es

evidente que obtienen informacién en forma mdas oportuna,
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abundante y pertinente (gradoc de satisfaccidn 5) recurriendo

a ellas.

La fuente alternativa gue ocupa el tercer lugar dentro
de este grupo de usuarios, la constituyen los boletines por
suscripcién o diarios., con un 48.25 %, aunque con un nivel de

utilizacién bajo. segin la operacionalizacidén mencionada.

Un 31.47 % de estos usuarios, no utilizan una sola
unidad de informacidén forestal, sino que también recurren a
por lo menos una mas dentro de su propio pais. Igualmente,
un 28.67 % de ellos, recurre a servicios de informacién
internacionales, muchos de ellos probablemente sean las bases
de datos internacionales que éparecen con niveles bastante
altos de utilizacidén real y demanda potencial en las figuras

6 y 7. respsctivamente.

Los programas de televisidén y radio son poco utilizados
por los usuarios de este grupo, ya que soclamente el 11.89 %
geflalaron utilizar el primero y el 5.59 % seflalaron el

segundo.

De este grupo de usuarios, soclamente el 1.40 % indicd no
utilizar ninguna otra fuente alternativa, lo gue evidencia
que la gran mayoria de estos usuarios recurren normalmente a
mads de una fuente de informacién forestal para apoyar el

desarrollo de sus actividades.

4.6.2. Fuentes de informac¢ién a las que recurren los
usuarios de informacién forestal que no utilizan los
servicios especializados de documentacién en América

Central

La figura 23 muestra 1la frecuencia porcentual de

utilizacién de las fuentes de informacidén forestal a las que
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recurren loe usuarioe que no utilizan los servicios
especializados de documentacién de la regién, ademas de

indicar cudles son esas fuentes.

FIGURA 23. FUENTES DE INFORMACION Y FRECUENCIA
PORCENTUAL D5 UTILIZACION POR FPARTE DE LOS USUARIOS D5
INFORMACION FURBSTAL QUE NO UTILIZAN LOS SERVICIOS
LDOCUMBENTALES BSPECIALIZADOS BN AMERICA CENTRAL., 1993
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Fuente:r proegunta 11, cuostionario 2

De la observacién de 1la figura 23, resalta el hecho de
que los usuarios de informacidén forestal que no utilizan los
gervicios documentales especializados=, recurran
mayoritariamente a otros colegas como fuente de informacidn.
El porcentaje de 70.00 % e2 muy similar al indicado en 1la
figura 22 para esta fuente de informacién. Resulta claro que

mayoritariamente, la comunicacién entre colegas se constituye
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en la fuente de informacién méas importante, va sea

alternativa (figura 22) o principal (figura 23).

De igual forma, las fuentes pefsonales o colecciones
privadae., ocupan también en este grupo de usuarios el segundo
lugar, indicadeo comc fuente de informacidén por el 65 % de
ellos. Nuevamente, este porcentaje es similar al indicado en
la figura 22 para esta fuente de informacién. Igual que en
el grupo de usuarios que si utilizan los servicios
especializados de informacidn forestal, loe porcentajes
alcanzados por estas dos fuentes de informacidén, las ubican
en un nivel de utilizacién medio, a pesar de ser las méas

utilizadas.

También en este grupo de usuarios, las fuentes de
informacién que se prefieren sgon dos no institucionalizadas,
reforzando la observacién hecha en parrafos anteriores sobre
la eficacia de estas fuentes, por encima de las unidades de
informacién establecidas. Nétege que en la figura 19, el
nivel de satisfaccién 5 ("excelente") fue marcado en un
porcentaje mas alto por los usguarios que recurren tnicamente
a estas fuentes, por encima de 1loe que recurren a los

servicios documentales especializados.

El tercer lugar entre las fuentes de informacidén para
este grupo de usuarios, lo ocupa también, al igual que en el
grupo anterior, los boletines por susecripcién o diarios. esta
vez con un 52.50 %, mayor que el porcentaje indicadeo en la

figura 22 para esta fuente de informacidn.

Los servicios de informacidén internacionales eon
utilizados por el 26.25 % de los usuarios de este dJgrupo.
Ademads, es importante resaltar que en este grupo de usuarios
ge incrementa la utilizacién de los programas de televisidn y
radio, con un 12.50 % y un 11.25 % respectivamente, como

fuentes de informaciédn. Resulta mucho mas significativo el
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incremento en la utilizacién de los programas de radio por
este grupo de usuarios, va gque en el grupo anterior su
utilizacién fue mencionada por tan solo el 5.59 %. A pesar

de esto. su utilizacién es muy baja en ambos grupos.

Entre el grupo de usuarios que no utilizan los servicios
de informacién especializados., un significativo 17.50 % de
ellos afirmaron utilizar otras fuentes no incluidas entre las
mencionadas hasta ahora. Algunas de estas otras fuentes

mencionadas son:

- Revistas y otras publicaciones que reciben a titulo
personal, mencionando algunas de la FAO (Unasylva,
por ejemplo), publicaciones de ISTA v de la embajada

de los Estados Unidos.

- Trabajos de investigacién realizados en la

institucién donde laboran.

- Charlas, simposios. cursos cortos, conferencias vy

talleres.

- Bibliotecas institucionales., algunas de ellas no

incluidas en el estudio.

~ Intercambio de informacién y correspondencia. lo

que implica el contacto con otros colegas.
- Los finqueros., 1lo que implica contacto con los

usuarios finales (al menos en teoria asi debe ser) de

la informacidén forestal.
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4.7. Formas de presentacién de informacién forestal méas

utilizadags en la regién centroamericana

4.7.1. Formas de presentacién de informacién con mayor
demanda en las unidades de informacién forestal de

América Central

L.a figura 24 muestra la frecuencia porcentual de las
formas de presentacidén de informacién que cuentan con mavor
demanda, segin se desprende del andlisis de las respuestas de
los encargados de las unidades de informacién forestal de la

regidén.

FIGURA 24 FRECUENCIA PORCENIUAL DE LAS FORMAS DE
PRESENTACION DE INFORMACION CON MAYOR DEMANDA.
UNITDADES DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA CENTRAL.

1993
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Al analizar la figura 24, se puede oObservar gque ninguno

de los datos desprendidos de slla es sorprendente ni fuera ds

lo comin. IL.La mayoria de la= unidadses de informacidn, un
92.120 %, respondisron que las revistas =on la forma de
presentacidén gque mas demanda tiene, s=eguidas también con

porcentajes elevados por los libros vy moncgratfiazs ccon un
89.66 % de las respuestas., y en tercer lugar por las tesis
con un 86.21 %. Eg interesante comprobar gque las revistas
ccupen el primer lugar, a pesar de gque como €& bien s=sabido,
lag suscripciones a estas publicaciones son extremadamente
caras y muchas veces estadn fuera del alcance de las unidades

de informacidén de la regidén.

En una cuarta posicidn, aparecen los articulos
fotocopiados o en separatas, con un 72.41 % de las
respuestas. demostrando dque también es alta la demanda que la
informacidén ofrecida por este medio. Un poco mas atréds,
aparecen los mapas, atlas y fotografifas con un 41.38 % de las
respuestas. Este tipo de presentacién de informacidn,
resulta ser de mucha importancia para los especialistas
forestales, por la caracteristicas propias de =su labor. Mas
atras se ubican otras formas de presentacidén. aungque con

porcentajes poco significativos.

Aunque la pregunta con gue se recopilaron estos datos es
de tipo cerrado (ver anexo 2, cuestionario 23}, en la opcidn
"Otra=s"., brindada para tratar de identificar otras formas de
prasentacidn que =e pudieran astar utilizando, no Ee
recopilaron respuestas de relevancia. Ze mencionaron
algunos, con porcentajes poco =significatives, como doccumentos

no convencionales o informes de proyectos e institucicnales.
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4.7.2. Formas de presentacidén de informacidén
utilizadas con mayor frecuencia por los usuarios de
informacién forestal gque 81 utilizan los servicios

documentales de la regién

La figura 25 muestra la frecuencia porcentual de
utilizacidn de diversas formas de presentacidn de
informacidn, por parte de los usuarios de informacidén que
recurren regularmente a las unidades de informacidén forestal

de la regidn.

Lo primero que se puede observar, es que las dos
primeras formas de presentacién de informacién son las
revistas, con un 83.22 % y los libros y monografias, con un
80.42 %. Este dato coincide con lo observado en la figura
24, lo que indica que la percepcidén de demanda que tienen los
encargados de las unidades de informacidén forestal de la
regién, se justifica con la utilizacidén o preferencias que

manifiestan tener los usuarios.

Donde se presenta un cambio importante es en la tercera
forma de presentacidén preferida por los usuarios. Esta
tercera forma de presentacidén son los articulos fotocopiados
O en separatas., con un 67 .83 %. Este dato contrasta con lo
observado en la figura 24, donde el tercer lugar es ocupado
por las tesis, segun la opinidén de los encargados de las
unidades de informacidn. Segin la opinién de los usuarios,
las tesis ocupan el cuarto lugar con un 56.64 % de
utilizacidén. muy por debajo del 86.21 % sefialado por los
bibliotecarios. Este dato resulta interesante, vya gque se
comprueba lo que se percibe como una realidad cotidiana en
nuestra regidn. Las dificultades econdmicas que sufren la
mayoria de los paises centroamericanos, obligan a los
usuarios de informacién a recurrir a la reproduccidén de
articulos, capitulos y hasta libros enteros. con tal de

ahorrar dinero:; es obvio que muchas veces los usuarios no
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ostdn en capacidad de pagar el precio de un libro, por lo que
recurren a la fotocopia total o parcial del mismo. Sin
embargo, es bien sabido que las limitaciones econdmicas no
las sufren sclamente los usuarios, sino también, y quiza& en
mayor medida las unidades de informacidn. Seria muy
interesante comprobar -por medio de alguin estudio
complementério a éste, a qué tipo de revistas se refieren los
encargados de las unidades de informacidén (ison nacionales o

se refieren a suscripciones

FIGURA 25. FRECUENCIA PORCENTUAL PE LAS FORMAS DE
PRESENTACION DE INFORMACION MAS UTILIZADAS POR LOS
USUARIOS DE INFORMACION QUE SI UTILIZAN LOS SERVICIOS
LDOCUMENTALES BSEPECIALIZADOS IDE AMERICA CEBENTRAL, 1993
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condiciones de actualidad se encuentran esas colecciones.
Hasta qué punto estadn afectando las restricciones econdmicas
la adecuada oferta de informacidén en el sector forestal.de la
regidén, es una pregunta que inevitablemente surge al analizar
estos datos. El hecho de que tanto los bibliotecarios como
los usuarios sefialen a las revistas como 1la forma de
presentacidn de mayor demanda Y mas utilizada,

respectivamente, merece analizarse con mds detenimiento.

Este estudio contempla algunos aspectos relacionados con
lo expuesto en el pdrrafo anterior. aunque no con el detalle
¥y la profundidad que s{ le conferirian &l tema un estudio
complementario. En relacidén al grupo de usuarios de
informacidn forestal que no utilizan los servicios
documentales, el estudio no efectia un andlisis de cuales
formas de presentacidn prefiere utilizar, ya que se considerd
mas relevante, de acuerdo a los objetivos planteados. conocer
las fuentes que utiliza, analizadas en la seccidn 4.6.2.
Fuentes de informacidn a las que recurren los usuarios de
informacidn forestal que no utilizan los servicios

especializados de documentacidn.

4.8. Opinién de 1los usuarios de informacién forestal
sobre los servicios documentales egpecializados

identificados en América Central

En esta seccidén del estudio, se analizan las opiniones
de los usuarios de informacidén forestal que si utilizan los
servicios documentales identificados en 1la regidn. sobre
diversos aspectos de esos servicios. Los aspectos gque se

aevalian son:

- Cobertura de las colecciones

— Actualidad de las colecciones
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- Precisidén de la respuesta

— Esfuerzo del usuario

- Tiempo de respuesta

— Forma de salida de la informacién
- Gama de servicios ofrecidos

- Horas de servicio

Cada uno de estos aspectos se tratard por separado,
analizando detalladamente 1las opiniones de 1los usuarios.
Estas opiniones fueron obtenidas mediante la pregunta 10 del
cuestionarioc 2 (ver anexo 2); para cada uno de los aspectos
seffalados arriba, se brindé al usuario una tabla de valores,
gque le permitieron asignar una calificacién lo mas acertada
posible, segiun su experiencia en el uso de los servicios
especializados de documentacidén e informacidn forestal de la
regidn. En el anexo 8, se incluye un cuadro con detalles
sobre las opiniones brindadas por los usuarios sobre los
servicios que reciben. Al analizar cada uno de los aspectos
evaluados, se ofrece la tabla de wvalores que 1los usuarios
tuvieron la oportunidad de consultar, para asignar la

calificacidn correspondiente.

4.8.1. Opinién media de log usuarios s=sobre lo=

gorvicios de informacidén foresgstal en América Central

Antes de iniciar el andlisis individual de los aspectos
evaluados, se ofrece una breve descripcidén de la opinidn
media obtenida de los usuarios de informacidén forestal. sobre
los servicios de informacidén que utilizan con regularidad.
Esta media se obtuvo a través del cdlculo de un promedio
gimple de cada una de las calificaciones ofrecidas. El
siguiente cuadro muestra los porcentajes de respuesta para

cada uno de lo2 niveles de satisfaccidn.
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Cusdro . porcentayje de respuestas en cuanto al grado
de satrisfaccidn por parte de los vsuarios de
Lnformecidn Lorestal, respacto & los sorvicios
documentales espocilsalizsdos

Grado de Calificacidn Porcentaje de
satisfaccidn regpuesta
5 Excelente 8.13 %
4 Muy bueno 36 .71 %
3 Bueno 41 .35 %
2 Malo 6.91 %
1 Muy malo 0.35 %

Fuente, proegunta 10. cuestiocnaric 2

Exigte una concentracidén de opiniones entre las

calificaciones "muy buenc” y "bueno”. con un total de 78.06
%, De acuerdo a la operacionalizacién para esta variable.
brindada en el punto 3.3. "Variables: definicidn ]
instrumentacidn”., 1los usuarios tienen una opinidén pogitiva

sobre los servicios gque reciben. Las opiniones negativas,
reflejadas en las calificaciones ‘'"malo"” vy ‘“muy malo",
alcanzan apenas el 7.26 % del total. En el otro extremo. la
calificacidén excelente supera incluso a las opiniones

negativas sumadas. con un 8.13 % deal total.

En sintesis. la opinidn positiva gque tienen los usuarios
sobre los servicios documentales que reciben. se concentra en
los niveles intermedios,. Nétese que &l 41.35 % de ellos
opina que los servicios son solamente ‘"buenos". s decir.
apenags aceptables y con los requerimientoz minimos para
gsatisfacer las demandas, La opinidén de los usuarios refleja
que no existe un nivel de excelencia consoclidada en los
servicios de informacién forestal. a pesar del grado de

satisfacecidn que experimentan.

Los grdficos que se muestran a continuacidén. incluyen
cada uno. de ellos la curva que representa grédficamente 1lo

expresado en el cuadro anterior. Junto con este dato. se
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incluye también la curva que representa la opinidén de los
usuarios sobre cada uno de los aspectos evaluados (cobertura
de las colecciones, actualidad de las colecciones, precisidén
de 1la respuesta, esfuerzo realizado para 1la obtencidn de

informacidén, tiempo de respuesta para la obtencidén de 1la

informacidén, formas de salida o presentacidén de la
informacidén, gama de servicios ofrecidos, horarios de
gervicio)., con el fin de comparar estas opiniones

particulares sobre cada aspecto con la media analizada en

eate punto.

4.8.2. Opinién de los usuarios sobre la cobertura de

las colecciones

La figura 26 1incluye las wvariaciones porcentuales
respecto a la opinidén de los usuarios, sobre la cobertura de
las colecciones existentes en las unidades de informacidn
forestal de la regidn. Lo que se trata de evaluar es 1la
capacidad de las colecciones para satisfacer las necesidades
de informacién, midiendo el grado de satisfaccidén de los
usuarios. Para la evaluacién de este aspecto, se ofrecid a

los usuarios la siguiente tabla de valores:

Cuadro 5. pardmetros utllizados pars medir el grado
de satisfaccion de los usuvarios respsclto & La
cobertura de las coleccilones

Grado de Calificacidn
satisfaccidn
5 Excelente
4 Muy busna
3 Buena
2 Mala
1 Muy mala
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Nétese que el grado de satisfaccidn de los usuarios

respecto a la cobertura de las colecciones, se halla por

debajo de la media en los niveles 5 ("excelente") y 4. ('"muy
bueno'). Por el contrario, a partir del nivel 3 ("bueno") vy
en el 2 ("malo") y 1 ("muy malo"), las opiniones negativas
superan a la media. Esto indica. que el usuario no esta

satisfecho con la cobertura de las colecciones que puede

consultar en las unidades de informacién forestal de 1la

regién. Este hecho se refuerza al observar que el nivel 5
("excelente'") fue gefialado en relacidén a este aspecto de los
servicios, solamente por el 1.40 % de los usuarios,

resultando ser el més bajo de todos los aspectos evaluados,
como se veria maAs adelante. Igualmente, los niveles 2
{("malo”) y 1 ("muy malo") fueron seflalados en total por el
9.79 % de los usuarios, siendo uno de los aspectos que fueron
calificados en mayor porcentaie en estos niveles de

satisfaccidn.
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FIGURA 26, GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO A LA COBERTURA DE LAS COLECCIONES EXISTENTES
EN LAS UNIDADES DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA
CENTRAL, 1993
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Fuente: pregunta 10. cuesilonario 2

4.8.3. Opinién de los usuarios sobre la actualidad de

las colecciones

La figura 27 muestra las variaciones porcentuales de las
opiniones de los usuarios resapecto a la actualidad de las
colecciones que contienen Y ofrecen las unidades de
informacidn forestal de la regidn. Para la evaluacidén de
ezte agpecto, 88 ofrecid a los usuarios la siguiente tabla de

valores:

118



Cuadro 6 pardmetros wvtilizados pars medir el grado
de satisfaccidn de los usuarios respecto a la
actualided de las coleccilones

Grado de Calificacidn
gsatisfaccidén
5 Excelente
4 Muy busna
3 Buena
2 Mala
1 Muy mala

FIGURA 27 GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO A LA ACTUALIDAD DE LAS COLECCIONES EXISTENTES
EN LAS UNIDADES DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA
CENTRAL. 1923
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Fuente. pregunts 10. cuestionario 2
Las opiniones favorables (niveles 5 y 4) sobre la

actualidad de las colecciones. ss mantisnen por debajo de la

media. No obstante, ests aspecto fus marcado en el nivel 5§
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{“excelente") por un 4.20 % de los usuarios, ligeramente
superior al porcentaje obtenido en este nivel por 1la
cobertura de las colecciones. Por el contrario, el nivel 4
{"muy bueno") fue marcado udnicamente por un 27.97 % de los

usuario=, mientras que en los niveles 3 ("bueno"), 2 ("malo")

Y 1 { "muy malo'), los porcentajes se incrementan
considerablemente, superando a la media en 1los aspectos
negativos. Es importante resaltar que este aspecto fue el

maAs calificado en 1los niveles 2 yv 1, con un 11.19 % del
total. Es evidente que la actualidad de las colecciones no
satisface a la gran mayoria de los usuarios de informacidén

forestal de la regidn.

4.8.4. Opiniédn de los usuarios sobre la precisién de

la respuesta

La figura 28 muestra los niveles de satisfaccidén de los
usuarios respecto a la precisién de la respuesta obtenida a
las consultas planteadas. Se trata de evaluar la capacidad
de las unidades de informacién para indicar o suministrar la
literatura o fuentes iddneas sobre un tema determinado. Para
la evaluacidén de este aspecto, se ofrecié a los usuarios la

siguiente tabla de valores:

Cuvadro 7. pardmetros utillizados para medir el grado
de satisfaccidn de los usuvarios respecito & la
brecisidon de la respussta

Grado de Calificacidn
satisfaccidn
5 Excelente
4 Muy buena
3 Buena
2 Mala
1 Muy mala
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FIGURA 28. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO A LA PRECISION DE LA RESPUESTA OBTENIDA EN
LAS UNIDADES DE INFORMACION FORESTAL DE AMERICA
CENTRAL, 1993
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Fuente  pregunta 10. cuestionario 2

Las opinicones favorables sobre este aspecto. superan la

media. El grado de satisfaccién 5 ("excelente") fue marcado
por un 11.89 % de los usuarios. mientras que el 4 ("muy
bueno"} fue marcado por un 37.76 %. Por el contrario, en los
niveles 3 ("bueno"). 2 ("malo") v 1 ("muy malo"),. los

porcentajes de respuesta estdn por debajo de la media.
Evidentemente, a pesar de las limitaciones demostradas con
los datos de las figuras 26 y 27. las unidades de informacidén
forestal de la regién aciertan en la mayoria de las ocasiones
con la resolucién de las demandas de informacién planteadas,
manteniendoc a los usuarios con un nivel de satisfaccidén

bastante elewvado sobre este aspecto.
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4.8.5. Opinién de los usuarios sobre el esfuerzo

realizado para la obtencién de informacidén

La figura 29 muestra los niveles de satisfaccidn de los
usuarios, sobre el esfuerzo que deben realizar para obtener
informacidn, al acudir a los diversos servicios de
documentacién forestal existentes en la regidn. En este
punto, se mide el esfuerzo que debe realizar el usuario para
explotar eficientemente los servicios dque se le ofrecen,
partiendo del supuesto de gque a menor esfuerzo mejor sera el
funcionamiento de la unidad de informacién. Para la
evaluacién de este aspecto, se ofrecid a los usuarios 1la

siguiente tabla de valores:

Ccuadro & pardmaetros utilizados para medir el grado
de satisfaccidn de [los wvsuarios respecto al esfuerzo
realizado pasra la obtencidn de informacidn

Grado de Calificacidén | Esfuerzo requerido por parte del
satisfaccidn usuario
5 Excelente Ningin esfuerzo
4 Muy bueno Muy poco esfuerzo
3 Bueno Poco esfuerzo
2 Malo Esfuerzo excesivo
1 Muy malo Imposible explotar los servicios

Igual gque sucede con el aspecto evaluado mediante la
figura 28. el esfuerzo realizado para obtener informacidn
recibe altos porcentajes en los niveles de satisfaccidén 5
{"excelente") y 4 ("muy bueno"). superando a la media. El
nivel 5 fue marcado por el 10.49 % de los usuarios. mientras
que el nivel 4 fue marcado por el 42.66 % de los usuarios.
para un total de 53.15 % entre estos dos niveles. Este
porcentajé' de satisfaccién conjunto entre los niveles més
altos, resulta ser el mas elevado de todos los aspectos
evaluados. A partir del nivel 3, la curva se ubica por
debajo de la media. Los usuarios se muestran muy satisfechos

con el esfuerzo que deben realizar para obtener informacion.
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Nétese que la mayoria de 1los usuarios ubican su nivel ds
satisfaccidn entre 5 y 4, lo que significa que el esfuerzo
realizado para obtener informacidn Y para explotar

eficientemente los servicios, es ninguno o muy poco.

FIGURA 29: GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO AL ESFUERZO REALIZADO FARA LA OBITENCION DE
INFORMACION EN LAS UNIDADES DE INFORMACION FORESTAL DE
AMERICA CENTRAL, 1993
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Fuente: pregunta 10. cussiionario 2
4.8.6. Opinién de los usuarios sobre el tiempo de
respuesta para la obtencién de la informacién
La figura 30 muestra los niveles de satisfaccidén de los

usuarios respscto al tiempo de respussta para obtener

informacidén, al acudir a los servicios ds documentacidén
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forestal de 1la regidn. Especificamente, se evalia cudnto
tiempo necesita esperar el usuario para obtener la respuesta
por parte de la unidad de informacidn. Para la evaluacién de
este aspecto, se ofrecid a los usuarios la siguiente tabla de

valores:

cCuadro 2. Pardmetros utilizados paras medir el grado
de satisfaccidn de los usuvuarios raespecto al tiempo dJde
respuests para la obtencidn de la Iinformacidn

Grado de Calificacién Tiempo de respuesta
satisfaccidn
5 Excelente Respuesta casi inmediata
4 Muy bueno Muy poco tiempo
3 Bueno Tiempo razonable
2 Malo Mucho tiempo
1 Muy malo Tiempo excesivo
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FIGURA 305 GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESFECTO AL TIEMFPO DE RESPUESTA PARA LA OBTENCION DFE
INFORMACION EN LAS UNIDADES DE INFORMACION FORESTAL DE
AMERICA CENTRAL, 1993

100

.n _r .....................................................................................................................................

38.71 %
{1 75 S, \\ ........................................................................................ .1
20_1 .................................................................................................................................
11.18 X 4 908 %
\‘,'
D

—¥- SATISFACGION GRAL.  *=* TIEMPO DE RESRUESTA

Fuente.: proegunta 10, cussitionario 2

La opinidén sobre el tiempo de respuesta. es menos
favorable que la obtenida por algunos de los otros aspectos
evaluados hasta ahora. Sin embargo, el nivel de satisfaccidn
5 ("excelente") tambiédn supera la media, obteniendo un 11.19
%. El nivel 4 ("muy bueno"”) tiene un porcentaje de opiniones
por debajo de la media, con un 34.27 %, mientras que el nivel
3 ("bueno”) es pricticamente igual a la media, con un 40.56
%, Hay que hacer notar que los grados de opinién
desfavorables, superan la media, con un porcentaje total de
9.79 %, lo que indica que el grado de satisfaccién sobre este

aspecto no es muy favorable.
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Cuando se analizé el grado de satisfaccidn de los
usuarios al obtener informacidén., en términos generales vy
sobre los temas de mayor demanda (figuras 19. 20 y 21). se
congtatd que un porcentaje muy bajo asegurd obtener 1la
informacidén que requieren en forma oportuna, abundante vy
pertinente. Este dato se comprueba con lo analizado en este
punto, vya que la mayoria de log usuarios no se muestran
satisfechos con el tiempo que tienen que esperar para recibir

una respuesta y. por ende. la informacidén requerida.

4.8.7. Opinién de 1los usuarios sobre las formas de

salida o presentacidén de la informacién

La figura 31 muestra los niveles de satisfaccidén de los
usuarios respecto a las formas de salida o de presentacidn de
la informacidén que consultan en las unidades de informacidén
forestal de la regidn. Para la evaluacidén de este aspecto,

se ofrecid a los usuarios la siguiente tabla de valores:

Cuadro 10. pardmetros wvitilizados para medir el grado
de satisfaccion de los uvsvarios respecto a la forms de
salide o de presentacidn de la informacildn

Grado de Calificacidn
satisfaccidn
5 Excelente
4 Muy buena
3 Buena
2 Mala
1 Muy mala

Las opiniones favorables (niveles 5 y 4) de los usuarios
sobre 1las formas de =salida o de presentacidén de la
informacién consultada. superan 1la media. aunque con un
margen mdas estrecho que algunos de los otros asgpectos vya
evaluados que también la superan. Las opiniones que se

ubican en el nivel 5 ("excelente"), llegan a un 9.09 % y en
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el nivel 4 ("muy bueno") llegan a un 38.46 %. En términos
generales, e muestran pocas variaciones en las opiniones
sobre este aspecto, con respecto a la opinidn media. lo que
indica que el nivel de satisfaccién sobre las formas de

presentacién de la informacidén, es bastante aceptable.

Es importante resaltar, sin embargo, que este aspecto
fue el que recibid menos calificaciones desfavorables, en los
niveles 2 ("malo") v 1 ("muy malo"), con soclamente un 3.50 %

de todas las opiniones.

FIGURA 31. GRADO D5 SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO A LAS FORMAS DE SALIDA O PRESENTACION DE L4
INFORMACION CONSULTADA EN LAS UNIDADES DE INFORMACION

FORESTAL DE AMERICA CENTRAL., 1993
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4.8.8. Opinién de los usuarios sobre 1la gama de

servicios ofrecidos

La figura 32 muestra los niveles de satisfaccidn de los
usuarios respecto a la gama o variedad de servicios
documentales que se ofrecen en las unidades de informacidén
forestal de la regidn. Para la evaluacién de este aspecto,

se ofrecid a los usuarios la siguiente tabla de valores:

Cuadro 11: pardmetros wtilizados para moedir ol grsado
de satisfaccidn de los wusuarios respecto & la gama de
sorvicios aofrecidos

Grado de Calificacidn Gama de servicios ofrecidos
satisfaccidn
S Excelente Completa
4 Muy bueno Bastante amplia
3 Busno Aceptable
2 Malo Pobre
1 Muy malo Insuficiente
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FIGURA 32 GRADO DE SATISFACCION D5 LOS USUARIOS
RESPECTO A LA GAMA DE SERVICIOS OFRECIDOS EN LAS
UNITDADES DE INFURMACION FORESTAL DE AMERICA CENTRAL,
1923
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Fuente.:. proegunts 10. cuesltlionario 2

Al analizar los niveles de satisfaccidén de los usuarios
respecto a la gama de servicios que se ofrece en las unidades
de informacién forestal de la regidn. resulta bagtante claro
que deben hacerse esfuerzos por divergificar esos servicios.
Solamente o1 2.80 % de 1los usuarios ubica su nivel ds
gatigfaccidn en 5 ("excelente”)}, opinando gque la gama de
servicios es completa. El 36.36 % lo ubica en el nivel 4
(“muy bueno"), opinando que la gama de servicios es bastants
amplia. Noétese que estos dog porcentajes estdn por debajo de
la media. El dnico nivel que superd la media es el 3
{"bueno”). con un 45.45 %, con lo que la gama de servicios se
oestaria calificando como aceptable. Ahora bien, los niveles

de sgatisfaccién mAs bajos también estd por debajo de 1la
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media, con un total del 4.%90 % entre los niveles 2 y 1, 1lo
que indica que son pocos los usuarios gque opinan gue la gama
de servicios es pobre o insuficiente. Es méds, el nivel 1
("muy malo")., con lo que se estaria calificando la gama de
servicios como insuficiente., no fue sefialada por ninguno de

los usuarios.

En =sintesis, si bien la gama de servicios no es
calificada como pobre ni insuficiente. tampoco se alcanzan
los mé&s altos niveles de satisfaccidén al respecto. La
mayoria de las opiniones se ubican en las calificaciones de
aceptable y bastante amplia, perc muy pocas en la que la
califica como completa. Aqui podrian ubicarse muchos de los
requerimientos de servicios manifestados por los usuarios en
la figura 5., donde se mostraron los servicios gue no son
ofrecidos por las unidades de informacidén forestal de la

regién y que son requeridos por los usuarios.

4.8.9. Opinién de los usuarios gobre los horarios de

servicio

La figura 33 muestra los niveles de satisfaccidén de los
usuarios respecto a los horariogs de servicio con que trabajan
las unidades de informacién forestal de la regidén, midiendo
la conveniencia de los horarios de atencién al publico. Para
la évaluacién de este aspecto, se ofrecié a los usuarios la

siguiente tabla de valores:
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Cuadro 12. pardmetros utilizados psrs medir el grado
de satisfaccion de 1los usuvarios respecto & los fhoras
de servicio

Grado de Calificacidn
satisfaccidn
5 Excselente
4 Muy buana
3 Buena
2 Mala
1 Muy mala

Las opiniones de los usuarios sobre este aspecto,
indican que no existen mayores dificultades con los horarios
de atencién al publico de las unidades de informacién
forestal de la regién. Este aspecto es el que ma&s opiniones
positivas recibidé en el nivel 5 ("excelente"). con un 13.99
%, obviamente ubicdndose muy por encima de la media. También
el nivel 4 ("muy bueno") se ubica por encima de la media., con
39.86 %, El nivel 3 ("bueno") se ubica por debajo de la
media., con un 30.07 %, igual que los niveles 2 y 1. con un

total de 4.20 % entre los dos.
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FIGURA 33 GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO A LAS HORAS DE SERVICIO DE LAS UNIDADES DFE
INFORMACION FORESTAL DE AMERICA CENTRAL. 1923

100

[—-—susrm GRAL. "= HORAS DE SERVCO ]

Fuente.: pregunta 10. cusstionario 2

4.9. Frecuencia de vigita o utilizacién por parte de los
usuariosg, de los servicios de informacién forestal en

América Central

En este punto del estudio, se precisa la frecuencia con

que los usuarios de informacidn forestal de la regién. hacen

uso de los servicios especializados de documentacidn. Se
entiende por frecusencia de uso, el lapso de tiempo
transcurrido entre una y otra utilizacién de servicios. Los

datos analizados en este punto, se refieren udnicamente al

porcentaje de usuarios que afirmaron utilizar con regularidad
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los servicios de informacién forestal de 1la regidén (ver

grafico 14).

La figura 34 muestra las variaciones porcentuales en las

frecuencias de uso de los servicios.

FIGURA 34: VARITACIONES FPORCENTUALES EN LA FRECUENCIA
DE VISITA O UTILIZACION DE SERVICIOS DOCUMENTALES POR
PARTE DE LOS USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL EN
AMERICA CENTRAL., 1993
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Fuente: pregunta 13, cuestionario 2

El 21.68 % de los usuarios. utilizan los servicios '"méas
de una vez por semana'’. Fue el porcentaje de respuesta més

elevado, aunque considerando 1la operacionalizacidén que se

brindé para esta wvariable, en el punto 3.3. "Variables:
definicidén e instrumentacidén’”, no se puede considerar que 1la
frecuencia de visita. en términos generales sea alta. Con
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porcentajes muy similares, se ubican las frecuencias de "una
vez por mes' (16.78 %), “frecuencia irregular" (16.08 %) vy
"una vez por dquincena" (16.08 %). Hay dgque resaltar gque
solamente el 6.99 % de los usuarios gque utilizan con alguna
regularidad los servicios de documentacién forestal,

afirmaron utilizarlos menos de una vez por mes.

Es importante ssefialar que el porcentaje de no respuesta
fue muy elevado para esta pregunta (21.68 %). lo gue impide
que se pueda llegar a establecer una frecuencia de visita
media para este grupo de usuarios. Ndétese que ninguna de las
frecuencias de visita propuestas., alcanza el promedio de 75
%, establecido en la operacionalizacidén de esta variable como
el minimo para considerar a la frecuencia gque alcanzara este
porcentaje. como la media. Por lo tanto, con los datos
obtenidos. se puede afirmar que la mayoria de los usuarios

(54.54 %), utiliza los servicios al menos una vez por mes.

4.10. Frecuencia con gue los usuarios de informacién
forestal gque no utilizan los servicios documentales
especializados de la reqgidn, necesitan consultar

informacidn

La figura 35 muestra las variaciones porcentuales en las
frecuencias con gque los usuarios gque no utilizan lo=
servicios de documentacién forestal de la regidn., necesitan

consultar informacidn. para el desarrollo de sus actividades.

El primer dato que resalta, comparando este grafico con
el anterior, es que la frecuencia de necesidad de informacidn
con un mayor porcentaje de respuesta segun este grupo de
usuarios, es el de "una wvez por quincena"“, con un 26.25 %.
La "frecuencia irregular'" es mas elevada aqui que en el grupo

anterior, con un 22.50 %. "Mds de una vez por semana" fue
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mencionada por el 21.25 % de los usuarios de este grupo,., un
porcentaje muy similar al mostrado en la figura 34. Una vez
por mes aparece con el 18.75 %. La frecuencia "menos de una
vez por mes" aparece con solamente el 5 %, siendo también la
frecuencia que fue menciocnado en menor porcentaje, al igual
que en el grupo anterior. Aunque el porcentaje de no
respuesta para esta pregunta es mucho menor gque para la
anterior (5 %), una vez maAs ninguna de las frecuencias logrdé
alcanzar el 75 % necesario para considerarla como la
frecuencia media con que 1los usuarios que no utilizan los
servicios documentales, necesitan consultar informacidn.
Sumando algunos de los porcentajes obtenidos. tenemos gque el
66.25 % de los usuarios que no utilizan los servicios
documentales. necesitan consultar informacién al menos una
vez por mes. Este porcentaje de consulta es mds elevado gue
el mostrado por el grupo de usuarios que =i utilizan los

servicios de documentacidn forestal de la regidn.
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FIGURA 35 VARIACIONES PORCENTUALES EN LA FRECUENCIA
CON QUE LOS USUARIOS DE INFORMACION FORESTAL QUE NO
UTILIZAN LOS SERVICIOS DOCUMENTALES DE AMERICA
CENTRAL, NECESITAN CONSULTAR INFORMACION., 1993
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Fuente., pregunta 12 cuestionario 2

4.11. Utilidad prédctica de la informacién consultada en

el sector forestal de Amédrica Central

4.11.1. Nivel de utilidad préctica de la informacién

forestal consultada

En esta seccidén del estudio. se analiza la utilidad
practica que tiens para el usuario, la informacidén que
consulta. Se han considerado las opiniones tanto de los=
usuarios que si utilizan los servicios de informacidn

forestal de la regidn, como la de aquellos que no lo hacen.
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La figura 36 muestra las frecuencias porcentuales de los
niveles de wutilidad prdctica que alcanza la informacidn

consultada, segin uno y otro grupo de usuarios

FIGURA 36 NIVEL DE UTILIDPAD FRACTICA DE LA
INFORMACION FORESTAL CONSULZTADA POR LOS USUARIOS DE
AMERICA CENTRAL., 19393
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Fuente:r pregunta 17. cuestionario 2

En términos generales. se puede afirmar gue los usuarios
que g8i utilizan los gerviciogs de documentacidén forestal de la
regién, consideran en mayor porcentaje que la informacién que
consultan les resulta de utilidad. La alternativa “muy util"”
fue seflalada por 50.35 % de estos usuarios. mientras que los
que no utilizan 1los sgervicics documentales la sgefialaron
iinicamente en un 37.50 %. Sin embargo. la opcién "bastante
util" fue gefilalada por el 46.85 % de los usuarios gque gi

utilizan los servicios documentales, mientras que los que no
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lo hacen la sefialaron en un porcentaje mayor, con un 55,00 %.
No obstante, sumando los dos porcentajes para ambos grupos de
usuarios, tenemos que los que si utilizan los servicios
documentales consideran en un 97.20 % que la informacidén que
consultan es "muy util" o "bastante util", mientras que los
gque no utilizan los servicios documentales, consideran en un
92.50 % que la  informacién que consultan es '"muy util" o
"bastante util". Ambos porcentajes son elevados., 1o que
permite afirmar. de acuerdo a la operaciocnalizacién brindada
para esta variable en el punto 3.3. "Variables: definicidén e
instrumentacidén”., que la informacidn forestal que se consulta

en la regién es de gran utilidad para el usuario.

De los usuarios que si utilizan los servicios
documentales, solamente el 0.70 % afirmd que la informacién
que consultan no es Util, mientras que entre los usuarios que
no utilizan 1los servicios documentales, este porcentaje se
eleva al 6.25 %. Esto habla muy bien de la efectividad de
las unidades de informacidén forestal de la regidn, y confirma
el dato mostradoc en la figura 26, donde se observéd que la
satisfaccién de los usuarios que si utilizan los servicios
documentales respecto a 1la precisién de la respuesta es
bastante elevada. Estos datos también demuestran que aungque
los usuarios que no utilizan los servicios documentales
obtienen informacién con mds prontitud gque los del otro grupo
{gradfice 17). al final resulta que esa informacidén que
obtienen les resulta de menos utilidad que la que consultan
los usuarios que acuden a los servicios documentales para
satisfacer sus necesidades de informacién. Hay que resaltar,
que la opcién "no es util", no fue marcada por ningunoc de los

usuarios en los dos grupos mencionados.

En gintesis, la informacidn forestal que circula en la
regién resulta de utilidad, en términcos dgenerales, a los
usuarios gque la consultan. Estos datos se refieren a

usuariocs, como ya vimos, con algun nivel de escolaridad
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superior a la secundaria; en una s=geccién posterior del
estudio, se analizard si estd informacidén esté llegando al
campo Yy si 1llega, qué nivel de utilidad tiene para el

campesino que ejecuta actividades forestales en la regién.

4.11.2., Principales actividades en que se utiliza 1la

informacién forestal consultada

La figura 37 muestra las principales actividades en que
los usuarios de informacién forestal utilizan la que
consultan. En este caso., se muestran los datos obtenidos por

lo2 usuarios en general.

FIGURA 37.:. FRECUENCIA PORCENTUAL DE LAS FPRINCIPALES
ACTIVIDADES EN QUE SE UTILIZA LA INFORMACION FORESTAL
CONSULTADA POR LOS USUARIOS DE AMERICA CENTRAL, 1993
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Fuente. pregunts 18. cuestlionario 2
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La mayoria de los usuarios (67.81 %) utiliza la
informacidén que consulta, con fines de actualizacidn
profesional. Con porcentajes muy similares 1le siguen las
actividades de investigacidén (51.50 %) y las actividades de
extensidén (49.79 %). La ensefianza es la uUltima de las
principales actividades en que se utiliza 1la informacién
forestal que se consulta con un 40.34 %, Estos datos
resultan consecuentes con lo que se puede percibir mediante

la experiencia cotidiana.

Existe un elevado porcentaje de usuarios que utiliza la
informacién en actividades de extensidén. Esto demuestra que
un importante volumen de informacién sigue fluyendo vy
circulando hacia estratos méds bajos de usuarios., en cuanto a
nivel de escolaridad. Esto resulta de gran trascendencia
para el sector forestal. Es imprescindible que toda esa
informacién se transforme., simplificando su nivel técnico vy
llegando a quien necesita de ella para desarrollar sus
actividades en el campo, en las fincas, en las plantaciones;:
de esta manera, la contribucién del sector informacién sera
de verdadera valia para contrarrestar los graves efectos del
proceso de deforestacidén, como se analizé ampliamente en la
seccién 1.1. "El problema y su importancia". En la siguiente
seccién de este estudio, se analizard en detalle el procsso

de transferencia de informacién forestal en América Central.

4.12. Proceso de trangferencia de informacién forestal

en.América Central

En este punto del estudio. se analiza el proceso de
transferencia de informacidén forestal en la regidén
centroamericana, mediante la determinacién del nivel de
transfearencia que existe, log piblicos meta a los que sge

dirige esa transferencia y los medios gque se utilizan para
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efectuarla. Ademas, se analizan las opiniones de campesginos
involucrados en actividades forestales en todos los paises de
la regidén, respecto a si efectivamente reciben algun tipo de
informacidén, cémo la reciben, con qué frecuencia, si les
resulta de utilidad v en qué actividades utilizan el

conocimiento adquirido a través de esa informacidn.

Este es uno de los puntos medulares para comprobar 1la
efectividad de todo el sector informacidén en su contribucidn
al sector forestal de la regidn. Permitird evaluar hasta qué

punto, la informacidn se ha constituido en un mecanismo gque

contribuye a mejorar las vidas (Montafio, 1993) de los
habitantes de la regién o si por el contrario, *las
pPollticas. Tnvestigeciones § 2 extonsidn Lforestal

existentes, no frtan permritido la participacidn consclents
del pombre rural en el manejo y aprovechamientc de los

bosgues” (Virginio, 1989, p.629).

Los campesinos a los que se aplicd el cuestionario 3
(ver anexo 3), fueron seleccionados mediante su participacidn
en actividades forestales impulsadas por el Proyecto
Madelefia—3 del CATIE y por la Red de Organismos Enlace de
este proyecto. Dicho cuestionario fue aplicade a los
campesinos por-extensionistas que laboran y-o colaboran con

dicho proyecto en toda la regidén centroamericana.

4.12.1. Nivel de transferencia de informacién forestal

La figura 38 muestra el nivel de transferencia de

informacién forestal que existe en la regidén actualmente.

El nivel de transferencia de informacién forestal en la
regién es elevado. Notese que =l 75.97 % de los usuarios
afirman que transfieren a terceras personas la informacidn

que consultan, nco importa de qué fuente provenga. Seguin 1la
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operacionalizacién brindada para esta variable en el punto
3.3. "“Variables: definicién e instrumentacidén", el nivel de
transferencia es alto, ya que las respuestas afirmativas

superan con creces el 50 %.

Esta transferencia se hace, como se analiza mas

adelante, a diversos publicos meta y por diversos medios.

FIGURA 38 NIVEL DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION
FORESTAL EN AMERICA CENTRAL., 1993
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Fuente: pregunta 19, cuestionario 2
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4.12.2. Pidblicos meta a los que se dirige la

transferencia de informacién forestal

El procesc de transferencia de informacidén forestal, que
segin la figura anterior se desarroclla en la regidén, tiene un
piiblico meta definido. La figura 39 muestra las diferencias
porcentuales de cada unoc de esos piblicos meta, segun las
respuestas de los usuarios que afirmaron efectuar

transferencia de la informacidén que consultan.

Como se espera de un procesc de transferencia de
informacién o de tecnologia, o bien de una actividad de
extensidén, el piiblico meta maAs frecuente de la transferencia
de informacién forestal en la regidén., son los agricultores y

campesinos. Este publico meta fue sefialado por el 75.14 % de

los usuarios que afirman transferir informacidn. El segundo
lugar 1lo ocupan los técnicos medios, con un 67.80 %.
Generalmente este grupoc de receptores, son a su vez

extensionistas que servirdn como agentes multiplicadores de
la informacidén que estdn recibiendo. Este dato, con un
estudic y andlisis mids profundo y detallado, podria reflejar
que el procesc de transferencia de informacidén es ain mayor.
Los datos proporcionados por este estudioc, no permiten hacer

ninguna afirmacién en ese gentido.
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FIGURA 39 FRECUENCIA PORCENTUAL DE LOS PUBLICOS META
DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION FORESTAL
EN AMERICA CENTRAL., 1993 '
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Despuds de estos dos grupos, dgue resultan ser los

principales receptores del proceso de transferencia. aparecen
diversos profesionales. De ellos., los que fueron sefialados
en mayor porcentajs, son los profssionales forestales, con un
41 .24 %. Por tratarss &8ste de un estudio del uso de la
informacién forestal, este dato e= perfsctamsntes normal. vya
gqua resulta comin gus un grupo de profesionales traslade
informacién a sus colegas. El porcentaje. &8i bien no es muy
elavado en comparacién con loas dos grupos anteriores. es
gignificativo, principalmente 2i &8 recusrda los datos
moatradoa en las figuras 22 vy 23. Dichos graficos ae
refieren a las diversas fuentes de informacidén a las dguse
recurren los usuarios de la regidén. En ambos graficos, la

principal fuente de informacidén la constituyen otros colegas.
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Log datos de las figuras 22 y 23 tienen gran relacidn con el
hecho democstrado on oste punto, de que un importante
porcentaje de los publicos meta esté compuesta por
preofesicnales forestales. Mas aun, observando el piblice que
sigue después de los forestales, los profesionales agrénomos
con un 38.42 %, lo afirmado aqui cobra mayor relevancia. Si
se recuerdan los datos mostrados en la figura 7, la profesidén
mids comun entre los usuarios de informacién forestal de 1la
regién, es la de los profesiocnales forestales., seguidos por
los profesionales agrénomos. Obviamente, muchos de los que
respondiercon en los graficos 20 y 21 gue su principal fuente
de informacién la congtituyen otros colegas, habran
respondide en loe datos que se analizan ahora, que

transfieren informacidén a otros colegas.

Ademds de la categoria de otros profesionales, con un
24.29 %, ol publico meta que recibe informacién en menor
porcentaje por medio del procesc de transferencia, lo
constituyen los decisores de politicas, con un 22.03 %. Este
dato resulta relevante, porque evidentemente, la informacidn
que se necesita para la toma de decisiones no estd llegando a
quienes cumplen este papel,' al menos no por medic de la
transferencia de informacidén. Resultaria interesante
también, analizar =i este ptublico meta se informa o consulta
informacién por otros medios, aunque si recordamos algunas de
las afirmaciones de la Comisién Centroamericana de Ambiente y
Desarrclle (1991b, p.71). en el sentido de gue al sector
forestal no se le da prioridad politica ni presupuestaria,
principalmente por falta de informacidén sobre el particular,
puede pensarse que este importante sector no estd recibiendo
adecuadamente la informacidén necesaria. Por otra parte.
analizando los datos de la figura 37, se puede observar que
ne se menciona la toma de decisiones como una de las
actividades en que se utiliza la informacién consultada. Si
bien es cierto, esta opcién no =se incluyd en las posibles

respuestas a la pregunta correspondiente, ningunc de los
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usuarios utilizéd el espacio disponible para sugerir que
utiliza la informacidén a la que tiene acceso para la toma de

decisiones.

4.12.3. Medios que s8e utilizan para efectuar la
transferencia de informacién forestal en América

Central

La figura 40, muestra la frecuencia porcentual de cada
uno de los medios de divulgacidén utilizados en el proceso de
transferencia de informacién forestal en la regidn. Los
uguarios de informacién forestal que transfieren a terceros
la informacién que consultan Yy a 1la que tienen acceso,
utilizan las charlas o conferencias como el medio més comidn
para realizar esa transferencia, con un 79.66 %. En s=segundo

lugar, muy cerca del primero, aparecen las visitas de campo,

con un 73.45 %. Los dos principales medios utilizados para
transferir informacién, parecen indicar que se dirigen a
piblicos meta diferentes. Las charlas o conferencias parecen

dirigidas mds a los profesionales, decisores de politicas o
incluso a 1los técnicos medios, que a los agricultores vy
campesinos; por otro lado, las visitas de campo, parecen méas
apropiadas para transmitir conocimientos a los agricultores vy
campesinos, que a los profesionales o decisores de politicas,
aungque los técnicos medios también podrian encajar en esta
forma de transferir informacidn. Este dato contrasta con el
dato mostrado por la figura 37, donde se observé que el
piblico meta mas importante lo constituyen los agricultores y
campesginos. De los otros medios utilizados., sobresale el
heche que los impresos como boletines, guias, panfletos,
etc.. se utilicen en un porcentaje relativamente bajo, con
sélo un 41.24 %. Este dato resulta muy revelador para
explicar el que los usuarios que transfieren informacidn,
prefieran o deban hacerlo por medios orales como las

conferencias, las wvisitas de campo (que incluyen 1la parte
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practica), el entrenamiento practico, o los talleres o
sominariow. Tambidn revela cierta deficiencia en la
produccién de materiales impresos adecuados para llevar la
informacién al puiblico meta mds importante: los agricultores
Yy campesinos. Para un publico como éste, muchas veces el
material impreso, escrito y disefiado en forma sencilla, clara
v amena, acompafiado de los ejercicios practicos
correspondientes, tiene un efecto mucho mayor que las
conferencias o charlas, en 1las que muchas wveces no logran
comprender mucho de 1lo que se 1les explica. Adenas, el
material impreso tiene la wventaja de la permanencia y de 1la
posibilidad de repetidas consultas, ya sea por una o varias

personas.

FIGURA 40 FRECUENCIA PORCENITUAL DE LOS MBEDIOS
UTILIZADOS EN EL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE
INFORMACION FORESTAL EN AMERICA CENITRAL, 1993
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Fuente: pregunts 21. cusstlonario 2
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Otro de los medios que no se utiliza con frecuencia vy

que tiene una gran capacidad didactica, es el constituido por

los medios audiovisuales: videos, sonovisos, carteles,
casetes, etc. Obviamente, la mayoria de los medios
audiovisuales mencionados., resultan onerosos vy fuera del

alcance econdmico y técnico de muchas de las instituciones
que ejecutan actividades de extensidén; ademds. en ocasiones
resulta incémodo y poco préactico trasladar el equipo
apropiado para poder utilizar estos medios, aparte de los
medios mismos. El inico medio de este grupo gque escapa de

estos comentarios, es el cartel.

Nétese que el medio menos comin para transferir
informacién forestal, son los cursos de posgrado. Esto
resulta obvio, dado el reducido porcentaje de profesionales

que se dedican a dictar este tipo de cursos y a recibirlos.

4.12 4. Paises de procedencia de los campesinos

entrevigtados

La figura 41, muestra los porcentajes de los paises de
procedencia de los campesinog entrevistados, involucrados en
actividades del Proyecto Madelefia-3, con el fin de determinar

sl reciben informacidn forestal o no.
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FIGURA 415 FRECUENCIA PORCENITUAL LDFE LOS FPAISES LN
PROCEDENCIA DE LOS CAMPESINOS ENTREVISTADOS
INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO MADELENA-3
PARA DETERMINAR EL NIVEL DE TRANSFERENCIA L5
INFORMACION FORBSTAL EN AMERICA CENTRAL, 19973
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Fuente: pregunta 2. cusstlionario 3

Lo primero gque hay que sefialar, e3 que no fue posible
obtener respuestas de Panamd para el cuestionario 3. Segun

una de las personas que colabord en la aplicacidédn de estos

cuestionarios entre campesinos panamefios, éstos fueron
recogidos y enviados por correoc a Costa Rica. Sin embargo.
dicho envio nunca 1llegd. Lamentablemente, esta situacidn

hace gque para este punto del estudioc, udnicamente sge puedan
presentar resultados respecto a cinco de los paigses de la

regidn.

En gran medida, la elevada respuesta obtenida para el

cuestionario 3 (39.32 %). obedece a la gran colaboracidn
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brindada por los coordinadores del Proyecto Madelefia-3 en los
paises centroamericanos, asi como de los extensionistas que
laboran para los Organismos Enlace de dicho Proyecto., quienes
fueron en iiltima instancia los encargados de aplicarlos entre
los campesinos. De esta manera, se ha asegurado una
respuesta bastante adecuada de los mismos, yvya dque los
extensionistas que los aplicaron, tiene gran experiencia en
el trato con estas personas y en interpretar lo que pilsesnsan vy

1o que quieren expresar.

Es de resaltar la slevada respuesta de cada uno de estos
palses, sobresaliendo Nicaragua, que fue el pais del que se
recibieron mayor cantidad de cuestionarios debidamente
respondidos por campesinos Yy agricultores comprometidos c¢on
actividades forestales y agroforestales. Le siguen Honduras
¥y El1 Salvador, mas atrids Costa Rica y finalmente Guatemala.
Llama la atencidén que la respussta obtenida de Costa Rica no
haya sido la mas elevada, como se pudo haber esperado. Esto
se debid, al igual ques en otros casos, principalmente por

problemas con ol envio de cuestionarios ya respondidos.

4.12.5. Experiencia de los campesinos entrevistados en

actividades forestales

Conocer la experiencia que tengan los campesinos
involucrados en actividades del Proyecto Madelefia-3 en el
desarrolloc de actividades forestales y agroforestales, puedse
resultar un dato de gran interés para evaluar sus necesidades
de informacidén y la forma en que valoran la informacidn que
reciben. La figura 42 permite observar los porcentajes de
respuesta para cada una de las opciones brindadas, respecto a
los afios de experiencia en labores forestales Y

agroforestales.
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Nétese que el 50 % de los campesinos entrevistados,
tienen menos de cinco afios de experiencia en actividades
forestales o agroforestales. Si a esto sumamos el porcentaje
de los que tienen entre seis y diez afios de experiencia,
tenemos que mas del 67 % de los campesinos entrevistados., no
superan los diez afios de experiencia en actividades de este
tipo. Es decir, una importante mayoria estidn relativamente
empezando a desarrollar actividades forestales en las tierras
de su propiedad o al menos a participar en labores forestales
junto a otros campesinos. Este dato puede resultar muy

relevante, como ya se dijo, para medir la forma en que estos

campesginos valoran 1la informacién forestal; como un dato
adicional, podria degprenderse de estos porcentajes
analimados, gue en buoena moadida oeota nuowva goenoracidn, oi oo
la puede llamar asi, de campesinos dedicados a labores

forestales y agroforestales, son producto de las actividades
que desarrolla el Proyecto Madelefia-3. Este andlisis de

impacto deberia ser objeto de otro estudio.

Por otra parte, los porcentajes de campesinos que se han
dedicado a actividades forestales por mds de 10 afos, son muy
bajos. La opcidn de 11 a 15 afios fue sefilalada por el 8.70 %
de los entrevistados, mientras gque la opcién de mas de 15
afios fue sefialada por el 13.04 %. Es decir, todo parece
indicar que la dedicacidén de la poblacidén campesina a

actividades forestales arranca hace muy poco tiempo.
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FIGURA 42. ANOS DE EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES
FORESTALES Y AGROFORESTALES. CAMPESINOS Y AGRICUL TORES
INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO MADELENA-37 EN

AMERICA CENTRAL, 1993

N0 SANE/TO FRPONDRE (10.98)

w.
11 A 15 ANoS ga.vt)—}.ﬁ"' //

1t

¥ENCS DE § ANOS (50,08}
MAS DE 13 ANOS (13.0%)

OE 8 A 10 ANCS (17.43)

Fuente.: proegunta 3. cussitionario 3

4.12.6. Frecuencia con gque la poblacién campesina

desempefia actividades forestales

La frecuencia con dJue 1l1los campesinos involucrados en
actividades del Proyecto Madelefia—-3 desarrollan actividades
fore=stales o agroforestale=., es de gran importancia para que
los awvances Jque s logre obtener en la lucha contra la
deforestacidén y o1 deterioro ambisntal., tengan un impacto
realmente =ignificativo y contribuyan en forma eofectiva a
mejorar las condiciones de wvida de esa poblacidn. La figura

43 muestra los porcentajes de respuesta a la pregunta de si
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ezag actividade=s las desempefian en forma sélo ocasional o,

por el contrario, se dodican a ellas en forma permanente.

FIGURA 43 PORCENTAJES DE FRECUENCIA CON QUE LOS
CAMPESINOS INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO
MADELENA—3 DESARROLLAN ACTIVIDADES FORESTALES Y
AGCGROFORESTALES EN AMERICA CENTRAL, 1993

NO SABE/ND SEEPONDE {1 0.9%)

\\\\\\\\

AMANENTE (82.2%)
DCASINAL (37.0%)

Fuente:r pregunta «, cusstionario 3

Midaz de la mitad de los campesino=s entrevistados, 52.17
%. desarrollan actividades forestales en forma permanente:; es
decir, han involucrado el componente foreastal en los =sistemas
de produccidn de sus fincas. De esta forma, tanto ellos como
el ambiente se ven favorecidos. Enumerar la gran cantidad de
beneficio=z gque se pueden obtener del incremento del uso de
drbole= en los =sistemas de finca en América Central, no es

uno de los objetivos de este ezstudio, pero evidentemente son
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muchos y de muchos tipos: sociales, econdmicos, ambientales,

etc.

4.12.7. Principales actividades forestales Y

agroforestales que desarrollan los campesinos

Para que la informacidén que reciben los campesinos. sea
en realidad pertinente con 1las actividades forestales que
desarrollan en 1la actualidad, es importante conocer esgas
actividades. La figura 44 muestra la frecuencia porcentual
de esgas actividades, segin las respuestas obtenidas de los
propios campesinos.

FIGURA oo FRECUENCIA PORCENITUAL DE LAS PRINCIPALES

ACTIVIDADES FORESTALES (JUFE DESARROLLAN LOS CAMPESINOS

INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO MADELENA-3 EN
AMERICA CENTRAL. 1993
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Fuente: pregunta 5. cuestionario 7
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La actividad gque desarrollan con mayor frecuencia los

campesinos entrevistados, es la de reforestacidén con un 67.39

% . Otras actividades importantes., son 1la produccidén en
viveros (50.00 %), cercas vivas (45.65 %) y produccidn de
lefla (43.48 %). Estas cuatro actividades forestales vy

agroforestales son las que se mencionaron con mayor

frecuencia. Noétese que las actividades que obtienen un mayor
porcentaje. involucran mas que todo el elemento arbdéreo. Las
actividades que implican un componente adicional, como

cultivos y animales., aparecen con los porcentajes mas bajos.

4.12.8. Actividades forestales por las que exigte

mayor interés en recibir informacidén

Los datos de la figura 44, muestran las actividades
forestales mads comunes entre los campesinos de la regidn. La
figura 45 muestra esas mismas actividades. pero en relacidn
al interés que existe por parte de los campesinos., en obtener

informacién al respecto.
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FIGURA 45, ACTIVIDADES FORESTALES POR LAS QUE EXISTE
MAYOR INTERES EN RECIBIR INFORMACION ENTRE LOS
CAMPESINOS INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL PROYECTD
MADELENA-3 EN AMERICA CENTRAL, 1992
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Fuente: pregunls 6., cuestionsgrio 3

Coincidiendo con los datos de la figura 44. la actiwvidad
por la que existe mayor interé= en recibir informacién es la
de reforestacién, con un 43.48 % de las respuestas, seguida
on igual forma por la produccidn en wviveros., con un 34.78 %
de la=s respuestas. Es de resaltar que al igual que los datos
analizados en la figura 44, las actividades que involucran
otro elemento ademds del arbdreo, como cultivos y animales,
ocupan las Gltimas posiciones: gombra para animales y sombra
para cultivos, ambos con solamente 81 4.35 % de las
respuestas. Existe poco interés entre los campssinos de la
ragidén centroamericana, por aquellas actividades
agroforestales que involucran cultivos o animales, ya que son

las que s desarrollan con menor frecuencia y por las gque
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existe menos interés en recibir informacidén. Estos datos
parecen indicar gue el interés predominante entre los
campesinos que desarrollan actividades forestales en América
Central, se centra en la explotacién o utilizacién del Arbol
por si mismo, sin involucrarlo en otros sistemas productivos.
Una explicacidén para esto. podria encontrarse en el hecho, vya
mencionado, de que los campesinos entrevistados participan en
actividades del Proyecto Madeleiia-3, que en términos

generales no involucran cultivos o animales.

4.12.9. Recepcidn de informacidén forestal vy
agroforestal por parte de agricultores y campesinos en

América Central
La figura 46 muestra los porcentajes de agricultores y

campesinos dque reciben, en alguna medida, informacidén

forestal y agroforestal en América Central.
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FIGURA A6 PORCENTAJE DE AGRICULTORES Y CAMPESINOS

INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL PROYECTOD MADELENA-3

PUE RECITBEN INFORMACION FORESTAL EN AMERICA CENTRAL,
1993

NO (13.0%) -

:ﬂt?hﬂn

Fuenilte:r pregunta 7. cussliionario 3

Una amplia mayoria de los campesinos entrevistados,
afirman gque si reciben algin tipo de informacién forestal
(71.74 %). Mientras tanto, el 13.04 % afirma que no recibe
ningin tipo de informacién forestal. Si =& suma &8te idltimo
porcentaje al 15.22 % de los gque respondieron no sabe.no
responds, g obtiene un 28.28 % de campesinos gue atn no

reciben informacidn forestal.
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4.12.10. Frecuencia con que los campesinos de América

Central reciben informacién forestal

La figura 47 muestra los porcentajes de las diferentes
frecuencias con que los campesinos reciben algin tipo de

informacidén forestal.

FIGURA 47 PORCENTAJES DE FRECUEBNCIA CON PUE LOS
CAMPESINOS INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO
MADELENA~3 EN AMERICA CENTRAL RECIBEN INFORMACTON
FORESTAL, 1993
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Fuente:r pregunta 8. cuestlonario 3
Nétese que la mayor parte de los campesinos

entrevistados., aseguran recibir informacidén forestal con una
frecuencia irregular (45.65 %). Los que afirman recibirla
todas las semanas. se ubican en segundo lugar, con un 15.22 %

de las respuestas. seguidos por los que afirman recibirla una
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vez al mes, con un 13.04 % de las respuestas. Es importante
resaltar que solamente un 2.17 % de los entrevistados, afirma
que recibe informacidén forestal con una frecuencia menor a
una vexz al mes, aunque hay dque aclarar dque los gque sefialan
una frecuencia irregular no especifican cada cuanto, en

promedio, reciben informacidn.

4.12.11. Medios por los gque los campesinos reciben

informacién forestal
La figura 48 muestra la frecuencia porcentual de los

diferentes medios por los cuales los campesinos de América

Central, afirman recibir informacién forestal y agroforestal.
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FIGURA 48 FRECUENCIA PORCENTUAL DE LOS DIFERENTES
MEDIOS POR LOS CUALES LOS CAMPESINOS INVOLUCRADOS EN
ACTIVIDADES DEL PROYECTO MADELENA-3F EN AMERICA CENTRAL
RECITBEN INFORMACION FORESTAL, 1993
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Fuoente: pregunta 9. cusstionario 3
Una gran cantidad de la informacidn que reciben, lo
hacen por medio de las visitas de los extensionistas. Un
78.26 % de los campesinos entrevistados, sefialaron esta
opcidn. En porcentaje menor, aparecen los programas de radio

Yy los boletines o diarios, ambos con un 26.09 %.

Es importante establecer una comparacidén entre los datos
que ofrece esta figura 48 y los mostrados por las figuras 22
Yy 23, respecto a la utilizacidn de los programas de radio
para obtener informacidén forestal. En los graficos 22 y 23,
los programas de radio alcanzaron niveles bajos en cuanto a
su utilizacién, por parte de los usuarios que utilizan los

servicios especializados de informacidén forestal y por parte
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de los que no utilizan estos servicios. En el primer grupo
de usuarioe, el nivel de utilizacidén de 1los programas de
radio alcanzdé solamente un 5.59 %: en el segundo grupo de
usuarios, aumentd ligeramente, llegando a un 11.2% %. Entre
los campesinos. que se constituye en el tercer grupo de
usuarios de informacidén que se analiza, el nivel de
utilizacidén de 1los programas de radio aumenta nuevamente,
llegando a 26.09 % y constituyéndose en el segundo medio mas
importante para que los campesinos obtengan informacidn
forestal. Analizandeoe estos datos, podria pensarse que
conforme es menor la utilizacidn de los servicios
especializados de informacién y documentacidn entre un grupo
de usuarios, tiende a aumentar la utilizacidn de otros medios
menos ortodoxos dentro del quehacer documental, como lo son

los programas de radio.

Para los campesinos, los medios impresos, como diarios,
también se constituyen en un medio importante para obtener
informacidén forestal, seguido por sus relaciones cotidianas
con amigos, otros campesinos, lo que involucra el seguimiento
de tradiciones que muchas wveces han pasado de dgeneracidn =a
generacidén. Mientras tanto, los programas de televisidn son
menos utilizados como medio para obtener informacidén

forestal, con solamente un 6.52 % de las respuestas.

4.12.12. Medios utilizados por los extensionistas para

la transferencia de informacidén forestal

Ahora bien, en vista de los datos suministrados en la
figura 48, es importante conocer cudles son los medios que.
segun los campesinos, utilizan los wextensionistas para
transferirles informacién forestal y agroforestal. Esto se

muestra en la figura 49.

162



La visita de campo’ es el medio mas utilizado por los
extensionistas para transferir informacidén forestal \Y
agroforestal, con un 65.22 % de las respuestas obtenidas. Le
sigue el entrenamiento practico, 56.52 % y las charlas o
conferencias con un 54.35 %. Estos tres medios son los mas
frecuentemente utilizados por los extensionistas en el
proceso de transferencia de informacidn forestal, segun las

respuestas de los campesinos.

Comparando estos datos con los mostrados en la figura
40, se puede observar una coincidencia casi completa entre
los medios que utilizan los extensionistas para transferir
informacidén forestal, segun la respuesta de ellos mismos y 1la
respuesta de los campesinos. Soclamente se notan variaciones
en la frecuencia porcentual de estos tres medios y en la
posicidén que ocupan segun la respuestas obtenidas. Sin
embargo, en el analisis de los datos de la figura 40, se
seflald que las charlas o conferencias serian medios mas
apropiados para publicos meta con cierto nivel de educacidn y
no para los campesinos. Este anidlisis no es sustentado por
los datos mostrados en este punto, ya que los campesinos
sefialan a las charlas o conferencias como uno de los medios
mas comunes por el que reciben informacidén forestal, con un

54.35 % de las respuestas.

Seguin los campesinos, no se utiliza ningun otro medio,
aparte de los mencionados en la lista que se les suministrd,
ya que la opcidn "Otros" no fue marcada por ninguno de ellos.
También es importante resaltar, la poca utilizacidn dque
tienen los medios audiovisuales, con solamente el 19.57 % de
las respuestas de los campesinos, dato dque también coincide
con las respuestas de los propios extensionistas. segun la

figura 40.

* Visitas de campo: actividades ejecutadas en el campo con un grupo de campesinos,
organizadas para realizar observaciones en uno o mas sitios especificos (Ho, 1992, p.3).
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FIGCURA 495 FRECUENCIA PORCENTUAL DF LOS MEDIOS
UTILIZADOS POR LOS EXTENSIONISTAS PARA TRANSFERIR
INFORMACION FORESTAL A LOS CAMPESINOS INVOLUCRADOS EN
ACTIVIDADES DEL PROYECITO MADELENA-3 EN AMERICA
CENTRAL. 1993
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Fuente: pregunia 10, cuestionario 7

4.12.13. Importancia de la informacién forestal que se

recibe, segiun la opinién de los campesinos

Ez interesante analizar la percepciédn que tienen los
campesginos sobre la informacidédn que reciben. LResulta de
importancia para ellos y para el desarrollo de sus
actividades? - La figura 50 muestra los porcentajes de
respussta obtenidos de los campesinos, regpacto a si

consideran importante o no la informacidn que se les brinda.
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FIGURA 58: IMPORTANCIA RELATIVA DE LA INFORMACION
FORESTAL QUE RECIREN LOS CAMFESINOS INVOLUCRADOS EN
ACTIVIDADES DEL PROYECTO MADELENA-3 EN AMERICA
CENTRAL, SEGUN SU PROPIA OPINION, 1293

Fuente: pregunta 11, cuesilionarico 3

Una gran mayoria de los campesinos entrevistados (82.861

%), afirma gue la informacién gque recibe si =38 importante

para el desarrollo de sus actividades. Nétese gue ninguno de

los campesinos entrevistados, opind lo contrario. El resto

de las respuestas se situd en la opcidén No sabeno responde,
con un 17.39 %.
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4.12.14. Interdés por recibir informacién forestal por

parte de los campesinos

La figura 51 muestra el porcentaje de campesinos que
tienen interés en recibir informacidén forestal Y el

porcentaje de aquellos que no tienen interés en hacerlo.

FIGURA 51 NIVEL DE INTERES POR RECIBIR INFORMACION
FORESTAL ENTRE LOS CAMPESINOS INVOLUCRADOS EN
ACTIVIDADES DEL FROYECTO MADELENA-3F SN AMERICA

CENTRAL, 1993

NO sm/m'%m (10.9%)

Fuente: progunta 12, cuestionarifo 3

Al igual que en el punto anterior, una gran mayoria de
los campeszino= entrevistados (89.13 %), afirman tener interés
en recibir informacién forestal, misntras que ninguno de
ellos afirmé lo contrario. El resto de las respuestas (10.87

%)} s ubicaron en la opcién No sabe~no responde.
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Los datos de las figuras 50 y S1, musstran dque los
campesinos que reciben informacién forestal, la aprecian y la
tienen en alta estima. Es de resaltar el hecho de que tanto
a la pregunta de =i la informacidn es importante o no y a la
de si tienen interés en recibir informacidén forestal. ninguno
de los campesinos entrevistados hayan marcado la opcién No.
Este es un dato de gran wvalor para considerar a la hora de
planificar las futuras estrategias de transferencia vy de
diseminacidn de informacidn: los campesinos estédn deseosos
de recibir informacién. Hay dque hacerla 1llegar, para
colaborar con ellos en el proceso de mejoramiento de su nivel
de vida y en la conservacién de los recursos naturales en la
regién centroamericana, principalmente el ya escasoc recurso

arbéreo.

4.12.15. Aspectos en que los campesinos utilizan 1la

informacién forestal que reciben

En los puntos anteriores. se ha observado c¢émo los
campesinos de la regidén centroamericana estan recibiendo
informacién forestal en alguna medida y por diversos medios.
Esa informacidén, tiene como objetivo primordial dsestener el
proceso de deterioro de los recursos naturales renovables,
principalmente bosques, ain existentes en América Central.
En este punto se analiza la forma en dque los campesinos
utilizan esta informacidn que reciben. La figura 52 muestra
la frecuencia porcentual de los principales aspectos en que

los campesinos utilizan esta informacién.

167



FIGURA 52.. FRECUENCIA PORCENTUAL DE LOS ASFPECIUOS EN

QPUE LOS CAMPESINOS INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DEL

PROYECTO MADELENA-3F EN AMERICA CENTRAL UTILIZAN LA
INFORMACION FORESTAL QUE RECIBEN., 1993
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La informacidn forestal gque reciben los campesinos de
América Central, la dedican éstos. principalmente a la
prdctica en el campo: es decir, poner en préactica las nuevas

destrezas gque adguieren a través de la informacidén que

reciben. Un 52.17 % de loa campesinos entrevistados,
marcaron asta opcidn. Le sigue an importancia, la
transferencia a otros campesinoz, de la informacidén que
reciben. con un 34.78 %. MAs atrds se ubica, con un 10.87 %,

la percepcidn de la informacidén recibida como la adgquisicidn

de nuevos conocimientos.

El campesino no percibe la informacidn forestal dgue

recibe, como un medio vialido para mejorar sus c<condiciones
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econdmicas. Ndétese que solamente el 2.17 % de ellos marcaron

esta opcién. Tampoco perciben esta informacién como algo que
se pueda transferir a sus descendientes (hijos. nietos,
etc. ).

5. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este punto del estudio, se ofrecen las discusiones,
conclusiones y recomendaciones derivadas del andlisis de las
principales resultados obtenidos., enumerados en la seccidn

anterior.

La secuencia para la presentacidn de este punto, se haréd
de acuerdo a 1los diez objetivos planteados en 1la seccidn
1.2. "Objetivos", de la siguiente manera: se menciona cada
uno de los objetivas planteados y se presentan los resultados
mas relevantes para cada una de ellos, pasando luego a
discutir esos resultados y mencionar las mds importantes

conclusiones y eventuales recomendaciones.

5.1. Andlisis de los objetivos
1. Objetivo 1:

Analizar loa servicios de documentacidn forestal dque se
brindan en las unidades de informacidn especializadas en 1la
regidén centroamericana. mediante la identificacidén de las
gservicios que se ofrecen, el nivel de demanda y utilizacidn
que tiene cada uno de ellos y el nivel de demanda potencial

existente por servicios que no se ofrecen actualmente.

La respuesta por parte de 29 unidades de informacidn

forestal en la regidn centroamericana, permitid analizar una

169



gama bastante completa de servicios documentales

eopecializados que e ofrecen a travée de ellas.

Destaca el hecho de que en las unidades gque respondieron
el cuestionario 1 (ver anexo 1), los servicios que se ofrecen
en mayor porcentaje., sean a la vez los mas convencionales vy
elementales en un servicio de informaciodn. Aguellos qus
reguisren un mayor nivel de preparacién técnica de parte de
loes funcionarics de estas unidades se ofrecen en menor
porcentaje. Servicios tradicionales como préstamec a sala,

préstamo a domicilio, confeccidén de bibliografias cortas,

préstamo interbiblictecario 2% foto reproduccidn de
documentos, son ofrecidosg en una amplia mayoria de las
unidades de informacidén forestal de la regidn. Mientras

tanto, servicios como los de alsrta. biusquedas en bases de
datos locales automatizadas, diseminacidn selectiva de
informacidén (DSI o SDI, como se le conoce también por sus
siglas en 1inglés}., confeccidén de bibliografias exhaustivas,
bisquedas en bases de datos internacionales vy paginas de
contenido, se ofrecen en un porcentaje mucho menor en estas

unidades de informacidn.

Se puede concluir que el hecho analizado en el parrafo

anterior, se debe a diversos factores:

a. Las unidades de informacidén forestal de la regidn. no
cuentan con suficiente personal calificado para ofrecer
aquellos servicios que requieren disponer de mayor capacidad
técnica. Aungue el punto del personal no se analizd en este
estudio, los datos obtenidos vienen a corroborar lo que es
ampliamente conocido en el sector de informacion en nuestra
regién, gque se repite especificamente en el subsector de
informacidén forestal. En visitas personales efectuadas a
diversas bibliotecas y centros de documentacidn forestales en
toda la regidén, se ha podido corroborar gque muchos de los

profesionales o de las personas (algunas no tienen un agrado
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académico profesional) gque labaran en estas unidades de
informacidn, no cuentan con estudios formales en
bibliotecologia vy ciencias de la informacidn. Aundque en 1la
mayvoria de los paises centroamericanos, se imparte la carrera
de PBRBibliotecologia. desde nivel de técnicos hasta dea
licenciatura. es reconocide que solamente Costa Rica cuenta
con un nivel profesional y académico que le permite
sobresalir internacionalmente en este campo, al contar con
dos Escuelas de Bibliotecologia, en las que incluso existen
planes para impartir la Maestria. Sin embargo. en otros
paises la situacidn es totalmente antagdnica; tal es el caso
de Honduras, donde ninguna universidad, ni pdblica ni
privada, ofrece la carrera de Bibliotecologia. Los
profesionales en bibliotecologia gue existen en este pais, de
gran valia y potencial todos ellos, se han preparado en otros
paises, lo que limita senormemente las posibilidades de
estudiar esta carrera, o© bien mediante cursos cortos de
capacitacidn: muchos de ellos son profesionales en otros
campos, como economia, diversas ingenierias, administradores,
etc. No quiere esto decir., que el nivel de las unidades de
informacidén de uno u otro pais sean mejores o mas bajos. El
estudico no pretende hacer un andlisis en este sentido.
Simplemente se menciona para explicar de alguna manera el
resultado analizado anteriormente, en cuanto a la poca oferta
de servicios de alto nivel técnico que se ofrece en las
unidades de informacidn forestal de Amsrica Central,

analizando a la regidén como un todo y no pais por pais.

b. Las unidades de informacidén forsstal no cuentan con
suficientes recursos econdmicos para contratar personal y
adquirir equipo suficientes gque permitan ofrecer un nivel
superior en loz servicios documentales. Aungque esto tampoco

s analizado especificaments en el estudio. los resultados
obtenidos en cuanto a la oferta de serviciocos, permiten
orroborar 1o que‘es ampliamente conocido en nu2stra region:

los recurscs financieros no llegan on la cantidad debida a
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las unidades de informacidén. Esto se puede deber a la falta
de atencidén politica que ha padecide el sector forestal
centroamericanoc en los dltimos afios, como se menciond en el
punto 1.1.4. "Recursos forestales e informacién en América
Central”. Si a esto le agregamcos la tradicional y lamentabls
falta de atencidn., en todos los érdenes, que padece el sector
informacién, se concluye que el sector de informacidn
forestal en 1la regidén estd en una etapa de desarrollo
incipiente, dque aun no contribuye significativamente al
desarrollo adecuado del sector forestal en la regidn. Como
se puede observar, todo forma parte de una especie de circulo
vicioso: el sector forestal es desatendido politicamente., lo
que implica 1la escasez de recursos para su adecuado
desarrollo, situacién que paulatinamente, y debido en mayor
parte a las presiones del deterioro ambiental, ha ido
cambiando; esta desatencidén al sector forestal, se incrementa
¥y sSe agudiza cuando se trata del subsector de informacién
forestal, lo que al mismo tiempo le impide a éste cumplir en
forma mas eficiente su papel fortificador del sector,
transmitiendo la informacién necesaria a todas las esferas
sociales y politicas para que se preste la debida atencidn al
deterioro ambiental, particularmente a la destruccidén de los

bosques.

En cuanto a la demanda existente por estos servicios,
gsegin la opinién de los bibliotecarios la demanda coincids
con la oferta: los servicios que se ofrecen en mavyor
porcentaje, tienen a su vez los mas elevados niveles de
demanda. Esto es cierto. al menos, para los servicios de
préstamo a sala, prégstamo a domicilio vy confeccidén de
bibliografias cortas. Sin embargo, sobresale el hecho de que
algunos servicios con una oferta relativamente alta, tengan
una demanda muy baja; entre los servicios en que se observa
esta situacidn sg pueden mencionar: préstamo
interbibliotecario, servicio de alerta, paginas de contenido

v diseminacidn selectiva de informacidn.
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En opinidén de los usuarios, la demanda de servicios
varia respecto a la opinién de 1los bibliotecarios. . Los
usuarios utilizan con mayor frecuencia el servicio de
confeccién de bibliografias cortas: los de préstamo a sala y
a domicilio no lo utilizan con tanta frecuencia como afirman
los bibliotecarios; utilizan con mucho mayor frecuencia el de
busquedas en bases de datos locales que lo que afirman los
bibliotecarios. Existe un marcado contraste entre 1la
percepcidén de los bibliotecarios y lo que realmente utilizan

los usuarios.

El contraste es mayor cuando se analizan los resultados
obtenidos respecto a la demanda potencial por parte de los
usuarios, de servicios que actualmente no se ofrecen. El
servicio que masgs les gustaria recibir es el de bisquedas en
bases de datos internacionales, seguido por el de bisquedas
en bases de datos locales y diseminacidén selectiva de
informacidn. Estos tres servicios, precisamente, se ubican
entre los de oferta mads baja en las unidades de informacidn

forestal de la regidn.

Se puede concluir que las unidades de informacidén estén
ofreciendo servicios que son requeridos en forma menos
frecuente por los uguarios y, a su vez. no estidn ofreciendo
algunos de los servicios por los que existe mayor interés.

Esto se puede deber a factores como:

a. No existen estudios de usuarios del sector forestal,
que permitan determinar en forma fehaciente sus necesidades vy
preferencias en cuanto a los servicios gque les gustaria

recibir.
b. Los servicios que se ofrecen no cuentan con la

suficiente promocidén y divulgacién hacia los usuarios., por

parte de los encargados de las unidades de informacidén.
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c. Las unidades de informacién forestal gque actualmente
funcionan en la regidén, deberdn analizar su oferta de
servicios, tomando muy en cuenta las opiniones de 1los
usuarios, tanto reales como potenciales, para ofrecer lo que
realmente se esta necesitando, dejando a un lado
convencionalismos que alejan a la préctica documental vy
bibliotecaria de su verdadero sentido de servicio vy de
contribucidén al desarrollo de politicas y actividades que
favorezcan el mejoramiento del nivel de wvida de los

habitantes de la regién.

d. En vista de las evidentes limitaciones que padece la
mayoria de las unidades de informacidn forestal de la regidn,
éstas deberAn buscar asesoramiento vy trabajar en forma
cooperativa con las que han logrado desarrollar un nivel
dptimo de excelencia técnica. Una de estas unidades de
informacidn es INFORAT, del CATIE, que actualmente
desarrolla actividades tendientes a solventar algunos de
estos problemas. Es recomendable, por lo tanto, el
fortalecimiento de unidades de informacidén como INFORAT, que
les permita a su vez, fortalecer su liderazgo en la regidén vy
sus posibilidades de ofrecer apoyo a las unidades de

informacién forestal con un desarrollo méas incipiente.

e. Dando seguimiento a la recomendacién anterior, se
recomienda que INFORAT y el Proyecto de Madelefia—3 del CATIE,
asi{ como otras instancias regionales y nacionales, privadas o
gubernamentales, fortalezcan iniciativas como 1la Red de
Informacién Bibliogrdafica sobre Recursos Naturales Renovables
para América Central - RIBRENAC, que permitan utilizar
racionalmente los escasos recursos de informacidén forestal de
que dispone la regidn, evitando las duplicaciones de
esfuerzos y la erogacidén absurda de preciosos recursos.
RIBREMAC, por medio 'de INFORAT, deberd convertirse en el
medio éptimo para contribuir con otras unidades de

informacién forestal, a mejorar el nivel técnico de los
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servicios que ofrecen. Igualmente, serd una valiosa

herramienta para implementar algunos aspectog sugeridos en el

punto b. anterior.

2. Objetivo 2:

Identificar a los usuarios de informacién forestal de la

regién centroamericana.

La mayoria de los usuarios de informacidén forestal en la

regidén, se ubican en las siguientes categorias:
a. Técnicos, profesionales, investigadores
b. Estudiantes universitarios de pregrado
c¢. Extensionistas

En cuanto a las profesiones o especialidades de estos
usuarios., la mayoria se ubican entre ingenieros forestales e

ingenieros agrénomos.

Datos como estos resultan normales cuando se analiza un
campo especializado como lo es el sector forestal. También
s normal encontrar que la mayoria de estos usuarios,
ostentan un grado académico de ingeniero. Los que tienen una
maestria o un doctorado, son relativamente pocos, resultado
explicable por 1las condiciones socioecondmicas de nuesgstra

regidn.

LLas 1instituciones en que 1laboran los usuarios de
informacién forestal de la regidén, son variadas. La mayoria
de ellas son de cardacter gubernamental o piiblica, seguidas
por las instituciones de educacidén superior y las ONG o

empresas privadas. Esta mayoritaria presencia de usuarios
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procedentes de instituciones gubernamentales, permite
concluir que los gobiernos de la regidn son los que ejecutan
la mayor parte de los programas forestales que se desarrollan
en la regidén, al menos si se considera la asistencia de
usuarios procedentes de estas instituciones a las unidades de

informacién forestal de la regidn.
Por lo tanto, se recomienda:

a. Que las unidades de informacidén forestal de la
regidn, estrechen sus lazos de coordinacidén con las
instituciones publicas que ejecutan programas forestales., en
primera instancia, siguiendo luego con las instituciones de

educacidn superior y las ONG u organizaciones privadas.

b. Que centren sus esfuerzos por conocer, en primera
instancia, las necesidades de informacidén y preferencias en
cuanto a servicios, de estos grupos mayoritarios de usuarios,
asi como de divulgar los serwvicios gque se ofrecen actualmente
entre ellos, mediante ofrecimiento de charlas, wvisitas a sus
instituciones o campafias wespecificas dirigidas a estos

grupos, segun la recomendacidn c¢. del objetivo 1.

3. Objetivo 3:

Determinar los temas y areas de interéds que cuentan con

mayor demanda.

El anédlisis de los resultados para este objetivo, se
inicia con la opinidén de 1los bibliotecarios que laboran en
las unidades de informacién forestal de la regidén. sobre los
que consideran los temas de mayor demanda. Segun ellos., los
cinco principales temas en cuanto a demanda son, en su orden:
silvicultura, reforestacidn, manejo de cuencas, arboles de

usc miltiple y manejo de bosques naturales. Estos datos
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coinciden en buena medida con 1la percepcién generalizada
@obroe lo que dobe eer la oferta de informacidén forestal en la
regidén, de acuerdo a la problematica actual que atraviesa
este sector: se puede decir que soclamente ha gquedado un gran
tema por fuera y es el de agroforesteria, que segiin la
percepcidén de los bibliotecarios tiene una demanda menor que
los cinco mencionados anteriormente. Sin embrago. hay que
considerar la posibilidad de que esta exclusién de un tema
trascendental en estos momentos, se deba a problemas
terminocldgicos, es decir, de un inadecuado manejo de 1la
terminologia relacionada con agroforesteria, vya que es un

campo de accidén con un desarrcllo relativamente reciente.

La percepcién del usuario contrasta., una vez mas, con la
del bibliotecario. Seguin los usuarios entrevistados, 1los

cinco temas forestales con mayor demanda en la regién son, en

su orden: manejo de bosques naturales, agroforesteria (los
usuaries no tienen problemas con la terminologia),
silvicultura, reforestacién y manejo de cuencas. Aungue

ambos grupos coinciden en cuatro de los temas, a excepcidén de
drboles de uso muiltiple y agroforesteria, existen marcadas
diferencias en lo que concierne al nivel de demanda, segun la

percepcién de unos y otros.

Cuando se analizaron por separado las opiniones ds los
usuarios de informacidn forestal que =i utilizan los
servicios documentales especializados y la de aquellos que no
lo hacen, se encontraron mas coincidencias que diferencias.
El primer grupoc de usuarios menciond entre los cinco temas de
mayor demanda, los siguientes: manejo de bosques naturales,
agroforesteria, silvicultura, reforestacién y &rboles de uso
miltiple. El segundo grupo de usuarios, menciond entre los
cinco temas de mayor demanda, los siguientes:
agroforesteria, manejo de bosques naturales, manejo del medio
ambiente, reforestacién y preparacién y evaluacién de

proyectos. Las diferencias son minimas y se refieren
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principalmente en cuanto a la ubicacién en el nivel de
demanda de tres de los temas: manejo de bosques naturales,
agroforesteria y reforestacidn; el primer grupo de usuarios
incluye ademds =silvicultura vy A&rboles de uso miltiple,
mientras que el segundo grupo incluye manejo del medio

ambiente y preparacidén y evaluacidédn de proyectos.

Resulta de gran interés el hecho de que existen mayores
coincidencias entre 1la percepcién de los bibliotecarios en
cuanto a la demanda de informacién y la demanda que
efectivamente realizan los usuarios que si1 acuden a esas
unidades de informacidn. Aquellos se refieren en su opinidn
de demanda., a aquellos temas que ofrecen en =us unidades de
informacidn. Las diferencias son mayores cuando se compara
la percepcidén de los bibliotecarios con la demanda de
informacién que existe entre los usuarios gque no acuden a

esas unidades de informacidén.

También =12) analizaron los diferentes grados de
satisfaccién que se presentan al obtener informacidn, tanto
entre el grupo de usuarios gque utilizan los servicios
documentales como entre aquellos que no lo hacen. Ahtl se
detectd que el grado de satisfaccidén es mayor entre aquellos
que =1 utilizan los servicios documentales, Sin embargo, un
resul tado de mucha importancia es gque 1los usuarios gque no
utilizan los servicios documentales., obtienen un grado mayor
de satisfaccidén en el nivel de excelents, que se refiere a
obtener 1la informacién que necesita en forma oportuna,
abundante y pertinente. En detrimento de este aparente éxito
de los usuarios que no recurren a los servicios documsntales
para obtener informacidén, se comprobd que los porcentajes de
este grupo aumentaron en las opciones que dejan ver una mayor

insatisfaccién al obtener informacidn.

En cuanto al grado de satisfaccién de los usuarios. al

obtener informacién de <cada uno de los temas de mayor
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demanda, se obtuvo resultados muy reveladores. Entre el
arupo de ueuariocoe que @i utilizm=an loe eervicios documentales,
el tema de mayor demanda es el de manejo de bosques
naturales, pero resulta que de este tema es precisamente del
que tienen mayor dificultad para obtener informacidn. Del
tema de agroforesteria resulta mds fAcil obtener informaciodn
Yy ain resulta mucho mads facil obtener informacidn sobre
silvicultura. Gran parte de la investigacidn, y por ende de
la generacién de informacién en la regidn., se concentra en
estos temas. Igual sucede con los dos temas restantes de
mayor demanda entre este grupo de usuarios, reforestacidn vy
drboles de uso miltiple, de los que en términos generales, se

cbtiene informacidén con relativa facilidad.

En el grupo de usuarios que no utilizan los servicios
documentales, al tema de mayor demanda as al de
agroforesteria y se encuentra dque también tienen ciertas
dificultades para obtener informacidén al respecto. El
segundc tema en demanda para este grupo de usuarios, manejo
de bosques naturales. muestra también grandes dificultades
para obtener informacidén, igual que en el grupc de usuarios
que si utilizan los servicios documentales. Pero =i en este
grupo de usuarios es dificil obtener informacidén sobre manejo
de bosques naturales, las dificultades aumentan cuando tratan
de obtener informacidén sobre manejo del medio ambiente, que
es el tercer tema de mayor demanda entre sellos. Del tema de
reforestacién, que es el cuarto en demanda entre este Jgrupo
de usuarios, as del que resulta mas facil obtener
informacidn, mientras que del quinto tema en demanda,
preparacidén y evaluacidén de proyectos, existen dificultades

para obtener informacidn.

Una vez enumerados los mas importantes resultados

obtenidos mediante el objetivo 3, se concluye lo siguiente:
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a. Existen ciertas divergencias, aundue no muy marcadas,
entre ia oferta de informacidén en las bkibliotecas y centros
de documentacidén forestales de la regidn y la demanda real de
informacidn por parte de los usuarios. Eztas divergencias se
ancuentran sobra todo cuando == analizd el grado de
csatigfaccidn al obtener informacidén, resultando gue de muchos
de los temas de mayor demanda existen ciertas dificultades

para obtener informacidn.

b. La relativa facilidad gque ewxiste para obtener
informacidén de temas como agroforesteria, silvicultura vy
arboles de uso miltiple, responde al éxito alcanzado por el
Provecto Madelefia, en sus es fuerzos por transferir
informacidén y tecnologia a grandes sectores de la poblacidn
rural de la regidén. Este éxito es sefialado y analizado en
detalle por Jiménez-Saa (1991b, p.103}. Madelefia ha impulsado
la reforestacidén con &arboles de uso multiple. su manejo vy
utilizacidn en fincas de pequefios vy medianos agricultores de
América Central, eéxXito que se ha sustentado, entre otras
cosas, en la labor de extensién. Los materiales impresos vy
audiovisguales han servido para apoyar esta labor,
constituyéndoss en valiosas herramientas para complementar el
enfoque del contacto personal. A través de estas acclones,
se esta logrando cambiar la idea de que sdélo los nietos

podian cosechar lo sembrado (Jiménez-Saa, 1991b, p.10-12).

c. El éxito sefialade en =1 parrafo anterior, se debe
también &n gran medida en la adecuada distribucidn de la
informacidén generada por el Provecto Madelefia, llevada a cabo
en los Udltimos afios por INFORAT, asegurando la disponibilidad
de informacién en manos de loz sjecutores de las actividades

técnicas y de extension (Jimédnez-Saa, 1991b, p.12).
d. A pesar de las divergencias anotadas en la conclusidn
a. de este objetivo, es evidente que la cferta de informacidn

esta condicionada por la demanda que existe de parte de los
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usuarios que si utilizan los servicios documentales. Las
ocoinocoidonoiaeo onocontradao antro aooe ocforta w la demanda raeal,
hacen pensar que las unidades de informacion forestal de la
regidn estan ofreciendo dnicamente lo que expresamente piden
los usuarios o Dbisen, por otra parte. ofrecen udnicamente la
informacidn que se produce en las instituciones de
investigacién o de ensefianza forestal existentes en la regidn
y fuera de ella, limitando su accién a simples dispensadores
de informacién generada en entidades qus quizd no tienen los
mecanismos necesarios para identificar méds acertadamente las
verdaderas necesidades de informacién forestal o bien, que no

generan suficiente informacidn.

e. Este condicionamiento de la oferta sefialado en sl
punto anterior, gqueda a su vez demostrado cuando se analizan
los resultados scobre la demanda de informacién existente
entre sl grupoc de usuarios que no utilizan los servicios
documentales. En este grupo de usuarios aparecen temas con
una slevada demanda (manejo del medio ambisente y preparacidn
y evaluacién de proyectos)., que no son percibidos como tales
por parte de las unidades de informacidén. Eata s desmanda
que, obviamente. no estd siendo cubisrta por las unidades de
informacién y probablemente por esc este grupo de usuarios no
acude a las unidades de informacidén forestal existentes en 1la

regidén.

f. El1 tema de mayor demanda, analizando en forma global
la opinidén de ambos grupos de usuarios, es el de mansjo de
bosques naturales., tema del que existen grandes dificultades
para obtener informacidén. Las unidades de informacidén no han

podido cubrir esta demanda, a pesar del condicionamiento

mencionado antsriormsnte, debido, obviamente, a dguse la
produccidén sscrita sobrs sl tema o8 @escasa. Regulta
evidente, una wvez mds, que las unidades de informacidn

forestal de 1la regidén se limitan a actuar como simples

dispensadores de la informacién que se produce, sin influir
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directamente en esa produccidn, mediante la identificacidn de
los temas que realmente se estan necesitando, colaborando de
esta manera a canalizar el proceso de investigacidn hacia

objetivos en ocasiones mas realistas.

g. El papel de las unidades de informacidn no resulta
determinante en el desarrollo vy actuacidn del sector
forestal. Aunque eXiste mayor satisfaccidén al obtener
informacién por parte de los usuarios que =i utilizan los
servicios documentales que entre aquellos que no lo hacen,
éstos Gltimos obtienen informacidn de diversas fuentes que no

les hacen indispensable visitarlas.
Por lo tanto, se recomienda:
a. Las unidades de informacidn forestal de la regidn,

deben realizar periddicamente estudios de usuarios, que les

permita determinar las necesidades de informacidén mas

relevantes en un momento determinado. Do esta forma podréa
ofrecer esa informacidn, en caso de gque esta se estéd
produciendo. En caso contrario, contaran con datos muy

valiosos para orientar a las entidades encargadas de la
produccidn de informacidn, mediante investigacidn, sobre los
temas en los que se debe investigar y escribir. Para nadie
es un sgecreto que muchas veces, no siempre, la investigacidn
que se realiza en nuestra regidn no responde exactamente a
las necesidades del usuario final, gastando valiosos recursos
innecesariamente. De actuar asi, el sector informacidn
tendra en sus manos la capacidad para convertirse en un actor
de primera linea en el desarrollc del sector forestal de la
roegidn, cumpliendo con lo que en teoria constituye una parte
importante de su cometido: no limitarse a ofrecer
informacién. sino participar activamente en su produccion Yy

en la determinacidn de las politicas de investigacidn.
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b. Las unidades de informacién no deberdn limitar estos
ewtudios peridbddicos de usuarios a aquellos gque atienden
regularmente en sus instalaciones. Deberan abarcar también a
aquellos usuarios de informacién que por una u otra razdn no
acuden a las unidades de informacidén forestal de la regidn,
con el fin de alejarse paulatinamente del condicionamiento
analizade anteriormente y de cumplir cabalmente con su

cometido, comoe =e menciond en el punto anterior.

¢. E= recomendable que algunos proyectos y actividades
que se desarrollan en el marce del manejo de bosgues
naturales en la regidn, incrementen la produccidn de
informacién al respecto, con el fin de atender la elevada
demanda que existe sobre el tema. Como se ha analizado
detalladamente a lo largo de este estudio, la situacidn de
los bosques naturales en la regidén es critica. Se impone,
per lo tanto, un manejo inteligente de los pocos remanentes
de bosque natural c¢on que cuenta la regidn. Sin embargo,
este manejo inteligente nunca podrd darse efectivamente, si
la gente que trabaja en el campo y que tiene la necesidad o
el desec de explotar raciocnalmente este valioso recurso, no
cuenta con la informacidén necesaria. Los proyectos gue
actualmente se desarrcllan en esta tematica, deberdn
incrementar su capacidad de permanencia y continuidad, para
asi asegurar también la continua investigacidén y generacidn
de informacidn al respecto. Las agencias donantes
internacionales., deberdn poner atencidén a las demandas que
hacen los paises de la regién en este sentide, haciendo
llegar fondos suficientes para colaborar con la atencidn
adecuada de esta problemdtica. Al mismo tiempo, deberéan
fortalecer las unidades de informacidén afines con esta
tematica. El modelo segquido por Madelefia e INFORAT, debe ser
emulade por otros proyectos, para reproducir los éxitos
alcanzados hasta ahora en otras A4reas temdticas en las que

actualmente se dificulta obtener informacidn.
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d. Las unidades de informacién forestal de la regién,
deben hacer esfuerzos por suplir la informacidén que demanda
el grupo de wusuarios que actualmente no utilizan  estos
servicios. Para esto deberda, al mismo tiempo, cumplir con

las recomendaciones anteriores.

e. El Proyecto Madelefila e INFORAT, deben asegurar el
éxito alcanzado, mediante la continuacidén de la transferencia

de la tecnologia y de la informacidén forestal generada.

4. Objetivo 4:

Determinar las fuentes méds utilizadas para el acceso de

informacidén forestal.

Al igual que en el objetivo tres, para este objetivo se
han considerado por separado, las opiniones de los usuarios
gque si utilizan los servicios de las unidades de informacidn

forestal de la regidén, como la de aquellos que no lo hacen.

Al grupo de usuarios que si utilizan estos servicios, se
les interrogdé sobre otras fuentes adicionales a las que
recurren para satisfacer sus necesidades de informacidn. Los.
resultados mostraron que las principales fuentes adicionales
de informacidén para este grupo de usuarios, son los colegas y
las fuentes personales o colecciones privadas. El hecho de
que la mayoria de los usuarios que si utilizap los servicios
documentales, recurran a dos fuentes de informacidén no
institucionalizadas o informales, es muy significativo. A
pesar de que este grupo de usuarios es el gque muestra mayor
grado de satisfaccidén al obtener informacidén, también se
comprobé que enfrentan ciertas dificultades para obtener la
informacién que requieren. cuando acuden a las unidades de

informacidén forestal de la regién. Resulta obvio, por 1o
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tanto, que recurran a estas fuentes adicionales, con el fin

do ceticfacor ouoc nococidadoaoc do informaocidn.

Al grupo de usuarios gque no utilizan los servicios de
las unidades de informacidén forestal de la regidn, se les
interrogé¢ sobre las fuentes que utilizan para =gatisfacer sus
necesidades de informacidén forestal. Este grupo de usuarios
coincide con el primero: las fuentes a las que recurren con
mayor frecuencia son los colegas y las fuentes personales o

colecciones privadas.

Las mas importantes conclusiones que se pueden obtener

para este objetivo son:

a. Resulta evidente la importancia de la comunicacidn
entre colegas para obtener informacidén forestal. Este tipo
de comunicaciones generalmente se realiza informalmente, 1lo
que dificulta un estudio mas adecuado del tipo de informacisén
que fluye a través de ella, aungque no es imposible hacerlo vy
constituyse un tema de mucho interés para estudios

posteriores.

b. En muchas ocasiones, esta comunicacidén entre colegas
resulta ser mas efectiva para obtener informacién forestal,
que recurrir a las propias unidades de informacién. Es
sabido que gran cantidad de investigadores guardan wvaliosos

resultados de sus investigaciones vy los hacen disponibles

uinicamente, a un circulo muy reducido de profesionales. Sin
embargo. esta 1informacidén resulta ser de gran wvalor Vv
satisface las necesidades de informacidn de esos

profesionales.

¢. El desarrollo de colecciones privadas, se convierte
en una alternativa valida para satisfacer necesidades de
informacidén. Un estudio posterior a éste., podria centrar su

atencidén en las caracteristicas de estas colecciones.
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También resultan en muchas ocasiones, mids efectivas que las
colecciones existentes en las propias unidades de informacién
forestal. Incluso, puede darse el caso de que muchas de esas
colecciones privadas, se mantengan mag actualizadas y mejor
constituidas que las colecciones de esas unidades de

informacién.

d. A pesar de estas aparentes ventajas de la
constitucidén de colecciones privadas, es una accidén que viene
en detrimento del fortalecimiento de la unidades de
informacidén forestal de la regién, por cuanto propicia la
individualizacién del manejo de esa informacidén y no permite
que el usuario desarrolle sus habitos de consulta en centros
especializados de informacidn. Ademéas, puede estar
ocasionando que estos usuarios, se priven de informacidn
valiosa a la que no estdn teniendo acceso simplemente porque

no se acercan a las unidades de informacidén especializadas.

Por lo tanto, se recomienda:

a. L.as unidades de informacién deben buscar los
mecanismos necesarios para institucionalizar el flujo de
informacién existente entre colegas, suministrando canales
adecuados para su publicacidén o al menos, para dque esa
informacién que c¢ircula en medios muy limitados, esté a

disposicién de mayor cantidad de usuarios.

b. Las unidades de informacién forestal de la regidn
deben establecer los mecanismos necesarios para gque los
profesionales que desarrollan c¢olecciones privadas, donen
éstas a las colecciones institucionalizadas existentes en
esas unidades de informacidén. Eate serd un medio importante
para fortalecer estas colecciones y asegurar al un mayor
acceso a esta informacién por parte de una mayor cantidad de

usuarios.
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5S. Objetivo 5:

Determinar las formas de presentacidén de informacidn

forestal mas utilizadas.

Los resultados obtenidos mediante este objetive, no
revelan.mayores gorpresas o datos fuera de lo que se puede
considerar normal. Para el logro de este objetivo, =se
entrevistd al respecto tanto a los encargados de las unidades
de informacidén forestal de la regidén como a los usuarios que

utilizan sus2 servicios en forma regular.

Ambos grupos coinciden en sefialar a las revistas como la
forma de presentacién de informacidén forestal, utilizada con
mayor frecuencia, seguido también en ambos grupos por la
categoria de libros y monografias. Es interesante analizar
con detenimiento el hecho de que las revistas hayan sido
sefialadas por ambos grupos, como la forma de presentacidn méas
utilizada. Obviamente, aestas publicaciones se constituyen en
las mejores herramientas para mantenerse actualizado y al
tanto de los dltimos avances en un determinado campo del
conocimienteo, situacién de la que no escapa el sector

forestal.

Llama la atencidén que los bibliotecarios coloquen en un
cuarte lugar a los articulos fotocopiados o en separatas,
dezapués de las tesi=, mientras que los usuarios colocan a
aquellos antes que a estas, dato que resulta muy revelador
sobre ciertas condiciones socioceconédmicas de los usuarios de
nuestra regidén o de la situacidén general de las unidades de

informacién forestal.

En base a estos resultados, se puede concluir lo

siguiente:
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a. El hecho de que las revistas sean la forma de
presentacidn mas utilizada, segin la opinién de los usuarios
de informacidén forestal y de los encargados de las unidades
de informacidén especializadas., revela hasta cierto punto, el
interés existente por mantenerse actualizados por parte de

estos usuarios.

b. Esta situacidn obliga, necesariamente, a las unidades
de informacidn forestal de la regidn, a aumentar su
disponibilidad de fondos para la adquisicidén y mantenimiento

de las colecciones de publicaciones periddicas.

Por lo tanto, se recomienda:

a. Realizar un inventario regional de las publicaciones
periddicas existentes en la region centroamericana,
especializadas en ciencias forestales y temas afines, con el
objeto de identificar las instituciocones que conservan esas
colecciones y planificar acciones efectivas, tendientes a la
utilizacién racional de este recurso. Nuevamente RIBRENAC,
mencionada en algunas recomendaciones anteriores, puede
constituirse en una herramienta valiosa para la ejecucidédn de

esta accidn.

b. Aprovechar los resultados del inventario sugerido en
el punto anterior, con el fin de concentrar los esfuerzos de
consecucidén de fondos tendientes a titulos o colecciones aun
no existentes en la regidén. con el fin de utilizar de 1la
mejor manera posible estos escasos recursos, evitando al
maximo la duplicacidén de colecciones y de esfuerzos en su

anadligis y mantenimiento.

c. Establecer los mecanismos necesarios, para que la
informacidén pertinente sobre las existencias de publicaciones
periddicas en el campo forestal, llegue a todos aquellos

usuarios interesados. con el fin de que aprovechen al maximo
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estos recursos. Uno de estos mecanismos, podria ser 1la
publicacidén de un catdlogo colectivo de publicaciones
periddicas forestales para América Central, o bien
complementar algunas iniciativas generadas en el exterior
sobre este campo, dque abarcan las regiones tropicales en

general.

d. Generar una base de datos regional, complementaria a
otras existentes. que permita a las diferentes unidades de
informacién forestal y & los usuarios que acuden a ellas,
conocer en forma inmediata la disponibilidad de los recursos
bibliogré&éficos an titulos de publicaciones periddicas
existentes en América Central. Esta base de datos. generaria
a su vez el catdlogo de publicaciones periddicas sugerido en

el punto anterior.

6. Objetivo 6:

Analizar la opinién de los usuarios de informacidn
forestal con respecto a los servicios que prestan las

unidades de informacidédn especializadas.

Para el andlisis de este objetivo, se entrevistd
unicamente a aquellos usuarios que visitan regularmente las
unidades de informacién forestal de 1la regidén. Se les
interrogd sobre su opinidn respecto a ocho diferentes
aspectos de los servicios de informacidén forestal que
acostumbran utilizar: cobsrtura de las colecciones,
actualidad de 1las colecciones, precisién de la respusesta,
esfuerzo del usuaric., tiempo de respuesta, forma de salida de
la informacién, gama de servicios ofrecidos vy horas de

servicio.

Los principales resultados obtenidos. se pueden resumir

en los gsiguientes:
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a. En términos generales, los servicicos de informacidn

forestal existentes en la regidén, son calificados por 1la
maycria de los usuarios, como “"muy buenos" o "buenos", siendo
esta una opinidn positiva. A pesar de esto. esta opinidén

positiva =e concentra en los niveles intermedios, ya que la
excelencia en los servicios es sefialada por muy pocos

usuarios.

Esta opinidn general sobre los servicios, se considerd
como la media, para tomar como pardmetro en la calificacidn

de cada uno de los aspectos sefialados anteriormente.

b. La cobertura de las colecciones, es calificada por
debajo de la media de los servicios, resultando un nivel de

zatisfaccidn bajo respecto a este aspecto.

¢. La actualidad de las colecciones. es calificada
también por debajo de la media, obteniéndose como resultade
gque oste aspecto es en el gque los usuarios se encuentran

menos satisfechos.

d. La precisidén de la respuesta que reciben los usuarios
por parte de las unlidades de informacidén que wvisitan, es
calificada por encima de la media. resultando gque a pesar de
diversas limitaciones que enfrentan las unidades de
informacidén para ofrecer servicios, los= usuarios se
encuentran satisfechos con las respuestas obtenidas a sus

consultas.

e. El esfuerzo gue tienen que realizar los usuarios para
obtener informacidn, también es calificado por encima de la
media., lo que evidencia un alto grado de satisfaccidn por
parte de los usuarios, respecto a este aspecto de los

servicios.
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f. El tiempo de respuesta por parte de las unidades de
informacidén, oo calificado ligeramente por debajo de 1la
media, resultando que el grado de satisfaccién de los

usuarios sobre este aspecto no es muy slevado.

g. Las formas de salida a] presentacion de la
informacidn, es calificada en forma bastante aceptable, sin

existir mayores insatisfacciones en este sentido.

h. La gama de servicios ofrecidos, e=s calificado con
mayor rigurosidad por los usuarios, dejando ver que el grado

de satisfaccién en este sentido es bastante bajo.

i. Los horarios de serwvicio, es con sl que los usuarios
muestran mayor grado de satisfaccidn, no existiendo mayores

problemas con este aspecto.

Luego de analizar estos resultados, se puede concluir

lo siguiente:

a. Los usuarios de informacién forestal musestran, en
términos generales, una opinién positiva respecto a los
servicios de informacidén especializados existentes en la
regién, a pesar, como va se apuntd, de las limitaciones que
enfrentan la mayoria de estas unidades de informacidén y de 1lo
sefialado en otros puntos anteriores, ya que existen Areas de
informacién que no estédn siendo debidamente cubiertas,
servicios que no se estdn ofreciendo y que al usuario 1le
gustaria recibir. Es decir, el trabajo de las unidades de
informacién forestal es percibido por 1los usuarios, en
términos generales, como positivo, evidenciando los esfuerzos

de estas unidades por realizar un trabajo efectivo a pesar de

sus miltiples limitaciones. Esta satisfaccidén de 1los
usuarios, gqueda demostrada, al observar 1los niveles de
satisfaccidén en aspectos particulares como: la precisidn de

la respuesta, el minimo esfuerzo que deben realizar los
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usuarios para explotar adecuadamente log servicios vy el

tiempo de respuesta por parte de las unidades de informacidn.

b. Las colecciones que 8e mantienen en estas unidades de
informacién forestal, no tienen la cobertura ni la actualidad
requeridas para satisfacer cabalmente las necesidades de los
usuarios. Este es, evidentemente, un problema que enfrenta
no s8colo el gector forestal, pero no por eso debe restaArsels
importancia. De nada sirven, como queda demostrado, los
ingentes esfuerzos realizados por el personal que labora en
estas unidades de informacidén por realizar sus labores 1lo
mejor posible, ei no cuentan con las herramientas
indispensables para hacerlo vy, obviamente, las colecciones

son una de esas herramientas indispensables.

c. Tal y como s8e analizd vy comentd en sgecciones
anteriores del estudio. log servicios documentales que
actualmente f-1-) ofrecen, no eatisfacen plenamente las

expectativas de los usuarios.

Por todo esto, se recomienda:

a. Mejorar log criterios de formacién de colecciones,
por parte de las unidades de informacidén forestal de 1la
regioén. Teniendo en mente las severas restricciones
econdmicas que tradicionalmente experimentan las unidades de
informacidén de la regidn, deben realizarse esfuerzos
cooperativos para que la formacién de estas colecciones sge
realice en una forma racional e integral. Nuevamente. la
participacién de instancias como RIBRENAC, podrén aportar
mecanismos importantes para mejorar la cobertura Yy 1la

actualidad de estas colecciones.
b. Deben presentarse solicitudes especificas a diversas

agencias donantes que desarrollan proyectos forestales en la

regién, con el fin de que colaboren activamente en la
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formacién de estas colecciones, haciéndoles ver que acciones

e

de este tipo redundan en beneficios mutuos, ya gque de esta
manera los técnicos asignados a los diversos proyectos,
tendrédn la oportunidad de contar con informacidén actualizada
v mantenerse al tanto de los tdltimos avances e
investigaciones realizadas en el &dmbito mundial en esta
disciplina. Ademéas, éomo va se adelantdéd, las unidades de
informacién forestal contardn con una valiosa herramienta,
como lo son coléccioneé adecuadas, para ofrecer servicios de

mayor calidad.

c. A pesar de las restricciones existentes, las unidades
de informacidén forestal de la regidén deben mejorar la gama de
servicios documentales que serofrecen. Algo relacionado con
este aspecto, fue comentado y analizado en un punto anterior,
deberdn operar en forma integrada y cooperativa, tratando de
aprovechar la experiencia de otras unidades de informacién
forestal gpn_maydr trayectoria., que existen en la régién. Un
punto imﬁorténte a reforzar dentro de este aspecto, es el
acceso a fuentes externas de informacién, como lo son las
bases de datos internacionales en linea o en CD-ROM.
Nuevamente hay que tener presente que la mayor limitante para
una accidén de este tipo, es el limitado contenido financilero
de estas unidades de informacidén, por lo gque también debe
recurrirse, médiante propuestas adecuadas, a los fondos de

agencias donantes externas.

7. Objetivo 7:
Precisar la frecuencia con que los usuarios de
informacidn forestal hacen uso de los servicios

especializados de documentacion.

El resultado relevante para este objetivo y la més clara

conclusién que se obtiene., es gque la frecuencia de visita de
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los usuarios a las unidades de informacién forestal, no
resulta ser alta. Aunque se tratd de entrevisgtar a usguarios
regulares, muchos de ellos no visitan estas unidades de
informacidén al menos una vez por semana, 8ino que tienen una
frecuencia de visita irregular o de solamente una vez por mes
o por dgquincena. Es claro que no se espera tener a estos
usuarios presentes todos los dias en las ingtalaciones de las
bibliotecas o de log centros de documentacidén., peroc en
procura de un mejor nivel de la investigacién forestal que se
realice en la regidén, =i debe esperarse que esta frecuencis

de visita sea mayor.

A pesar de que la frecusncia no es muy elevada. debe
resaltarse el hecho de que una gran mayoria de los usuarios
entrevistados, mencionaron recurrir a los servicios

documentales especializados al menos una vez por mes.

En este resultado influyen diversos factores:

a. Muchose usuarios no viegitan las unidades de
informacién con frecuencia, porque las colecciones o la
informacién que encuentran en ellas, no satisface sus

necesidades, por lo que deben recurrir a otras fuentes de

informacién, como se analizdé en puntos anteriores.

b. Los servicios ofrecidos tampoco satisfacen las
expectativas de los usuarios. Por ejemplo, si un
investigador requiere mantenerse al tanto de los estudios que
se realizan en el campo forestal y del avance de estos
estudios semana por semana, no visitard con esa frecuencia
una unidad de informacidén que ﬁo cfrece ese servicio, como
ocurre en la mayoria de ellas. Tal vez este sea un ejemplo
extremo, pero evidencia otra buena razén para - que la
frecuencia de vigita a las unidades de informacién no sea muy

elevads.
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c¢. La consulta a otras fuentes de informacidn, muchas
veces ocatiefacen mée eficientemente las necesidades de los
usuarios, por lo que prefieren utilizarlas. en detrimento de

las unidades de informacidén especializadas.

Por lo tanto, se recomienda:

a. Las unidades de informacién deben, como se ha venido
repitiendo a lo largo de algunos anédlisis anteriores, revisar
su oferta de servicios y sus colecciones. principalmente,

para lograr que los usuarios utilicen con mayor frecuencia

los servicios documentales que se ofrecen. No necesariamente
se trata de atraer al usuario a las instalaciones. Lo que se
debe incentivar es la utilizacidn de servicios

especializados., lo que puede ser ofrecido sin necesidad de
que el  usuario se haga presente en las unidades de
informacidn. Es por eso que resulta importante ofrecer
servicios poco frecuentes en 1las unidades de informacidén
forestal de la regién, como el de diseminacidén selectiva de
la informacidén, que permita al usuario mantenerse al tanto de
las dltimas publicaciones que ingresan a las colecciones de
un centro de documentacidén. De esta manera sge estara
incrementando la utilizacién de servicios especializados,
aunque no necesariamente la asistencia a las unidades de
informacidn. Estos servicios deberan proyectarse mé&se hacia
afuera, desechando o revisando algunas précticas y politicas
que no le permiten a las unidades de informacién realizar

esta proyeccidén.

8. Objetivo 8:

Precisar la frecuencia con que necesitan recurrir al uso
de informacién, aquellas personas qgque no utilizan los
servicios especializados de documentacidén forestal en la

regién.
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El resultado més relevante para este objetivo y también
la mas importante conclusién a la que se puede llegar, es
que la frecuencia con que los usuarios de informacidn
foregtal de la regién que no utilizan los servicios
documentales necesitan recurrir al uso de informacién,
tampoco es8 muy elevada. Sin embargo, gl 8e comparan
numéricamente los dos resultados, se obtiene que la
frecuencia de necesidad de informacién esg ligeramente

superior en egte grupo que en el anterior.

Anteriormente se comenté el hecho de que logs usuarios
que no utilizan los servicios documentales de informacién
forestal, necesitan consultar informacién sobre el tema de
preparacién y evaluacidén de proyectos, con mas frecuencia que
los del grupo de usguarios que g1 utilizan esos gervicios.
Esto indica que este grupo de usuarios participa con méas
frecuencia en la planificacién e implementacién de proyectos,

lo que los fuerza a consultar informacién con mag frecuencia.

En vista de los resul tados analizados aqui, 86
recomienda:

a. Ese importante gque lag unidades de informacién
foregtal de la regidén, analicen las necesgidades de

informacién de los usuarios que no acuden a utilizar Jlos
serviciog documentales que ofrecen. Es un grupo de usguarios
que requieren informacién con una frecuencia mayor dque los
que acuden a ellas y en gran medida esa demanda no esgté
giendo atendida. En diversas partes del esgtudio se ha
evidenciado el gran interés que existe por parte de los
usuarios de informacién forestal de la regidén, por mantenerse
actualizadog en cuanto a log avances que ge realizan en el

sector.
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9. Objetivo 9:

Sefialar la utilidad de la informacidén a la que se tilense

acceso.

Para el logro de este objetivo, se consideraron tanto
las opiniones de los usuarios que si utilizan los servicios

de informacién forestal, como la de aquellos que no lo hacen.

El dato mas sobresaliente para este objetivo, es que los
usuarios del primer grupoc consideran de mayor utilidad 1la
informacidén que consultan que los del grupo de usuarios que
no utilizan los servicios documentales, aunque la diferencia
no es muy marcada., En términos generales, resulta que 1la
informacidén consultada por uno y otro grupo, es de utilidad

para el desarrollo de sus actividades.

Esto permite concluir que la informacién suministrada
por las unidades de informacidén forestal es mas efectiva vy
util para los usuarios, que aquella que es consultada a
través de otras fuentes, a pesar de otras conclusiones a las

que se llegd en el objetivo 7.

También mediante este objetivo, se logré identificar las
principales actividades en que se utiliza 1la informacidén
forestal consultada. Como resultado, se obtuvo que la mayor
parte de los usuarios utiliza la informacién que consulta con
fines de actualizacidén profesional vy de investigacidn,

principalmente.

El dato anterior permite concluir que entre los
usuarios de informacién forestal de 1la regién. existe un
genuino inferés por mantenerse al dia en los avances del
campo forestal, conclusién a la que también se ha podido
llegar mediante el analisis de otros resultados, en puntos

anteriores:
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10. Objetivo 10:

Analizar el proceso de transferencia de informacidén
forestal en la regidn centroamericana, mediante la
determinacién del nivel de transferencia que existe, los
ptblicos meta a los que se dirige esa transferencia y los

medios que se utilizan para efectuar esa transferencia.

Al igual que en algunos de los objetivos anteriores,
para el andlisis de este objetivo se consideraron las
respuestas de los dos grupos de usuarios: los que si
utilizan los servicios documentales y los que no lo hacen.
Es decir, se ha analizado el proceso de transferencia de
informacién, sin importar 1las fuentes de que provenga

originalmente esa informacidn.

Los principales resultados obtenidos mediante el

andlisis de este objetivo son los siguientes:

a. Una amplia mayoria de los usuarios de informacidn
forestal de la regidn, transfieren la informacidén que

consultan.

b. La mayor parte de esa transferencia se dirige a los
agricultores y campesinos, particularmente a los involucrados

en actividades del Proyecto Madelefia-3.

¢. La transferencia de informacidn forestal en la regidn
ge realiza principalmente utilizando medios como: charlas o

conferencias, visitas de campo y entrenamiento practico.
Ademds de estos resultados, con los cuales se ha

cumplido lo propuesto en el objetivo 10, se entrevisté a

campesinos. y agricultores, involucrados en actividades del
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Proyecto Madelefia-3 en toda la regidén centroamericana, con el
fin de comprobar el impacto que pueda estar teniendo este
proceso de informacidén forestal. Mediante esta consulta a la

gente del campo., se obtuvo los siguientes resultados:

a. La experiencia de los campesincs que se dedican al
desarrollo de actividades forestales en la regidn, es escasa,
ya que la mayoria de ellos afirma tener menos de cinco afios

de dedicarse a ellas.

b. La mayoria de estos campesinos dedicados al
desarrollo de actividades forestales, afirman que han
adoptado estas préacticas en forma permanente. Este hecho es

de suma importancia, ya gque asegura en cierta medida la
permanencia y creacimiento de este tipo de practicas. dque
resultan de gran beneficio tanto para el medio ambiente como

para los propios campesinos.

c¢. Hay dos actividades {forestales que son las que los
campesinos desarrollan con mayor ifrecuencis: reforaestacidén vy

produccidén en viveros.

d. Precisamente de estas dos actividades, reforestacidn
y produccidén en viveros, son las actividades {forestales por

las que existe mayor interés en recibir informacidn.

e. Una amplia mayoria de los agricultores y campesinos
entrevistados, afirman que =34 reciben algun tipo de
informacién forestal. Si bien es cierto este dato es
prositivo. se espersba que la totalidad de los agricultores y
campesinos afirmaran recibir cualquier tipo de informacidn
forestal, ya dgque ellos participan de las actividades
desarrolladas por la Red de Organismos Enlace del Proyecto
Madelefia-3 del CATIE. El objetive primordisl de este
proyecto es, por medio de actividades de extensidén, trasladar

informacidén forestal a los campesinos de toda la regién dgue
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estdn desarrollando este tipo de actividades. Por lo tanto,
era de esperar dque en este punto del estudio todos los
entrevistados afirmaran recibir informacidén, como producto de

la actividad desarrollada por este Proyecto.

f. Aquellos agricultores vy campesinos que afirman

recibir informacidén, lo hacen con una frecuencia irregqular.

g. Una amplia mayoria de estos campesginos, afirman
recibir esta informacidén forestal por medio de
extensionistas. De acuerdo a lo apuntado en el punto e.
anterior, este dato es congruente con la actividad

desarrollada por el Proyecto Madelefia-3.

h. Los extensionistas, segtn la opinidén de los
campesinos, utilizan principalmente tres medios para
transferir la informacidn: visitas de campo, entrenamiento
prdctico y charlas o conferencias. Este dato coincide con el

resultado obtenido de las respuestas de los usuarios de
informacién forestal que realizan la transferencia, quienes
también mencionaron estos tres medios como los principales,

aunque con diferencias en el orden de importancia.
i. Segin la pércepcién de los agricultores y campesinos,
la informacién que reciben es de gran importancia y utilidad

para el desarrollo de sgus actividades.

i. El1 dato anterior se afirma al comprobar gque una

amplia mayoria de los agricultores Y campesinos
entrevistados, tienen interés por recibir informacidén
forestal.

k. Los agricultores Y campesinos utilizan

mayoritariamente la informacién que reciben, para ponerla en

préctica en el campo, comprobando una vez més el alto nivel
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de utilidad que tiene esta informacién para el campesino que

desarrolle actividades forestales.

El proceso de transferencia de informacién forestal,
resulta de particular importancia en la guerra contra el
deterioro del medio ambiente, que libran algunas
instituciones y organizaciones en América Central. Mediante
este proceso se asegura que la informacidén lleque a manos de
quien realmente la necesita para aplicar en el campo, ese
ciimulo de nuevos conocimientos adquiridos. Tal y como afirma

Andrade (1393, p.23):

las bibliotecas y centros de Informacidn
espocializados en agricultura. desarrollo.
conservacidon y medio amblentse ... . deben
Juger wun papel protagdnico sn o1 fuluro
facilitando el acceso al conocimiento no sdlo
& Jlos grupos tdcnicos gus han sido sus
boneficliarfos tradicionales., sino ademdiss =

los agricultores y campeslinos, SUPpUSS oS
bonesficiarios rfinales de Jlos procesos de
desarrollo.

A pesar de que se reconoce que el proceso de
transferencia de informacién es la fase mas importante que
sigue al proceso de generacién de nuevos conocimientos
({Rivas, 1993a, p.38), no siempre se han logrado los impactos

esperados.

Una vez enumerados los principales resultados obtenidos
mediante el objetivo 10 y comentado brevemente la importancia
que tiene el proceso de transferencia de informacién

forestal, se puede concluir lo siguiente:

a. El proceso de transferencia de informacién forestal
en la regidén se ve fortalecido por las actividades que
desarrolla el Proyecto Madelefia-3, lo que permite pensar que
se estd siguiendo la ruta adecuada para la solucidn de los

problemas de deterioro ambiental que enfrenta la regidn
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centroamericana. La informacién no se estid limitando a los
grupos técnicos vy profesionales, sino que de una u otra
manera esta fluyendo hacia los estratos socioecondmicos méas
bajos, que son los que precisamente deben poner en practica
toda esa informacidén generada y consultada por otros niveles

académicamente mas favorecidos.

b. El hecho de que ese proceso de transferencia se dé
principalmente hacia los agricultores y campesinos, resulta

de gran importancia y hasta cierto punto esta dentro de lo

esperado. Un proceso de transferencia de informacidn
forestal debe, necesariamente tener como publico meta
principal a este grupo. S6lo asi{ se podra asegurar el éxito

de los programas de reforestacidn gque se desarrollan en la
regidn. Tal y como afirma Altieri (1993, p.25), %ﬁqy'uwa
nacesidad impersnte de Jdiseminscidon oo ifnformscidn gue
se8 dtil y prdctics y de materisles de capscitscidn psrs
La formsclidn mssivse de recursos humsanos en agroecologls

Vv dessrrollo rural Jde base”.

c¢. Existe irregularidad en la entrega de informacidén
forestal a los campesinos y agricultores, lo que puede
provocar que éstos pierdan confianza vy deneren cierta
incredulidad en la informacién gue ocasionalmente se les

entrega.

d. No se puede esperar que los campesinos y agricultores
de la regidn, acudan por iniciativa propia a los centros de
documentacidén y bibliotecas. Esto implica que las unidades
de informacién forestal deben desarrollar los mecanismos

necesarios para llegar a ellos.

e. La produccién de medios impresos y audiovisuales para
la labor de transferencia de informacidén forestal, no alcanza
los niveles deseados, a pesar de los esfuerzos que en este

sentido desarrolla el Proyecto Madelefia-3 . Esto se desprende
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gque los medios impresos vy audiovisuales no hayan sido
monclionadoe por ninguno de loe grupoe entrevietaedoe (usuerioe
de informacidn y agricultores) como unc de los m&s utilizados
en el proceso de transferencia, En su lugar se mencionan
medios orales. como charlas y conferencias. wvisitas de campo
y entrenamiento préctico. Mo cabe duda de gque en wvarias de
estas modalidades., se usaradn algunos de los medios impresos
de extensidén forestal que circulan en la regidén, pero no son
el medic mas utilizado. Indudablemente, esta situacién se
debe achacar a la falta de recursos materiales y financieros,
seflalada por Montiel (1993, p.29). Otros autores. como
Martinez= (1989, p. 132) sefialan la escasez de medios
adecuados para la difusidén de los resultados obtenidosgs en la
investigacidén, l1lo gue se hace méas critico en el nivel de

medios de extensidn.

f. La poca utilizacidén gque se hace en el procesoc de

transferencia de informacién forestal, de medics como la
radio, gue s ampliamente conocido y popular entre los
campesinos y adricultores de la regidn. Esta misma situacidn
egs gefialada por Montiel (1993, p.29). Esto hace pensar en

algunos comentariocs vertidos por Martinez (1989, p. 132-133),
en el sentido de gue la extensidén forestal no es todo 1lo
adecuada gque podria esperarse, principalmente porque utiliza
técnicas tradicionales y obsoletas. Los resultados obtenidos
mediante este objetivo, ratifican esta situacidn, gue se da a
pesar de gue en Costa Rica, Honduras y Guatemala existen
facilidades para utilizar la radio como medioc de

transferencia de tecnologia (Rodriguez, 1989, p. 392).

g. Exieste un dgran interées por parte de los agricultores
y campesincs, por recibir informacidn forestal. Este genuino
interés, puede surgir debido a los resultados positivos que
han experimentado al poner en practica las técnicas

aprendidas mediante la informacién gue reciben.
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h. De la conclusién anterior, se desprende también que
la percepcidn del campesino hacia la informacidén forestal que
ha recibido, es muy positiva, cuando afirma que le ha sido de

gran utilidad en el desarrcllo de sus actividades forestales.

i. Los campesinos utilizan mayoritariamente la
informacién que reciben, para ponerla en practica en el
campo. Evidentemente, esto es lo normal. Perc lo llamativo
es gque un porcentaje muy bajo de ellos. percibe a 1la
informacidén, a través del mejoramiento de 1las técnicas de
trabajo y de produccidén, como un medio para lograr una mejora
en su nivel de wvida, mediante la preocura de mayores indgresos
econdmicoe que lo beneficien a él, a su familia y a su

comunidad.

Por lo tanto, s8e recomienda:

a. Es importante que las unidades de informacidn
forestal de la region centroamericana, se involucren
paulatinamente en el procesco de extensidén forestsal. Esto

puede darse a través de apoyo constante y decidido a los
extensionistas y a los encargados de preoducir los materiales
de extensidn. Una ccordinacién de este tipo, podréd asegurar
a unos y otros, gran cantidad de beneficios, que a final de
cuentas redundardn en el mejoramiento de los procesos de
transferencia de informacién forestal. Una vez mas, el
modelo ejercitado por el Proyecto Madelefia-3 e INFORAT, debe

ser emulado por otras instancias.

b. El apoyo que deberdn brindar 1las unidades de
informacién forestal, no debera limitarse a lo sefialado en el
punto anterior. También deberadn tener un papel maAs decidido
en la atencién de las necesidades de informacién de los
agricultores y campesincos, sirviendo simultédneamente como
canal de comunicacidén entre éstos y los extensionistas, con

el fin .de identificar plenamente esas necesidades.
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Evidentemente, esto sugiere un cambio radical en la forma de

operar que haota o)l die do hoy mantiocnon ootae unidaedeooe do
informacidén, que se ha limitado, como se apuntaba
anteriormente, a la atencién de los niveles profesionales vy
técnicos de usuarios de informacidn, descuidando
peligrosamente a los usuarios finales de este proceso: los

campesinos y agricultores.

c. Debe incrementarse 1la produccién de materiales
impresos y audiovisuales de extensidén forestal. En general,
los promotores vy extensionistas aprecian bastante los
audiovisuales (videos y sonovisos) porque, independientemente
del wvalor intrinseco de cada programa, este tipo de medio
atrae numeroso pidblico. (Jiménez-Saa. 1991b, p.17). Las
unidades de informacién especializadas de la regidén, deben
participar activamente en este proceso, asumiendo plenamente
su papel de unidades integrales de informacidn. La
experiencia con que cuenta INFORAT en este sentido, resulta
de gran valor para implementar acciones c¢onjuntas entre las
unidades de informacién forestal existentes en 1la regidén vy
loe diversos proyectos forestales y agroforestales que se
ejecutan. Para lograr la implementacidén de este punto, se
debe contar, al igual que en la mayoria de este proceso, c¢on
un fuerte apoyo econdmico por parte de agencias donantes

axternas.

d. Debe dArsele mayor importancia a 1la produccidén de
programas para la radio. La utilizacién de este medio como
herramienta de transferencia de tecnologia, no alcanza los
niveles esperados, si1 =se toma en cuenta qgque un elevado
porcentaje de la poblacidén campesina de 1la regién tiene
acceso & wellos. Incluso, dada la lamentable situacién del
analfabetismo que padecen muchos de los paises de la regidn,
pedria pensarse en este medio como una alternativa mds

oportuna que los propios medios impresos. Aunque Madelefia-3
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recién inicia la produccién de este tipo de material, debe

ger una actividad prioritaria en el futuro inmediato.

e. Debe reforzarse entre los campesinos, la idea de que
la informacién es un medio y una poderosa herramienta para el
mejoramiento de su nivel de vida. Los resultados arrojados
por el estudio, evidencian gque el campesino centroamericano
no percibe la informacién en este sentido, sino simplemente
como medio de transferencia de conocimientos para aplicar en
el campo. Es una labor complicada., =i ge quiere, pero
necesaria; corresponde a las unidades de informacidén forestal
de la regién. contribuir a cambiar paulatinamente este
aspecto del pensar campesino. Debe aprovecharse el hecho de
que ellos aprecian la informacién. la consgideran importante y
la valoran, para lograr que finalmente la consideren como un
medio valido para mejorar sus condiciones de vida. De esta
manera, ese interés por recibir informacién oportuna, creceré
y. al mismo tiempo, se estard contribuyendo a lograr 1la
anhelada meta de una adecuada explotacién de los recursos
naturales, que permita ese mejoramiento sociceconémico,

evitando al mismo tiempo el deterioro ambiental.

f. Los programas de transferencia de informacidén vy
tecnologia, deben hacerse llegar con mayor reguiaridad a los
campesinos. La irregularidad evidenciada por el estudio. en
la entrega de informacién a los campesinos, puede provocar
cierta incredulidad o falta de confianza de parte de ellos

hacia la informacidén misma.

g. Las unidades de informacién forestal de la regién,
deben desarrollar los mecanismos necesarios para llevar la
informacién necesaria a los campesinos y agricultores. En
este proceso es de dgran trascendencia., la coordinacién que
exista en las unidades de informacién y los centros de

investigacidén y de generacién de informacidn.
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seguir para los estudios periédicos que se recomienda hacer
en este trabajo, por parte de las unidades de informacidn
forestal de la regidédn. De esta manera, se estardn definiendo
adecuadamente las verdaderas necesidades de informacién de
estos usuarios, las caracteristicas de las instituciones en
que laboran y sus preferencias en cuanto a servicios y otros
aspectos que deberdn cumplir 1las unidades de informacién,
para que su trabajo sea realmente efectivo. No hay que
olvidar el principio de administracién moderna, que considera
como parte imprescindible de todo procesoc de produccién, al

cliente, en este caso el usuario.

c. Realizar un analisis exhaustivo de las colecciones de
informacién forestal existentes en la regién, con el fin de
plantear las recomendaciones mds oportunas para su adecuada
formacién y mantenimiento. En un estudio de este tipo., no
debe olvidarse considerar el aspecto de cooperacidén sugerido
en puntos anteriores. Parte fundamental de este estudio,
tendrén que ser las publicaciones periddicas, dada la gran
demanda que existe por ellas y la importancia de su aporte al

desarrollo de la investigacién en el sector.

d. Colaborar con las unidades de informacién forestal de
la regién, en la elaboracién y presentacidédn de propuestas
integrales para la consecucién de recursos financieros. por
parte de agencias donantes externas. Estas propuestas
deberadan tomar en cuenta las sugerencias hechas en este
estudio, de modo que permitan cambiar paulatinamente la

concepcidén de unidad de informacién que se maneja hoy en dia.

e. Elaborar proyectos de sistemas de informacidn que
involucren el componente de extensidén., con el fin de que las
unidades de informacién asuman en forma paulatina su papsel
como conductores de 1la informacidén necesaria hacia los

usuarios finales.
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f. Elaborar estudios sobre la forma mas adecuada de

capacitar al porconal que labora on law unidadee deo
informacidén forestal. con el fin de que este personal esté en
capacidad de enfrentar en forma eficiente 1los crecientes
retos que presentan los usuarios de informacién del sector.
Este estudio implicard un andlisis exhaustivo del personal

que actualmente labora en esas unidades de informacidn.

g. Estructurar proyectos que tiendan al fortalecimiento,
mas que a la proliferacidén, de esfuerzos cooperativos que se

desarrollan actualmente en la regidn.

h. Estudiar el proceso de oferta vy demanda de
informacién forestal, para determinar si las unidades de
informacidn ejercen alguna influencia en su generacidn, o si
simplemente se limitan a ofrecer la que se genera en los
centros de investigacioén: ei los usuarios. con sus
solicitudes, son los que ofrecen presidn sobre la oferta y si
lag unidades responden positiva y acertadamente a esa

presidn.

i. Profundizar en el proceso de transferencia de
informacidén y tecnologia, entendiéndolo como parte medular
del quehacer de una unidad de informacidén realmente
comprometida con el desarrcolle y el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacién.

j. Analizar el impacto de las iniciativas de
transferencia de tecnologia e 4informacién del Proyecto
Madelefia~-3 y de INFORAT, ambos del CATIE, con el fin de
establecer 1las acciones correctivas necesarias, o bien
fortalecer aquellas que estén dando los frutos esperados en
este importante proceso. tendiente a contribuir con el

desarrollo de la regidn.
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k. Analizar el flujo de informacidn entre los 1llamados
“colegios invisibles" del sector forestal de la regidén. con
la intencidén de regular de alguna manera ese flujo, motivando
a los especialistas a que compartan esa informacion con una
mayor cantidad de colegas y usuarios finales., a través de la
actividad de las unidades de informacidén especializadas.

1. Analizar el desarrollo de colecciones privadas o
particulares en el sector forestal de la regidn, con el &nimo
de comprender mejor las necesidades gque no estan siendo
cubiertas por las unidades de informacidn especializadas,
identificar posibles soluciones a esta problematica vy
sustentar el desarrollo de las colecciones piublicas, de una

manera més apegada a las verdaderas necesidades.

m. En coordinacidén con las facultades de educacidén de
las universidades de la regidn vy con las instancias
gubernamentales encargadas de la educacién. se deben realizar
estudios tendientes a modificar los planes de estudio, 1la
estructura y la filosofia misma de los sistemas educativos.
para que permitan la ensefianza de una cultura de 1la

informacidén.

n. Profundizar en las causas goclioecondmicas.
psicoldgicas o de otra indole. que influyan en el
condicionamiento existente en la oferta vy demanda de
informacién y determinar en ultima instancia, cual condiciona
a cual.
fi. Las instituciones de educacidn superior gue imparten
carreras forestales en la regidn centroamericana, deben
estimular la utilizacidén de la informacidn consultada para
fines de ensefianza. vya que como se pudo constatar, el
porcentaje de usuarios que respondid utilizarla con este

objetivo es relativamente bajo.
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6.2. Anexos
En este punto se presentan los siguientes anexos:

Anexo 1: Cuestinario 1, dirigido a Jefes o Encargados de las

Unidades de Informacién Forestal de América Central.

Anexo 2: Cuestionario 2, dirigido a Usuarios Regulares de

Informaciédn Forestal en América Central.

Anexo 3 Cuestionario 3. dirigido a Agricultores vy
Campesinos  Comprometidos con Actividades Forestales en

América Central.

Anexo 4: Sintesis de las causas de la deforestacidn en

América Central.

Anexo 5: Cuadro de especialidades de los profesionales que

utilizan informacidén forestal en América Central.

Anexo 6: Cuadro c¢on grados de satisfaccidén de los usuarios
gque si utilizan los servicios especializados, al obtener

informacidén forestal.
Anexo 7: Cuadro con grados de satisfaccién de los usuarios

que no utilizan los servicios especializados., al obtener

informacién forestal.
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Anexo 8: Cuadro con la opinién de los usuarios sobre los
servicios especializados de informacién foreetal on América

Central.

226



Anexo 1: Cuestionario No. 1, Jefes o Enacrgadosg de
Unidades de Informacién Forestal y Agroforestal en
América Central

PRESENTACION

Estimado colega:

El presente cuestionario tiene como objetivo primordial, determinar los servicios que ofrece la
unidad de informacién que usted dirige, las formas de presentacién de informacién més utilizadss, y
conocer algunos aspectos relevantes de los usuarios que se atienden regulatmente.

Esta encuesta se ha preparado como parte de un estudio para determinar el uso de la
informacién forestal y agroforestal en la regién centroamericana. Su unidad ha sido seleccionada por
ser reconocida a nivel regional como filente importante de informacién especializada para este sector.

Los resultados del mencionado estudio, se presentarin como tesis para optar al titulo de
Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costs Rica. Ademids,
serdn de gran utilidad para orientar el desarrollo futuro de las politicas de informacién en el sector
forestal, en la regidn centroamericena, por parte del Servicio de Informacién y Documentacién
Forestal para América Tropical INFORAT) y el Proyecto MADELENA, ambos del CATIE.

La respuesta completa y oportuna de este cuestionario serd muy apreciada. Por favor envie
esta informacién a:

Carlos E. Granados Molina

Documentalista en Jefe

Proyecto INFORAT

7170 CATIE

TURRIALBA, COSTA RICA

Tel. (506)56-08-58 6 (506)56-64-31 ext. 208 6 317
FAX (506)56-1533

O bien, entrégucla en un sobre cerrado con la direccién arriba indicada, al Coordinador
Nacional del Proyecto MADELENA en su pafs.

iMUCHAS GRACITAS!
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INSTRUCCIONES

a) Al responder el presente cuestionario, recuerde que el estudio se realiza para el sector
forestal y agroforestal, por lo que todas sus respuestas deben darse en funcién de los usuarios de
informaci6n de este sector.

b) En las preguntas de seleccién miltiple, marque con una ecquis (X) la(s) casilla(s) que
corresponda.

1. DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE INFORMACION

1. Nombre de la institucién a la que pertenece:

2. Nombre de 1a unidad de informacién:

3. Direccién:
Pafs: Ciudad:

IL. SERVICIOS
4. De la siguiente lista, marque con una equis (X) los servicios que oftece la unidad de informacién.

/___ i Bibliografias cortas

|

{___/Bibliografias exhsustivas

{ ___/Bhsquedas en bases de datos locales

{ ___{Blisquedas en bases de datos internacionales
{ ___{DSI (Servicio de Diseminacién Selectiva de Informacién)
{___{Servicio de

{ i/ Préstamo a sala

{ i Préstamo a domicilio

{___{ Préstamo interbibliotecario

{___ {Fotoreproduccién de documentos

{ __ {Phginas de contenido

{1 0Otros (especifique):

5. Baséndose en la lista anterior, indique a continuacién en orden de prioridad, los servicios que
cuentan con mayor demanda en su unidad de informacién.

1-
2.
3
A-
5.

6. De la siguiente lista, marque con una equis (X) UNICAMENTE las cinco (5) formas de
presentacién de informacién que cuentan con mayor demanda.
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{____/Revistas

{____{ Asticulos fotocopiados o en separatas
/___/Libros, monografias

{___{Tesis

/1 Audiovisuales (casetes, videocastes, sonovisos)
{____{ Mapas, atlas, fotografias

{____f Abstracts o indices

{____{Directorios

{____#Otras (especifique):

7. De la siguiente lista, marque con una equis (X) UNICAMENTE los cinco (5) temas de mayor
demanda en su unidad de informacién.

/___{Masnejo de bosques naturales
/___iForesterfa social
{___ { Silvicultura
{1/ Agroforestria
{____{Uso dela tierra
{___/Manejo de cuencas
{___{Reforestacién
{___/Lefiny energia
/___#Productos secundarios del bosque
{___{Conservacién - Areas silvestres
§ ___{Industria forestal
/___ / Preparacién y evaluacién de proyectos
{____{ Manejo del medio ambiente
{____f Arboles de uso maltiple
{____{ Aspectos socioeconémicos
/___/Informacién y documentacién forestal
{____{ Otra (especifique):

HIL USUARIOS

8. De la siguiente lista, marque con una equis (X) UNICAMENTE las cinico (5) categorias de usuarios
que se atienden con mayor frecuencia.

{____{ Extensionistas

{____{ Técnicos, profesionales, investigadores
/____{Estudiantes de primaria o secundaria

{___{ Esmdiantes universitarios (pregrado)
{___/Estdiantes de posgrado

{___{Instituciones en Ia regién centroamericans
/___ {Instimciones fuera de la regién centroamericana
/1 0Oftros (especifique):
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Anexo 2: Cuestionario No. 2., Usuarios Regulares vy
Agentes de Informacién Forestal vy Agroforestal en
América Central

PRESENTACION

Estimado usuario:

El presente cuestionario tiene como objetive primordial conocer su opinién sobre los servicios
especializados que se brindan en las unidades de informacién y documentacién forestal y agroforestsl
de la regién centroamericana y sobre los tipos de informacién y las formas de presentacién que se
utilizan con mayor frecuencia. También se pretende determinar Ia frecuencia con que se recurre a
estas unidades y el tipo de servicios ¢ informacién que se utiliza, ademés de cufles son los pfiblicos
meta en el caso de transferencia de la misma.

Si usted no utiliza con regularidad unidades o servicios documentales especializados en Ia
regién, el cuestionario pretende conocer sus necesidades de informacién y las fuentes a que recurre
pare satisfacerlas.

Esta encuesta se ha preparado como parte de un estudio para determinar el uso de la
informacién forestal en la regién centroamericana. Los resultados del mencionado estudio, se
presentarén como tesis para optar al titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Cienciag de la
Informacién de 18 Universidad de Costa Rica. Ademés, serin de gran utiidad para orientsr el
desarrollo fituro de las politicas de informacién en el sector forestal y agroforestal en Ia regién
centroamericana, por parte del Servicio de Informacién y Documentacién Forestal para América
Tropical INFORAT) y ¢l Proyecto MADELENA, ambos del CATIE.

La respuesta completa y oportuna de este cuestionario serf muy apreciads. Por favor
entréguelo al encargado o jefe de la unidad de informacién, para que lo envie a:

Carlos E. Granados Molina

Documentalista en Jefe

Proyecto INFORAT

7170 CATIE

TURRIALBA, COSTA RICA

Tel. (506)56-08-58 6 (506)56-64-31 ext. 208 6317
FAX (506)56-1533

O bien, entréguelo ¢n un sobre cerrado con la direccién arriba indicada, al Coordinador
Nacional del Proyecto MADELENA en su pafs.

iMUCHAS GRACIAS!
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INSTRUCCIONES

a) Recuerde que ¢l estudio tiene como objetivo determinar c} uso de informacién forestal y
aproforestal en la regién centroamericana. Por favor, responda todas las preguntas en funcién de la
informacién utilizada dentro de esta temética.

b) En las preguntas de seleccién maltiple, marque con una equis (X) la(s) casilla(s) que
corresponda.

1. DATOS PERSONALES
1. Profesién:

2. Especialidad:

3. Marque con una equis (X) su grado académico:

{___/ Ninguno
/___/Secundaria completa
/I Técnico o diplomado
/___/ Bachiller universitario
/___{licenciado
{___{Ingeniero
{___/Master

i {Doctor

{1 Otro (especifique):

4, Marque con una equis (X) ¢l tipo de institucién en que labora:
/___/ Organismo intemacionsl o regional

/___/ Gubernamental o piiblica

/1 ONG o privads
/___/Instimcién de educacién superior
/1 Otra (especifique):

5. Domicilio actual:
Pafs: Ciudad:

6. Marque con una equis (X) los idiomas que puede leer con fluidez (aunque use diccionario):

{___ I Espafiol

i {Inglés

{ ___ {Francés

{___ {Ttaliano

{ I Portugnés

{__ /Alemén

/1 Otro (especifique):
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IL. OPINION SOBRE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION

7. yVisita o utiliza con regularidad los servicios de alguna unidad de informacién forestal y agroforestal
en la regién centroamericana?

{18l { ___{ NO

Si su respuesta es NO pase a la pregunta 11.
8. De la signiente lista, marque con una equis (X) los servicios que conoce y utiliza con frecuencia:

{____ i Bibliografias cortas

{ ___ /Bibliografias exhaustivas

{ ___/Blisquedas en bases de datos locales

/___ I/ Blisquedas en bases de datos internacionales
/1 DSI(Servicio de Diseminacién Selectiva de Informacién)
{ ___{ Servicio de alerta

{____/Préstamo a sala

{___{ Préstamo a domicilio

/____{ Préstamo interbibliotecario

{ ___{ Fotoreproduccién de documentos

i/ Pdginas de contenido

{1/ Oftros (especifique):

9. De los servicios mencionados en la pregunta antetior, jcudles le gustaria recibir porque no se estéin
ofreciendo actualmente en la(s) unidad(es) de informacién que visita regularmente? (escriba en letra
de molde):

1-
9.
3
A-
5.

10. Asigne, en la escala de 5 a 1, una calificacién a cada una de las condiciones que se detallan a
continuacién:

/___/ Cobertura de las colecciones (capacidad de las colecciones para satisfacer las
necesidades de informacién) (5 = excelente; 4 = muy buena; 3 = buens; 2 = mala; 1 = muy mala)

/___/ Actualidad de las colecciones (5 = excelente; 4 = muy buens; 3 = buena; 2 = mala; 1 =
miy mala) :

/! Precisién de la respuesta (capacidad de la unidad de informacién para indicar la
literatura idénea sobre un tema determinado) (5 = excelente; 4 = muy buena; 3 = buena; 2 =mals; 1 =
muy mals)

/I Esfuerzo del usuario (¢l esfilerzo que debe hacer el usuario para explotar los servicios
especializados. A menor esfilerzo, mejor serd ¢l funcionamiento de la unidad de informacién) (5 =
ningin esfuerzo-excelente; 4 = muy poco esfuerzo-muy bueno; 3 = poco esfuerzo-bueno; 2 =
esfuerzo excesivo-malo; 1 = imposible explotar los servicios-muy malo)

/__{ Tiempo de respuesta (cudnto tiempo necesita esperar el usuario para obtener la
respuesta de la unidad de informacién) (5 = casi inmediato-excelente; 4 = muy poco tiempo-muy
bueno; 3 = tiempo razonable-bueno; 2 = mucho tiempo-malo; 1 = tiempo excesivo-muy malo)

/___{ Forma de salida de la informacién (formas en que sc presenta la informacién al
usuario; ver pregunta 14) (5 = excelente; 4 = mury buena; 3 = buena; 2 = mala; 1 = muy mala)
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/___{ Gama de setvicios ofrecidos (5 = completa-excelente; 4 = bastante amplia-muy bucna;
3 = aceptable-buena; 2 = pobre-mala; 1 = insuficiente-mury mals)

/___{Horas de servicio (conveniencia del horario de atencién al pablico) (5 = excelente; 4 =
muty bueno; 3 = bueno; 2 = malo; 1 = muy malo)

III. NECESIDADES DE INFORMACION
11. Si usted NO utiliza los servicios especializados de informacién y documentacién forestal y

agroforestal existentes en a regién, ;a qué fuentes recurre para satisfacer sus necesidades de
informacién? (puede marcar varias).

{___ /Ninguna

/___ ! Fuentes personales (coleccién privada)
/___{ Servicios de informacién internacionsles
{1 Colegas

/___/Programas de radio

{___{Programas de televisién
/___{Boletines por suscripcién o diarios
{____{Oftras (especifique):

12. Si usted NO utiliza los servicios especializados de informacién y documentacién forestal y
agroforestal existentes en la regién, jcon qué frecuencia necesitaria consultar informacién? (marque
sélo una).

{___/ Mas de una vez por semana
/___/Una vez por quincena
{___/Una vez por mes

/___{Menos de una vez por mes

/ ___{Frecuencia irregular (especifique):
/____10tro (especifique):

Por favor, pase a la pregunta 15.

13. Si usted UTILIZA los servicios especializados de informacién y documentacién forestal y
agroforestal existentes en la regién, marque con una equis (X) la frecuencia de visita a la unidad de
informacién o bien la frecuencia con que recurre a sus servicios para obtener informacién, aunque no
Ia visite personalmente (marque solo una):

/____/Mas de una vez por semana
{____/Una vez por quincena

{___ {Unavez por mes

{____/Menos de una vez por mes
/I Frecuencia irregular (especifique):
/1 Oftro (especifique):

14. De la siguiente kista, morque con una equis (X) UNICAMENTE las cinco (5) formas de
presentacién de informacién que utiliza con mayor frecuencia:
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/ Revistas
{ Articulos fotocopiados o en separatas
/ Libros, monagrafias
{ Tesis
/ Audiovisuales (casetes, videocasetes, sonovisos)
/ Mapas, atlas, fotografias
/ Abstracts o indices
' { Directorios

/ Otras (especifique):

|

~.

1]

|

o

S e

15. De la siguiente lista, marque con una equis (X) en el espacio de la izquierda, UNICAMENTE las
cinco (5) éreas de interés prioritarias para usted. En el espacio de Ia derecha, indique el grado de
dificultad para obtener informacioén sobre las fireas de interés seleccionadas (5 = obtiene informacién
en forma oportuna y abundante/pertinente-excelente; 4 = obtiene informacién en forma oportuna pero
escasa-muy bueno; 3 = obtiene informacién en forma tardia pero abundante/pertinente-bueno; 2 =
obtiene informacién en forma tardia y escasa-malo; 1 = no obtiene informacién-muy malo)

{ ____{Manejo de bosques naturales / ¢

{ _ {TForesteria social / __ /

{__ {Silvicultura / __ {

{  fAproforestria/

{ {Usodelatierra/

{ ___ {Manejo de cuencas/ __ {

{  {Reforestacibn/

{  {leflayenergia/  {

{ __ {Productos secundarios del bosque /
____{ Conservacién - Areas silvestres /  /

{__ {Industia forestal / _ /

{ i Preparacién y evaluacién de proyectos / ___ /
{__{Manejo del medio ambiente /  {

{___{ Arboles de uso miltiple / __ /

{___{ Aspectos socioeconémicos / ___{
{___!Informacién y documentacién forestal /¢

i fOtraf [ (especifique):

Observaciones:

16. Marque con una equis (X) otras fuentes de informacién a las que recurre (puede marcar varias):

/____{Ninguna

{1 Servicios de informacién internacionsles
{____/Fuentes personales (coleccién privada)
{___ I Colegas

/____/Programas de radio

/____/Programas de televisién

{___/Boletines por suscripcién o diarios
/___{Oftras unidades de informacién nacionales
{1 Otras (especifique):

17. Marque con una equis (X) el nivel de utilidad préctica que tiene la informacién que consulia con
regularidad, para las actividades que usted desempefia (marque solo una).

/ Muy il

——
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{ { Bastante il

{ { Poco utl
! { No es il
Observaciones:

18. De la siguiente lista, marque con una equis (X) los aspectos o actividades en que utiliza la
informacién que consulta (puede marcar varias).

{__ {Investigacién

{/Ensefianza

/___{ Extensién

/____{ Acmalizacién profesional
{1 0tro {especifique):

19. ; Transfiere usted informacién forestal y agroforestal?

by

{81 { _{NO

Observaciones:

20. Si transfiere informacién forestal y agroforestal, marque los publicos meta de su actividad (puede
marcar varios).

"1 Agricultores, campesinos
~____{ Técnicos medios

"/ Profesionales forestales

{ Profesionales agrénomos
{ Otros profesionales

{ Decisores de politicas

{ Otros (especifique):

|

'\-\._,'n-.. .

-~

'l

., o,

\I

21. De la siguiente lista, marque con una equis (X) los medios que utiliza para transferir informacién
forestal y agroforestal:

{ 7 Entrenamiento prictico

/___# Charlas o conferencias

{ ____/ Talleres o seminarios

/___/Cursos de posgrade

{____/Cursos cortos

{____{ Visita de campo

/___ /Tmpresos (boletines, guias, panfietos)
{____{Videos, sonovisos, carteles, casetes
/___fOtros (espemﬁque)
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Anexo 3: Cuestionario No. 3. Agrocultores Y
Campesinos Comprometidos con Activ1dades Forestales vy
Agroforestales en América Central

PRESENTACION

Estimado sefior:

El presente cuestionario tiene como principal objetivo conocer las principales formas en que
usted obtiene informacién forestal y agroforestal, para desarrollar sus labores dentro de este tipo de
actividades.

Esta encuesta se ha preparado como parte de un estudio para determinar el uso de la
informacién forestal y agroforestal en la regién centroamericana.

Los resultados del mencionado estudio, se presentarfn como tesis para optar al titulo de
Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica.

La respuesta completa y oportuna de este cuestionario serfi muy apreciada. Por favor
entréguelo al extensionista, para que lo envie a:

Carlos E. Granados Molina

Documentalista en Jefe

Proyecto INFORAT

7170 CATIE

TURRIALBA, COSTA RICA

Tel. (506)56-08-58 6 (506)56-64-31 ext. 208 6317
FAX (506)56-1533

MUCHAS GRACIAS!
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8. ;Con qué frecuencia recibe informacién forestal y agroforestal?
{ ___{Todas las semanas

{___{Cada quince dias

{___{Una vez ol mes

{1 Menos de una vez al mes

/I Frecuencia irregular (especifique):
{1 Otra (especifique):

9. Cémo recibe esta informacién?

1 Programas de radio
____{ Programas de televisién
'/ Boletines o diarios
] Extensionistas
™/ Amigos

1 Otros (especifique):

\M\MMM

10. Si la informacién forestal 1a recibe por medio de un extensionista, de la siguiente lista marque con
una equis (X) los medios que se utilizan con mayor frecuencia (puede marcar varias).

b

{ Entrenamiento prictico

{ Charlas o conferencias

{ Talleres

{ Cursos cortos

1 Visita de campo

"/ Impresos (boletines, gu{as panfletos)
1 Peliculas, carteles, casetes

1 0Otros (especifique):

Rty

|

Rty

Rty

I

\\\\

11. ¢ Es para usted importante la informacién forestal y agroforestal que recibe?
i Isi { ___INo

JPor qué?

12. ;Le¢ interesa recibir informacién forestal y agroforestal?
{18t ! {No

13. ; Cémo utiliza la informacién que recibe?
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ANEXO 4

SINTESIS DE LAS CAUSAS DE LA DEFORESTACION EN AMERICA CENTRAL

1992

PREPARADO POR: IC - UICN TALLER REGIONAL DE COSULTORES, 20-24 DE JULIO DE 1992

OEAOMESTACION O LOS
BSOSOUES NATURALES
{400 ML WVANOY.
1
1 1 . 1
OEMANDA OF TIEARAS DEMANDA O LENA ¥ B MANELO FORESTAL NO
w‘qwo"nm OTROS PRODUCTOS SE APLICA COMO UNA
PORESTAL PAAA OTRAS LA SUBRSTENCIA. oy ©
ACTNOADES OF
1 1 1 1 1 1 L i3
™ ANBION v w ESPECULACION POR COLOMIZACION OMIIOA LA ABERTURA OF CAMIMNOS PARA 8L USUPRUTARD NO 86 CONTASIIZAN PALTA OF UM APARATO
DPANNON e O GANADERA ST ADOUISICION O THERRAD | s00ne TERmas FACIITA B, ACCESO A LA O€L S0SOUE 8L MAMED TODOS LOS BENEFCION, ARALITICO PARA VALORAR
DESARROLLO COBTRRO. OESCOMBRADAS. FORESTALES. FRONTERAS AGRICOLAS. NO BS RENTASLE SEAVIO08 Y AUNCIONES  [*] meses ¥ sencios
] CONOTRAS OWMECTAS § INDINECTAS OIMECTOS & MOMECTOS
: - A TERNATIV OfL O LOS AECUNSOS
l I ‘[ . £9 £
e 08 CULTAVOS LAWROS. PARA AENTAR AT D8 LA o0 i A SEmYA D6 ' !
¥ COLONZACION VY PORACION POSAL. \ HSTEMAS OF SAJ0 PRECIO OF LA w )
MUBVAS TERRAR. TIERAAS TITULANES. MADERA N V. % . MANEIO FORESTAL
t 1 FORESTAL
J DESPERDICUNTES. T
U8 0¢ SUBLOS 0L ALTA TASA DE 10 [ T —_ N |
VOCACION FORENTAL N B USO LA TIERRA, CRECHMENTO Of LA mm% L] 100
oo a MANOS. ] OF SUO OF LA TIERRA FALTA OE POLITICAS “e o8 TECNOLOGIA FORESTAL PALTA OF INPORMACION MUCW OPERTA OF
AQROPECUAIOS. Ly CREDITICIAS ¥ LINEAS OF FORESTALES MUY BPICENTE PARA B Man 0 FON- Ve o8
e SONESTAL € [ v $37a S0STHIGRLL VSO OF LA TARA ¥ »
.______I INCENTIVOS. —
=
\ 1 1 | uum:uun.
FALTA OF COORDINACION LA LEQISLACION SOR. AN ERCACIA OLTICAS OE LAS POLITICAS PALTA OF SIVRSTIOACION SANLIO §5 L Ae800,
7 \{/"] ¢ POUTCA AOAAMAY eSTAL Of v WSTITUCIONAL EXISTENTES NO o¢ f PR SO0 0E -
POLINICA FORESTAL NO E857A APLICACION O POLITICAS CONCERT, - CONTRIBUYSN A OUE LOS
) ¥ LEGIRACION. OMENTADAS MACIA B S08CLES 4 L8G4 ¥ MEACADO.
1008 UNA AL PALTA OF
SECTOR ECONOMICA. PORESTAL CAPACITADO.
— | 1 st |
LAS INBTITUCIONES mm
| soarmcas o8 1 - v LEGLIACION RORESTAL POCA PUBLICAS OE. SECTOA FaLTa O
riacompremarioand SECTORAL S0LO OISPERSA ¥ POCO NTRE SORESTAL CARECEA =
ACTVOADES peodigtoogry COMERENTE. VINCULADAS AL SECTOR AECURBOS, MATERALES ¥ FORESTAL A TODOS OB
AGROPECANAS. ACTIVIOADES ronesTa ! 2
Fa0.TA OF POUNCAS Cut
ADROPECUANAS. O BMOUICAN
L__T_— LA INTEOAACION 80808 [~
POLUTIOOS ¥ DECISONES R APROVECHMNENTO
NO CONVENGIOOS O LA MR Ot SOSOUS €8 J
SMPORTANCIA R, SECTOR [
PORESTAL



Anexo 5: Especialidades de los usuarios de

informacién forestal de América Central, 1993
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Areas de iIng I8 Yy graasT de

faccién al obtener into ‘entre los usuarios

”ihfornac16n - forestal de  Anér1ca Central que =i

:ntilizan los servicios especializados. 1993

GRADO DE DIFICULTAD _

5 % 4 % 3 % 2 % |1 % |NSINRl %% ABS, %
8| 930 2512907 23(2874 | 16]1880| 5 5.81 3§ 1047 86 60.14
3] 769 8j2051] 1112821]| 6]15.38 4 10.26 7| 1795 39 27.27
19 | 24.05 2413038 101266 B8} 10143 |4} 5.08 14 ) 17.72 9 55.24
9{11.39 2013671 182278 121619 0.00 1] 1392 9 55.24
: 4 [ 1250 72188 912813 7{2188[2| 825 3 9,38 32 22.38
ANEJO DE CUENCAS 2] 4.55 12|2r2v| 1513409, 61364 |4 909 51 1138 44 anzv
REFORESTACION T|1t148 24 139341 11{1803| S| 820 0.00 14| 2295 61 42.66
E?PAY ENERGIA 5]1T.88 12 | 4286 511786 1) 35712} 714 3} 107 28 19.58
PRODUCTOS SECUNDARIOS DEL BOSQUE 0.00 52273 5122731 4118148} 3) 13.64 51 2273 22 15.38
ONSERVACION-AREAS SILVESTRES 2| 645 12 | 38.71 7122581 3] 9682 645 51 1813 H 21.68
INDUSTRIA FORESTAL 0.00 S(17.86 T{2500 10| 3571 |4 { 14.29 2 T4 28 19.58
PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 11 263 3} 7B 1213158| 8] 21.05| 9| 23.68 5| 1318 38 26.57
IMANEJO DEL MEDIO AMBIENTE 2] 541 102703} 114|374 | 411081 |3]| 81 4| 1081 a7 25.87
ARBOLES DE USO MULTIPLE 10 | 2041 204082 10)2041| 2| 4.08 0.00 7] 1429 49 .27
ASPECTOS SOCIOECONOMICOS 1) a57 5117.88 812857 S}17868 |6 2143 al 10nm 28 19.58
INFORMACIONY DOCUMENTACION FORESTAL 512174 83478 6126091 2} 8702 870 0.00 23 16.08
1| 1250 0.00 212500 2|2500(1{1250 2( 2500 8 5.59
NO RESPCINDE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2110000 2 140

7911009 | 2092681 17312519 |101] 15146 61| BO7 | 101 | 1379 ] 143

Fuerte: pregumta 15, cuestlonario 2



Areas de interés prioritarias Y grado de

Anexo 7

satisfaccién al obtener informacién entre los usuarios

je informacién forestal de América Central que no

itilizan los servicios especializados, 1993

ASPECTO CALIFICACION TOTAL
) % 4 % 3 % 2 % 1 % | NSINR % ABS.

COBERTURA DE LAS COLECCIONES 2 1.40 s2 36.36 71 4566 | 13 9.08 | 1 0.70 4 2,80 143
ACTUALIDAD DE LAS COLECCIONES 3] 4.20 40 27.97 €9 4826 ) 16 1119 ] 1 0.70 11 7.69 143
PRECISION DE LA RESPUESTA 171 11.89 64 37.7¢ 63| 3708 12 839 0| 000 7 4.90 143
ESFUERZO DEL USUARIO 16 1049 61 4266 66| 38486 8 669 | 0| 000 4 2,60 143
TIEMPO DE RESPUESTA 1861 11189 49 34.27 68| 4066 13 9.08 | 1 0.70 6 4.20 143
FORMA DE SALIDA DE LA INFORMACION 13 2.09 66 38.46 69| 41.26 4 280 | 1 0.70 11 7.69 143
GAMA DE SERVICIOS OFRECIDOS 4 280 62 36.36 66 | 46.46 7 490 0| 0.00 16| 10.49 143
HORAS DE SERVICIO 20| 1399 67 39.06 43 | 30.07 6 4201 0| 0.00 17 ] 11.69 143
TOTALES 93 813 420 36.71( 473 | 41.36| 79 681 | 4| 036 76 6.66

Fuerte: pregunta 10, cuestionario 2




5 % 4 % 3 % {21 % {1 3% INS/NRL % ABS, %
MANEJO DE BOSQUES NATURALES 3| 714 T 16.67 41 952 |16{ 3810 | 7 | 1667 S| 1190 42 52.50
FORESTERIA SOCIAL 0.00 1] 833 1] 833 75833]3] 2500 0.00 12 15.00
SILVICULTURA 3|11 10 | 37.04 gl2222{ 311112 741 3 1111 27 33.75
GROFORESTERIA 2] 435 15 | 32.61 911957 |11]| 2391 | 5| 10.87 4 8.70 46 57.50
USO DE LA TIERRA 31304 6 | 26.09 713043131304 2] 870 2 8.70 23 28.75
MANE.JO DE CUENCAS 1| 370 712593 6122221 518522 741 6 2222 27 33.75
EFORESTACION 10| 31.25 6| 18.76 2] 625 6(1875{3| 938 §1 1583 32 40.00
LE?AY ENERGLA 2 {2000 212000 414000 2{ 20.00 0.00 0.00 10 12,50
PRODUCTQS SECUNDARIOS DEL BOSQUE 0.00 311765 211176 | 6| 3529 | 5 | 2941 14 688 17 2125
ONSERVACION-AREAS SILVESTHES 3]1364 4] 18.18 612727 161227317 455 3] 1364 22 27.50
INDUSTRIA FORESTAL 1] 714 4 | 28.57 1] 714 |4 2857 [ 1] 714 3| 2143 14 17.50
PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 0.00 41333 82667 | 7233341333 T 2333 a0 37.50
NEJO DEL MEDIO AMBIENTE 4| 1212 8| 24.29 Ti2121}1 21 606 (8| 2424 4| 1212 33 41.25
ABOLES DE USO MULTIPLE $| 2381 4 1 19.05 S|2381f2) 982]2] 952 3| 14.29 21 26.25
SPECTOS SOCIOECONOMICOS 1] 667 4| 2667 $13333|3)2000)1] 687 1 6.67 1§ 18.75
INFORMACION Y DOCUMENTACION FORESTAL 22857 11 14.29 1114291 212857 |1 14.29 0.00 7 8.75
TRA 1| 2000 0.00 000} 1| 20,00 0.00 3| 60.00 ] - 8.25
NQ SABE/NO RESPONDE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1] 100.00 1 1.25
41 | 11.91 86 | 2043 74 119.06 [85] 23.29 J47] 1145 S1 1 13.86 80 :

Fuente: pregunta 15, cuestlonario 2
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RESUMEN

La historia de la humanidad =8 ha caracterizado por

busgueda constante del progreso vy de mejorss condiciones
vida. Esa biusqueda ha provocado gque sn muchas ocaglionas S
ignoren las consecuenclas negativas de los métodos utilizados
para progresar, provocando entre otros, los graves trastornas
ambientales gue sufre el planeta hoy en dia. En esta
trayvectoria. el recursoe forestal ha sido de trascendental
impertancia; ha proveido al hombre de una serie de productos

que han contribuide a darle comodidad. salud vy bhisnestar en

términos generales. Lamentablemente, aste valioso recurasad no
ha sido explotade en forma racional y hoy o]l planeta corre &l
peligro de quedarse =in bosgques en un corto plazo. La

deforestacidn azota grandes =zonas antanc pobladas por ricos
bosgues . Amarica Central sufre esta situacion vy todos losz

algses de la region han visto drasticamentse reducida su

T

ohertura boscoss.

0

Como =n cualguisr obtro campo de actividad humana. en el
sactor forestal la informacidn juega un papel trascendental.
al genarar conocimiento, tranemitily edperiendiasz € incentivar
nusva investigacidn., gue permitan si no detener. al menos

GEUVADN AT

reducir las severas tasas de deforesstacidn gue

i Eroamer L Canos

Los aobijetivos planteados para asts estudio son:

Investigar el usc gque se hace de la informacidon forestal

en la regidn Tentroamericana.

Especitficos:

1. Analizar log servicios de documentacion forestal gue
se brindan en las unidades de informacidn especlializadas &n
la regidén centroamericana, mediants la identificacidn de los

servicios que se ofrecen. el nivel de demanda y utilizacion



ques tiens cada uno de ellos v el nivel de demanda poteanosial

‘
existente por servicios gque no e ofrecen schualmente

;
4

K

2. Identificar a los usuarios de inftaormacidn forestal o
la regidn centroamericana.
2. Determinar log temas vy areasz de interes gque cuentan

con mayor demanda.

4. Determinar las fusntes més utilizadas para =1
de informacion forestal.

5. Determinar las formas de presentacion de informacion
forestal mas utilizadas.

6. Analizar la opinidn de los usuarics e Informaoidn
forestal con respecto a los s=ervicios gqgue prestan las
unidades de informacidn especializadas.

7. Preciszar la frecuencia con guse log usuarioz  de
informacion forestal hacen =0 de los Zerviciog
ializados de documentacidn.

8. Precisar la frecusncia con gque necagitan recurrir al

uso de informacion. agquellas personas que no utilizman los

sarvicios sgpecializados documsntacion forsstal en la

9. Sefialar la utilidad de la informacidn forestal a la
que se tiene acceso Yy las principales actividades &n gue se
utiliza.

10. Analizar el procesgo de transferencia de infoarmacidn
forestal en la region centroamaricana. mediante la
determinacion dol nivel Jde transisrencia  gqus  2xXists, o=
publicos meta a los que =s dirige esa transfevencia v los

medios que se utilizan para efectuar esa transierencila.

En los anteos

concepto  de infaormacidon, g

herramienta de desarrollo, loz difer:
de  informacidn v  su lmportancia. la sgituacidn del sector
foraestal &n Amsrica Central v s hace una breve descripoisn

de los sigtemas de informacion forestal e=n la regisn.

Mediante una investigacidn de tipo descriptive. =6
describs el uso gque =2 hace actualmente de la intormacion
forestal gue circuls en log paliges centrosmericancos. va Seas
mediante los servicios ofrecidos por las unidades de

informacidn identificadas <o bien. mediants cualguilsyr otraz



2SSO ! (R

fuente Log suietos de  informaoion RS T

de las

grupos . a8 O enCaragads

LRSS D90

forestal ivdenti fioad

informacion forestal. va en lasg unidades de informscidan o

que acudan a otras fuentes: )y ousuarlos  agricultores
campasinos Jue participan en actividades forsshales T
agroforestales impulgsadas por =l FProyectoe Madelena-:. a2l
Centro Agronomico Tropical de lInvestligacidn vy hnsenanss -

CATIE.

Fl analisis dJde loz resultados. e hace mediante el

calculo de frecuenciag Y poercentajes presentados &7

tabulaciones simplss. En total =e obtuvo una respuesta del
43.81 % (308 cuestionarios de 707 enviados a log ftres grupos
de sujetos de informacisan mencilonadosz) . Fegaltan asgpectos
COmo .

Al Existen grandes diferencias entre la anferta de
serviciog especiallzadoes. la demands real de los usuarioz vy
la demanda potencial. existe una oferta de gerviciocs muy
convencional ., alejada de los criterios de scofisticacidn

exigidos por la mayoria de log usuarios entrevistados.

by La maveria de los usuarios provienen de entidades
gubernamentales, a pesar del escaso reconcoimiento polilion
Jque se hace del s2otor forestal en la regidn,

v

<y Existen marcadasz difervencias sasntre la oferta e

informacion v los temas de mayor demanda por perte de 1

[ARES S R

i Al e LT

[N

gensracion de informacidn-ofsria-demands

d} La sgatisfaccidn al obhtensr informacidn sobhre los

tamaz de mayvor demanda. s muy batds, Ze ddentitficaron graves

deficiencias en la oterta sobre algunos temas. sisnds el nas
relevante &1 de maneijo de boggues naturales.

2) Se demusestra la importancia de la comunicacion snbre
colegas, como fuente de acceso a informacion wvaliosa v gue

generalmente queda fuera del alcance de otra gran cantidad de



acentusada jaleps el degarrolla e

-~

£) Las revigtas S constituyen @n 1 forma e

presentacion de informacion mag utilizada

g1 Existe insatigfaccion entre log usuarios raspecio J

cen las unidade

iy

algunos aspectos de log servicios gus ofir
{

)

L
intformacion corestal de la regisdn. oomo: cobertura de las
colescociones. actualidad de laz coleccionss v gama  de

servicios ofrecidos.

h) Existe mayor frecuencia de uso de informacion entre
los usuarios gue no recurren a las unidades de informacion
para accesarla. gue entre aguellos ususariocs gue =1 acudsn =

aellag.

i) La informacidn que consultan ambos grupos de
usuarios, ag considerads muy dtil para =21 desarrollo de sus
actividades.

j)} Mayoritariamente la informacion =3 utilizada con
fines de investigacion, actualizacidn profesional Y

extensidn.

i

0

k) El procsesa  de transferencia ez informacion

[
-
-~

bastante amplio, favorecido  por  iniciativas del  Froyeo
Madeslefia-2 . del CATIE. STl ila produccicn de medios de

extangidon v capacitacidn vy del Zervicio de Informacidn v

Doooameat Loy

[
f ; +

tal [ g SYDT Lara SIS

tambieén del CATIE en la distribucidn v digeswinascidn vz

informacidn.

iR Los usSUAr 10O agricultores 2% campesinos utilizan
informacidn para mejorar =] desarrollo de =sus actividades
forestales vy aprecian en gran medida esa informacian,
También se detectan necesidades de informacion no atendidas
en 8ste grupo.

Las conclusiones, términos dgenerales. ge concentran

(=314
en las deficiencias que afrontan las unidades de infcocrmacidn



forestal de la regidn. la falta de atencidn hacia ocisvtes

naecezidades de informacidn la inzatisfaccocian de 1os usuarios
hacia los gerwvicios ofrecidos v 1a impor tarris da LA

iniciativas del Provecto Madelefia-3 = TMFORAT wn 21 pro

de transferencia vy acceso de informacidon.

2 Ze orientan hacia una

v:T\

Por =zu parte, lag recomendaciaone
realizacidn continua y sistemadatica de estudics de uguariosz,
que permitan ldentificar lag necesidades de informacion
reales, los reguerimientons por servicios v los grupos  Jde
usuarios a los que se debe llegar: fortalecer la oferta de
serviciog mejorando la infraestructura de las unidades de
informacidn existentes. mediante acceso a fuentes externas de

financiamiento. involucrar paulatinamente a las unidades des

informacion forestal, en actividades de extension. mediante
un apoyoe documental continuo a los extensionistas en =&l
procesa de transferencia de informacidn: fortalecer
iniciativas como la Red de Informacidn Bllllﬁqratl A sobres
Recursos Maturales Renowvables pAara AmMBarica ntral -

RIBRENAC. impulsada por =1 Provectao Madelefa-3 e INFORAT.
para aprovechar mas eficientemente los escagos recursos de
informacion. humsnos e intraestructura ccon gque cusnta la

region: impulsar reformas en el proceso engehanza-aprendizaje

de la region, para incentivar 1 igtencia de una culturs de

g
i
q x

informacion desde los niveles basicos del proceso seducativoe



