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PREFACIO

La presente tesis es el resultado de la investigacion elaborada sobre el
servicio audiovisual en las bibliotecas y -en especial- el que ofrece ia Biblioteca
Nacional "Miguel Obregdn Lizano" a los usuarios.

En este trabajo se relune informacion que se refiere a distintos aspectos
relacionados, muy estrechamente, con servicios de esta especialidad y se
presenta un diagnostico de este servicio en la Biblioteca Nacional. El trabajo
consta de seis capitulos.

El primer capitulo corresponde a la introduccion, en el cual se resenan el
problema y su importancia y los objetivos general y especificos.

El segundo capitulo se ocupa de los antecedentes teoricos y practicos y
se analizan diversos temas que inciden directamente en el servicio audiovisual.

El tercer capitulo explica el procedimiento metodplégico empleado en la
elaboracion de esta tesis.

El cuarto capitulo presenta el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos en el dignéstico de dicho servicio en la Biblioteca Nacional.

El quinto capitulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones, las
cuales estan fundamentadas en los resultados de la investigacion.

El sexto y uitimo capitulo presenta la literatura citada y consultada en la
elaboracion del trabajo, los anexos y los apéndices que complementan la

informacidon expuesta.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



A. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

La biblioteca, con el paso de los anos, ha experimentado cambios en su
concepcidn. Ya no es aquel lugar donde solo se guardan libros, sino que es una
institucion que forma parte de una sociedad activa y cambiante donde la ciencia
y la tecnologia, las artes y las letras, avanzan rapidamente. En consecuencia, la
informacién se incrementa cada vez mas, por lo cual se hace necesario utilizar
diversos soportes fisicos, desde los tradicionales como el libro hasta los soportes
electrénicos mas sofisticados como la tecnologia dptica.

Es por esto que resulta importante dirigir la mirada hacia la Biblioteca
Naciona! "Miguel Obregdn Lizano" y darse cuenta de que, como organo difusor
de informacion, ha incrementado y ofrecido durante su historia diversos servicios
que han sido objeto de estudios y analisis que han dado como resultado la
organizacidn actual de esta Biblioteca. Sin embargo, el servicio audiovisual
nunca ha sido tema de andlisis ni de reflexion. La ausencia casi total de este
servicio ha negado a la poblaciéon nuevas opciones de obtener la informacion en
este centro de cultura; por tal motivo, es necesario evaluar este servicio y
conocer su estado actual.

Lamentablemente, en la postrimeria del siglo XX, la Biblioteca Nacional -
como centro nacional de informacion- ha perdido parte importante de la historia
cultural, artistica e intelectual de nuestro pais, ya que no existen en ella
testimonios visuales como planos histéricos, archivos fotograficos , carteles
(afiches) o panfletos que muestren hechos relevantes de la vida nacionat,

tampoco hay testimonios sonoros como voces, conferencias, instrumentos todos



que reflejan el quehacer patrio. El acervo cultural de la Biblioteca Nacional
carece de este legado.

Es muy importante que la Biblioteca Nacional, como centro nacional de
informacion, relina y conserve la invaluable produccién audiovisual del pais:
discos convencionales o compactos de audio, fotografias, peliculas
cinematograficas, diapositivas, grabados, videocasetes, microfilmes, casetes,
videodiscos, bases de datos de informacion de interés nacional, mapas, planos,
discos compactos de memoria de lectura exclusiva, montajes audiovisuales y
todo aquel documento considerado como audiovisual. La conservacion
consistira, en una primera etapa, en reunir todos los documentos de este tipo
que se encuentran dispersos en la Biblioteca Nacional y darles el lugar y
cuidados que ellos requieren. Posteriormente, se debera actualizar
constantemente los servicios para cubrir mejor la cantidad de informacién y
llegar @ mayor numero de usuarios. Por estas razones, es importante que se
procure el ingreso de la produccion audiovisual del pais, se forme una unidad
audiovisual en la Biblioteca y se preparen las condiciones fisicas adecuadas
para albergar los documentos que _ingresen.

En datos suministrados por {a investigacidon "La Biblioteca Nacional
Miguel Obregdn Lizano. Diagndstico de su estado actual" elaborada por los
autores Alpizar, Chacon y Vargas, (1992, p. 152); en el que se analizé distintos
aspectos en la Biblioteca Nacional sin incluir el servicio audiovisual se
determind, segun consulta realizada a usuarios, que entre los servicios a los que
desean tener acceso, un 31.50 % de la poblacion encuestada manifesto interés

porque se ofrezcan los servicios audiovisuales.



Este servicio contempla una amplia variedad de formatos de presentacién
de los datos como imagen, texto y sonido que, lejos de disminuir el valor de los
documentos impresos, son un complemento importante y se convierten en otras
alternativas de comunicacion de informacion e ideas.

El servicio audiovisual amplia el ambito de proyeccion de una biblioteca y
evita que se limite Gnicamente a un servicio de préstamo de documentos
impresos. Entre los numerosos servicios audiovisuales que puede ofrecer una
biblioteca se encuentran los servicios de fototeca, mapoteca, discoteca,
videoteca, tecnologias modernas como las tecnologias opticas que ofrecen un
almacenamiento de grandes cantidades de informacion (CD-ROM) y contribuyen
a la preservacion y conservacion de materiales impresos originales. Un servicio
audiovisual se puede implementar poco a poco, como lo afirma Hicks (1974, p.
11) cuando senala: "Un servicio audiovisual puede darse por etapas, io
importante es mostrar el cambio, por lo que el plan puede comenzar a realizarse
con éxito sin que haya que esperar a tener completamente montado el
escenario y reunidos todos los elementos”.

Se pretende, haciendo uso de la tecnologia de la informacion e
introduciéndola en el sistema, que las bibliotecas sean mas funcionales en todos
los aspectos. Ratzke (1986, p.241) manifiesta que, después de estudios
realizados sobre el alza del precio del papel, se llegé a la conciusién de que los
medios impresos liegaran a ser mas caros que los electrénicos, aquellos seran
s6lo para privilegiados y se convertiran en "publicaciones de la inteligencia”.

La Biblioteca Nacional, al incrementar el servicio audiovisual, estara

fortaleciendo los mecanismos de ayuda a la investigacidon y presentara nuevas



perspectivas a los usuarios y se situara en un lugar de privilegio acorde con las
nuevas demandas de nuestra sociedad.

La presente investigacion se abocard a conocer y diagnosticar el servicio
audiovisual que ofrece la Biblioteca Nacional "Miguel Obregon Lizano" a sus

usuarios y a hacer las recomendaciones pertinentes.



B. OBJETIVOS

General
1. Diagnosticar, en la Biblioteca Nacional "Miguel Obregdn Lizano", la
situacion actual de los documentos, equipo y servicio audiovisuales y de los

recursos fisicos, econdmicos y humanos existentes.

Especificos
1.1 ldentificar el tipo de documento audiovisual que posee la Biblioteca

Nacional.

-

1.2 Identificar el equipo audiovisual que posee la Biblioteca Nacional.

1.3 ldentificar los recursos fisicos disponibles para la consuita y
almacenamiento de documentos y equipo audiovisuales.

1.4 Describir el mobiliario utilizado para el almacenamiento y consulta de
documentos y ubicacion del equipo.

1.5 Identificar los recursos econdémicos destinados para los servicios
audiovisuales.

1.6 Determinar los recursos humanos que atienden los servicios
audiovisuales.

1.7 Identificar los servicios audiovisuales que presta la Biblioteca
Nacional.

1.8 Determinar la frecuencia de uso de los documentos y equipos
audiovisuales por parte de los usuarios investigadores y los usuarios comunes.

1.9 Verificar la actualidad de los equipos audiovisuales de acuerdo con

los adelantos tecnologicos.



1.10 Analizar la pertinencia de la informacion de los documentos
audiovisuales de acuerdo con las necesidades de informacion de los usuarios.

1.11 Determinar el tiempo que tarda el bibliotecario en suministrar la
informacién al usuario mediante los documentos y equipos audiovisuales.

1.12 Analizar la accesibilidad que tienen los usuarios a la informacion

mediante el servicio audiovisual.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS



A. BIBLIOTECA NACIONAL

Stephney Ferguson (1992) opina que en los paises en vias de desarrollo
el término "biblioteca nacional" se refiere a organizaciones muy diferentes,
desde aquellas con caracteristicas como las descritas por K.W. Humphreys hasta
las que son bibliotecas publicas 0 académicas pero que ejecutan funciones
asociadas con bibliotecas nacionales. Ferguson evoca el escrito "Planeamiento
Estratégico en Bibliotecas Nacionales" de Maurice Line quien puntualiza que las
bibliotecas nacionales -mas que otras- generalmente estan sujetas al gobierno
y, COMO consecuencia, tienen poca autonomia y los recursos financieros pueden
reducirse repentinamente. Agrega, ademas, que los usuarios no estan definidos
con claridad como en ofras bibliotecas, 1o que ocasiona casi siempre que sea el
gobierno el que determine el papel por desempefiar de estas bibliotecas.

Frecuentemente sucede que la biblioteca nacional cumple un papel de
biblioteca publica o académica y su responsabilidad en cuanto al registro
cultural de la naciéon queda subordinada a otras responsabilidades.

Para Ferguson (1992) es primordial definir la funcion de la biblioteca
nacional para tener una vision clara del papel que ésta juega en la sociedad y
asi establecer prioridades, lo cual no sucede en algunos paises: "Sin embargo,
no se han hecho intentos para redefinir su papel y funcion dentro del contexto de
una nacion que busca alcanzar el crecimiento socio-econdmico" (p.340). La
biblioteca nacional debe ser el centro, la lider de un sistema nacional de
informacion.

Por otra parte, la American Library Association (1988, p. 230) sefiala como

funciones caracteristicas de biblioteca nacional:



...1a recopilacién de la produccion impresa en el pais, la compilacién
y conservaciéon de la bibliografia nacional, la recopilacion y
organizacion de publicaciones internacionales de valor para los
estudiosos, la produccion de medios para elaborar Ia bibliografia, la
coordinacion de una red nacional de bibliotecas, la prestacion de
servicios de biblioteca a la administracion del Estado o a algunos de
sus organismos y otras responsabiblidades establecidas
oficialmente.

La Biblioteca Nacional "Miguel Obregén Lizano", como biblioteca de un
pais en vias de desarrollo, ha sufrido la problematica planteada por Maurice

Line; la Direccion General del Servicio Civil (1988, p. 10) lo confirma al decir:

También con respecto a la Biblioteca Nacional se pretende que sea
un Centro de Cultura Nacional y no una Biblioteca Publica mas,
como funciona en la actualidad, esto se presenta debido a la
ausencia de otras bibliotecas publicas que permitan
descongestionar a la Biblioteca Nacional.

A pesar de que se han hecho esfuerzos por solventar el problema antes
abordado, no ha sido posible -por diversas razones sociales y economicas- dar

una solucion total.

B. RESENA HISTORICA
BIBLIOTECA NACIONAL "MIGUEL OBREGON LIZANO"

La Biblioteca Nacional "Miguel Obregon Lizano" es el resultado de tres
acontecimientos importantes que se dieron en el siglo XiX: la creacién de la

biblioteca de la Universidad de Santo Tomas en 1843, el nacimiento del Archivo
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de Rezagos en 1882 destinado a la custodia de libros, periddicos y documentos
oficiales y el establecimiento en 1887 de la Oficina de Depésito y Canje de

Publicaciones. Ruiz Valverde (1973, p.17) resefa estos acontecimientos asi:

Tres hechos historicos pueden considerarse importantes en ia
fundacion de la Biblioteca Nacional: La creacion del Archivo de
Rezagos, el acuerdo que creo la Oficina de Depdsito y Canje de
Publicaciones y la instauracion de la Biblioteca de la Universidad de
Santo Tomas al servicio del publico en 1884, que fue el elemento
basico que la origino.

En 1888, por decreto no. 231, la Biblioteca de la Universidad de Santo
Tomas pasa a ser la Biblioteca Nacional en los siguientes términos: "Que la
Biblioteca nacional, llamada universitaria, se denomine de esta fecha en
adelante "Biblioteca Nacional"™ (Costa Rica, Leyes, Decretos, 1889, p. 540).

Dos anos después de la denominacién de Biblioteca Nacional se refundio
en ella la Oficina de Dep6ésito y Canje de Publicaciones, ocasion en que se
nombré como bibliotecario a Bernabé Quirdés. Meses mas tarde se cred la
Direccion General de Bibliotecas Publicas cuyo director fue Miguel Obregon
Lizano. Luego de un periodo de ajustes, se establecié en la Biblioteca Nacional
el Taller de Encuadernacion, con el propoésito de poner al servicio del usuario
libros y publicaciones periddicas encuadernados. Posteriormente, se establecid
la "Biblioteca Circulante" que facilitaba el préstamo a domicilio para el personal
docente de las escuelas primarias, actividad que luego se amplié para
estudiantes y obreros a quienes se les enviaban los libros hasta el lugar donde
se encontraran. Mas adelante senala Ruiz Valverde (1973), se introdujo en las
tareas bibliotecolégicas un sistema de claéificacic’m decimal con el fin de

modernizar la {abor del procesamiento técnico de los documentos impresos,
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asimismo indica que bajo la direccién de Julian Marchena Valle-Riestra se
organiz6 y abrié la secciéon Costa Rica que reunia las obras nacionales, la
seccion de Referencia, se cred el departamento de Catalogaciéon y se adoptd el
Sistema de Clasificacion Decimal de Melvil Dewey, sistema internacional
empleado aln en la Biblioteca Nacional "Miguel Obregén Lizano", nombre que
se otorgd en 1961 en honor a este personaje que contribuyo a la creacion de
bibliotecas publicas en el pais, (Costa Rica, Leyes, Decretos, 1961, p. 29).

A partir de 1971 la Biblioteca Nacional, que pertenecidé desde sus albores
al Ministerio de Educacién Pulblica, pasé a formar parte del Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes. A finales de este mismo afio, la Biblioteca se trasladd a su
nuevo edificio en el que estan ubicadas hoy dia sus instalaciones. Los ajustes en
la Biblioteca continuaron y, de acuerdo con Picado en "Estado actual del
Sistema Bibliotecario" (1982, p. 3), la Direccidbn General de Bibliotecas y la
Direcciéon de la Biblioteca Nacional sufri6 modificaciones en ila estructura de
mando que qued6é constituida de la siguiente manera: "En la parte
administrativa para el logro de los objetivos del Sistema se lievé a cabo una
reestructuracion en los mandos, dejando un Director General de Bibliotecas y
un Subdirector de todo el Sistema".

Bajo la direccién del seior Efrain Picado se establecié un nuevo sistema de
préstamo a escolares, se cred el Centro de Procesos Técnicos apoyado en el
Departamento de Catalogacion y se creé y organizé el Centro de
Documentacion y Bibliografia basado en el Departamento de Bibliografia ya
existente. El sefior Picado se preocupd por la elaboracion del "Indice de diarios y
semanarios de Costa Rica", del "Indice analitico de revistas de Costa Rica" y del

"Catélogo nacional ISBN", este Uitimo como producto de la instauracién de fa
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"Agencia Nacional ISBN" en Costa Rica en 1983, mediante decreto no. 14377-C.
(Costa Rica, Leyes, Decretos, 1983, p. D-300). Se establecié también, bajo
decreto no. 12721-C -en 1981- el Reglamento de Servicios para el usuario
(Costa Rica, Leyes, Decretos, 1981, p. D-20). y, dos aios después con el decreto
no. 14741-C, se dio a conocer el Reglamento de Préstamo Interbibliotecario a
raiz de la importancia que habia adquirido este servicio y la necesidad de
cooperacion interbibliotecaria (Costa Rica, Leyes, Decretos, 1983, p. D-132).

El sefior Picado Azofeifa se retiré de la Direccion General de Bibliotecas
en 1987 y lo sustituyé el senor José Ruperto Arce Delgado quien ocupd la
Direccién de 1987 a diciembre de 1991. La Subdireccion General la ocupé la
seforita Rosario Solano Murillo de 1987 a setiembre de 1992, cuando se retira
de manera temporal, a partir de este momento la Subdireccién General ha sido
ocupada de manera internna.

A causa de los sismos ocurridos en diciembre de 1990 y abril de 1991, el
edificio de la Biblioteca Nacional se dafié seriamente, lo que motivé el cierre de
sus instalaciones para efectuar arreglos. Ya en agosto de 1992 reabrié sus
puertas a los usuarios, para entonces, habia sido nombrada de acuerdo al
Convenio de Cooperacion entre la Universidad de Costa Rica y el Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes, la Master Clotilde Obregén Quesada como
asesora del citado Ministerio, en el Programa "Servicios Bibliotecarios". Esta
asesoria se mantuvo hasta octubre de 1993, fecha en que se le nombré
Coordinadora de la Biblioteca Nacional y Bibliotecas Publicas, cargo que se
conocido mediante circular no. OM.122-93 del Ministerio correspondiente. En
junio de este mismo ano, por medio del decreto ejecutivo no. 22220-C, se creod la

primera Junta Directiva para el Sistema Nacional de Bibliotecas que esta
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constituido por la Biblioteca Nacional "Miguel Obregén Lizano" y las bibliotecas
publicas oficiales y semioficiales; dicha Junta Directiva estara integrada por ocho

miembros (anexo 1).

C. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA
BIBLIOTECA NACIONAL

El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes tiene bajo su
responsabilidad, desde 1971, la Direccidn General de Bibliotecas y la Biblioteca
Nacional (anexo 2). La estructura organizativa, segun el ditimo "Estudio de
organizacion administrativa Direccién de Bibliotecas" elaborado por la Direccion
General de Servicio Civil, Departamento Organizacion Administrativa, 1988
(anexo 3), es la siguiente: la Direccion General de Bibliotecas y Biblioteca
Nacional estan representadas por un director general, quien es el responsable
general del programa "Servicios Bibliotecarios" y un subdirector general, quien
es el responsable directo del funcionamiento de la Biblioteca Nacional (pag. 33 y
36). La Biblioteca Nacional esta constituida por los Departamentos de
Circulacion y Préstamo, Departamento de Referencia y Centro de
Documentacion y Bibliografia. Al Departamento de Circulacion y Préstamo
pertenecen la seccion de Publicaciones Periédicas y la seccién Libros y tiene
como objetivos primordiales coleccionar, preservar y asegurar la conservacion
de la produccién bibliografica nacional y satisfacer las necesidades diarias de
informacion de los usuarios. Al Departamento de Referencia pertenecen la

seccion de Catélogo Publico, la seccion de Obras de Referencia y la secciéon de
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Archivo Documental; sus principales objetivos consisten en suministrar ayuda a
los usuarios en sus investigaciones, guiar y orientar a los que solicitan los
servicios de la Biblioteca, brindandoles la mas amplia informacion. El Centro de
Documentacion y Bibliografia tiene como objetivo principal difundir la bibliografia
nacional y llevar a cabo el control bibliografico de nuestro pais por medio de
indices, catalogos y otros.

Cabe destacar que, tanto el Departamento de Circulacién y Préstamo
como el Departamento de Referencia, son los que tratan directamente con la
atenciéon del usuario y son los que suministran el servicio de documentos
audiovisuales que posee la Biblioteca Nacional.

Los departamentos Administrativo, de Procesos Técnicos y Seleccion y
Adquisicién son departamentos de apoyo para el funcionamiento integral de la
Biblioteca Nacional. Actualmente y desde inicios del afio 1993, funciona un
Departamento de Procesos Técnicos que se encarga -Unicamente- de procesar
los documentos para la Biblioteca Nacional. De esta misma forma se establecié
luego un Centro de Investigaciéon y, meses después, un Departamento de
Seleccién y Adquisicion. Los tres con miras a ser estudiados y reconocidos
oficialmente por las entidades compétentes y asi fortalecer la integridad

funcional de la Biblioteca Nacional.
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D. SERVICIO AUDIOVISUAL EN LAS BIBLIOTECAS

Desde hace mucho tiempo atras, los servicios audiovisuales han ocupado
un lugar en los distintos tipos de bibliotecas y se les ha considerado medios
especiales, importantes, de transmision de conocimientos.

Harold Davis (1981, p. 16) sefiala que ya en 1578, en una declaracion de
las Ordenanzas de Shrewsbury, se manifesté que: "Los edificios deben
comprender una biblioteca y una galeria en las escuelas mencionadas, dotadas
con todo género de libros, mapas, esferas, instrumentos de astronomia y
cualquier otra cosa perteneciente a ia ensefianza... "

Las bibliotecas, desde entonces, han asimilado los recursos audiovisuales
y los han puesto al servicio de la investigacion. Pero su amplio uso y variedad en
bibliotecas es un desarrollo del siglo XX, como puntuatiza Harrison (1992, p.
212).

En un servicio audiovisual intervienen varios elementos, entre ellos -y muy
importantes- se encuentran los documentos audiovisuales y los equipos
correspondientes a los cuales de acuerdo con Carreras (1985, p. 281) la
Asociacion Francesa de Normalizaciéon (AFNOR) define asi: "Es documento
audiovisual todo documento-texto, todo documento-imagen o todo documento-
sonido, cuya consulta o utilizacion requiere necesariamente el uso de un aparato
apropiado..."

American Library Association (ALA), (1988, p. 22) brinda la siguiente

definicion:



Material en formatos de audio y visuales que transmiten
informacién mediante el sonido y la imagen en lugar de hacerlo
utilizando texto escrito, por ejemplo, diagramas, grafos, mapas,
dibujos, diapositivas, grabaciones sonoras, cintas de video,
peliculas animadas y modelos.

El servicio audiovisual impulsa nuevos formatos de presentacion de la
informacion y ofrece nuevas opciones que permiten dar a conocer las distintas
fuentes de datos que son aprovechadas en beneficio del estudio y del
aprendizaje. Es un medio que colabora en la formacidn cultural, educativa e
intelectual de los usuarios al ofrecer la posibilidad de explorar los temas de
forma mas completa y profunda.

El servicio audiovisual de la biblioteca, cuanto més dotado esté de ios
distintos formatos de informacion, mayor sera la capacidad y la posibilidad de
llenar las muchas y variadas necesidades de la investigacion documental

porque, de acuerdo con Dureau y Clements (1987, p. 1):

El propdsito y funcion de una biblioteca es coleccionar, organizar,
preservar y poner al alcance del publico, materiales en diversos
formatos (no solo libros y manuscritos, sino también peliculas
cinematograficas, fotografias, estampas, mapas,registros sonoros,
cintas de video, discos y otros), todos los cuales tienen en comun
transmitir y registrar el conocimiento y el pensamiento del hombre.
Estos materiales con sus diferencias en fecha, civilizacion y formato
son la expresion de la vida cultural e intelectual de un lugar y una
época dados.

El desarrollo de la informacion fortalece el rol de las bibliotecas. Hoy dia,
el mundo de la informacion aumenta y progresa velozmente, no asi la capacidad
de enfrentar este aumento. Eso significa que se dispone de mas informacion de

fa que el hombre puede procesar, [0 que obliga a {a biblioteca, como parte

integral de esta corriente de desarrollo, a redefinir su papel. La bilioteca de
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ahora no cumple un papel pasivo, no es sélo depositaria sino que cumple un
papel activo por ser la proveedora del conocimiento y de la informacién, y en
esto el servicio audiovisual participa en forma decisiva al proporcionar a la
biblioteca y al usuario un concepto mas amplio, nuevas perspectivas y nuevas
alternativas de acceso a los datos. Los distintos formatos en un servicio
audiovisual tienen como fin ofrecer informacion mas amplia para satisfacer a
mayor namero de usuarios ademas de que son complementos esenciales de la
informacion impresa.

Con el auge de la tecnologia de la informacion se han suscitado
importantes cambios en la actividad de las bibliotecas; la computadora, por
ejemplo, ha ejercido un fuerte impacto en ellas. El servicio audiovisual en las
bibliotecas se ha visto obligado a revisar y modificar sus objetivos v
procedimientos para responder en forma adecuada a las demandas generadas
por {a misma tecnologia. Muchas bibliotecas aun no se han involucrado en la
“revolucion de la tecnologia de la informacién®, a pesar de que ya se habla de la
"sociedad sin papel”, a lo cual se refiere Nunez (1991, p. 39) en los siguientes
términos:

Podria decirse que al estar la informacion registrada en medios

electronicos, al ser accesible facilmente desde cualquier lugar a un

costo muy bajo, al pasar mas y mas generaciones acostumbradas a

“ver" y utilizar la informacion a través de medios electrénicos
estaremos camino a...La Sociedad sin papeles.

Y agrega: "Los recientes desarrollos en tecnologia Optica estan
cambiando {a forma en que registramos y utilizamos el "papel". Ahora

recibimos bases de datos bibliograficos y catalogos para compras en CD-

ROM". {p. 39).
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Ratzke (1986,p. 240), manifiesta que se ha hablado de la sociedad sin
papel debido al surgimiento de la transmision electrénica de la informacion y, al
respecto, declara que " Los futur6logos hablan del fin de la era de Gutenberg y
con ella del fin de la Edad del Papel." Aunque senala que esto no corresponde
a un futuro muy cercano.

A pesar de que muchas bibliotecas no se han incorporado a ta "revolucion
de la tecnologia de la informacidén" en forma amplia, han organizado su propio
servicio audiovisual; ejemplo de bibliotecas con servicio audiovisual son las
siguientes: Biblioteca Nacional de Chile, Biblioteca Nacional de Espafa,

Biblioteca Nacional de México.

Biblioteca Nacional de Chile:

La Biblioteca Nacional de Chile tiene organizado su servicio audiovisual de
la siguiente manera, segun la sefiora Ursula Schadlich (1992), coordinadora
general de la Biblioteca Nacional.

Musica: en esta seccion se localizan las partituras de compositores
chilenos, la musica popular impresa en Chile y la musica culta universal impresa
en el extranjero, asimismo, las grabaciones musicales de compositores chilenos
y extranjeros cultos, musica folkiérica chilena, latinoamericana y recitales
efectuados en la Biblioteca Nacional. Se localiza también un archivo de recortes
de prensa sobre el quehacer musical, compositores, critica musical e intérpretes,
entre otros temas; los programas de conciertos efectuados en Chile y en el
extranjero con interpretacion de obras chilenas, archivo iconografico con
fotografias de compositores chilenos, tomas individuales y grupales, y una

pequena coleccion especializada de libros y revistas.
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Archivo de la palabra: archivo de registros sonoros formado por

grabaciones de obras literarias con la voz de sus autores o narradores,
entrevistas y conferencias relacionadas con el quehacer literario nacional e

hispanoamericano.

Materiales audiovisuales: Se localizan diaporamas y videos. Suministra,

ademas, el servicio de audiciones individuales, grupales o publicas, grabaciones
musicales y voces, proyecciones de video y diaporamas como complemento de

exposiciones o0 actos culturales realizados en la Biblioteca.

Biblioteca Nacional de Espana
La Biblioteca Nacional de Espaina tiene organizados sus documentos
audiovisuales de la siguiente manera, de acuerdo con informacion suministrada
por la propia Biblioteca Nacional.

Servicio de partituras: contiene manuscritos antiguos, musica vocal,

musica instrumental, éperas de compositores espanoles, teatro lirico espaiol y
contiene musica vocal, escénica e instrumental impresa en ediciones antiguas y
modernas. La Biblioteca Nacional recibe toda la producciéon editorial musical
espanola, recopila parte de las obras de compositores espanoles editadas fuera
de Espana y producciones de compositores extranjeros.

Registros sonoros: retne y conserva la edicién espanola conformada por

musica y archivo de la palabra y grabaciones de actos culturales celebrados en

la Biblioteca Nacional.

Audiovisuales: cuenta con videos, cintas de ordenador es como

computadora y multimedia
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Libros y folletos: contiene obras teéricas, manuscritas o impresas, de

historia de la musica o estudios monograficos musicales. Se colecciona los
programas de concierto, publicidad y catalogos de registros sonoros y de videos,
cancioneros de intérpretes, hojas sueltas con letras de canciones y propaganda

de editoriales musicales. Ademas, ofrece sala de audiciones y salas de piano.

Biblioteca Nacional de México:

Con motivo del avance tecnoldgico y de la aparicion de nuevos formatos
de informacion, surgio la necesidad de reorganizar los servicios audiovisuales
en la Biblioteca Nacional y, para ello, se crearon las salas especiales que
contienen los distintos materiales no impresos, asi lo sefala Inclan Castillo
(1989, p. 5). Entre estas salas especiales se encuentra la mapoteca, videoteca,
fonoteca y la iconoteca.

Videoteca: contiene diapositivas, filminas. microfichas, microfilmes,
peliculas, transparencias, videocasetes y monografias relacionadas con los
materiales audiovisuales. Se da servicio de proyecciones grupales y grabacion
de programas de television, entre otros.

Para que un servicio audiovisual alcance mayor efectividad es esencial
tomar en cuenta aspectos que los respaiden tales como la conservacion de los
documentos audiovisuales y equipos, mobiliario y almacenaje, instalacion fisica
donde se ubica el servicio audiovisual y personal que procura los préstamos y la
atencion al usuario, ya que de este personal depende -en gran medida- el éxito

o fracaso de un servicio.
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E. CONSERVACION DE DOCUMENTOS AUDIOVISUALES

Los materiales audiovisuales son importantes en las bibliotecas y deben
cuidarse de la misma forma en que se han atendido los impresos.

Varios son los factores que intervienen en la conservacién de documentos
audiovisuales. Cunha (1988, p.4) senala que "los enemigos con que cuentan los
documentos aparte de incendios, infiltraciones de agua, son e! calor, la
humedad, la luz, energia ultravioleta, insectos, roedores, hongos, el oxigeno y el
acido, ademas el uso y abuso por parte de los usuarios". Algunos materiales
como imagenes de pelicula y video, grabaciones sonoras, materiales
fotograficos, "software" de computadora, CD ROM, tienen muchos problemas de
conservacion similares, asi lo manifiesta Harrison (1992, p. 214), quien también
senala que "las dificultades para prolongar la vida de los materiales, ha
despertado el interés de los cientificos, tanto quimicos como fisizos v d= los
ingenieros mecanicos y electrénicos" (p. 212), puesto que las expectativas de
vida de éstos son inciertas; por eso, requieren para su preservaciin que sean
transferidos regularmente. La disposicion de copias para escucha y audicion es
una salida al dilema del uso y de la preservacion, ya que las medidas al respecto
son posibles, no siempre asi las de curacidn. Seguidamente, se presentan
algunos de los factores que intervienen en la conservacién de los documentos

audiovisuales.

- Temperatura y humedad
De acuerdo con Dureau y Clements (1987, p.4) las condiciones de

almacenamiento pueden estar entre los 16° C y 21° C de temperatura y una
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humedad relativa entre el 40% y 60%. Algunos documentos audiovisuales, como
peliculas 0 grabaciones magnéticas, requieren para su almacenamiento una
temperatura y humedad relativa mas baja; temperatura inferior a 16° C -Harrison
(1992, p.219) recomienda 12° C- y humedad relativa entre 30% y 40%. Teague
(1984, p. 53) y Harrison (p.219) coinciden en que la humedad no debe
sobrepasar el 40%.

Por su parte, Cunha (1988, p.6 y 13) sefala que o mas recomendable
para los locales que albergan material variado, es una temperatura de 19° C a
21° C; si se trata de documentos poco consultados se recomienda temperatﬁras
mas bajas que garantizan mayor durabilidad de éstos, y una humedad relativa
de 45% y 55% para documentos en papel. Harrison (p.219) recomienda, para las
fotografias y diapositivas, una temperatura de almacenamiento de 20° C y ur:
humedad relativa de 40%.

La estabilidad de la temperatura y la humedad relativa en los depositos es
esencial para la conservacion de documentos; se debe evitar las grandes y
repetidas fluctuaciones en ambos factores, los cambios deben ser graduales y
pequenos. La estabilidad y el control de ambos aspectos se puede lograr
mediante sistemas de aire acondicionado. Si la biblioteca carece de estos
sistemas, puede tomar otras medidas como las recomendadas por Dureau y
Clements (1986, p.4) : buena circulacion de aire mediante el uso adecuado de
ventiladores y ventanas; uso de deshumidificadores para reducir la humedad,;
uso de metodos de aislamiento para reducir la absorcion de calor y el uso de
persianas para evitar el sol directo; garantizar el mantenimiento adecuado en los

edificios para evitar humedad durante la estacion lluviosa.
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- Luz
El efecto de la luz es acumulativo, puntualizan Dureau y Clements, (1987,

p. 4). Tanto la luz solar como la luz fluorescente causan deterioros fisicos a los
materiales organicos a causa de los rayos ultravioleta. La luz fluorescente,
segln recomendacion de estos conservacionistas, se debe recubrir con filtros
ultravioleta, de la misma forma se debe proceder con las ventanas o bien, cubrir
éstas con persianas o cortinas para reducir la filtracion de luz y calor; lo ideal
para almacenar documentos es la oscuridad. Cunha (1988, p. 6) recomienda la
luz incandescente porque no contiene rayos ultravioleta y no representa peligro
alguno. Debemos recordar que no se deben almacenar documentos impresos

en papel térmico, pues se borran a los seis meses.

- Contaminacion ambiental

Al igual que la luz, la contaminacidn ambiental -que va desde la
combustiéon de la gasolina hasta las particulas de polvo- causa deterioro al
material organico. Una forma de controlar los contaminantes atmosféricos es
mediante sistemas de aire acondicionado, o con puertas y ventanas bien
ajustadas que impidan el paso'de estos elementos. La limpieza y la eliminacion
del polvo son esenciales para la preservacion y asi lo confirma Cunha (1988, p.
6): "Una limpieza defectuosa es a menudo la causa indirecta e incluso directa de

dafos costosos”.

- Mobiliario y almacenaje
El mobiliario y el almacenaje son factores que inciden directamente en la

preservacion y conservacion de los documentos audiovisuales. Los documentos
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almacenados en condiciones favorables aseguran una vida larga. Ademas, el
mobiliario, en una unidad audiovisual, ayuda a presentar un ambiente grato y
oportuno e invita al usuario a visitarla.

Brunet (1985, p.90), al referise al mobiliario, dice: "Debe dar a la
biblioteca un ambiente agradable y confortable. Para ello serd necesario que:
armonice con el edificio o local. Sea practico y resistente. Sea sencillo y
cémodo."

Y agrega que "Su colocacion adecuada, de acuerdo a un plan,
contribuye a un mejor servicio".

Por otra parte, Laverne (1979, p. 30) opina que: "El mobiliario debe ser
resistente, facil de limpiar y mantener,funcional, agradable, en armonia con la
atmosfera ya creada".

Sefala este mismo autor que el mobiliario debe ser del mismo estilo y
seleccionado en funcion de sus actividades especificas. Debe existir un
equilibrio entre el mobiliario fijo y el movil para utilizar al maximo el espacio
disponible.

Las estanterias metalicas, anticorrosivas,incombustibles, atéxicas y que
permitan la ventilaciéon pueden estar adosadas a la pared, fijas y bien clavadas;
0 pueden ser moviles y tener ruedas, ajustandose a distintas necesidades, o ser
giratorias, con un reborde inferior para ser utilizadas -principalmente-para
exhibiciéon de estuches de videos y cajas de discos compactos, entre otros fines.
Algunas estanterias permiten el ajuste de los anaqueles, lo que facilita que los
tramos queden mas altos que los materiales que albergan con el fin de que haya
buena circulacion de aire. Las estanterias, segun recomendacion de Brunet

(1985, p. 90), deben estar a una distancia de 10 cm del piso para facilitar la



26

limpieza y la consulta del anaquel inferior; recomienda tambien que las mesas
sean rectangulares, redondas o trapezoides y de 76 cm de altura para usuarios
adultos. De la misma forma, sugiere que la altura de las sillas sea de 45 cm de
altura sobre el piso. Las sillas con respaldo curvo son mas cémodas senala
Laverne (1979, p. 30)

Los armarios son importantes para archivar medios mulitiples, asimismo
los carritqs para transporte de equipo 0 materiales son muy Utiles y necesarios.

El almacenaje de los documentos audiovisuales depende del tipo que
sean. Cunha (1988, p.7) afirma que: "Las buenas condiciones de archivo ponen
fuera de peligro a los documentos y prolonga sensibiemente la vida Gtil de ellos".
Tanto la temperatura como la humedad y el polvo son factores muy importantes
que inciden en la preservacién de documentos audiovisuales, la cual det:=
comenzar por condiciones dptimas de almacenaje, asi lo expresa Harriscn
(1992, p. 219).

A continuacion, se resefian algunas pautas de almacenaje ce
documentos audiovisuales suministradas por Cunha (1988), Brunet (1985),
Dureau y Clements (1986) y Harrison (1992).

Las peliculas deben ser almacenadas en envases de metal no ferrosc o
de poliéster, es decir, de material anticorrosivo, inoxidable y, sobre todo, que no
contenga contaminantes derivados del azufre; si en 1os envases se utiliza papel
o carton, deben estar libres de particuias de maderas y de azufre. Las peliculas
maestras se utilizan solo para preparar duplicados y deben ser aimacenadas de
tal forma que estén protegidas de la contaminaciéon del aire y de la luz. Los
contenedores de peliculas se colocan de canto en estanterias, pero los envases

redondos son dificites de ubicar en los anaqueles planos, no es conveniente
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apilarlos, pues el peso que soportan los que se encuentran en la parte inferior
dana el envase y la pelicula. También pueden almacenarse en armarios
metalicos inoxidables, especiales para este fin. Las peliculas de nitrato
contienen un mecanismo autodestructivo, por eso requieren de condiciones de
almacenamiento especiales y deben ser transferidas a acetato, material
considerado mas estable, antes de que se vuelvan voldtiles; a la pelicula
tranferida se le llama "pelicula de seguridad". Es importante sefialar que el
"sindrome del vinagre" que las afecta se puede esparcir a otros materiales como
a las cintas magnéticas, que se encuentran en el mismo medio.

Las cintas m'agnéticas tienen la capacidad de ser borradas y regrabadas
pero, a la vez, tienen el agravante de que pueden ser alteradas. Como medida
de preservacion, se pueden transferir a un sistema mas moderno para su uso.
Los materiales magnéticos pueden borrarse espontaneamente si estan ern
contacto con campos también magnéticos.

La vida real de los videos no se conoce con certeza, pero se calcula -con
base cientifica- que es de 10 a 15 afnos. El disco de video no es un medio de
archivo probado pues existe la posibilidad de que sea afectado por la
"descomposicion laser", al igual que el disco compacto. Los videocasetes
pueden almacenarse en estanterias adaptables a su tamafio.

Los discos, susceptibles a deterioros irreparables, y los casetes de audio
deben ser transferidos a copias de escucha, como medida de seguridad.

Los materiales fotograficos son sensibles a las altas temperaturas, a la
humedad, a los quimicos oxidantes y a la luz que los deterioran asi como a las

marcas de dedos, rayones, dobleces, grapas y "clips".
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Las fotografias se almacenan en "camisas" que estan contenidas -a la
vez- en cajas, archivos o0 carpetas-archivos a las cuales se les indica en la parte
exterior, en forma visible, el tema de su contenido o la clasificacion que la
biblioteca dé o utilice. Las carpetas, cajas u otro recipiente deben estar libres de
acidez y deben colocarse en forma horizontal. EI CD ROM, el disco compacto y el
de video se utilizan frecuentemente como medios de almacenaje para fotografias
originales.

Tanto las fotografias como las diapositivas requieren condiciones de
almacenaje controladas. Los materiales de color son susceptibles a la
decoloracion, por lo que se recomienda guardarlos en contenedores de metal,
preferiblemente; los negativos deben estar aparte de los materiales impresos.
Las diapositivas pueden conservarse en bolsillos transparentes de 50 x 50 mm.

Los microfilmes pueden colocarse en estanterias modificadas que den
cabida a mas numero de anaqueles o en archivos con ventilacion adecuada,
temperatura y humedad controladas.

Los grabados, mapas, laminas, carteles (afiches), panfletos, dibujos
arquitectonicos y documentos sueltos deben ser almacenados en cajas con tapa,
libres de acidez, en posicién horizontal en los anaqueles o almacenados en
archivadores cartograficos. Si se trata de documentos de gran tamafio, cada uno
debe tener su carpeta apropiada; si por alguna razén hay mas de un documento
en cada carpeta, éstos deben separarse uno de otro con papel seda sin acidez y
guardarlos en las cajas 0 en el archivador cartografico.

Los sobres protectores y las cajas que contengan hojas sueltas se ubican

preferiblemente en anaqueles cerrados 0 en gavetas con una adecuada
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circulacion del aire. Tanto las carpetas como las cajas de documentos,
recipientes y envoltorios deben estar libres de acidez.

Los cuadros enmarcados se almacenan en archivadores especiales de
alambre, 0 en cajas con compartimentos verticales individuales para protegerlos

de los dainos ocasionados por el roce entre ellos.

- Planta fisica

Para crear una unidad audiovisual funcional es esencial conocer las
metas y objetivos de esa unidad.

Arguinzoniz (1987, p. 25 y 26) considera que tanto la arquitectura como la
distribucién deben ser funcionales; la fachada y ia decoracion deben ser
agradables, armoniosas y sobrias, de manera que atraigan al usuario. Las
instalaciones deben ser limpias, espaciosas, atractivas y comodas, como lo
indica Laverne (1979, p. 25), deben ser un lugar estimulante. El edificio o el local
audiovisual debe localizarse en un lugar de facil acceso, en una zona viable,
alejado de las fuentes de ruido y con techos y pisos de materiales que lo
absorban, ubicado en un ambiente agradable cerca de un lugar abierto, como un
jardin, con espacio adicional para posibles ampliaciones, con puertas de entrada
y salida amplias y visibles, buena climatizacion y ventilacién.

Las ventanas, ademas de ser estéticas o panoramicas, deben ser
funcionales y permitir el paso de la luz y la ventilacion de manera controlada.
Algunas veces, la luz natural no es suficiente y se requiere de luz artificial, la cual
debe ser indirecta y distribuida de manera uniforme, sin encandilar.

Roads (1983) aconseja que las instalaciones eléctricas se planeen desde

el inicio: aire acondicionado, alarmas de seguridad y de incendio, equipos



30

internos de comunicacién y teléfonos y equipos reguladores de la tension
eléctrica ya que algunos equipos no toleran fluctuaciones grandes, generadores
eléctricos de reserva y alumbrado de emergencia asi como las instalaciones que
afecten paredes, pisos y cielorrasos. Los toma corrientes deben ser accesibles a
todos los sectores y no quedar tapados por mobiliario. Arguinzoéniz (1987, p. 26)

recomienda que las instalaciones sean pintadas con colores suaves, mate.

- Espacio )

El espacio se calcula de acuerdo con los fondos documentales
audiovisuales y equipos previendo |os_aumentos anuales, con el numero de
personal y funciones que realizan, con los servicios que se ofrecen y con las
actividades especiales como exhibiciones o audiciones, y el numero de
usuarios; segun indica Brunet, (1985, p. 89) debe calcularse 2 metros cuadrados
por usuario sentado.

Los distintos espacios pueden ser grandes o pequefios, divididos por
paneles moviles, tabiques, estanterias, muebles o paredes fijas. Es importante
que una unidad audiovisual cuente con un auditorio muitiuso con asientos que
no estén asidos al piso, de tal forma que se puedan retirar y almacenar con
prontitud, con control de luces, conexion eléctrica para equipos diversos,
condiciones acusticas adecuadas y pantalla para proyeccién de peliculas.
Ademas, puede encontrarse dentro del auditorio un espacio para exposiciones.

Es importante la existencia de una sala pequefa de reunion con el fin de
presentar documentos y equipos audiovisuales. Las cabinas o cubiculos para
grupos o para consuitas individuales deben estar provistos con los elementos

necesarios, ya sea para audio o video, como instalacion eléctrica, luces,
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mobiliario y equipo, paredes, piso y cielorrasos insonoros y que ofrezcan

facilidades para realizar grabaciones.

- Personal

El nimero de personal, su especialidad y jerarquia se determina de
acuerdo con el numero de usuarios, el tamafo de las colecciones y la diversidad
de servicios que ofrezca la unidad audiovisual. Entre las cualidades que el
personal debe poseer, segun Arguinzoniz, (1987, p. 89), estan la eficiencia en el
desempeno de sus actividades, responsabilidad y amabilidad, paciencia,
cortesia y ética profesional.

El recurso humano debe estar preparado y capacitado y haber aceptado
las distintas actividades tan especiales de un servicio audiovisual,
principalmente si en la unidad audiovisual se emplean tecnologias avanzadas;
para ello, el personal debe estar dispuesto a utilizarlas y ajustarse
psicologicamente a ellas. La formacién oportuna del personal es una actividad
fundamental para alcanzar la eficiencia de los servicios:

El personal requiere de una descripcion detallada de las actividades que
los involucran para desarrollar sus tareas en forma ordenada y 6ptima, por eso,
es vital el establecimiento claro y definido de los lineamientos de trabajo y las

funciones de cada uno de los funcionarios.
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F. DOCUMENTOS AUDIOVISUALES Y EQUIPOS

El servicio audiovisual en una biblioteca contempla una amplia gama de
documentos audiovisuales, muchos de ellos requieren de equipo para su
utilizacion. Los documentos audiovisuales pueden clasificarse segun su
lenguaje, como lo especifica Crovi Druetta (1990, p. 65 y 66) en sonoro, visual y
audiovisual, segun impresionen los Organos del oido, los drganos de la vista o
combinen e interactien ambos.

Entre los documentos sonoros pueden citarse las grabaciones de musica,
registro de la palabra, conferencias, discos convencionales o compactos de
audio. Entre los documentos visuales pueden sefalarse las fotografias,
diapositivas, mapas, planos, carteles (afiches), panfletos, grabados, material de
realia, globos terraqueocs, hipertexto, esculturas y pinturas. Entre los documentos
audiovisuales se encuentran el CD-ROM, (Disco compacto.de memoria de
lectura exclusiva, traduccion al espanol suministrada por el autor Araya Marin,
1990, p. 9), multimedia, videodisco, videocasete, teleconferencia, peliculas

cinematogréficas, audiodiapositivas y montajes audiovisuales.

- Material grafico:

El material grafico es material visual: postales, estampas, fotografias,
carteles (afiches), panfletos, grabados, laminas; planos y mapas. Estos
materiales, por lo general, contienen un fondo histdrico que contribuye a la
realizacion de trabajos de investigacion y, como indica Brunet, (1985, p. 59)
pueden tener la importancia y solidez del libro asi como también permiten la

recopilacion de datos y hechos antiguos y modernos.
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- Fotografia

Desde los inicios se le atribuye a la fotografia usos sociales, se le
considera un instrumento de comunicacion de ideas y de informaciéon que capta
y registra sucesos del mundo visible en forma real y objetiva. La fotografia no
interpreta las cosas ni tampoco es el resultado de una seleccidon caprichosa de
ellas, sino que representa las cosas reales, es elocuente, describe personas y
lugares, explica hechos, narra sucesos, sugiere ideas y transmite conocimientos.
Bourdieu (1979, p. 122) lo confirma al decir que: "la imagen fotografica puede
ser considerada como la reproduccién exacta y objetiva de {a realidad”

La fotografia es un documento con cualidades tales como la exactitud y
fidelidad: Representa un momento Unico, una época. Un archivo fotografico es
un archivo histdrico, testimonio de la sociedad y de la naturaleza, de la cultura y
del arte. La fotografia es un medio que muestra hechos pasados y actuales o
cosas lejanas, es un medio de difusion de informacion y de ideas; es, pues,
fuente para el analisis y la investigacion.

Es vital que un servicio audiovisual en donde exista una coleccién de
fotografias, posea el equipo basico para generar las suyas propias. Aparte de la
camara fotografica convencional, a tecnologia moderna las ofrece de alta
calidad y confiabilidad. La camara electrénica utiliza para la grabacion de
imagenes un pequefio disco de dos pulgadas, en lugar de la pelicula
fotosensible; las imagenes pueden ser vistas en un monitor o pueden ser
desarrolladas en su forma tradicional por emulsiéon. La camara fotografica
"Photo CD", de reciente disefio, es capaz de convertir cualquier pelicula de 35

mm en imagenes altamente digitadas y las almacena en un disco compacto
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especial de lectura uUnica; cada disco compacto almacena cerca de 100

imagenes" ("Camaras digitales", 1992, p. 17).

- Hipertexto

El concepto actual de hipertexto fue concebido originaimente -en 1939-
por el cientifico Vannevar Bush, quien ided, en 1945, una maquina llamada
Memex (memory extender), basada en el microfilme y fotocélulas que permitia,
segun su creador, un “"indexamiento asociativo". Afios después, Dougias
Engelbart, partidario de las ideas de Bush, escribié un articulo acerca de la
interaccion hombre-maquina que origind en 1968 el sistema NLS (On Line
System) que permitia el uso de hipertexto. Por esta misma epoca, Ted Nelson
trabajaba sus propias ideas de hipertexto y fue él quien instituyo este término por
primera vez. Posteriormente, Randall Trigg describio el sistema "Texnet" que
permitia el manejo de informacion no lineal. Ya en la década de los anos 80 y
entre otros sistemas desarrollados, surgié el sistema "Note Cards" que
comprende informacion textual, graficos, video, animacidon y acciones. La
explosion de hipertexto brotd con la llegada del sistema "Hypercard" y en 1987
se efectud la primera conferencia internacional sobre el tema "Hipertexto". Se
considera que ya en 1991 las ideas alcanzaron un alto grado de madurez.
(Blanco, Badilla y Cordero, 1991, Ofiesh, 1987; y Rossi, 1991). .

Ahora bien, ;qué es hipertexto? Los autores Blanco, Badilla y Cordero
(1991, p.4) dan la siguiente definicion de hipertexto: "Un hipertexto es un
documento electrénico que permite la estructuracion de texto en forma no lineal,
modelando la informacion como una red de nodos que representan

fragmentos de informacion y enlaces que los relacionan”.
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Rossi (1991, p. 208) lo define a continuacion:

Un hipertexto, a diferencia de un texto, es esencialmente no
secuencial. La informacion esta organizada en una red, cuyos nodos
contienen informacion (textual o grafica en principio) y relacionados
por links (enlaces), originados en el interior de los nodos, y cuyo
origen sobresale (ya sea remarcando la palabra, con un gréfico,
etc.).

Blanco, Badilla y Cordero (1991, p. 4) senalan que el hipertexto permite al
usuario un acceso no secuencial a la informacion; es decir,puede ser revisada
en cualquier orden, basta con elegir el tépico deseado. Ademas, indican que los
nodos del hipertexto contienen informacion textual o grafica y cada uno
representa una idea o. concepto, pueden contener distinta cantidad de
informacidn, por lo tanto, no tienen la misma estructura interna.

Los nodos se relacionan entre si mediante enlaces que se originan en su
interior; estos enlaces, como senalan Blanco, Badilla y Cordero, "permiten
establecer estructuras jerarquicas sobre los nodos. o bien referencias de un nodo

a otro" (p.4).

- Sistema hipertexto
El sistema hipertexto es un sistema computacional que, de acuerdo con
Blanco, Badilla y Cordero (1991,p.5) puede definirse asi: "...es una herramienta
computacional que permite la manipulacion de un hipertexto. Tal sistema
provee meca-nismos para la definicion, modificacion y consulta de los nodos y
enlaces". |
Estos autores afirman que el si:stema hipertexto se caracteriza por

establecer relaciones entre nodos y proveer el medio que permite {a navegacion
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a través de ellas, de ahi la importancia del "mapa selector" que suministra una
vision global de la estructura del hipertexto y la secuencia de enlaces. Afirman
también que este sistema tiene ventajas y desventajas (p. 13 y 14). Entre las
primeras pueden anotarse las siguientes:

a) Las referencias entre textos son suministradas por el computador; b) La
organizacién de la informacion puede ser jerarquica 0 no; €) en el acceso a la
informacion; d) Las ideas son expresadas en forma concreta; e) permite el aporte
de otros autores con nuevos nodos y referencias; f) se pasa de una refer'encia a
otra con facilidad.

Entre las desventajas pueden considerarse las siguientes: a)Dificultad de
dividir un documento en unidades de informacion; ia calidad del hipertexto
depende de la calidad del documento base y de la claridad del autor; b) Las
ideas estan separadas del contexto del documento y son presentadas por
unidades; ¢) La organizacion de la informacion en redes complejas desorientan
al usuario si el sistema no contempla mecanismos para recorridos de esas redes
y localizacion de la informaciéon. £1 mapa selector es una solucidén al problema,
pero en ocasiones su funcionamiento presenta restricciones.

Entre las multiples aplicaciones del hipertexto, Rossi (1991) Ofiesh (1987)

y Blanco; Badilla y Cordero (1991) seialan las siguientes:

a- Guias, catdlogos de productos

b- Sistemas de consulita

c- Aplicaciones educativas

d- Generacion de presentacion para conferencias, organizacion
de ideas.

e- Soporte para discdsiones. Se presentan los pro y los contra de
un tema.

f- Enciclopedias vy libros
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Microformato

El Congreso Internacional de Micrografia indicé que el microformato cubre
todas las presentaciones que contiene un microfilme: rollos de pelicula de
microfilme, cartuchos, casetes, "magazines", jacket o fundas, microfichas,
ultramicrofichas, "ultrastrip”, tarjetas de abertura y tarjetas "tab-jac".

El primer hecho relevante de la historia del microfilme, sucedié en 1839
cuando el inglés John Benjamin Dancer obtuvo las primeras microfotografias de
documentos al instalar en una camara fotografica un lente de microscopio.
Veinte anos después, se otorgd la primera patente de microfilme al francés René
Patrice Prudent Dagron, quien utilizd la técnica de Dancer, empleada durante la
guerra franco-prusiana en 1871 en que globos y palomas mensajeras los
transportaban. El desarrolio moderno del microfiime se inicié en los afos de
1920, cuando Emmanuel Goldberg, George McCarthy y Raymond Hesser dieron
a conocer nuevas aplicaciones de éste, como lo indica la Asociacién
Costarricense de Microfilm. En 1928 segun Teague, (1984, p.12), McCarthy,
mediante la Eastman Kodak Company, introdujo el microfilme en el sistema
bancario como medio para prevenir el fraude. Posteriormente Edwin Patterson,
(1936) publicé por vez primera Lma comunicacion sobre microfotografia en las
bibliotecas de Gran Bretana. Por los afos de 1938, se cred la "University
Microfilms International" con el propdsito de brindar mayor oportunidad a los
investigadores de consultar documentos valiosos. Teague (1984, p. 12) sefala
que, en 1973, H.K. Wells se refirié al microfiime de la siguiente manera: "Vera en
el microfilm la posibilidad de reunir en un tamano razonable y a un costo
aceptable la gran literatura y los hechos relevantes de! mundo, un cerebro

mundial"”.
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Durante la |V jornada para el desarrollo archivistico, (Archivo Nacional,
1984, p.1) se lo definié de la siguiente manera: "Es un sistema de reproduccion
y conservacion, en peliculas, de informacion impresa a tamafno notablemente
reducido en relaciéon al del documento original, por mas tiempo y en menor
espacio”.

El microfilme consiste en una pelicula de 16, 35 0 70 mm, con 2.5 milésimas
de pulgada de espesor, de poliéster, hasta con 65 metros de longitud y con gran
densidad de informacion. Tiene gran influencia en el mundo bibliotecoldgico,
asi lo confirma Teague (1984, p.14), cuando menciona que el cientifico Atherton
Seidell manifestd que: "Se ha hecho sentir la creciente influencia del apoyo
consistente dado al microfilm por parte de bibliotecarios".

El microfilme es considerado una herramienta significativa en la
recuperacion de la informacion y un medio para ampliar la disponibilidad de ella
en las bibliotecas; asimismo, un procedimiento de preservacién y conservacion
pues los documentos que se microfilman por razones de seguridad, tienen un
valor permanente. La microfilmacion de documentos implica -como minimo-
algunas condiciones tales como que sea informacién valiosa para la biblioteca,
que sea un canal para la preservacion de datos, que co-ntenga informacion
necesaria, de dificil reposicion y completa. En la 1V jornada para el desarroilo
archivistico (Archivo Nacional, 1984, p. 2) se indica que los documentos
historicos se deben microfilmar para proteger la informacion, es decir,se debe
evaluar su estado fisico y microfiimarse aquellos que estén mas deteriorados,
con previa restauracion; una vez microfilmado el documento, éste no debe ser

consultado, s6lo en caso muy calificado. Una vez que se ha microfilmado el
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documento se conserva la cinta "master" como medida de seguridad y el
duplicado se destina para la consulta.

Tanto el microfilme como la microficha brindan una variedad de
informacion: restimenes, servicio de datos con material actualizado, con fuentes
historicas, material no disponible, informes de investigaciones, tesis
universitarias y servicio de catalogos que son fuente para la catalogacion.

Entre las ventajas sefialadas por Teague (1984) se citan las siguientes:
Preserva la informacidn asi como los soportes originales de la misma, forma
segura de registro de informacioén, soporte reemplazable, complemento de los
acervos informativos en las bibliotecas, no sustituye al libro ni lo elimina,
publicacién econdmica, de facil distribucion y manejo, permite la consulta de
documentos, generalmente, no disponibles, ahorra espacio y reduce el peso,
alta durabilidad, facilita la diseminacion de la informacién, no requiere de
intensos entrenamientos de quien opera el sistema, rapidez en la localizacion
de la informacion, integridad en la ordenacion de la informacion

Tanto Teague (1984) como Keene, (1984) y Stibic, (1982) enuncian como
desventajas:
- Soporte impersonal
- Requiere de ayuda técnica para su lectura
- No reproduce todos los matices de color y sombra del original

- Produce cansancio en la vista
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- Equipo de microfilmacion
Los equipos basicos que normalmente se utilizan en la microfilmacion, de
acuerdo con la pubicacion del Archivo General de la Nacion (1984). "Equipos

basicos y complementarios de microfilm" son:

- Camaras microfilmadoras: rotativas, planetarias, de repeticion escalonada
y COM (Computer Output Microfilm).

- Procesadoras o unidades de proceso de pelicula: equipo electromecanico
que realiza en forma automatica el revelado, fijado, lavado y secado de
una pelicula de microfilme

- Lectores o visores: aparato de proyeccion que amplia las .imagenes del
microfilme para que sean visibles. Existen lectores de rollo de pelicuia,
manuales y motorizados cuya colocacion es manual, lectores de
microfichas y "jacket" o funda, manuales y automaticos, lectores de
cartucho de localizacién consecutiva y digital; en ambos casos, la
insercidn es automatica y son motorizados y lectores de tarjeta de
apertura son manuales.

- Lectores verificadores e insertadores: equipo electromecanico que
permite insertar y verificar tiras de pelicula en "jacket" o funda y tarjetas de
abertura.

- Lectores impresores: reproduce en papel la microimagen proyectada en la

pantalla, mediante fotocopiado comun.



41

- Videotexto
Dentro del concepto general de teletexto, se distingue el videotexto
interactivo que consiste en un sistema de demanda y didlogo. Alvarado y
Ramirez (1992, p.41) definen el videotexto de la siguiente manera: "Videotexto
es el intercambio electronico de datos entre algun lugar central y el hogar ( o
negocio ) y el intercambio de datos entre dos lugares como dos estaciones de
trabajo de computadora personal”. .
El usuario es parte activa en el proceso comunicativo del videotexto por ser
quien selecciona la informacidén. Este servicio proporciona informacion
especifica a quien lo solicite, en forma escrita e individualizada en el momento
que se requiera como respuesta a una demanda. La ihformaci()n de un sistema
videotexto se encuentra almacenada y centralizada en macrocomputadora. Se
puede tener acceso a la informacion mediante lineas telefénicas comunes,
television por cable o transmisidn por ondas electromagnéticas (inhalambricas).
Ratzke (1986, p. 145) senala ventajas y desventajas del videotexto; entre

las primeras se encuentran las siguientes:

- Transmite textos actualizados que pueden modificarse, renovarse 0O
borrarse

- Permite localizar la infformacion deseada en forma rapida y concreta

- Posibilita el enlace a bancos de datos

- Posibilita el contacto escrito con otros usuarios

- Reducido consumo energético y de materia prima

- Reducido costo de la transmision de la informacion

- Buena calidad visual gracias a colores y graficos
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- Permite imprimir la informaciéon que aparece en pantalla mediante la
impresora

- Facilita el archivo de la informacion por medio de la impresora o memoria
magnética

- El usuario no requiere del aprendizaje de lenguaje de computacion o

programacion

Como desventajas se anotan las siguientes:

- La informacion presentada en una pagina de pantalla es poco extensa,
por lo que se requiere de una sucesion temporal de la misma

- No permite una representacion optica de gran extension

- Se requiere de un aparato para formular la peticion; en ese sentido, se
considera que no hay disponibilidad permanente

- Las técnicas de formulacion de peticion deben aprenderse

- Produce cansancio en la vista

- El equipo requerido, para el videotexto, es una microcomputadora

equipada con "modem" o terminal videotexto y un teléfono.

- Disco compacto digital de audio
El disco compacto digital de audio o disco compacto musical fue una de
las primeras aplicaciones de disco optico laser. Su éxito, fundamentado en las
ventajas demostradas, motivo la busqueda de nuevas aplicaciones, esto propicio
el desarrolio del DC-MLE. Como senala Araya en su articulo en la Revista
"Tecnologia en marcha®, (1990, p.61) "El disco compacto musical ha invadido

los componentes musicales y cada vez se convierten en un medio mas utilizado
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para el registro y la difusion de la musica y un sinnimero de programas de
audio”.

En 1979, el disco musical en formato de disco compacto se comercializé
gracias a los esfuerzos aunados de Philips y Sony. Al afo siguiente, el
"Japanese Digital Audio Disk Committee" aceptd el estandar del DC-M, segun
Caridad y Camarero (1990, p. 464). En "Los estandares del libro rojo", Araya
(1990, p. 18) se presentaron las primeras normas de fabricacion.

El DC-M de 120 mm de didmetro, 1.2 mm de grosor, esta fabricado con
material plastico metalizado de consistencia fisica durable y resistente.
Almacena de 60 a 74 minutos de audicion (tiempo sefalado por Araya (1990, p.
19), Ratzke (1986, p. 211) y Brewer (1987, p. 287 y 295)) su reproduccion de alta
fidelidad, sin distorsiones ni ruidos caracterizan la calidad acdstica, no sufre
desgaste ni dano como los soportes musicales tradicionales. La lectura del DC-
M se realiza mediante un rayo laser.

Las siguientes son algunas de las ventajas que Araya Marin (1990, p. 18-
19) sefala para el disco compacto digital de audio: alta calidad de sonido,
fabricado con materiales durables; sufre menos daino al no haber contacto con
las cabezas lectoras; muy portatil y conveniente de manipular y gran capacidad
de almacenamiento musical.

En la biblioteca el disco compacto digital de audio significa una nueva
opcidn para el usuario, permite la audicion individual o audiciones colectivas de
musica con alta calidad de sonido. El equipo necesario para el disco compacto .
digital de audio es una unidad lectora de disco compacto musical y equipo de

sonido.
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- Disco compacto de memoria de lectura exclusiva (DC-MLE)

El disco compacto de memoria de lectura exclusiva es uno de los medios
de almacenamiento de informacién procurados por la tecnologia optica.
Puntualiza Araya (1990, p. 9) que el disco compacto de memoria de lectura
excusiva (DC-MLE) cuya sigla en inglés es CD-ROM (Compact Disk Read Only
Memory) aparecid en el mercado en 1980, con multiples aplicaciones en video y
audio. Ha alcanzado un alto nivel de normalizacion y madurez dentro de la
tecnologia optica y una amplia utilizacion. Las primeras normas para su
produccion se conocieron en 1983 mediante ta publicacion "Los estandares del
Libro amarillo” (Araya, 1990, p. 19).

El DC-MLE es redondo, con un diametro de 120 mm y 1.2 mm de grosor,
pesa 60 gramos aproximadamente y es de gran durabilidad y resistencia por
estar elaborado con material plastico y recubierto con una capa metalica brillante
protegida por una laca transparente, segun Laub (1987, p. 60). La informacién se
registra unicamente por una cara y permite distintos formatos de informacion:
texto, sonido, imagen fija, movil y grafica, asi lo indica Miller (1987, p. 23).

Se caracteriza por ser indeleble, o sea, en él sélo se puede leer la
informacion registrada en forma digital mediante un haz de luz laser, no se
puede actualizar, ni modificar, ni borrar, lo que la hace menos volatil y le da
mayor seguridad. Caridad y Camarero (1990, p 464) indican que "Los campos
magnéticos no pueden alterar los datos contenidos en esta modalidad de
compacto. El CD-ROM es insensible, al polvo y a las rayaduras”.

El disco compacto de memoria de lectura exclusiva es un medio de
almacenamiento masivo de informacion, segun sefalan Caridad y Camarero

(1991), su capacidad es de -aproximadamente- 550 megabytes dependiendo del
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tipo de informacion que se registre en él: imagen, sonido o texto y de su alta
densidad, pues la informacion se registra en forma compacta, como lo confirma
Araya (1990, p.24), lo cual permite el acceso, cuantas veces se requiera, a bases
de datos educacionales, cientificas, culturales y recreativas, entre otras mas.

El DC-MLE es un complemento de la informacién impresa y una nueva
opcién de difusion de la informacion para las bibliotecas. Su aplicacion es una
de las mas importantes en el area documental pues multiples bases de datos se
comercializan en este soporte Optico. Se encuentra en disco compacto (Araya
(1990, p.32) y Melin (1987, p.550)): libros, publicaciones periédicas a texto
completo, resimenes, articulos, manuales técnicos y catalogos de compafias,
enciclopedias, diccionarios, mapas, caricaturas, fotos y mucho mas. En el caso
de documentos que requieren de actualizaciones, éstas se hacen en forma
periodica. Para las bibliotecas representa varias ventajas: reduccion en los
costos de adquisicion, como es el caso de las publicaciones periddicas que
aumentan considerablemente en corto tiempo, facilita la selecciéon y adquisicion
al tener los proveedores sus catalogos en disco compacto, evita el empaste de
las publicaciones y su mantenimiento como la restauracion, economiza espacio
fisico que tanto aqueja actuaimente a una gran mayoria de bibliotecas, los
catalogos colectivos se encuentran también en este formato, asimismo, ofrecen
herramientas que facilitan los procesos técnicos de documentos. Se constituye
en un medio muy apropiado para la preservacion de material bibliografico, es
muy Util cuando se trata de informacion de caracter historico o bases de datos
pasivas y resulta muy adecuado para los fines de la Biblioteca Nacional. Como
lo senala Araya en su articulo en la Revista "Tecnologia en marcha" (1990 p. 70)

"La disponibilidad de servicios de documentacion y Referencia apoyados en DC-



46

MLE permitird incrementar el hamero de usuarios que logran acceso a la
informacion por medios no convencionales”

Existen en el mercado diversas compainias que ofrecen los servicios de
produccion y fabricacion de originales de DC-MLE; algunas de estas compaiias
son: 3-M.Corporation, Sony Corporation Of América y Metatech Discovery
Systems, segun indica Computer News International, (julio. 1992, p.41). La
produccion de copias de DC-MLE es simple y economica; una vez elaborado el
"CD master" cada copia tiene un bajo costo.

Algunas caracteristicas del DC-MLE pueden resumirse como sigue:

El DC-ROM es esencialmente un medio editor. La informacion se
pre-graba en el disco y el usuario no puede alterarla ni borrarla. La
produccion de CD-ROM es relativamente econdémica, y se ha
convertido en un medio cada vez mas adecuado para archivar y
distribuir grandes cantidades de informacion en forma conveniente y
econdmica. (Computer News International, jul 1992, pag. 39).

De acuerdo con Araya Marin (1990, p. 9, 21, 30-41), entre las ventajas que
ofrece el disco compacto de memoria de lectura exclusiva se encuentran las
siguientes: complemento de la informacién impresa; medio econémico para la
distribucion de bases de datos que puede ser distribuido por correo a un bajo
costo; no requiere de una infraestructura complicada; la informacion en DC-MLE
puede ser consultadas cuantas Qeces se requiera, en forma ilimitada y sin costo
adicional; la informacion resulta menos volatil por su modo de registro; no son
sensibles al desplome de cabezas de lectura, ya que su lectura se produce
mediante un haz de luz laser; gran capacidad de almacenamiento por su alta
densidad; gran durabilidad por estar fabricado con material resistente; de f4cil

manejo y facil transporte.
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Araya Marin (1990, p. 41-43) senala las desventajas que este soporte de la
tecnologia Optica presenta, entre ellas: la velocidad de acceso es lenta por la
modalidad de rotacion del disco; inexistencia de un lenguaje normalizado para
accesar la informacion en DC-MLE; la actualizacion de la informacion se realiza
en forma periddica; el alto costo en el establecimiento de bases de datos en DC-
MLE y la capacidad total del DC-MLE es subutilizada.

El equipo requerido para la utilizacion y lectura del DC-MLE es una
microcomputadora y una unidad lectora para tal fin, que puede ser una unidad

periférica externa o una unidad incorporada a la microcomputadora.

- Videocasete

El video es considerado por Perales Benito (1983, p. 11) como un "logro
tecnologico con repercusion social". Los primeros intentos de grabacion de
senales electromagnéticas de imagen, de acuerdo con este mismo autor, se
realizaron sobre una bobina de alambre, en 1928. Estos intentos continuaron en
los primeros anos de la década de 1950 con la cinta magnética, lo cual dio
como resultado en 1956 se hiciera -con gran aceptacion- el primer
videograbador de caracter profesional. De esta forma, se inicié la etapa
profesional del videograbador; en esta ocasién, se presentd el sistema de
funcionamiento de la "cinta magnética acistica y visual" con un soporte de 2
pulgadas de ancho cubierta con una capa de partl’culas‘ magnéticas. El periodo
masivo o de gran publico, como lo afirma Perales Benito (1983, p. 15), se inicié
entre 1965 y 1970 con la comercializacion del videograbador (VTR Video Tape
Recorder) con cinta de tres cuartos de pulgada y con el Video Cassette Recorder

(VCR) con cinta de media pulgada, con un tiempo de registro de una hora.
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Posteriormente, con mayores adelantos tecnolégicos, aumenté la densidad de
grabacion y el tiempo de registro. Perales Benito (1983, p.21) indica que: "La
denominada cinta magnética es el medio empleado en videograbacion para
almacenar temporal 0 permanentemente, la informacion de video, audio y otras
senales auxiliares”.

Ratzke (1986, p. 198) expresa que las cintas magnéticas empleadas para
los videos profesionales o semiprofesionales tienen un ancho de 2 pulgadas, al
igual que las cintas "master" que permiten las copias video, y un ancho de tres
cuartos de pulgada para aplicaciones semiprofesionales. Las cintas magnéticas
destinadas al hogar o a aficionados tienen un ancho de media pulgada. Las
videocintas deben ser fuertes, estables y brindar uniformidad para fa aplicacion
de la capa de 6xido magnético a la que se le agrega un aglutinante que facilita la
distribucion de cristales de Oxido en el soporte.

El videocasete ha incursionado en distintas areas y sus aplicaciones son
muitiples. En el campo bibliotecologico, el video es oportuno para complementar
la informacién impresa y ofrecer otra opcién de adquirir informacion. La
adquisicién de temas relevantes en esta clase de soporte contribuye a la
informacion y al desarrollo cultural de los usuarios. En una videoteca se reunen
reproducciones de peliculas, grabaciones de programas de television,
documentales, programas culturales, eventos histéricos nacionales e
internacionales, seminarios profesionales, cursos monograficos, temas turisticos
y eventos deportivos.

El equipo necesario para la utilizacion del videocasete es una

videograbadora y, como equipo complementario, se requiere de un receptor de
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television; también es importante que la unidad audiovisual tenga una camara

de video.

- Videodisco

El origen del videodisco se remonta a los ultimos afos de la década de
1920, cuando el escocés John Logie Baird almacend sefales visuales sobre un
disco el cual, en 1935, fue presentado al comercio londinense con el nombre de
Phonovision. Desde este momento hasta los sistemas actuales, se han
suscitado varios inventos de este tipo.

El primer videodisco comercial del mundo se presentd a nive! de
laboratorio en 1970 y, un afo después, se presentd en la Exposicién de Radio
de Berlin. Posteriormente, en la exposicién "Videodisque 77" realizada en
Londres, fueron expuestos 25 sistemas diferentes de videodisco; al ano
siguiente, se introdujo en Estados Unidos en etapa experimental. No fue sino
hasta inicios de los anos 80 que la tecnologia del videodisco se desarrolié con
mayor intensidad, gracias a lo cual ha ganado terreno en el campo audiovisual.
(Ratzke, 1986 y Laub, 1987, p. 55).

De acuerdo con Ratzke (1986, p.204): "Los videodiscos son medios
electronicos, opticos 0 bien opto-electronicos de almacenaje de imagenes fijas o
moviles y/o de sonidos y textos, en los cuales la informacién visual, sonora o
textual se aloja en un soporte circular de modo analdgico o digital”.

Este mismo autor (p. 206) sefala que existen tres procedimientos
principales de lectura de videodisco que son la exploracion por presion
mecanica, la lectura Optica y la lectura capacitiva. Para el presente caso se

expone el videodisco de lectura 6ptica.
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El videodisco almacena informacion visual, sonora y textual en forma
digital, grabados y explorados dOpticamente y recuperables en cualquier
momento mediante rayo laser. Tiene una alta densidad de almacenamiento, con
una capacidad de hasta 54 mil imagenes por cara -ademas de sonido- que,
segun Ratzke (1986, p. 208), equivale al nimero de paginas de toda la
Enciclopedia Britanica. Laub (1987, p. 55) indica que, para grabar informacion,
cada video tiene una duracion de hasta 60 minutos por cara, la cual es de 30 cm
de diametro, con modalidad de VLC (velocidad de lectura lineal constante) y de
36 minutos para aspectos técnicos variados y con VAC (velocidad angular
constante). La proyeccion de imagenes se puede hacer a través de una pantalla
de televisién que requiere de 500 mil a 1 millén de "pixels", su alta definicion
permite grabaciones nitidas de imagenes que resultan esenciales, por ejemplo,
para aplicaciones en bibliotecas cuando se trata de grabaciones de manuscritos
O miniaturas.

Las primeras experiencias de videodiscos en bibliotecas europeas, de
acuerdo con Oberhauser (1991, p. 19), se realizaron en Paris, en la biblioteca
de la Universidad de Sainte-Geneviéve en 1983, cuando la biblioteca elaboré un
videodisco conectado a una base de ;1atos, de su coleccidon de diapositivas con
ilustraciones medievales. Asi también, bibliotecas de Canada, Estados Unidos,
Italia, Holanda han puesto en practica esta tecnologia.

El videodisco se emplea tanto para fines educativos como para fines de
esparcimiento. Por su alta capacidad, el videodisco se utiliza como soporte de
filmes, programas formativos, bancos de datos donde las areas son muitiples:
anatomia, fisiologfa, patologia y ciencias médicas en generai, temas historicos,

mapas, turismo y musica, entre muchos otros temas.
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Debido a las ventajas que ofrece el videodisco éptico, desde afos atras
"...lamaron la atencién de bibliotecarios y otros especialistas de las ciencias de
la informacién, como medio de almacenar, recuperar y distribuir documentos”.
(Saffady, 1986, p. 155).

Entre las ventajas que senala Ratzke (1987) estan las siguientes:

Gran densidad de almacenamiento, alta capacidad de almacenaje, nitidez

de imagen y sonido, de fabricacidn mas econdmica respecto a la cinta

video, permite el registro simuitaneo de imagenes estaticas y dinamicas
con sonido, el acceso es directo a cualquier imagen (acceso aleatorio),

durabilidad

Entre las desventajas se anotan las siguientes:

No se pueden grabar programas televisivos, alto costo del videodisco

"master”

Como equipo requerido, el mercado ofrece un aparato que combina e!
sistema de disco compacto con el discolaser que recibe el nombre de CD-
Laservision, nombre usado mundialmente y un monitor de video de alta

resolucion.

- MULTIMEDIA
El desarrollo de la tecnologia de las computadoras y sus aplicaciones ha
propiciado modificaciones conceptuales de "Multimedia". Diversos autores han
concebido este término de acuerdo a su percepcion, como lo afirman Solérzano

y Zea (1991, p. 219) cuando dicen:
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Para algunos es un punto de confluencia de varias técnicas que
permiten diferentes formas de representar conocimientos o
informacion; para otros es toda la metodologia que permite una
conexién Iogica de los diferentes medios disponibles para obtener y
almacenar toda esta variedad de informaciones y, por ultimo, para
otros, es el logro tecnoldgico de la electrénica reflejado en el alto
poder de los computadores de hoy.

La tecnologia multimedia ofrece la utilizacion de una variedad de medios
de comunicacion: texto, audio y video, todos interconectados y manipulados a
traveés del computador; de acuerdo con lo sefialado por Alvarado y Ramirez,
(1992, p. 35):

... para obtener la digitalizacion de audio y video, asi como tambien
la musicalizacion de instrumentos digitalizados, se debe contar con
una configuracion de sistema que permita rapidez en su
procesamiento, en su memoria y suficiente capacidad de
almacenamiento de datos... Para esto se dispone de la conexion
audiovisual ("Audio Visual Connection®,AVC) que es un programa
que soporta hardware para la captura de audio, un adaptador de
play back, ( "Audio Capture and Playback Adapter”, ACPA) y un
adaptador de captura de video ("Video Capture Adapter”, VCA)".

(p. 36).

Texto, graficos, diagramas, animaciones, sonido, fotografia, video, vistas
fijas, audio, locucion: arte generado por computador. Todo esto requiere de un
sistema que lo haga funcionar. Los sistemas existentes son incompatibles entre
si, tanto los que hay para hardware como para software son propios de cada
marca; asi lo indica Chimelis (1992), quien también indica que para almacenar y
crear aplicaciones de Multimedia se requiere como minimo un disco duro de 100
MB de espacio, lo confirma cuando dice: "Las aplicaciones graficas, los
programas de autoria de multimedia y el software de edicion de sonido requieren
mucho espacio de disco, sin mencionar el mayor espacio requerido para

almacenar el contenido de los programas de desarrolio”. (p.23)".
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Indica este mismo autor (p. 23) que el DC-MLE con 600 MB de capacidad
de almacenamiento es el estandar exigido para acceso y publicacion de
multimedia, ya que las imagenes a color, texto, audio, animacion y video en
movimiento ocupan gran espacio de almacenamiento.

Nathaniel Schwartz (1992, p. 19) manifiesta que actualmente existen
nuevos modos de controlar y afectar multimedia incluyendo el raton, pantalla de

tacto, lapiz, almohadilla, reconocimiento de voz y guante activador.

- Laboratorio de Muiltimedia
Para el establecimiento de un laboratorio de multimedia, de produccion y
de presentacion se requiere de "hardware" y de "software", de acuerdo con

Solérzano y Zea (1991), lo recomendado es lo siguiente:

- Laboratorio de Multimedia de produccién
E!l "hardware" recomendado por estos dos autores para el establecimiento

de un laboratorio de multimedia de produccién consiste en:

- Computador

El computador es el dispositivo integrador de los dispositivos de video,
imagen y sonido.

Las herramientas fundamentales para el establecimiento de un laboratorio
de multimedia pueden agruparse por su naturaleza y finalidad en dispositivos
para la captura de informacidon visual, dispositivos de almacenamiento de
informacion y dispositivos para captura de informacion de audio. El computador

es el elemento convergente e integrador de los mencionados dispositivos.
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- Dispositivos para captura de informacion visual
Para integrar video, animaciones e imagenes en la tecnologia multimedia,

se requiere el siguiente equipo:

- Scanner

- Camara fotogréfica electrénica

- Video camara o camara filmadora
- Tabla digitalizadora

- Tocadisco laser (Video laser)

- Videograbadora

- Dispositivos de almacenamiento de informacion
Los siguientes son algunos de los medios de almacenamiento de
informacion en disco 6ptico:
- Disco compacto de memoria de lectura exclusiva (DC-MLE o CD-ROM).
- WORM : el usuario graba su propia informacion, la que no puede alterar
después. Este medio es utilizado como respaldo.
- EOM (Eraseable Optical Media): La informacion grabada en este medio
se puede modificar indefinidamente.
- Disco Laser

Discos magnéticos

- Dispositivos para captura de informacion de audio
Para integrar sonido a la tecnologia multimedia se requiere de:

Unidad de disco CD-ROM
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- Se obtiene sonido también con un computador conectado a un
instrumento musical, a un sintetizador de sonido y a un "sampler" o
muestreador, mediante el dispositivo MIDI (controlador digital de

instrumentos musicales).

- "Software"
Existe variedad de "software" para Muitimedia, entre ellos:

- "Hypercard": almacena, distribuye y moidea la informacién. Se integran
los programas de sonido, animacion y texto.

- "Macromind Director": produce presentaciones en ambiente multimedia.
Permite al usuario combinar y manipular texto, graficos, animacion y
video. Sincroniza los elementos con efectos de musica y sonido.

- “Linkway" versidn 2.0.: Crea y modifica aplicaciones multimedia; incluye
dibujo, sonido y video.

- "StoryBoard Live": Permite combinar video, audio de voz, y otros sonidos
con animacion, fotografia, dibujos y texto para la producciéon de
presentaciones.

- "Animator": Genera complejas animaciones.

- "Iris Intermedia™: Se puede crear, integrar y anotar material desde
diferentes tipos de medios, incluyendo textos, graficos e imagenes de

scanner.

- Laboratorio de Multimedia de presentacion
En el laboratorio de multimedia de presentaciébn se emplean casi los

mismos dispositivos que en el laboratorio de multimedia de producciéon; no



56

siempre se utilizan todos los dispositivos pero siempre se requiere de un
computador, una unidad de disco CD-ROM, amplificadores y parlantes para la
presentacion, una unidad de disco laser (videodisco), un monitor de television y
una unidad de video VCR o VHS (adelantos electronicos recientes permiten el
control de VHS por computadora), un panel de proyeccion (data show), un
retroproyector y un lapiz luminoso, principalmente si se trabaja con videodisco,
micréfono, audifonos e impresora.

Los multimedia son una alternativa y un nuevo soporte para la
investigacion y difusién de la informacion. Representan -para la biblioteca- un
servicio novedoso donde la tecnologia se pone al servicio del usuario para
resolver consultas o para ampliar datos y conocimientos o profundizar en ellos.
La tecnologia multimedia permite transmitir amplia informacidon mediante
diversos medios a muchas personas, al mismo tiempo. Significa un
complemento a la informacién impresa y permite visualizarla y captarla de forma
diferente. Al respecto, Solérzano y Zea, (1991, p. 33) afirman: "Estas
aplicaciones nos ofrecen fa opcion de tener una forma de acceso a la
informacion cualitativamente diferente con representaciones y situaciones mas
reales, menos distorsionadas y abstractas".

Consideran Alvarado y Ramirez, (1992, p. 23) que la tecnologia
multimedia puede tener un gran efecto ven la investigacion universitaria, al
permitir el disefio de investigaciones y descubrimientos y la transmision de esta
informacion a una poblaciéon mas vasta.

La biblioteca, como ente difusor de la informacion, y respondiendo a sus
objetivos en cuanto a transmisién de informacion actualizada y rectora de las

demas bibliotecas del pais tiene a su alcance, a través de esta tecnologia, la
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proyeccion intelectual y cientifica que se genera en las distintas areas, tanto a
nivel nacional como internacional.

Multimedia sirve de apoyo informativo para presentaciones, conferencias
historicas, cientificas, culturales, informativas y charlas sobre diversos topicos,
que dan a la biblioteca un caracter particular como gestora de nuevas directrices
bibliotecoldgicas rumbo al nuevo siglo.

Con la tecnologia multimedia, la biblioteca experimenta una innovacién
importante de incalculable valor, pasa de una etapa pasiva a una etapa
interactiva donde la informacion, la tecnologia y el usuario interactuan con una

meta comun: la sabiduria.

G. EVALUACION Y SELECCION DE DOCUMENTOS

La seleccion es una de las tareas mas significativas, dificiles y de mayor
responsabiblidad en una unidad audiovisual. Segln la orientacion que esta
unidad tenga, asi sera la seleccion de los documentos audiovisuales, pues
éstos estan en funcion de los objetivos de la institucion y de las necesidades e
intereses de los usuarios. Como lo afirman Salas y Flores (1991, p. 23): " La
coleccion presupone una idea selectiva y ordenada de un conjunto de
materiales bibliograficos y audiovisuales que responde a intereses y

necesidades de informacion de un grupo de usuarios especificos".




- Objetivos de la seleccién

1. Definir los documentos audiovisuales que debe adquirir la unidad
audiovisual
2. Proporcionar a la unidad, documentos y equipos audiovisuales que le

permitan un buen funcionamiento
3. Suministrar al usuario los documentos y equipos que satisfagan sus

intereses y necesidades de informacion

En la seleccion de este tipo de documentos influyen ciertos factores tales
como la amplia cultura del selector, quien debe estar bien informado y al dia con
las novedades de informacion en sus diversos formatos y equipos
correspondientes. También la escogencia la determinan los objetivos de la
unidad audiovisual, el tipo de usuarios, los campos de informaciéon que cubre la
unidad o la biblioteca a la cual pertenece, recomendaciones de usuarios, de
casas distribuidoras, demostraciones de documentos y equipos en el campo de
la tecnologia de la informacidn; planes de desarrolio de la unidad audiovisual o
de la biblioteca, actualidad social y cientifica, presupuesto destinado para la
compra de documentos y equipos audiovisuales; para elio es importante
establecer prioridades de manera objetiva. Para que esos factores sean
canalizados adecuadamente, es necesario el establecimiento de politicas de
seleccion.

Las politicas de seleccion son esenciales para alcanzar los objetivos
propuestos en la unidad audiovisual. Estas politicas deben estar descritas, ser
claras y concretas, formuladas por el bibliotecélogo y por el personal que
participa en la labor de seleccién en materia audiovisual. Deben ser revisadas

cada cierto tiempo para adecuarlas, si asi se requiere, a las necesidades de
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usuarios, intereses de la institucioén o a las novedades audiovisuales que ofrezca
el mercado.

Para la seleccion de documentos audiovisuales y equipos, el selector
puede recurrir a varias fuentes que le ayudaran a ejecutar en forma acertada
esta tarea; entre las fuentes se encuentran: catalogos de editores, de
documentos audiovisuales, catalogos de equipos audiovisuales, listas de
adquisiciones de documentos audiovisuales de otras bibliotecas, resenas

informativas aparecidas en distintas fuentes, visitas a almacenes@ié}r@tdores,
P ap DE 0y
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demostraciones de equipos y documentos audiovisuales. ;:,0" c:,’%
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La adquisicion consiste en un proceso que culmina con la llegada a la

unidad audiovisual o biblioteca, del documento o equipo audiovisual
previamente seleccionado. Reynolds (1989, p. 525), al referirse al proceso de
adquisicion, lo enmarca de la siguiente manera:

E! centro del proceso técnico de adquisicion empieza en el punto

en que se toma la decision de pedir un documento y termina en el

momento en que se ha terminado la accion final del pedido; sea el

pago al recibir el documento, la devolucion sin sustitucion o la
cancelacion del pedido.

La adquisicion de los documentos audiovisuales puede realizarse, al
igual que los documentos impresos, mediante la donacion, el canje, la compra o
ley. Si se trata de donacidn, canje o compra, debe ajustarse a los objetivos de la
unidad audiovisual y a las necesidades e intereses de los usuarios, para evitar

que la unidad se llene de material inGtil, por ley, corresponde a aquellas
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bibliotecas que son depositarias. Adquirido el documento audiovisual se
procede a inscribirlo, 1o cual, indica Carreras, (1985, p. 281) puede hacerse en el
mismo libro de registro o listado destinado a todos los documentos de la
biblioteca.

Los sistemas automatizados de adquisicidn, los cuales tienen
caracteristicas propias, estan elaborados para facilitar las tareas de pedido,
recibo y control de los documentos, ademas de otros aspectos imprevistos como

cambios en los precios y atraso en la llegada del documento.

I. PROCESAMIENTO TECNICO DE LOS DOCUMENTOS
AUDIOVISUALES

Una vez inscritos los documentos audiovisuales en el registro de nuevos
ingresos de la unidad audiovisual o biblioteca, se procede al procesamiento
técnico, catalogacion y clasificacion, con el fin de ponerlos al servicio de ios
usuarios para su consulta. La catalogacion, sea manual o automatizada, tiene
como objetivo dar a conocer el fondo de documentos que la unidad audiovisual

posee.

- Catalogacion y clasificacion
Las reglas de catalogacion que se aplican a los documentos
audiovisuales son las mismas que se aplican a los documentos impresos. Las

Reglas de Catalogacion Angloamericana, segunda edicion, fundamentadas en
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la "Descripcion Bibliogréafica Internacional Normalizada General" (ISBD (G))
indican la manera de elaborar la descripcion de los materiales de biblioteca.

Las Reglas de Catalogacion Angloamericanas contienen los capitulos del
3 al 11 que tratan sobre los documentos audiovisuales: materiales cartograficos,
musica, grabaciones sonoras, peliculas y videograbaciones, material grafico,
archivos de datos legibles por maquina, objetos tridimensionales y de realia y
microformas.

Al igual que la catalogacion, los criterios de clasificacion se aplican tanto a
los documentos audiovisuales como a los documentos impresos. La
clasificacion atribuye a cada tema un nimero de acuerdo a normas sistematicas.
Se requiere que un sistema de clasificacion sea simple, claro y racional, que
facilite tanto al usuario como al bibliotecdlogo la localizacién del documento en
el estante, como también que permita la integracion de nuevos documentos sin
que se altere el orden ya existente y clasificado; un ejemplo de ello es el
"Sistema de Clasificacion Decimal" de Melvil Dewey, muy utilizado en las

bibliotecas de este pais.

- Catalogacion automatizada
La unidad audiovisual o la biblioteca, al adoptar un sistema automatizado
de catalogacion, debe conocer lo que el sistema hace, su conveniencia y
eficacia. En un sistema automatizado, el registro de catalogacion tiene como
elementos principales la descripcidn del documento, la informacion sobre el
documento y la signatura topografica. Los puntos de acceso mas comunes son

por autor, titulo y materia, aunque también puede ser por fecha de publicacion,
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serie o idioma. Siabuc, Microisis, Logicat, LS 2000, son algunos sistemas
automatizados que permiten la catalogacion.

De acuerdo con Reynolds, (1989) un sistema automatizado de
catalogacion genera productos que pueden ser fichas catalograficas o registros
legibles por computador que forman el catalogo de acceso pulblico. Para Torres
(1992, p. 43),: "Un catadlogo automatizado es aquél archivo o archivo maestro
que contiene todos los registros bibliograficos de una colecciéon en forma legible
por el computador”.

Cabe agregar que el archivo o archivo maestro contempla -iguaimente-
los registros no bibliograficos o audiovisuales, los cuales pueden ser
recuperados por medio de una terminal del computador, como indica Torres, (p.
43),"... de manera interactiva, es decir, como respuesta inmediata a una
consulta”.

Para Carreras, (1985, p. 37): "Los catalogos cumplen en una biblioteca la
misma funcion que los indices y sumarios en los libros. Gracias a ellos, el lector
puede encontrar rapidamente respuesta concreta". Las unidades de informacion
audiovisual que no han acogido las nuevas tecnologias para el procesamiento
tecnico de los documentos, pueden optar por el sistema tradicional que da lugar
a los catalogos manuales, 0 sea, a Ioé archivos que comprenden los registros de
los documentos en forma manual. Los catdlogos mas utilizados son los de autor,

titulo y materia, que dan a conocer los contenidos de los acervos.



CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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A. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptivo, por tratarse de un
diagndstico del servicio audiovisual que la Biblioteca Nacional Miguel Obregén
Lizano suministra a los usuarios. Dicho diagnoéstico tiene como fin conocer el
funcionamiento y el estado real del servicio en mencion. La investigacion
descriptiva es definida por Blanc Masias de la siguiente manera:

Describe lo que es; este tipo de investigacion comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de naturaleza actual,
composicién de los fenémenos y su proceso. Es decir cémo una

cosa, grupo o persona funciona en el presente. Generalmente
incluye la comparacioén. (1984, p.13).

El estudio que se efectud reune las caracteristicas contempladas en la
definicion antes anotada. Los distintos aspectos del servicio audiovisual se
trataron con base en su naturaleza actual;, se recopilaron, se registraron, se

interpretaron y analizaron hechos concretos de una realidad existente.

B. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

Sujetos:
Para este trabajo se fij6 como sujetos a los usuarios de la Biblioteca
Nacional "Miguel Obreg0On Lizano", a los jefes de departamento de esta misma
Institucion y a la Coordinadora del Sistema de Bibliotecas Publicas y Biblioteca

Nacional del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.
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Respecto a los usuarios que asisten a la Biblioteca Nacional se incluyeron
dos categorias: los usuarios-investigadores y los usuarios comunes. Los
usuarios-investigadores son aquellos que realizan investigacion formal avalada
por un organismo, una institucion o a titulo personal y que reunen determinados
requisitos establecidos por la Biblioteca Nacional. Los usuarios comunes son
aquellos que requieren de alguna informacion y que no estadn elaborando
ninguna investigacion formal. Ambas categorias consultan el Departamento de
Circulacion y Préstamo y el Departamento de Referencia.

De la primera categoria se tomé una poblaciéon de 20 sujetos, con base en
el "catalogo de investigadores" de la Biblioteca Nacional ubicado en el
Departamento de Circulaciéon y Préstamo. Dicho catalogo permitié identificar los
usuarios-investigadores activos en el periodo en que se distribuyé la encuesta,
por lo tanto, se tomé la poblacion total activa (censo) de ese momento. De la
segunda categoria se tomé una muestra de 177 sujetos con base en las
estadisticas de usuarios de los meses de marzo, abril y mayo de 1993. El
universo de esta categoria es de 6.500 usuarios comunes, que da un promedio
semanal de 541 sujetos, por lo cual se aplicd la férmula para el calculo de la
muestra al azar para proporciones (apéndice 10).

A los usuarios-investigadores y a los comunes se les did un cuestionario a
cada uno. Este instrumento fue aplicado al primer grupo durante cuatro
semanas, tiempo que se necesitd para cubrir la cantidad de investigadores
activos, (la distribucidén del cuestionario fue intencionada, debido a que es un
grupo pequefio). A los usuarios comunes se les aplicé durante cinco dias
habiles de la Biblioteca Nacional, de 9 a.m. a 12 m. y de 12 m. a 3:30 p.m. en

forma alterna, repartidos al azar. La informacion recopilada mediante los
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cuestionarios fue procesada autométicamente mediante los paquetes FOXBASE
3.0 Y FOXPRO LAN, SPSS, LOTUS y HARVARD GRAPHICS (Apéndice 10).
Como producto se obtuvo cuadros y graficos que representan los datos
recopilados.

En cuanto a los jefes de departamento de la Biblioteca Nacional y a la
Coordinadora del Sistema de Bibliotecas Publicas y Biblioteca Nacional, se
realizg, a cada uno de ellos, una entrevista-cuestionario con aspectos propios de

su competencia.

Instrumentos:
La informacion contenida en este trabajo se obtuvo mediante dos
encuestas, siete entrevistas-cuestionarios, consuita bibliografica y observacién

directa.

La encuesta:

El cuestionario para el usuario investigador muestra una hoja de
presentacion con instrucciones, aclaracion y dieciséis preguntas; de éstas,
quince son preguntas cerradas con opcidn de expresar opinion en algunas y una
es abierta. El del usuario comin muestra una hoja de presentacién con
instrucciones, aclaracion y quince preguntas; de éstas, catorce son preguntas
cerradas con opcion de expresar opinion en algunas y una es abierta.

Previo a las encuestas, se efectudé una prueba piloto para determinar la
confiabilidad de éstas; con base en los resultados obtenidos se realizaron las
modificaciones pertinentes con el fin de aclarar y definir algunos conceptos, las

preguntas ambiguas Yy las de doble sentido.
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Con ambas encuestas se recopilé informacién sobre distintos aspectos
tales como: documentos y equipos audiovisuales que se encuentran en la
Biblioteca Nacional, espacio fisico, mobiliario y condiciones ambientales
presentes en la Institucion, utilidad, accesibilidad, pertinencia de la informacion

y atencion brindada a los usuarios.

Procedimiento para la recopilacion de la informacion:

1- Se elaboraron dos cuestionarios estructurados en preguntas de respuesta
simple o muitiple. Uno se dirigié a usuarios comunes y el otro a usuarios
investigadores.

2- Se disefid una muestra representativa. Se considerd una poblacién
promedio semanal de 541 usuarios con base en tres meses de operacion.

3- La encuesta se pasO a los diferentes usuarios de los servicios
audiovisuales, en una semana ordinaria para el usuario comun y cuatro
semanas para el usuario investigador, alternando horarios de la manana y
de la tarde con el objetivo de hacer lo mas aleatorio y representativamente
posible el nimero de entrevistas.

4- A la hora de recoger los cuestionarios, se revis6 que estuvieran
contestados en forma completa y coherente, con el fin de garantizar la
confiabilidad y la validez de la informacion.

5- Luego se pasd a un proceso de codificacién, segun el manual de cédigos
elaborado con anterioridad para las presentes encuestas (apéndice 11).

6- La digitacion de la informacién se realizé por medio del paquete de

manejo de bases de datos FOXBASE 3.0 Y FOXPRO LAN.
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7- El proceso de la informacion se hizo con el paquete estadistico
SPSS/PC+, para obtener tabulados y cuadros; ademas, se buscé apoyo
en el paquete LOTUS.

8- Para la graficacion se uso el paquete "Harvard Graphics".

9- Todos los cuadros se trasladaron, para su andiisis, al Word Perfect.

La entrevista-cuestionario:

Se aplicé una entrevista-cuestionario a cada uno de los jefes de los
siguientes departamentos de la Biblioteca Nacional: Circulacion y Préstamo,
Referencia, Centro de Documentacion, Procesos Técnicos, Departamento
Administrativo, Seccién de Conservacion y Restauracion; y, ademas, a la
Coordinadora del Sistema de Bibliotecas Publicas y Biblioteca Nacional.

La entrevista-cuestionario para los Jefes de los Departamentos de
Circulacion y Préstamo y Departamento de Referencia responde a las variables
documentos audiovisuales, equipos audiovisuales, recursos fisicos y mobiliario,
recursos humanos y servicios audiovisuales.

La entrevista-cuestionario para la Jefe del Centro de Documentacion y
Bibliografia responde a las variables documentos audiovisuales, equipos
audiovisuales y servicio audiovisual.

El mismo instrumento aplicado a la Jefe de Procesos Técnicos se refiere a
las variables documentos audiovisuales, equipos audiovisuales, servicio
audiovisual.

El del Jefe del Departamento Administrativo corresponde a las variables
documentos audiovisuales, equipos audiovisuales, recursos econémicos y

recursos fisicos (mobiliario).
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La entrevista-cuestionario al Jefe de Seccién de Conservaciéon y
Restauracion concierne a la variable recursos fisicos; asimismo, la de la
Coordinadora del Sistema de Bibliotecas Publicas y Biblioteca Nacional
contempla las variables documentos audiovisuales, equipos audiovisuales,
recursos fisicos, recursos economicos y recursos humanos. Por otra parte,
mediante esta entrevista, se obtuvo informacion que permitié actualizar la resena

histérica de la Biblioteca Nacional "Miguel Obregén Lizano".

Recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de la informacion se sigui6é el procedimiento que, a
continuacién, se describe.

Para la encuesta al usuario comun se confecciond la muestra de acuerdo
cor: estadisticas de usuarios y, para la encuesta al usuario investigador, se tomé
co:> base el catdlogo de investigadores de !a Biblioteca Nacional.
Posteriormente, se efectud la prueba piloto que origind algunos ajustes de los
cuestionarios los que -luego- fueron entregados a cada encuestado. Una vez
recopilada la informacion, ésta se codificO segin el manual de cédigos
elaborado para ambas encuestas.

La entrevista-cuestionario se entregé a cada jefe de departamento y a la
Coordinadora anteriormente mencionados. Ademas, como fuentes de
informacion, se consultdé documentacion bibliografica y se visitaron instituciones
y empresas relacionadas con los temas tratados. La observacion directa se

aplicé como comprobacion y complemento de la informacion recopilada.
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Jy 4.

VARIABLE

Docusento audiovi-
sual.

fquipo audiovisual

Recursos fisicos

DEFINICION
CONCEPTUAL

Bajo este concepto
se agrupan diversos
soportes  fisicos

distintos del libro.

Pueden ser visua-
les,auditivos y au-
diovisuales, segln
impresionen el sen-
tido de la vista,el

“oido o de ashos a’

1a vez.

fiparato apropiado
para la consulta o
utilizacién de do-
cuaentos audiovi -
suales,

Recursos fisicos y
asbientales de la
Biblioteca donde se
ubican los servi-
tios audiovisuales;
tasbién el conjunto
de auebles que per-
aiten 1a ubicacibn,
consulta y almace-
nasiente de docu-
sentos y  equipos
audiovisuales.

DEFINICION
OPERACIONAL

Lista de docusentos audiovisuales
producto de la seleccibn por los
entrevistados.La adquisicibn de do-
cumentos audiovisuales sera eva-
fuada por ia respuesta del en-
trevistado aediante las categorias:
“compra”, "canje", “donacibn”,"ley”
u "otro". La produccibn de docusen-
tos audiovisuales sera evaluada de
acuerdo con la respuesta del entre-
vistado sediante 1as opciones "SI°
o "NO*. Las fuentes para seleccio-
nar los docusentos serdn evaluadas
sequn las opciones seffaladas por el
entrevistado.

Lista de equipss audiovisuaies pro-
ducto de la seleccidn por los en-
trevistados. La adquisicién de e-
quipos audiovisuales serd evaluada
por la respuesta dei entrevistade
gediante las categorias “compra®,
"canje®, "donacién”,®ley" u "otro”.
Las fuentes para seleccionar los e-
quipos audiovisuales serdn evalua-
das segln las opciones seflaladas
por el entrevistada.

El drea fisica disponible para con-
sulta de docuaentos audiovisuales,
sera evaluada de atuerdo con las
respuestas de los encuestados y en-
trevistados sediante 3 categorias:
“Muy amplia®,"Aaplia” o "Reducida”.
La contasinacidn de ruido en el am-
biente de consulta de docusentos
serd evaluada de acuerdo con las
respuestas de la peblacidn encues-
tada sediante 3 categorias:"Mucha®,
“Poca"o *No hay“.Los distintos ele-
sentos de los recursos aabientales:
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INSTRUMENTALITACION
Entr. 1, preg. 1
Eatr. 2, preg. !
Entr. 3, preg. 1,8y
Entr. &, preg. 1 y 8
Entr. 3, preg. 1
Entr. 7, preg. 2
Entr. 1, preg. 4
Entr. 2, preg. 4
Entr. 3, preg. 4,8
Entr. &, preg. 4,15

§
Entr. 5, preg. 3
Entr. 7, preg. S

Cuest. 1, preg. 7 a §
Cuest. 2, preg. 6 a 8
Entr. 1, preg. & a 12
Entr. 2, preg. 8 a 12

Entr. &, preg. 14
Entr. &, preg. 1 a 9

Entr. &, preg. 11 a 14

ot
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Recursos econbmi-
£os.

Recursos hueanos

Hedios  econbaicos
de que dispone la
Institucién para
enfrentar los gas-
tos que se generan
en ella.

Grupe cosplete de
personas que reali-
zan  conjuntasente
todas las activida-
des necesarias para
alcanzar los chje-
tivos de alguna wu-
nidad adainistrati-
va o de la Institu-
cibn.

iluminacién, humedad, temperatura,
ventilacién, contasinaci6n atmosfé-
rica y la lispieza y sistesa de de-
teccién de incendios serdn evalua-
dos mediante las respuestas de la
entrevista nleero 6. El mobiliario
para consultar y alsacenar docuaen-
tos audiovisuales y ubicar el equi-
po audiovisual sera evaluade de a-
cuerde ¢ton las respuestas de los
encuestades y entrevistades sedian-
te 3 categorias: “"Totalsente fun-
cional®, “"Algo funcional® o “Nada
funcional® y de acuerde con las
respuestas de la Entrevista ne.b
sediante las alternmativas *Si" o
*No® de la adecuacién de estos.
Las fuentes para seleccionar el mo-
biliarip para equipo y docusentos
audiovisuales serdn conocidas cen
1a respuesta del encuestado sedian-
te las opriones sefialadas.

Los recursos econbmicos asignados
para la Biblioteca RNaciocnal y su
desqlose, as{ como los recursos
econbeicos asignados para la cospra
y santenisiento de docusentos y e-
quipes audiovisuales, seran evalua-
dos sediante las respuestas de la
entrevista no. 4.

Se considerara la atencibn dei per-
sonal "Exceiente”, *Buena® o "Defi-
ciente®, segln la categoria gue ob-
tenga mayor porcentaje de respuesta
entre los encuestados. El personal
que atiende ios servicies audiovi-
suales sera identificado eediante
las respuestas de los entrevista-
dos. Los conocisientos que tiene &l
personal en el sanejo de equipo y
docusentos audiovisuales serdn eva-
luados mediante las entrevistas de
atuerge cton tres categorias “Ras-
tantes","Lo necesario® o “"Minguno®.
Los conocisientos adquiridos para
el sanejo de equipo y docusentos
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Entr. &, preg. 9 a 13

Cuest. 1, preg. 18
Cuest. 2, preg. 9

Entr. 1, preg. 13 a 15
Entr. 2, preg. 13 a 15
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Servicios audiovi-
suales.

Conjunto de docu-
mentos y equipos
audiovisuales que
ofrece 1a Institu-
tidn a los usua-
rios; cosprende la
frecuencia de uso,
actualidad de equi-
pos, pertinencia de
la informacién vy
tieapo eapleado pa-
ra suministrarla al
usuario,accesibili-
dad y medidas de
preservacidn  coso
apoyo a up servicio
eficiente.

audiovisuales se deterainmardn por
les entrevistados segin indiguen:
"Rdquiridos por capacitacidn for-
mal”, "Capacitacién oral® y/o “Ex-
periencia propia”

Seglin laf{s) opcibn{es} seftalada(s)
por los encuestados, se determinara
el {las} &reas tematicas de estos.
El equipo y docusentos audiovi-
suales utilizados y no utiliza-
dos por el usuario serdn identi-
ficados por la poblacibn encuestada
de acuerdo con las opciones "Si" o
*No" seftaladas, La{s) razén{es) por
las que los documentos y egquipos
audiovisuales no son utilizades por
los usuarios seran identificadas
de acuerdo con las opcicnes sehala-
das por los encuestados. Los docu-
mentos y equipos audiovisuales"Fue-
ra de servicic® o "En servicio” pa-
ra el usuario, seran sedidos de a-
tuerdo con las respuestas de los
entrevistados. Los servicios au-
diovisuales requeridos seran iden-
tificados de acuerdo con las dis-
tintas opciones que marquen los en-
cuestados y entrevistados, segin
orden de pricridades., La existencia
o no de politicas de preservacidn
como apoyo a un servicio audiovi-
sual eficiente serd sedida mediante
la entrevista no. 4. La frecuencia
de uso de cada dotusento audiovi-
sual serd analizada por los indica-
dores "Nunca®, "De { a 3 veces por
semana” o "De 1 a 3 veces por mes”.
La actualidad de Ilos equipos au-
audiovisuales serd evaluada de
acuerdo con la alternativa *SI*
o "NO" que obtenga mayor porcenta-
je seMalado por la poblaciom en-
cuestada y entrevistada. La per-
tinencia de la inforeacién serd
evaluada de acuerds con la op-
tion "SI" o "NO" que obtenga mayor
porcentaje segin lo sefalado por
los encuestados y entrevistados.
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Cuest. I, preg. 1 a 6
y 11 a 15

Cuest. 2, preg. 1 a 3
y 18 a 14

Entr. 1, preg. 2y 3,
a7, 6319

Entr. 2, preg. 2 v 3,
Salylby l7

Entr. 3, preg. 2y 3,
saly%al2

Entr. 4, preg. 2y 3

yda7

Entr. 5, preg. 2 a 4

ybald

Entr. &, preg. 18

Entr. 7, preg. 3y &,
byl



El tiempo de duracibn para obtener
la inforsacibn se determinard de a-
cuerdo con las respuestas de los
encuestados sediante 3 categorias:
"Répidc®, “"Nedianamente rapido® o
"Lento". La accesibilidad a la in-
foreacién serd evaluada: 1- de a-
cuerde con las respuestas de los
encuestados mediante 3 categorias:
*Facil®, "Dificil® o "No se puede®.
Z-por la existencia o no de un sis-
tema autosatizado para les procesos
técnicos de los documentos audiovi-
suales de acuerdo con lo indicado
por el entrevistado y 3- los sis-
temas espleados para la clasifica-
cibn y catalogacibn seran identi-
ficados por la respuesta del entre-
vistado.
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CAPITULO 1V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION
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A. CONSIDERACIONES GENERALES

La informacion recopilada a través de las encuestas a los usuarios
investigadores y usuarios comunes, de las entrevistas a jefes departamentales
de la Biblioteca Nacional, de la Coordinadora del Sistema de Bibliotecas
Publicas y Biblioteca Nacional, mediante las consultas bibliogréficas y la
observacion directa fue analizada por variable presentada, con el fin de conocer
la situacion real de los servicios audiovisuales en la Biblioteca Nacional.

La informacidén generada por las encuestas se presentd por medio de
cuadros y graficos acompanados de su analisis correspondiente. Los datos
obtenidos mediante las entrevistas a jefes de departamento y a fa Coordinadora
del Sistema de Bibliotecas Publicas y Biblioteca Nacional dieron a conocer
distintos aspectos, como respuesta a las variables estudiadas.

La informacion bibliografica fue poco utilizada debido a que este servicio
audiovisual no esta bien establecido en la Institucién; por lo tanto, no existen
documentos referentes al servicio en si (por ejemplo, un manual de
procedimientos).

La informacion obtenida a través de la observacion directa se empled

como complemento de los distintos aspectos conocidos mediante las entrevistas.

B. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Variable 1: Documento audiovisual
Esta variable permite identificar el tipo de documentos audiovisuales que

posee la Biblioteca Nacional. Se analiza, mediante {a observacién directa, la
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informacidén suministrada por los entrevistados Coordinadora del Sistema de
Bibliotecas y Biblioteca Nacional y Jefes de los diferentes Departamentos de
ésta: Departamento de Circulacion y Préstamo, Referencia, Procesos Técnicos,
Administrativo y Centro de Documentacion. Los documentos audiovisuales que
posee cada departamento consisten en disquetes, bases de datos, microfichas,
discos convencionales, casetes, diapositivas, videocasetes, microfiimes, mapas
nacionales, mapas universales, laminas, un globo terrdgueo, un globd lunar y
fotografias. Cabe acotar que no todos los departamentos presentan l0s mismos
formatos de documentos audiovisuales, el tipo de material diverge segun la
instancia de que se trate. La anterior numeracion corresponde a la globalidad de
instrumentos que posee la Biblioteca Nacional.

De los documentos audiovisuales antes senalados, algunos ingresan a la
Biblioteca Nacional por ley de imprenta cuando son produccion nacional, como
los mapas de Costa Rica; otros ingresan por donacion. Las bases de datos son
creadas y alimentadas cada una en su departamento respectivo. Cabe destacar
que los documentos audiovisuales que contiene la Biblioteca Nacional son muy
pocos, aparte de que su ingreso es infimo.

Algunos de los materiales incluidos en la anterior lista, ingresaron a la
Biblioteca Nacional desde hace varios anos; desde entonces no han vuelto a
compilarse nuevos ejemplares, como es el caso de los discos convencionales y
diapositivas. Otros documentos audiovisuales fueron adquiridos en los ditimos
meses pero su cantidad es minima, tal es el caso de disquetes, casetes, videos y
fotografias. Los microfilmes de la Biblioteca Nacional se producen dentro de la
misma Institucion, al igual que la informacion en disquetes y las bases de datos

que se elaboran en cada Departamento. La compra de documentos
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audiovisuales no se realiza por falta de presupuesto. La Biblioteca Nacional
carece de politicas de seleccion para el ingreso de materiales y, por lo tanto,
tampoco las hay para los audiovisuales; los pocos que llegan en donacién se
aceptan sin previa seleccion.

En algunas ocasiones se utilizan fuentes como catalogos de editores y de
libreros para tomar nota de documentos que la Biblioteca podria adquirir si el

presupuesto alcanzara.

Variable 2: Equipo audiovisual

Esta variable permite identificar el equipo que posee la Biblioteca
Nacional mediante la informaciéon brindada por las entrevistas que se efectuaron
a los Jefes de Departamento de la Institucién, a la Coordinadora del Sistema de
Bibliotecas y Biblioteca Naciona! y a través de la observacion directa. Los
equipos audiovisuales son los siguientes: dos lectores de microfichas 760
MICRON, tres lectores de microfilmes RP 775, MICRON, dos lectores de
microfilmes DUKANE 27 A77, un televisor NATIONAL a color de 17 pulgadas,
una red multiusuario compuesta por una microcomputadora AST Premium
386/33 TE y siete terminales esclavas NEC, dos microcomputadoras XT iBM
640K, dos microcomputadoras AT IBM 1024K, una microcomputadora XT (BM
1024K, una microcomputadora XT HYUNDAI 512K.

El equipo audiovisual sefalado se adquirié6 por compra y donacion; el
computacional es el de mas reciente adquisicion, los demas fueron adquiridos
hace varios anos.

La compra de estos instrumentos se ha efectuado mediante el sistema de

licitacion que ofrece el Gobierno de la Republica de Costa Rica; los proveedores,
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dentro de su oferta, incluyen catalogos, facilitan demostraciones en algunos
casos, o se visita el almacén. Asimismo incluyen una lista de lugares donde han

vendido equipo que esta trabajando.

Variable 3: Recursos fisicos y mobiliario
Esta variable se analizé por medio de las respuestas obtenidas por los
cuestionarios distribuidos a los usuarios-investigadores y a los comunes, por las
entrevistas a los jefes de los Departamentos de Circulaciéon y Préstamo,
Referencia, al jefe de seccién de Conservacién y Restauracion de la Biblioteca

Nacional y por la observacion directa.

- Area fisica

Con respecto al area fisica disponible para la consulta de los documentos
audiovisuales, la Jefatura del Departamento de Referencia considera que es
amplia pues el usuario tiene suficiente espacio para consuitar los documentos
que ahi se ofrecen, por ejemplo los mapas; en cambio, la Jefatura del
Departamehto de Circulacion y Préstamo considera que el area fisica disponible
es reducida, pues este Departamento ofrece el servicio de préstamo de
microfiime, que esta ubicado en otro piso, dentro del acervo de periédicos vy,
ademas donde se encuentra la oficina y espacio para el personal. De los
usuarios comunes que utilizaron el servicio audiovisual, treintaitrés de ellos
consideraron que es amplia, quince muy amplia, pero doce de ellos opinaron
que es reducida (cuadro 1). Se puede notar que la opinién de la Jefe de
Referencia, coincide con el porcentaje de opinion mas alto alcanzado en la

encuesta de usuario comun con respecto a este item y con el porcentaje mayor
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de los documentos audiovisuales consultados por el usuario comun (cuadro 12),
pues los documentos mas solicitados fueron los mapas que estan en el

Departamento de Referencia.

Cuadro No. 1

Area fisica para consulta de documentos audiovisuales
(Usuario comun)

Tamafo Frecuencia Porcentaje

Muy amplio 15 8.47
Amplio 33 18.64
Reducido 12 6.78
No aplica 113 63.84
NS/NR 4 2.26
Total 177 100.00

Por otra parte, el usuario investigador también considera que el area fisica
es amplia (cuadro 2), no opina asi la Jefatura de Circulacion que tiene a cargo el
préstamo de microfilmes que son los documentos mas consultados por el
usuario investigador (cuadro 10). De acuerdo con la observacion directa y con la
respuesta de la Jefe de Circulacion, esta area es reducida e inadecuada para
suministrar este servicio por estar ubicada dentro de un acervo, lugar de trabajo
de funcionarios y contiguo al mostrador de atencion de usuarios y de la sala de

consulta de periddicos.
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Consultado el Jefe de Seccién de conservacion con respecto al area fisica
para almacenamiento de los documentos audiovisuales, éste considera que es
inadecuada debido a la remodelacion efectuada dentro del edificio, en la cual
todos los espacios se redujeron considerablemente. Asimismo, considera que el
area fisica es inadecuada por la humedad que afecta a todo el inmueble, 1o que
dificulta establecer una zona indicada para almacenar los documentos

audiovisuales.

Cuadro No. 2

Area fisica para consulta de documentos audiovisuales
(Usuario investigador)

Tamano Frecuencia Porcentaje

Amplio 6 30

Reducido 2 10

No aplica 10 50

NS/NR 2 10

Total 20 100
- Humedad:

La Biblioteca Nacional no cuenta con los equipos adecuados para
registrar fa humedad relativa tanto del edificio en su totalidad como en los
distintos fondos bibliograficos donde se localizan los documentos audiovisuales;
por lo tanto, no existen registros ni controles para determinar ia humedad
relativa. De acuerdo con lo manifestado por el entrevistado, {a humedad es un

elemento que afecta a todo el edificio y, segun fa observacion directa, no existen
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tan siquiera deshumidificadores dentro de las areas donde se almacenan

documentos audiovisuales.

- Temperatura:

En lo relativo a este aspecto no se llevan registros ni se tienen controles,
se desconoce cudl es la temperatura existente en los diferentes depositos donde
se localizan los documentos. Segun el entrevistado, la temperatura, de acuerdo
con la experiencia, es alta, porque el edificio estd ubicado en una parte muy

himeda.

- Huminacién:

Los tipos de iluminacién utilizados en los depésitos y salas de consulta
son de luz natural - dependiendo de las circunstancias atmosféricas- o de luz
artificial, predominantemente. La luz artificial es fluorescente y no esté recubierta
con filtros ultravioleta, lo que ocasiona deterioro en documentos audiovisuales

como fotografias, mapas y otros.

- Ventilacion:

La ventilacion de los depdsitos donde se encuentran ubicados los
documentos audiovisuales se da a través de puertas y ventanas. La ventilacion
empleada puede considerarse inadecuada puesto que no existen fiitros en las
ventanas que impidan el paso de la contaminacion.

La ubicacion de las ventanas, en ciertos depdsitos, estd en partes
intermedias de la pared; son pequefas, distribuidas en forma alterna y tienen

selosias que, al abrirse, dejan entrar el viento directamente sobre los



documentos en los depdsitos, las otras estan fijas y no permiten el paso del
aire. En otros departamentos donde hay documentos audiovisuales las
ventanas estan en partes muy altas, inaccesibles para las personas; por lo tanto,
son inadecuadas al no poderse controlar y manejar. En estos depdsitos no existe

la ventilacion necesaria y 1a que entra por las puertas no es suficiente.

- Contaminacion atmosférica:

Entre los contaminantes atmosféricos que mas afectan los depositos y, por
lo tanto, a los documentos audiovisuales se encuentran el mondxido de carbono
y el polvo. Estos contaminantes se adhieren a los materiales y los danan,
ademas de que propician la proliferacion de hongos, sobre todo, si no existe una
limpieza adecuada; los hongos en cintas de microfilme, casetes, diapositivas
crecen con gran velocidad y el dafio es irreversible: Estos contaminantes, unidos
a la inadecuada temperatura y humedad, aceleran los dafios en los documentos
de este tipo, asi como en los documentos en papel {(planos, laminas y otros); es
importante agregar que la manipulacion por parte del hombre contribuye a que,

por medio de fa humedad de las manos, el polvo se adhiera a los documentos.

- Contaminaciéon por ruido:

La contaminacién por ruido existente en el medio ambiente donde se
consultan los documentos audiovisuales es considerada por algunas jefaturas
de esta Institucion como "mucha" y es causada por diversos factores como la
ubicacion del edificio de la Biblioteca Nacional, el cual esta en una zona urbana
muy céntrica, rodeada de calles por donde circula un considerable transito

automotor ademds de que, por el costado norte, pasa un tren que causa fuerte
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ruido. Aparte del sonido externo, existe mucho ruido interno en las distintas
areas de consulta, provocado por usuarios o funcionarios que pasan
constantemente al lado de las personas que consultan documentos, los
mostradores de atencion estan muy cerca del area de consulta; en el caso del
area de los microfilmes, ésta se encuentra ubicada dentro de un acervo en
donde también esta el personal que labora y donde se efectua el mayor
movimiento de usuarios y de funcionarios. Es decir, el ruido tanto interno como
externo es permanente,'lo cual se confirmd por medio de la observacion directa;
a pesar de que solo el 50% de los usuarios investigadores se refirieron a este
factor, el 25% de ellos indicaron que existe mucha contaminacion sénica y el otro
25% indicoé que habia poca contaminacion, eso significa que ambas opiniones

coinciden en que si existe contaminacion (cuadro 3).

Cuadro No. 3.

Contaminacién por ruido en el
area de consulta de documentos audiovisuales
(Usuario investigador)

Opinién . Frecuencia Porcentaje
Mucha 5 25
Poca 5 25
No aplica 10 50

Total 20 100
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Por otra parte, de los usuarios comunes (cuadro 4) que respondieron a la
pregunta formulada, treinta y ocho de ellos indicaron la existencia de poca
contaminacion (21.47%), un tanto menos, diecinueve usuarios (10.73%)
sefalaron mucha contaminacion y solo seis (3.39%) de los encuestados
encontraron que no habia contaminacion por ruido. De nuevo, se encuentra
coincidencia entre los usuarios de que si existe contaminacion de esta clase en

el area de consuilta, lo cual se suma a la opinion de las jefaturas que se refirieron

al respecto.
Cuadro No.4
Contaminacion por ruido en el
area de consulta de documentos audiovisuales
(Usuario comun)
Opinion Frecuencia Porcentaje
Mucha 19 10.73
Poca 38 21.47
No hay 6 3.39
No aplica : 113 63.84
NS/NR 1 0.56
Total 177 100.00
- Limpieza:

Los acervos donde estan localizados los documentos audiovisuales no
reciben una limpieza adecuada pues no existe equipo optimo para ello ni
personal capacitado para tal fin. La limpieza que se efectua es muy sencilia,

superficial y danina; se utiliza siempre una toalla humeda para limpiar, sin antes
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sacudir y retirar el polvo. Al pasar la toalla himeda no se desinfecta, por lo tanto,

no se eliminan insectos ni microorganismos.

- Seguridad:

En la Biblioteca Nacional y, por lo tanto, en los depdsitos donde hay
documentos audiovisuales no existe ningun sistema de deteccién de incendios.
A la salida de cada depdsito de documentos hay un extintor portatil cuya zona de
ubicacion, de acuerdo al entrevistado, fue indicada por agentes expertos del

Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.).

- Mobiliario:

El mobiliario fue analizado de acuerdo con su empleo funcional. Las
Jefaturas Departamentales opinaron que el mobiliario para el almacenamiento y
consulta de los documentos audiovisuales asi como para ia ubicacién del equipo
es algo funcional. En el caso del almacenamiento de mapaé, algunos de elios
son mas amplios que la mapoteca io que obliga a doblarios ocasionando
maltrato al documento;_por otra parte, los microfiimes son almacenados en
archivos de los cualés se desconoce la humedad que puedan guardar o si el
documento recibe la ventilacion necesaria para su buena conservacion. Para
otros documentos tales como fotografias, casetes, diapositivas, discos, no tienen
ningun mobiliario ni condiciones especiales para su almacenamiento.

La consuita de los mapas, se realiza en una mesa corriente, no es
especial para ese fin, lo mismo sucede con el microfilme, que es consultado con

un equipo ubicado en una mesa individual, pequena e incémoda, donde el
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usuario apenas puede poner un cuaderno para tomar sus datos, no es una mesa
elaborada para tal propdsito.

Consultado el Jefe de la Seccion de Conservacion acerca del mobiliario
para almacenamiento y consulta de los documentos, manifesté que el mueble
donde se guardan los rollos de microfilmes es adecuado, pero el hecho de que
estén en un archivo de metal, como en este caso, no asegura la conservacion de
estos rollos en buen estado, pues {a zona donde estan localizados no reune las
condiciones ambientales como temperatura y humedad relativa adecuadas, ni
hay equipo para controlar estos factores. Asimismo, manifesté que el mobiliario
para consulta de los documentos es adecuado pero es importante que la
Institucion cuente con mobiliario mas moderno en el cual el usuario se sienta
mas cémodo, mas identificado con el ambiente y propiciar condiciones
favorables para lograr una mejor manipulacién de estos documentos especiales,
no como en la actualidad, donde el usuario no tiene comodidad para tomar sus
apuntes ni para movilizarse, donde hay personas muy préximas a €l que
interfieren en su concentracién en la investigacion.

Al ser consultados los usuarios-investigadores (cuadro 5) y los comunes
(cuadro 6) acerca de la funcionalidad del mobiliario para consultar los
documentos audiovisuales, los primeros lo consideran como totalmente
funcional y algo funcional. Es importante destacar que no todos ellos
consideraron el mobiliario totalmente funcional, un 15% de usuarios al igual que
funcionarios consultados; lo considera algo funcional, eso significa coincidencia

en la apreciacion acerca de la funcionalidad del mismo.
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Cuadro No. 5

Funcionalidad del mobiliario en el area de consulta
de documentos audiovisuales

(Usuario - investigador)

Estado Frecuencia Porcentaje
Totalmente funcional 4 20
Algo funcional 3 15
No aplica 10 50
NS/NR 3 15
Total 20 100

De los sesenta y tres usuarios comunes que opinaron al respecto, treinta y
seis de ellos manifestaron que el mobiliario para la consulta es algo funcional;
los otros veintisiete indicaron que es totalmente funcional. De lo anterior, se
desprende que la opinion prevaleciente entre funcionarios y usuarios es la
mediana funcionalidad de este mobiliario, es decir, no satisface los
requerimientos de las personas para la consulta de los documentos

audiovisuales.
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Cuadro No. 6

Funcionalidad del mobiliario en el area de consulta
de documentos audiovisuales
(Usuario comun)

Estado Frecuencia Porcentaje
Totalmente funcional 27 15.25
Algo funcional 36 ‘ 20.34
No aplica 113 63.84
NS/NR 1 0.56
Total 177 100.00

El mobiliario adquirido para equipo audiovisual y, por lo tanto, para el
computacional se adquiri6 mediante licitacion, la cual estuvo acompanada, por
parte de los proveedores, de catadlogos. En el presente caso, se seleccioné el
mobiliario mas sencillo que ofrecieron las empresés, pues seleccionar con base
en catalogos resulta muy dificil y se requiere de una acertada justificacion de

compra para que Proveeduria Nacional la acepte.

Variable 4: Recursos economicos

Esta variable fue analizada mediante la informacion suministrada por la
entrevista al Jefe del Departamento Administrativo acerca del presupuesto
asignado, en 1993, para la Biblioteca Nacional y sobre el porcentaje que
corresponde para compra y mantenimiento de documentos y equipos

audiovisuales.
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La respuesta obtenida indicé que la Biblioteca Nacional es parte de un
programa presupuestario del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes
denominado "Servicios Biliotecarios". Este presupuesto, que aicanza
132.703.300 millones de colones, esta globalizado para la Direccion General de
Bibliotecas Publicas y Biblioteca Nacional como un todo, no hay separacion
presupuestaria para la Biblioteca Nacional, asi, se dispone del presupuesto
conforme a‘las necesidadeé que se presentan tanto para la Biblioteca Nacional
como para las Bibliotecas Publicas. Por lo tanto, no existe un determinado
porcentaje del presupuesto para la Biblioteca Nacional, el cual se ejecuta por
partidas. En cuanto a documentos audiovisuales existe una subpartida (que se
comparte con otros gastos) destinada a la compra de rollos de pelicula para
microfilme, la cual es insuficiente para cubrir lo que realmente la Institucion
necesita microfilmar (este presupuesto representa aproximadamente, el 0.5% del
presupuesto general); para otro tipo de documento audiovisual como
diapositivas, discos, fotografias no hay subpartida para su compra. De acuerdo
con lo expresado por el entrevistado, en vista de que no existe una planeacion
de un servicio audiovisual, no se puede asignar un monto especifico para ese
servicio; por esa razon, no se llena esa necesidad que, aunque existe, no se ha
estructurado, por eso no se compran documentos audiovisuales. Respecto al
equipo audiovisual, la compra ultima que se hizo fue de algunos equipos

computacionales para distintas necesidades de algunos departamentos.

Variable 5. Recursos humanos
Los recursos humanos fueron evaluados con las entrevistas a los Jefes de

los Departamentos de Circulacion y Préstamo y Departamento de Referencia,
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con la encuesta al usuario investigador y al usuario comun y, por Ultimo, con la
observacion directa.

El personal de la Institucion que atiende los servicios audiovisuales es el
mismo que se ocupa de los otros servicios de atencion al usuario, no hay
personal especial dedicado a este servicio.

Tanto el Departamente de Referencia como el Departamento de
Circulaciéon y Préstamo cuentan con personal técnico en bibliotecologia vy
ciencias de la informacidon para suministrar la informacion de los documentos
audiovisuales; en algunas ocasiones, este servicio es atendido por funcionarios
profesionales en el mismo campo vy, en ultima instancia, si es necesario atiende
el jefe profesional.

Los conocimientos que tiene este personal que atiende [os servicios
audiovisuales son apenas los necesarios para ambos departamentos, €so se
debe a que, como la Biblioteca Nacional no tiene un departamento audiovisual
estructurado, al personal no se le ha suministrado una debida capacitacion.

Estos conocimientos que posee el personal que atiende los servicios
audiovisuales fueros adquiridos mediante la capacitacion oral y la experiencia
propia.

Aun cuando la formacion que tiene el personal es basica, la mayoria de
los usuarios investigadores opina que la atencion brindada es excelente (cuadro
7) y, los usuarios comunes, sesenta y uno que respondieron a la pregunta,
opinan que la atencion esta entre buena y excelente (cuadro 8), de lo cual se
infiere que el usuario esta satisfecho con la atencion que da el personal que

proporciona el servicio.



Cuadro No. 7

Atencion que brinda el personal
de los servicios audiovisuales
(Usuario-investigador)

Opinién Frecuencia Porcentaje
Excelente 8 40
Bueno 1 5
No aplica 10 50
NS/NR 1 5
Total 20 100
Cuadro No. 8.
Atencion que brinda el personal
de los servicios audiovisuales
(Usuario comun)
Opinion Frecuencia Porcentaje
Excelente 23 12.99
Bueno 38 21.47
Deficiente 1 0.56
No aplica 113 63.84
NS/NR 2 1.13
Total 177 100.00
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Variable 6. Servicios audiovisuales
- Documentos audiovisuales al servicio del usuario y fuera de
servicio.

La presente variable fue estudiada mediante la informacién suministrada
por las entrevistas efectuadas a los Jefes de los Departamentos de Circulacion y
Préstamo, Departamento de Referencia, Centro de Documentacion y Bibliografia,
Departamento de Procesos Técnicos, Departamento Administrativo y a la
Coordinadora del Sistema Nacional de Bibliotecas y Biblioteca Nacional y a
través de la observacion directa.

De los documentos audiovisuales que se encuentran en los distintos
departamentos de la Biblioteca Nacional, algunos de ellos estan al servicio del
usuario y otros fuera de servicio. Los que estan disponibles se incluyen en las
bibliografias que elabora el Centro de Documentacién a solicitud de algun
usuario. Entre estos documentos se encuentran microfilmes, fotografias, mapas
nacionales y universales, laminas, un globo terraqueo y un globo lunar. Es
importante aclarar que los documentos antes mencionédos no son colecciones
completas, sino que, algunos sumamente escasos -como las laminas- son parte
de enciclopedias. En cuanto a los mapas nacionales la coleccion estd bastante
completa, aunque hay campos que no estan cubiertos y se requiere reforzarlos;
por lo que a los mapas universales se refiere esta muy incompleta. Los globos
fueron adquiridos desde hace varios anos y no se han actualizado. Las
fotografias que se tienen son muy escasas |0 que quiere decir que gran cantidad
de acontecimientos y amplios periodos de tiempo no estadn cubiertos. Los

microfilmes contemplan revistas y periodicos nacionales, principalimente éstos
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dltimos, los documentos microfilmados son de diversas fechas, tanto del sigio
pasado como del presente siglo.

Los otros documentos audiovisuales que contiene la Biblioteca Nacional
son casetes, diapositivas, videos, disquetes, microfichas, discos convencionales,
bases de datos que estan fuera de servicio para el usuario por distintas razones:
las bases de datos y disquetes que tiene el Centro de Documentacion son
instrumentos de trabajo que permiten publicar documentos impresos para el
usuario. Procesos técnicos posee microfichas que representan un catalogo de
identidad de autor que son para uso interno, considerado también un
instrumento de trabajo. El Departamento Administrativo tiene bases de datos y
disquetes que contienen informaciéon con asuntos propios de la labor
administrativa del Sistema de Bibliotecas. EIl microfilme que se encuentra en
este Departamento es s6lo un producto de este proceso de microfilmacion, el
usuario no tiene acceso hasta que esté procesado y a su disposicion en el
Departamento correspondiente. El Departamento de Circulacién y Préstamo
tiene fuera de servicio -para el usuario- bases de datos y disquetes, algunos son
de produccion interna para uso del departamento, casetes, diapositivas , videos;
todos estos materiales no estan disponibles debido a falta de equipo para su
utilizacion, por esta misma razon, los discos convencionales ubicados en {a
Direccion estan fuera de servicio, asi como los disquetes y bases de datos que

contienen informacion administrativa que posee esta Direccion.

- Pertinencia de la informacién segin los entrevistados
El "software" empleado en la informacién automatizada en el Centro de

Documentacion se considera pertinente y acorde con las innovaciones actuales;
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el programa utilizado es MICROISIS, versién 3.04 el cual satisface las
necesidades de trabajo a pesar de que, a falta de mayor capacitacion del
personal, no todos los programas del Microisis se pueden usar.

El Departamento de Procesos Técnicos conté con un sistema
automatizado para el procesamiento de los documentos que incluia los
audiovisuales, el programa empleado satisfizo los requerimientos informativos
del Proceso técnico; este sistema automatizado dejé de utilizarse por problemas
que no se han podido resolver en el sistema operativo UNIX.

Los documentos ubicados en el Departamento de Circulacion y Préstamo
son sumamente escasos, por lo tanto, no cubren las necesidades de informacién
que un servicio audiovisual podria brindar; en cuanto a la informacion
automatizada, los programas utilizados no satisfacen las necesidades, pues las

versiones empleadas no son las mas recientes.

- Documentos audiovisuales consultados y no consultados por

los encuestados
El usuario investigador, cuya area de estudio alcanzé un 60% del total de

usuarios encuestados, investiga en el campo de historia y geografia (cuadro 9).
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Cuadro No. 9.
Area de Investigacion de los Entrevistados
(Usuario-investigador)

Area Frecuencia Porcentaje
Religion 1 5
Sociologia 1 5
Educacién 1 5
Filologia 1 5
Arte 1 5
Historia y Geografia 12 60
Otros 2 10
NS/NR 1 5
Total 20 100

El cuadro 10 muestra que el 65% de esta categoria de usuario consulta el
microfilme, lo que significa que es el documento audiovisual que mas interesa
para los trabajos de investigacion, pues el microfilme retne informacion de
publicaciones periddicas y la mayoria de usuarios investiga termz: : “istoria y

geografia.
Cuadro No. 10
Documentos Audiovisuales Consultados y no Consuifc © 5
(Usuario investigador)

Tipode Consultado No consultado NS/NE
Documento
Frec. Porcent. Frec. Porcent. Frec. Foizent.

Microfilme 13 65 7 35 0 0
Microficha 1 5 18 90 1 5
Mapas 1 5 18 90 1 5
LAminas 0 0 19 95 1 5
Discos Convenc. 0 0 19 95 1 )
Casete 0 0 19 95 1 5
Diapositivas 0 0 19 g5 1 5
Videos 0 0 19 95 1 5
Disquete 0 0 19 95 1 5
Basesdedatos 0 0 19 95 1 5
Fotografias 0 0 19 95 1 5
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Las razones por las cuales el usuario investigador no consuita los
documentos audiovisuales restantes es, en primer lugar, porque no los necesita,

eso representa un 25% del total de usuarios encuestados y un 20% porque no

se los han ofrecido (cuadro 11).

Cuadro No. 11

Razones por las que no se usan los Documentos Audiovisuales
(Usuario investigador)

Frecuencia Porcentaje
No los conoce 2 10
No se los han ofrecidos 4 20
Desconoce y no ofrecidos 1 5
No los necesita 5 25
No ofrecidos ni necesita 1 5
No ofrecidos ni satisfacen 1 5
Desconoce, no ofrecidos y
no le satisfacen 1 5
NS/NR 5 25
Total 20 100

Por otra parte, en fos usuarios comunes se observa incongruencia en las
respuestas de éstos con las afirmaciones dadas por las jefaturas
departamentales de la Biblioteca Nacional con respecto a los documentos
audiovisuales al servicio y fuera de servicio para el usuario y con los
documentos consultados por ellos. En este aspecto, el usuario comun manifiesta
que los documentos mas consultados son, en primer lugar, los mapas (con este

documento es coincidente la informacién);, en segundo lugar, laminas y discos
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convencionales y, en tercer lugar, bases de datos. El resto de los documentos
tiene un porcentaje también de consulta (cuadro 12). Para efectos de
comparacién, entre los usuarios investigadores y los comunes, sobre el item
"documentos audiovisuales consuitados y no consultados" se puede observar
los graficos no. 1 y 2. Al revisar el item documentos audiovisuales al servicio y
fuera de servicio para el usuario se ratifica esta incongruencia, ya que los discos

y bases de datos estan fuera de servicio, al igual que otros documentos

enlistados.
Cuadro No. 12
Documentos Audiovisuales Consultados y no Consultados
(Usuario comun)

Tipode Consultado No consultado NS/NR
Documento

Frec. Porcent. Frec. Porcent. Frec. Porcent.
Microfilme 8 452 146 8249 23 12.99
Microficha 9 5.08 143  80.79 25 14.12
Mapas 36 20.34 125 7062 16 9.04
Laminas 23 12.99 133 75.14 21 11.86
Discos Convenc. 23 12.99 123 69.49 27 15.25
Casete 4 2.26 148 83.62 25 1412
Diapositivas 7 3.95 145 81.92 25 14.12
Videos 2 1.13 149 84.18 26 1469
Disquete 3 1.69 151 8531 23 12.99
Bases de datos 20 11.30 139 7853 i8 10.17
Fotografias 12 6.78 140 79.10 25 14.12
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USUARIO COMUN
GRAFICO 2. DOCUMENTOS AUDIOVISUALES
CONSULTADOS Y NO CONSULTADOS
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Un alto niumero de usuarios comunes no han consultado documentos
audiovisuales, las razones que predominan son las siguientes, segun el cuadro
13 en que se puede apreciar que el 30.51% no los necesita, el 26.55% no los
conoce y el 19.77% los desconoce y no se los han ofrecido.

Es importante destacar que los itemes "no los necesita”, "no los conoce" y
"no se los han ofrecido" ocupan los primeros porcentajes tanto en los usuarios
comunes como en los usuarios investigadores, de lo cual podria deducirse que,

como no los conoce y tampoco se los han ofrecido, piensan que no los

necesitan.
Cuadro No. 13
Razones por las que no se usan los Documentos Audiovisuales
{Usuario comun)
Frecuencia Porcentaje
No los conoce 47 26.55
No se los han ofrecido 11 6.21
Desconoce y no ofrecidos 35 19.77
No los necesita 54 30.51
No los conoce ni necesita 6 3.39
Los desconoce, no ofrecidos
y no los necesita 4 2.26
No le satisfacen 2 1.13
Desconoce, no ofrecidos y
no le satisfacen 1 0.56
Todas las anteriores 2 1.13
NS/NR 15 8.47

Total 177 100.00
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- Pertinencia de la informacién segun los encuestados
Segun el cuadro 14, el 30% de los usuarios investigadores opina, con
respecto al microfilme (documento de mayor consulta), que la informacién
brindada por éste es pertinente y que sus necesidades quedan satisfechas
mediante su uso. Es importante sefalar que diez de los usuarios investigadores
encuestados no han consultado documentos audiovisuales, aunque hay sesgo

en relacion con el cuadro 10, donde se observa que trece usuarios consultaron

microfilmes.
Cuadro No. 14
Satisfaccidn brindada por los servicios audiovisuales
segun fas necesidades de informacion
(Usuario investigador)
Opinidn Frecuencia Porcentaje
Si 6 30
No 2 10
No aplica 10 50
NS/NR 2 10
Total 20 100

A pesar de que los usuarios comunes no han consuitado en gran namero
los documentos audiovisuales, consideran (los que respondieron a la pregunta)
que estos documentos satisfacen sus necesidades de informacién; de los
usuarios que respondieron, cuarenta y uno de ellos estan satisfechos con la

informacidén obtenida con respecto a sus necesidades y catorce de ellos
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manifestaron no haber satisfecho sus expectativas (cuadro 15), ciento trece

usuarios no han consultado documentos audiovisuales.

Cuadro No. 15.

Satisfacion brindada por los servicios audiovisuales
segun las necesidades de informacion
(Usuario comun)

Opinion Frecuencia Porcentaje
Si 41 23.16
No 14 _ 7.91
No aplica 113 : 63.84
NS/NR 9 5.08
Total 177 100.00

- Equipos audiovisuales al servicio del usuario y fuera de
servicio
El equipo que posee la Biblioteca Nacional no esta todo al servicio del
usuario, los que si lo estan son los siguientes: tres lectores de microfilmes, dos
lectores de microfichas, éstos Ultimos ubicados en el Departamento de Procesos
Técnicos, se prestan en forma muy esporadica si el usuario los solicita.
Los equipos que no estan disponibles para el usuario son seis
microcomputadoras, una microcomputadora AST Premium 386/33 TE con siete

terminales esclavas, dos lectores de microfilmes, y un televisor a color.
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Los equipos antes citados son para uso interno, es decir, para los trabajos
que se generan en los departamentos; en el caso de la microcomputadora con
sus siete terminales esclavas, ademas de estar fuera de servicio para el usuario,
lo esta también para el personal, ya que este Uitimo no conoce bien el sistema
operativo UNIX que esta incorporado en ella y que sufre una falla que no se ha
detectado. Para el usuario, ademas de que existe ese problema en el sistema
operativo, hay muy poca informacion incluida y es 1a misma que esta en los
catalogos publicos.

Los lectores de microfilmes que se encuentran fuera se servicio para €l
usuario pertenecen al Departamento Administrativo, puesto que son empleados
en el proceso de microfilmado para control de calidad del producto; es
importante senalar que el Departamento de Referencia no posee ningun equipo
audiovisual. El televisor, que tampoco es accesible al publico, se utiliza muy
pocas veces para alguna actividad en la Biblioteca. Las microcomputadoras son

para uso de los propios departamentos.

- Equipo utilizado y no utilizado

El 75% de los usuarios investigadores si han utilizado el lector de
microfilme para sus trabajos de investigacion, este porcentaje corresponde a
quince usuarios (cuadro 16); como se observa, existe un pequeno sesgo con
respecto al cuadro 10, donde se indica que trece usuarios consultaron rollos de
microfilme y un usuario consultd microficha, cabe la posibilidad de que este
altimo confundiera la microficha con el microfiime. De todas formas, el equipo
mas utilizado corresponde al lector de microfilme, que es el documento

audiovisual mas consulitado, lo cual coincide con la declaracién de la Jefatura de
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Circulacion y Préstamo que indica que el microfilme esta al servicio del usuario.

El resto de los equipos enlistados no tienen frecuencia de uso, excepto la

computadora, con un 5%, a pesar de que los disquetes y bases de datos -segun

el cuadro 10- no han sido consultados.

Equipos Audiovisuales utilizados y no utilizados
(Usuario investigador)

Cuadro No. 16

Tipo de Utilizado No utilizado NS/NR
Equipo
Frec. Porcent. Frec. Porcent. Frec. Porcent.

Lec. de microfilme 15 75 5 25 0 0
Lec. microficha 0 0 20 100 0 0
Equipo de sonido 0 0 20 100 0 0
Tocadiscos 0 0 20 100 0 0
Radiograbadora 0 0 20 100 0 0
Proy. diapositivas 0 0 20 100 0 0
Retroproyector 0 0 20 100 0 0
Videograbadora 0 0 20 100 0 0
Televisor 0 0 20 100 0 0
Computadora 1 5 19 g5 0 0

Las razones prevalecientes por las cuales el usuario investigador no ha

utilizado {os equipos audiovisuales son las siguientes: no los conoce y no los

necesita, lo cual suma el 40%, un 15% senala que no se los han ofrecido

(cuadro 17).
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Cuadro No. 17

Razones por las que no se usan los Equipos Audiovisuales
(Usuario investigador)

Frecuencia Porcentaje
No los conoce 4 20
No se los han ofrecido 3 15
Desconoce y no ofrecidos 2 10
No los necesita 4 20
No ofrecidos ni satisfacen 1 5
Los desconoce, no ofrecidos
y no satisfacen 1 5
NS/NR 5 25
Total 20 100

Por otra parte, el 2.82% de los usuarios comunes si han utilizado el lector
de microfilme, eso representa a cinco usuarios del total de los ciento setenta y
siete consultados (cuadro 18); es decir, la utilizaciéon del equipo es muy baja por
parte de esta categoria de usuario. Este porcentaje coincide con el del
documento audiovisual consultado que es el microfilme (cuadro 12); igual
porcentaje de utilizacién alcanzé el lector de microficha. El resto de los equipos
alcanzaron porcentajes muy bajos de utilizacion, que representan sesgo -en lo
referente a este item- con respecto a lo manifestado por jefaturas
departamentales: de los equipos enlistados, la Biblioteca Nacional no tiene la
mayoria de ellos y, si los tiene -como las computadoras- estan fuera de servicio

para el usuafio.



Cuadro No. 18

Equipos Audiovisuales utilizados y no utilizados

(Usuario comun)

Tipo de Utilizado

Equipo

Frec. Porcent.

No utilizado

Frec. Porcent.

NS/MNR

Frec. Porcent.

Lec. de Microfilme
Lec. Microficha
Equipo de sonido
Tocadiscos
Radiograbadora
Proy. diapositivas
Retroproyector
Videograbadora
Televisor
Computadora

S O=MNWNO a1

2.82
2.82
0.56
0.00
1.13
1.69
1.13
0.56
0.00
0.56

159
157
162
162
160
159
160
162
162
161

89.83
88.70
91.53
91.53
90.40
89.83
90.40
91.53
91.53
90.96

13
15
14
15
15
15
15
14
15
15

7.34
8.47
7.91
8.47
8.47
8.47
8.47
7.91
8.47
8.47
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Segun manifiesta el usuario comdn, las razones por las cuales no utiliza los

equipos audiovisuales son porque a) no los conoce (30.51%), b) no los necesita

(24.86%), c) los desconoce y no se los han ofrecido (19.77%) (cuadro 19.)

Cuadro No. 19
Razones por las que no se usan los Equipos Audiovisuales

(Usuario comun)

Frecuencia Porcentaje
No los conoce 54 30.51
No se los han ofrecido 12 6.78
Desconoce y no ofrecidos 35 19.77
No los necesita 44 24 .86
No los conoce ni necesita 8 452
Los desconoce, no ofrecidos
y no los necesita 5 2.82
No le satisfacen 1 0.56
No ofrecidos, no necesita 1 0.56
y no le satisfacen
Todas {as anteriores 1 0.56
NS/NR 16 9.04
Total 177 100.00
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Tanto el usuario comun como el investigador comparten las mismas

razones por las cuales no utilizan los equipos audiovisuales.

- Actualidad del equipo

De acuerdo con las innovaciones tecnologicas, las Jefaturas del Centro
de Documentacion, de Circulacion y Préstamo y Departamento Administrativo
consideran que el equipo computacional que poseen es antiguo y no esta
acorde con las nuevas tecnologias y que su capacidad es insuficiente para
procesar una gran cantidad de informacion que tiene cada departamento.
Opinan ademas que hoy dia existen equipos mas potentes, con mas capacidad,
que permiten obtener productos mas rapidos y nitidos. Del mismo modo opina la
Jefatura de Procesos Técnicos cuando indica que el equipo de este
Departamento es un equipo pequeno, es decir, de poca capacidad.

Consultados los usuarios acerca de que si consideran que los equipos
audiovisuales de la Biblioteca Nacional estan acordes con las innovaciones
tecnolégicas actuales, se obtuvieron los siguientes resultados: el 35% de los
usuarios investigadores sefala que los equipos si se corresponden con las
innovaciones tecnoldgicas del momento (cuadro 20), al respecto un 14.12% de
los usuarios comunes indic6 que no estdn acordes con las innovaciones
tecnologicas; no obstante un porcentaje proximo (13.56%) manifesté que si son
equipo de actualidad (cuadro 21). El porcentaje mayor de estos Ultimos usuarios
se corresponde con la opinidn de los jefes de departamento de la Biblioteca
Nacional; la observacion directa comprueba el criterio de las jefaturas

departamentales y del usuario comdn.



Cuadro No 20
Estado de los equipos audiovisuales con respecto
a la actualidad tecnolégica
(Usuario investigador)

Opinion Frecuencia Porcentaje
Si 7 35
No 1 5
No aplica 10 50
NS/NR 2 10
Total 20 100

Cuadro No. 21

Estado de los equipos audiovisuales con respecto
a la actualidad tecnoldgica

(Usuario comun)
Opinion Frecuencia Porcentaje
Si 24 13.56
No 25 14.12
No aplica 113 63.84
NS/NR 15 8.47
Total 177 100.00
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- Frecuencia de uso de los documentos audiovisuales

Consultadas las jefaturas de los departamentos de Circulacion y Préstamo
y de Referencia acerca de la frecuencia de uso de los documentos
audiovisuales, se pudo establecer que, con relacion a los mapas, estos se
consultan de una a tres veces por semana, las laminas se consultan muy pocas
veces al afno (son principalmente del area de medicina); el globo funar y el
terraqueo al igual que las laminas se prestan muy poco durante este periodo
pues el usuario generalmente solicita mapas especificos. El microfilme se presta
con una frecuencia de una a tres veces por semana, por el contrario, los casetes,
diapositivas, videos, bases de datos y disquetes nunca se prestan al usuario
pues no hay equipo disponible para ello. Esto indica que los documentos que
alcanzan mayor frecuencia de uso son el microfiime y los mapas,; existe una
acertada correspondencia en lo manifestado por estas jefaturas con lo sefialado
por el usuario investigador donde el 40% utiliza de una a tres veces por semana
el microfilme y el 20% utiliza con igual frecuencia los mapas,; otro 40% consulta
de una a tres veces por mes el microfilme (cuadro 22). Los otros documentos

audiovisuales alcanzaron frecuencias altas que indican que nunca se utilizan.
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Cuadro 22

Frecuencia de uso de documentos audiovisuales
(Usuario investigador)

Nunca 1a3 1a3 NS/NR
Tipode por semana por mes
Documento

Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc.
Microfilme 2 20 4 40 4 40
Microficha 6 60 1 10 1 10 2 20
Mapas 6 60 2 20 2 20
Laminas 7 70 1 10 2 20
Discos Convenc. 8 80 2 20
Casetes 8 80 2 20
Diapositivas 7 70 3 30 2 20
Videos 8 80 2 20
Disquetes 8 80 2 20
Basesde Datos 8 80 2 20
Fotografias 7 70 1 10 2 20

Nota: Se excluyen los casos donde no aplican los itemes, con
un numero de 10 usuarios, por 1o que los casos validos son 10

usuarios.

Por otro lado, el 9.38% de los usuarios comunes consulta -con una
frecuencia de una a tres veces por semana- los mapas y el 21.88%, con una
frecuencia de una a tres veces por mes, el mismo documento. Esto significa que
las frecuencias de uso mas altas de los documentos audiovisuales corresponden
a los mapas (cuadro 23). Esta informacion pone de manifiesto que el microfilme
es el material de mayor frecuencia de uso por el usuario investigador y los
mapas por parte del usuario comun. Estos }esultados son compatibles con los de

los documentos consultados y no consultados representados en tos cuadros nos.



10 y 12, asimismo con la pertinencia de ellos, representada en los cuadros 14 y

15.
Cuadro 23
Frecuencia de uso de documentos audiovisuales
(Usuario comun)
Nunca 1a3 128 NS/NR
Tipo de por semana por mes
Documento

Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc. Frec. Porc.
Microfiime 27 4219 6 938 31 48.44
Microficha 26 4063 1 156 6 938 31 48.44
Mapas 19 29.69 6 938 14 21.88 25 39.06
Laminas 22 3438 3 469 12 18.75 27 42.19
Discos Convenc. 27 4219 1 1.56 1 1.56 35 54.69
Casetes 26 40.63 1 156 1 156 36 56.25
Diapositivas 23 3594 5 781 36 56.25
Videos 26 40.63 1 156 1 156 36 56.25
Disquetes 26 40.63 1 156 1 156 36 56.25
Bases de Datos 24 37.50 5 781 7 1094 28 43.75
Fotografias 21 3281 2 313 9 14.06 32 50.00

Nota: Se excluyen los casos donde no aplican los itemes, con un
numero de 113 usuarios, por lo que los casos validos son 64

usuarios.

- Tiempo empleado para obtener la informacion
La obtencion de la informacion es considerada, en el 30% de los usuarios
investigadores, como rapida (cuadro 24) lo que significa que estan satisfechos
con la prontitud con que se logra la informacién. El 15.25% de los usuarios
comunes opina que la obtencion de los datos es medianamente rapida pero, un

porcentaje muy cercano (14.69%) sefala que la informacion mediante el
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servicio audiovisual se obtiene en forma rapida (cuadro 25). En términos
generales, puede decirse que los usuarios tanto los investigadores como los

comunes estiman que la consulta de los documentos a través de este servicio es

eficaz.
Cuadro No. 24
Forma en que se brinda la informacion solicitada
(Usuario investigador)

Forma Frecuencia Porcentaje
Rapida 6 30
Medianamente Rapida 2 10
Lenta 1 5
No aplica 10 50
NS/NR 1 5

Total 20 100

Cuadro No. 25
Forma en que se brinda la informacion solicitada
(Usuario comun)

Forma , Frecuencia Porcentaje
Rapida 26 14.69
Medianamente Rapida 27 15.25
Lenta 7 3.95
No aplica 113 63.84
NS/NR 4 2.26

Total 177 100.00
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- Accesibilidad a la informacion en el servicio audiovisual

Consultada la Jefe del Departamento de Procesos Técnicos con respecto
a la accesibilidad de los documentos audiovisuales, ésta manifestd que -en la
Biblioteca Nacional-se emplean sistemas universales que permiten tener acceso
a la informacion. Los sistemas empleados para el proceso técnico de los
documentos audiovisuales son los que a continuaciéon se detallan: la
clasificacion de los documentos se efectua con base en ei Sistema de
Clasificacion Decimal de Melvil Dewey y la catalogacién se realiza con base en
las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segunda edicion, que contempla
todo tipo de documentos, incluyendo los audiovisuales.

Hoy dia, el Departamento de Procesos Técnicos no utiliza ninglin sistema
automatizado para el almacenamiento del proceso técnico de los documentos, el
que se empled recientemente esta detenido por una falla que no se ha detectado
en el sistema operativo UNIX.

De acuerdo con el criterio suministrado por las jefaturas de los
Departamentos de Circulacion y Préstamo y de Referencia tener acceso a la
informacién resulta facil, igualmente opinan los usuarios investigadores que
contestaron a la pregunta, de ellos, el 35% considera que el acceso resulta facil
y so6lo un 10% manifiesta que es dificil {(cuadro 26). Los usuarios comunes
comparten la misma opinion, el 22.03% afirma que resulta facil el acceso a la
informacion y sélo el 7.34% manifiesta que es dificil (cuadro 27).

Los porcentajes mayores ponen de manifiesto que los sistemas
empleados para el proceso técnico de los documentos audiovisuales son
sistemas apropiados que facilitan al usuario llegar al documento y obtener {a

informacion.



Cuadro No. 26

Acceso a la informacion en el servicio audiovisual
(Usuario investigador)

Opinién Frecuencia Porcentaje
Facil 7 35
Dificil 2 10
No aplica 10 50
NS/NR 1 5
Total 20 100
Cuadro No. 27
Acceso a la informacion en el servicio audiovisual
(Usuario comun)
Opinién Frecuencia Porcentaje
Facil 39 22.03
Dificil 13 7.34
No aplica 113 63.84
NS/NR 12 6.78
Total 177 100.00

114



115

- Plan de preservacion y conservacion de los documentos
audiovisuales

Consultado el Jefe de la Seccion de Conservacion de la Biblioteca
Nacional acerca de la existencia de un plan concreto para la preservacion de los
documentos audiovisuales, expresd que -en la Biblioteca Nacional- no hay
ningun plan que se ocupe de estos documentos, a ello se agrega el hecho de
que se tiene poca capacitacion y actualizacion sobre el mantenimiento de este
tipo de materiales.

Actualmente se encuentra fuera del pais -durante 40 meses- un
funcionario que esta recibiendo capacitacion en cuanto a preservacion de

documentos, con énfasis en microfiime y su procesamiento.

- Servicios audiovisuales requeridos en la Biblioteca Nacional

Para este item se preguntd a los Jefes de Departamento de Circulaciéon y
Préstamo, Referencia, Centro de Documentaciéon, Procesos Técnicos y a los
usuarios investigadores y comunes; cudles servicios audiovisuales les gustaria
que la Biblioteca Nacional ofreciera en un orden de prioridad, a lo cual
respondieron: de los cuatro Jefes de Departamento entrevistados, tres de ellos
consideran como servicio prioritario que la Biblioteca Nacional ofrezca bases de
datos; en segundo lugar, de acuerdo al orden de prioridades, dos entrevistados
indican los mapas y, en tercer lugar, dos jefes sefialan los microfiimes (cuadro
28). Se debe destacar que los documentos que alcanzaron el segundo y tercer
lugar, o sea los mapas y los microfilmes respectivamente, son servicios que

actualmente se ofrecen al usuario, se podria pensar, entonces, que estos
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servicios requieren reforzarse y ser mas eficientes para suministrar mayor
informacion.

Consultados los usuarios investigadores acerca de los servicios
audiovisuales que consideran prioritarios para la Biblioteca Nacional, le dieron
el primer lugar al microfilme, el segundo lugar a la microficha y el tercer lugar fue
compartido por tres documentos diferentes: microfilme, mapas y diapositivas
(cuadro 29).

De los documentos seleccionados en las diferentes prioridades, tanto de
jefaturas como de usuarios investigadores, los microfiimes y los mapas fueron de
escogencia prioritaria y comun, o que significa, pues, que estos documentos son
importantes en las labores de investigacidn y han tenido aceptaciéon entre
usuarios.

También los usuarios comunes expresaron sus expectativas acerca de los
servicios audiovisuales que la Biblioteca Nacional podria ofrecer y estos son: en
primer y segundo lugar les gustaria el servicio de videos, lo que representa el
18.6% de las respuestas, en tercer lugar se ubicaron los microfiimes, con el
8.5% de las respuestas (cuadro 30). En este caso, los microfiimes ocuparon una
de las tres primeras prioridades, al igual que en la escogencia por parte de
jefaturas y usuarios investigadores (cuadro 30).

Resumiendo, entre los servicios audiovisuales requeridos prioritariamente
por las jefaturas y por usuarios investigadores y comunes se anotan los
siguientes: como prioridad no. 1 los servicios de bases de datos, microfiime y
videos; como prioridad no. 2 los mapas, microficha y nuevamente videos y como

prioridad no. 3 se anotaron diapositivas y, de nuevo, microfilmes y mapas.



Cuadra 28

Servicios Audiovisuales que se desza sean brindados, sequn orden de prioridad

( Jefes }

Tipo de

Servicio

1

PRIGRIDAD

2 3 4

7

8

fbs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc

Microfila
Microficha
Mapas

Laainas

Discas Convenc.
Discos Cospactaos
CD~RON

Casete Musical
Diapositivas
Videos
Videodisco
Bases de datos
Hipertexto
Multieedia
Fotografias
Scanner

i

3

2 2 950

75

| |
1 % 5

pa

b ]

‘j

2R
2 2 8

Simbologia :

fbs
Porc

Cifras Absolutas
Cifras Porcentuales

- continua -
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Cuadro 28
Servicios Audiovisuales que se desea sean brindados, segun orden de prioridad
{ Iefes )

- continuacion -

PRIORIDAD
Tipao de
9 10 1 12 13 14 15 16 NS/NR
Servicio
fbs Porc Abs Porc fbs Porc fbs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc

Microfila

Microficha : { B

Mapas 1 B 1 25
Laminzs 1t B 1 2%
Discos Convenc. 2 5
Discos Compactos QY]

CD-ROM .
Casete Musical 1 25 1t % 1t B
Diapositivas 1 5 2 50

Videos 1 5

Videodisco 1 %

Bases de datos

Hipertexto R~ 1
Multisedia 1 PA]

Fotografias 1 2 it 2 1 2
Scanner 1 5

N
8
5 s JA S

5

Sisbologiz : fbs : Cifras Absolutas
Porc : Cifras Porcentuales



Cuadro 29

Servicios Audiavisuales que se desea sean brindados, sequn orden de prioridad
( Usuario Investigador )

PRIGRIDAD
Tipo de
1 2 3 4 7 g8

Servicio

fbs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc
Microfila 11 35 1 s 3 15
Microficha 6 0 2 10 2 10 3 15
Mapas I 15 ) 10 I 15 1 35
Lasinas 1 3 2 10 3 15
Discos Convenc. 1 5
Discas Cospactos 2 10
CD-ROM 15 1 5 5
Casete Musical 1 5 10
Diapositivas 1 5 3 15 1 5 5 1 3§
Videos 1 3 2 10 1 5 S 1 35
Videodisco 1 5 1 5 2 10 3
Bases de datos 4 20 4 20 2 10 1 5 1 5 |
Hipertexto 3 5
Multisedia t 95
Fotografias 2 10+ 5 t § 1 5§ 20
Scanner 1 5 2 10 1 5

- continua -

Sisbologiz :  Abs = Cifras Absolutas
Porc = Cifras Porcentuiles
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( Usuario Investigador )

Cuadro 29
Servicios Audiovisuales que se desea sean brindados, sequn orden de prioridad

120

- continuacion -
PRIOQRIDAD

Tipo de
9 10 11 12 13 14 15 16 NS/NR

Servicio
fibs Porc Abs Porc Abs Parc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc
Microfila 30D
Microficha 7 B
Mapas 1 3 3 8 40
Laminas 2 10 1 5 AL 99
Discos Convenc. 2 10t § i 3 2 10 ! 3 ) S TS § B 5
Discos Cospactos 1 3§ ) S 2 10 2 10 3 11 55
CD-ROM 1§ 3 15 1 3 10 50
Casete Musical 1 3 I 15 12 &0
Diapositivas S ) S 3 10 50
Videos 1 35 t 3 3 1§
Videodisco ) S 3 3 12 &
Bases de datos { 3 & 30
Hipertexto 2 10 1 3 3 J 13 6
Multisedia 2 10 2 10 302 10 12 &
Fotografias ) S 2 10 J 7 3
Scanner 1 5§ 1 5 10 3 1 5 10 350

Sisbologia ¢  Abs = Cifras Absolutas
Porc = Lifras Porcentuzles



Cuadro 30
Servicios Audiovisuales gque se desea sean brindados, sequn orden de prioridad
( Usuario comun )

PRIORIDAD

Tipo de
1 2 kt 4 3 6 7 8

Servicio

Abs Porc Abs Parc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc
Microfila 11 6.2 13 7.3 15 BSOS 10 3.5 7 40 11 6.2 4 2.3 2 {1
Microficha 5 28 7 40 12 68 13 B.5 4 2.3 5 2.8 B 45 7 4.0
Mapas B 45 12 6.8 7 4.0 10 5.6 1810.2 8 43 7 40 3 2.8
Laminas 6 J4 634 B8 45 1585 951 1373 5 2.8 4 23
Discos Convenc. 2 1.1 4 2.3 7 40 6 34 9 5.t & 3.4 1 0.6 2 1.1
Discos Cospacto 2 1.t 4 23 7 40 I 1.7 4 23 3 1.7 & 3.4 2 1A
CD-RON 14 7.9 4 23 4 2% 8 45 4 .4 I L7 & 3.4 5 2.8
Casete Musical I L7 317 214 2 1.1 4 23 3 L7 7 40 7 40
Diapositivas 8 45 14 7.9 10 5.6 11 6.2 10 5.6 8 4.3 7 4.0 6 3.4
Videgs 18,6 L1300 9 5.1 6 3.4 8 45 7 40 4 2.3 6 J.4
Videodisco & 3.4 6 3.4 10 5.6 1 06 7 40 5 28 7 40 & 3.4
Bases de datos 32 18.1 12 4.8 10 5.6 11 6. I 1.7 1 6.6 3 1.7 7 4.0
Hipertexto 2 1.t 4 23 317 4 23 214 2 11 5 2.8 5 2.8
Multisedia 2 1.1 2 1.1 4§ 2.3 4 2.3 4 23 2 1 & 3.4 5 2.8
Fotografias 1 0.6 11 8.2 13 7.2 8 45 & 3.4 7 4.0 11 6.2 9 5.t
Scanner 5028 4 23 2 1.1 4§ 2.3 3 1.7 2 1.1 4 2.3 4 23
Simbologia : Abs = Cifras Absolutas - continua -

Porc = Cifras Porcentuales

121



122

Cuadro 30
Servicios Audiovisuales que se desea sean brindados, sequn orden de prioridad
{ Usuario comun )

- continuacion -
PRIORIDAD

Tipo de
9 10 i1 12 13 14 15 16 NS/NR

Servicio
fbs Porc Abs Porc #bs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc Abs Porc
Microfile 8 45 10 5.6 3 1.7 1 0.6 2 1.1 2ty 3L s
Microficha § 3.4 4 2.3 4 23 5 2.8 4 2.3 5 2.8 86 48.6
Mapas 9 5.1 1 0.6 2 1.1 214 423 4 23 5 2.8 1 0.6 74418
Lasims 8 435 11 6.2 4 2.3 4 23 3 1.7 2 1.0 79 M4
Discos Convenc. 6 3.4 7 40 6 3.4 10 5.6 5 2.8 3 1.7 J 1.7 3 L7 97 54.8
Discos Compacto 4 2.3 6 3.4 9 5.1 9 5.0 4 23 46 3.4 &6 3.4 2 1.1 100 54.5
CD-ROM 528 &4 3.4 5 2.8 4 23 & 34 1 0.6 7 40 2 1.1 91951.4
Casete Musical 4 2.3 9 5.1 5 2.8 B8 45 3 1.7 7 40 3 1.7 B &5 9935.9
Diapositivas 8 45 I 1.7 f 046 3 1.7 528 1 0.6 317 21 TIAHS
Videos 4 2.3 0.0 3 1.7 1 0.6 2 1.1 3 17 68 38.4
Videodisco 6 3.4 2 14 528 T L7 7 40 4 23 I 1.7 6 J.4 93525
Bisesdedatos { 0.4 2 t.f §5 28 § 28 § 2.8 { 06 3 L7 3 1.7 TIAM2
Hipertexto & 3.4 4 223 4 23 9 5.4 10 5.6 & 23 15 B.5 109 4l.6
Multisedia 211 528 § 28 528 528 §5 28 8 435 8 45 105 9.3
Fotografias J 1.7 6 3.4 6 34 214 {1 0.6 4 23 1 0.6 4 23 B4 NS
Scanner 423 7 40 2t 528 423 423 & J.4 5 2.8 112 833

Sisbologia : Abs = Cifras Absolutas
Parc = Cifras Porcentuales
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- Sugerencias dadas por Jefes de Departamento y usuarios
para el mejoramiento de los servicios audiovisuales

Las sugerencias ofrecidas por las jefaturas de la Biblioteca Nacional y por
la coordinadora del Ministerio de Cultura Juventud y Deportes sobre cémo

mejorar los servicios audiovisuales fueron muy variadas y se detallan a

continuacion:

- Instar a autoridades superiores del Gobierno para construir un nuevo
edificio para la Biblioteca Nacional que sea funcional y que incluya un
departamento audiovisual moderno, con sus distintas secciones, que
responda a las necesidades del pais y que reuna las condiciones
favorables de almacenamiento y consuita de documentos audiovisuales.

- Elaborar un diagnéstico para demostrar la importancia y necesidad de un
servicio audiovisual.

- Definir los documentos audiovisuales que la Biblioteca Nacional debe
poseer como tal.

- Enriquecer la mapoteca.

- Adquirir mas equipo computacional con mayor capacidad.

- Adquirir equipo audiovisual para ser utilizado individualmente o en grupo.

- Adquirir equipo adecuado de aire acondicionado para preservar los
documentos audiovisuales.

- Dotar a la Biblioteca Nacional de mobiliario apropiado para almacenar los
recursos audiovisuales y c6modo para que los usuarios se sientan mejor y

propiciar un buen trato a los documentos. :
) ‘;,”&V.D.U};:‘L C-O n -
- Capacitar al personal en los program@@ﬁfbrﬁ&ﬁ%ﬂda\s empleados en la
L )
.., > \4 v
institucion. S8 ———— °¢§: \
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- Gestionar el nombramiento de personal necesario para la unidad
audiovisual.

- Nombrar un funcionario experto en computo.

- Crear conciencia entre el personal y los usuarios de lo delicado de los

documentos audiovisuales y los cuidados que se deben tener con ellos al

manipularlos.

También se obtuvieron las sugerencias que los usuarios investigadores y
los comunes consideraron importante aportar, ambas categorias de usuarios
concordaron en gran medida con ellas. Sugirieron que los servicios
audiovisuales debian difundirse y ofrecerse, (io que alcanzé mayor porcentaje
en ambas categorias) ellos manifestéron -cuando se les preguntd las razones
por las cuales no consultaban documentos audiovisuales- que no l0s conocian y
que no se los habian ofrecido.

Aprovecharon esta oportunidad para expresar lo que consideran que se
debe hacer con los servicios audiovisuales para que logren mayor utilidad.
Brindaron también la sugerencia de que los servicios audiovisuales deben
actualizarse y modernizarse, lo cual tiene directa relacion con la sugerencia de
adquirir equipo de computo y bases de datos (cuadro 31 y 32), aspecte que fue

aportado, anteriormente, por jefaturas departamentales.



Cuadro No. 31

Sugerencias dadas por los usuarios investigadores
para el mejoramiento de los servicios audiovisuales
(Usuario investigador)

Sugerencia Frecuencia Porcentaje
Informar, area de inf. 4 20
ofrecerlos
Actualizarios y modernizarios 4 20
Otros 4 20
NS/NR 8 40
Total 20 100

Cuadro No. 32

Sugerencias dadas por los usuarios comunes, para el
mejoramiento de los servicios audiovisuales
(Usuario comun)

Sugerencia Frecuencia Porcentaje
Informar, area de inf. 89 50.33
ofrecerlos

Actualizarlos y modernizarios 20 11.21
Adquirir equipo de computo 6 .33
y bases de datos

Otros 20 11.21
NS/NR 42 23.92

Total 177 100.00
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CONCLUSIONES

Luego de recopilar informacidn sobre los servicios audiovisuales en
bibliotecas y -concretamente- en la Biblioteca Nacional, se llego a las siguientes
conclusiones que son presentadas de acuerdo con las variables que fueron

objeto de estudio.

VARIABLE 1: DOCUMENTOS AUDIOVISUALES

- La Biblioteca Nacional posee una pequena cantidad de distintos
documentos audiovisuales, entre los cuales no se tiene documentos que
respondan a las tecnologias modernas de la informacién, como las tecnologias
Opticas, tan importantes en el mundo de hoy en este tipo de centros.

- No existe regulacion eficaz que propicie el ingreso de documentos
audiovisuales a la Biblioteca Nacional.

- A pesar de que el ingreso de documentos audiovisuales a la Institucion
es sumamente reducido y, aunque aumentara, no existen politicas claras ni
definidas de seleccion para ellos, actividad esencial en una biblioteca y -sobre
todo-tratandese de la Biblioteca Nacional.

- De los documentos audiovisuales existentes, algunos se adquirieron
desde hace algun tiempo; por lo tanto, las colecciones estdn desactualizadas e
incompletas y no abarcan las distintas épocas de la historia hasta el presente,
como debe ser en una Biblioteca Nacional.

- Al no existir un ingreso constante a la Biblioteca de estos documentos, la

Institucion esta siendo afectada en su desarrollo y modernizacion. Aspecto que
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ha dado como resultado la carencia de los distintos archivos historicos

audiovisuales.

VARIABLE 2: EQUIPO AUDIOVISUAL
- El equipo audiovisual que posee la Biblioteca Nacional es escaso y no
es variado; por lo tanto, no se complementa con algunos documentos que
requieren de €l para su consulta.
- El equipo existente fue adquirido desde hace algin tiempo, su
funcionalidad -técnicamente- ya ha sido superada y no llena las expectativas del

mundo moderno de la informacion.

VARIABLE 3: RECURSOS FISICOS

- El servicio audiovisual no cuenta con un espacio fisico adecuado que
reuna las condiciones minimas para la consuita y el aimacenamiento de los
documentos audiovisuales puesto que:

- El &rea de consulta para aigunos documentos es pequeiia, y para otros
documentos ni siquiera existe, tal es el caso de una sala para proyecciones o
para audiciones. |

- Las condiciones ambientales son inapropiadas para la preservacion de
los documentos audiovisuales, no existen registros, controles ni equipos que
suministren datos vigentes de la temperatura y de la humedad relativa. Tanto la
ventilacion como la iluminacion son inadecuadas para los documentos de una
biblioteca y, por supuesto, para los audiovisuales. Hay una alta contaminacion
atmosférica por la ubicaciéon geogréfica del inmueble y, por esta misma causa, se

tiene una alta contaminacion sonica.
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- La limpieza que se efectia en los depésitos donde se ubican
documentos audiovisuales es perjudicial para los mismos.

- El mobiliario es inadecuado pues no est fabricado para acomodar y
consultar este tipo de materiales. En consecuencia, las condiciones fisicas se

constituyen en un peligro para la buena conservacién de los documentos.

VARIABLE 4: RECURSOS ECONOMICOS

- Los servicios audiovisuales no tienen apoyo econOmico para la compra
de documentos 0 de equipo.

- El presupuesto destinado para la compra de rolios de microfiime
representa un minimo porcentaje del presupuesto total del programa "Servicios
Bibliotecarios" y no cubre las necesidades de microfilmacion de la Biblioteca
Nacional.

- Este tipo de documentos no han sido considerados en el momento de
elaborar el proyecto de presupuesto de la Direccion General de Bibliotecas y
Biblioteca Nacional, a pesar de que son documentos informativos de

incalculable valor, tanto como los documentos impresos.

VARIABLE 5: RECURSOS HUMANOS
- La Biblioteca Nacional no tiene personal que atienda exclusivamente los
servicios audiovisuales, sino que son los mismos funcionarios que atienden los

demas servicios al publico.
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- El personal quey se ocupa de los servicios de atencién al usuario no ha
recibido capacitacion pertinente para el manejo de los documentos ni equipos
audiovisuales.

- La capacitacion oral recibida mas bien corresponde a indicaciones

recibidas, ya que los conocimientos son elementales y limitados.

VARIABLE 6: SERVICIOS AUDIOVISUALES

- El servicio audiovisual que ofrece la Biblioteca Nacional es muy
reducido, varios de los documentos que se poseen no se prestan al usuario;
unos, porque no hay equipo para su utilizacién, otros, porque los usuarios no los
conocen y otros mas que son de uso interno.

- En términos generales, los documentos audiovisuales no son totalmente
pertinentes, debido -principalmente- a colecciones incompletas.

- El documento de mayor demanda por parte del usuario investigador, es
el microfilme y, por parte del usuario comun, los mapas.

- Las razones predominantes por los cuales los usuarios no consuitan los
documentos audiovisuales son porque no los necesitan, no los conocen 0 no se
los han ofrecido, lo cual se debe a que la Biblioteca Nacional no ha dado a
conocer parte de sus documentos audiovisuales.

- La Biblioteca Nacional no tiene equipos que permitan la consuita de
documentos, como tampoco ha existido en ella un interés constante por la
creacion y funcionamiento de una unidad de esta indole.

- Los equipos que pueden utilizar los usuarios son muy pocos. el lector de
microfilme y el lector de microficha; pues el equipo computacional es para uso

interno; {as opciones que se le ofrecen al usuario son, pues, reducidas.
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- El equipo audiovisual disponible para el usuario no esta acorde con las
innovaciones tecnoldgicas del momento, no ofrecen condiciones 6ptimas para
su utilizacion.

- La frecuencia de uso de los documentos de mayor consulta (microfilme y
mapas), indica la importancia que éstos tienen en los trabajos de investigacion
de los usuarios; otros documentos no tienen equipos para su uso.

- El tiempo de espera para obtener la informacion mediante el servicio
audiovisual es rapido, es decir, es un servicio de facil manejo en que el usuario
obtiene pronto la informacion y -sobre todo- las condiciones de accesibilidad
permiten que sea un servicio eficiente en este sentido.

- Los documentos audiovisuales estan pasando por un proceso de
deterioro pues no se les suministra mantenimiento y no existen planes concretos
para la preservacion de los mismos.

- Existe interés, tanto por parte de funcionarios de la Institucion como por
los usuarios, de que se incrementen servicios audiovisuales en beneficio de la
investigacién como: bases de datos, videos, diapositivas, microfichas, entre otros

Servicios.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones a las cuales se llegé una vez terminado el estudio
motivaron las recomendaciones que se exponen a continuacion, de acuerdo con

cada una de las variabies analizadas.

VARIABLE 1: DOCUMENTOS AUDIOVISUALES

Se recomienda a la Direccion de la Biblioteca Nacional:

a. Contribuir al desarrolio de esta Institucion con el establecimiento de
una unidad audiovisual, acorde con el desarrollo de ia informacion del momento
y con los objetivos de la Institucion.

b. Revisar la legisiacion nacional existente relacionada con la
produccion intelectual y cultural para gestionar, ante las autoridades del
Ministerio de Cuitura, Juventud y Deportes y ante fa Asamblea Legislativa, las
modificaciones que se adecuen a la realidad actual.

C. Introducir las tecnologias modernas de la informacion, entre elias,
las épticas (disco compacto de memoria de lectura exclusiva, disco compacto de
audio, videodisco y otras mas) en beneficio de los usuarios investigadores y

comunes y de la Institucion en general.
Se recomienda al Departamento de Seleccién y Adquisicion:
a. Procurar el crecimiento de las distintas colecciones de documentos

audiovisuailes de la Biblioteca Nacional, mediante el ingreso -por compra, canje,

donacion o ley- de documentos audiovisuales de produccion nacional y
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adquisicion de aquellos de produccion internacional que sean de interés para
los usuarios, la Institucion y que responden a la realidad nacional.

b. Completar -en lo posible- las colecciones de documentos
audiovisuales mediante el rescate retrospectivo y actual, con el fin de fortalecer
el acervo intelectual y cultural de la Biblioteca Nacional.

C. Establecer politicas claras de seleccion de documentos
audiovisuales que respondan a los objetivos de la unidad respectiva 0 de la

Biblioteca Nacional.

VARIABLE 2: EQUIPO AUDIOVISUAL

Se recomienda a la Direccion de la Biblioteca Nacional:

a. Adquirir equipos audiovisuales mediante compra 0 donacion, con el
fin de poner al servicio del usuario documentos de este tipo que, por falta de

medios, no se prestan.

b. Adquirir equipo tecnoldgico moderno -como las tecnologias opticas-
para la consulta de nuevos formatos de informacién. ~

C. Incorporar fotocopiadora a los lectores de microfiimes.
Se recomienda al Departamento Administrativo:
a. Revisar los equipos audiovisuales existentes en la Biblioteca

Nacional y hacer las reparaciones necesarias si fuera del caso.

b. Suministrar mantenimiento constante a los equipos audiovisuales.
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VARIABLE 3: RECURSOS FISICOS

Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Cultura, Juventud y

Deportes:

a. Construir un nuevo edificio para la Biblioteca Nacional donde se
contemple un area para el establecimiento de una unidad audiovisual con los
requerimientos debidos, tales como area para audiciones, proyecciones,
exposiciones y consultas.

b. Tomar en cuenta la participacion de las distintas disciplinas que

involucran la planeacion del inmueble.

Se recomienda a la Direccién de la Biblioteca Nacional:

a. Destinar una sola area para reunir, en la medida de lo posible, los
documentos audiovisuales que se encuentran en la Institucién, coordinando con

ingenieros y arquitectos lo referente al acondicionamiento de la misma.

Se recomienda a la Seccion de Restauracién y Conservacion:

a. Velar por la preservacion de los documentos audiovisuales, en
coordinacién con la Direccién de {a Biblioteca Nacional para efectos de
presupuesto, mediante controles y registros de la temperatura y humedad
relativa; deshumidificadores; buena circulacion del aire; filtros ultravioleta en la

luz fluorescente y ventanas, o cortinas o persianas para estas Uitimas; una
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acertada limpieza; mantenimiento de los documentos audiovisuales,; extintores;
sistemas de seguridad contra incendios y sistemas de aire acondicionado.

b. Recomendar la adquisicién de mobiliario apropiado y funcional
para consulta y almacenamiento de documentos audiovisuales y ubicacion del

equipo correspondiente.

VARIABLE 4: RECURSOS ECONOMICOS

Se recomienda a la Direccién de la Biblioteca Nacional:

a. Gestionar, ante las autoridades competentes, presupuesto para la
construccion de un nuevo edificio para la Biblioteca Nacional que incluya las
instalaciones de un area para servicio audiovisual.

b. incluir, en el proyecto de presupuesto anual para el programa
"Servicios Bibliotecarios", una partida para la compra de documentos y equipos
audiovisuales, mobiliario para consulta y almacenaje de los mismos.

C. Procurar la ampliacion del presupuesto para cubrir nuevos puestos
de trabajo con personal calificado que atienda los servicios audiovisuales.

d. Buscar nuevas fuentes que apoyen la adquisicion de documentos y
equipos audiovisuales, asi como de mobiliario requerido, en el sector privado u

otras instancias.

VARIABLE 5: RECURSOS HUMANOS

Se recomienda a la Direccién de la Biblioteca Nacional:
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a. Proponer ante las autoridades competentes el nombramiento y
capacitacion continua de empleados para el servicio audiovisual, de acuerdo
con la variedad de servicios, nimero de usuarios y tamano de {as colecciones,
para disponer de personal calificado para la atencion exclusiva de este servicio;
asimismo la capacitacion del personal encargado de la limpieza y del

mantenimiento de los documentos audiovisuales y equipos correspondientes.

VARIABLE 6: SERVICIOS AUDIOVISUALES

Se recomienda a la Direccion de la Biblioteca Nacional:

a. Manifestar, ante autoridades superiores, la importancia que tiene
hoy dia la informacion contenida en medios audiovisuales; asimismo resaltar la
relevancia que tendria la creacién de una unidad de esta indole.

b. Fortalecer los servicios audiovisuales que se brindan actualmente
en la Biblioteca Nacional mediante la actualizacién de las colecciones de
documentos.

C. Hacer extensivos los servicios audiovisuales que ofrece la
Institucion a un mayor numero de usuarios, tanto externo cbmo interno, dando a

conocer la informacion que ellos contienen.

Se recomienda a los departamentos que brindan servicio

audiovisual:
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a. Orientar al usuario para que aproveche al maximo la informacién
contenida en los documentos audiovisuales de modo que satisfaga sus

necesidades informativas.

Se recomienda al Departamento de Procesos Técnicos:

a. Mantener sistemas de catalogacién y clasificacion adecuados para

facilitar el acceso a los documentos audiovisuales.
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ANEXO 1
DECRETO EJECUTIVO N° 22220-C
CREACION DE JUNTA DIRECTIVA



La Geceta N* 114 — Miércoles 16 de junio de 1993

DECRETOS

R 22220-C
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES
Con lundamento en-el articulo 25.) de la Ley General de Ja Administracién
Miblica y,
Considerando:

a1 Que ¢l anticulo 89 de 1a Constirucion Politica sefiala que, entre los “Fines
culturaies de la Repab!ica” estdn conservar y proteger el patrimonio histérico
¥ antistico de la Nucion. por lo que el pais debe velar por la conservacion.
desarrollo y uso racional del Patrimonio Histérico que se encueniry en el
acervo de sus bibliotecas v muy especiaimente en su Biblioteca Nacioaal.

b) Que 12 Biblioweca Nacional “Miguel Obregéa Lizano™ tiene un rico acervo
constituido por libros. publicuciones periodisticas, bibliografias, informes.
directorios, panfictos, folletos y materiales no bibliogrificos como disketes.
discos y oUros ¥ que pard su conservaciin es indispensable definir politicas
adecuadas para su restauracion, conservacién, desarrolio y uso racional.

©) Que por ser fucnte de investigacion y de cultura costarricense debe recabar fa
inemoria histérica de nuestro pais.

«h} Que las hibliotecas publicas y semipiblicas forman un sistema propio con
objetivos, cuyos logros debe intensificar para que lience su verdadera dimen-
sion y ulcances. por medio d2 una politica bibliotecaria cohervnie, estructu-
ruda en forma regional que permita un aprovechamiento oportuno de sus
recursos. Por tanto,

DECRETAN:

1*—E} Sistema Nacional de Bibliotecas estd constituido por la
Bblioteca Nacis~2) "Miguel Obrepon Lizano™ y las bibliotecas pablicas oficiales y.
seioiiciales, y .-k regido por una junta directiva integrada de L siguicnte mancri

- Ef Ministro de Cultura, Juventud y Deportes o su represemante quten

1a presidird

- Un representante del Ministerio de Educacién Piblica

- Un representante de fa Universidad de Cosia Rica, nombrado por una

tema que presentard el Conscjo Universitanio

- Representante de la Universidad Nacional, nombrado por una tema

que presemari ¢l Consejo Universitario

- Tres micmoros de libie elecciéa del Poder Ejecutivo

- Un representante del Colegio de Bibliotecarios

Articulo 2°—Serin funciones de la junta directiva;

#) Reconiendar la politica nacional del sistena de bibliotecas publicas. oficiales
y semioficizles, con ¢l proposito de aprovechar al maximo su inlrucstructura
¥ OSCEVICIR,

by Recomendar {as politicas para la adquisicion de material bibliogrdfico de fas
hiblistecas pablicas. escolares, oficiales y semioficiales.

Articulo

¢) Estublecer pautas que permitan coordinar ¢ integrar ¢l sistema de bibliotecas
publicas oficiales ¥ sentioficiaies y ¢f Sistema de 8ibliatecas Escolares, con
el ubjetiva de logrur un servicio dgtimo para los estudiuntes y profesores.

J) Ascsoras al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes en asuntos relacic
dos con la biblivicentagia v fu adquisicién de obras bibliograficas de v
historico, cultuial v social.

¢} Atender. aduptar y promover instituciones fas politicas geneiales idong as
en materia de purmmmo cultural o histéricu, derechos de autor. propic
cientifica y iteraria, sisteinas de informacion y comunicacidn inkeracay
téenicas de bibliotecologia. deriven Je watados, convenios o acuerdos ip
MACHNAES,

£ Cooperar con fas gestiones que s¢ promuevan con el fin de captas recunos ¢
lus programas relacionados con el desarrolio culwural c.: muteria de bbli
Cas.

) Velar por of cumiplimiento de la icgistacién sobre depdsito legal.

111 Servir de organismo de consulta y aseso aniento a los Poderes Pablicos.

11 Eatablecer fas politicas que conuibuyan con la eficiencis ¥ cconomi
recurwos de la Biblioteca Nacional estimulando L investigacion superior
Heven a cabu instituciones o individuos en los campaos de las ciencias
hunanidades,

) Senalur tas pautas a que deben someterse los usuarios de lu Biblioteca Naci
tanta a 1o que ~e reliere a las calecciones en circulacion. conw a tas qu
havan en coleccianes especiales o fuera de circulucion, teniendo en cons
racion a la vez los criterios de conservacion, deswrollo. uso racional de
mismas y apoyo a la investigacion.

k) Conocer v uprobar los planes anuales operativos y los proyectos de
Biblioteci Nacienal y el de bibliniccas publicas oficiales v xemioticiale:

1} Aprob.. 2l presupuesto y los gastos de la Biblioteca Nucional y
bibliotecas publicas oficiales y scmioficiales que deben presentarse
menle.

m) Establecer pautas que permitan coordinar ¢ iptegrar ef Sistema de Biblic
Péblices Cficiales y Semioficiales, y el Sistema de Bibliotecas Escolare:
el ehjetw = lograr un servicio optimo para los estudiantes y profesores

) Cooperar con ia gestitn Je ayuda técnica financieru lucal y exterior para o
eficieniemente programas relacionados con el desarrollo cultural en in
de bibliote. us.

Asticulo 3*—Los miembros de la junta directiva dexempeiiardn sus ¢
ad-honorem y por ui. p:nndo de tres unus pudiendo ser reelectos por periodos iy
Lo nombramienios que w*produzcan pwra Henar vacantes serin por ol res:
penudo det miembro salien:

\mculn J'—-La junta directiva y se reunird ordinariamente dos veves al :
extraoedinan; suando la convoque su presideate.

_ Aniculo 5°—El presente decreto deroga el decreto ¢;ecutivo N* 17603.C
de juho de 1987, reformado por el decreto ejecutivo N* 1901 7-C del 19 Je ma
1989. ) .

\rticulo §*—Rige a partir de su publicacién.

Dude en la Presidencia de la Repdblica.—San José, a los veinticuatro ¢i:
mes de m. sa de mil novecicntos noveta y tres,

R. A. CALDERON F ~—La Ministra de Cultura, Suventud y Deportes.
Faingezicht Waisleder.—C-967.
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APENDICE 1
CUESTIONARIO N° 1
PARA EL USUARIO INVESTIGADOR



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE RIRLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado usuario investigador:

Este cuestionario se elabord para recopilar informacion vy
conocer la situacitn actual del servicio audiovisual que presta

la Riblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus servicios.
Ademas, el presente estudio forma parte de la tesis de graduacion
"El servicio audiovisual en la Biblioteca Nacional "Miguel

Obregon Lizano"; el cual permitird optar por el grado de
Licenciatura en EBibliotecologia vy Ciencias de la Informacion.

Agradezco la colaboraciéon que puedan brindar para el éxito
de esta investigacion.

Muchas gracias,

Fatricia Montes de Oca M.
cédula: 1-526-@51
Biblioteca Nacional, Telé&éfono: 21-24-36

INSTRUCCIONES:
Marque con una equis (X) la(s) respuestai{s) seleccionada(s)

por usted, o escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

ACLARACION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento-texto, todo
documento—-imagen o todo documento-—sonido.

Entiéndase por eguipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o utilizacién de los documentos auwdiovisuales.




CUESTIONARIO NO.1

1. Cu&al es su area de investigacidon? Marque la opcién(es) que
corresponda(n):
1. Informatica { ) 11. ERiologia { )
2. Filosofia { ) 12. mMedicina ¢ )
Z. Religioén { } 1Z. Ingenieria { }
4. Sociologia { ) 14. Agricultura ¢ )
3. Economia { ) 15. Adminstracion { )
6. Derecho 1 ) 16. Arte { )
7. Educacidn { ) 17. Literatura ( )
8. Filologia ( ) 18. Historia y
9. Fisica { ) Geografia { )
18. Quimica { ) 88. Otro { )
Cual?
2. Cuales de los siguientes DOCUMENTOS audiovisuales ha
consultado usted para sus trabajos de investigacion esta
Biblioteca? Marque en cada wuna de las opciones lo ha
consul tado o NO.
SI NO
1 @

Ot B (o B o=

0@

10.
11.
88.

Microfilm

Microficha

Mapas

Laminas

Discos convencionales

Casetes

Diapositivas

Videos

Disquetes

Bases de datos

Fotografias

Otro:
Especifique:
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3. Forque

antes sefMalados,

Q5 WH -

No
No
No
N
Ot

razéon no ha utilizado los
en la Biblioteca Nacional?

sabe que existen
se los han ofrecido
los necesita

documentos audiovisuales

satisfacen sus necesidades de informacidn

ro.
Cuéal?

4. Cual

para sus trabajos de investigacibn en esta

del siguiente EQUIFO audiovisual ha

cada una de las opciones SI lo ha utilizado o NO.

9. Forgué razéon no ha utilizado los equipos audiovisuales

l.Lect
Lect
Egqui
Toca
Radi
Froy
Retr
Vide
Tele
Comp
Otro

E

51
1

or de microfilm

or de microfichas

po de sonido

discos

ograbadora

ector de diapositivas
oproyector
ograbadora

visaor

utadora
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specifique:

sefialados,

O &l b

No
No
No
No
ot

en la Biblioteca Nacional?

sabe que existen
se los han ofrecido
los necesita

R e e R R e e e

satisfacen sus necesidades de informacidon

Fo.
Cual?

NO

—~

P N e e

utilizado
Eiblioteca? Marque en
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usted

antes
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6. Culdles de los siguientes servicios audiovisuales le gustaria
que la Biblioteca Nacional ofreciera a los usuarios?Enumgrelos en

orden

ascendente prioritario (el no.

1 el de mayor

prioridad vy

asi sucesivamente). Marque cada una de las opciones.

1. Microfilm ( ) / /
2. Microficha { ) / /
3. Mapas { ) / /
4. Laminas { ) / /
S. Discos musicales convencionales ( ) / /
&. Disco compacto musical t ) / /
7. CD-ROM (disco compacto de memo—
ria de lectura exclusiva { ) / /
g. Casete musical ( ) / /
9. Diapositivas { ) / /
18. Videos { ) / /
11. Videodisco { ) / /
12, Bases de datos { ) / /
1%. Hipertexto { ) / /
14. Multimedia { ) / /
13. Fotografias ( ) / /
16. Scanner { ) / /
88. Otro(s). () / /
Cualies) ™
Si usted NUNCA ha consultado documentos audiovisuales, pase
a la pregunta NO. 16.
7. El mobiliario para CONSULTAR los documentos audiovisuales es:
Marque una opcitn.
1. Totalmente funcional ( )
2. Algo funcional ( ) / /
3. Nada funcional ( )
FPorqueé? / /
8. Considera usted gque el &area fisica disponible para consulta de
documentos audiovisuales es: Margue una opcibn.
1. HMuy amplia ¢ )
2. Amplia { ) / 4

Reducida { )



9 Camn  considera la contaminaci6tn de ruido en el ambiente,

-

cuando consulta documentos audiovisuales? Marque una opcion.

1. Mucha { )
2. Foca { ) A
F. No hay { )
Forqué? / /
18. La atencion que brinda el personal de la EBiblioteca Nacional
en los servicios audiovisuales es: Marque una opcion.
1. Excelente ( )
2. Huena { ) —
. Deficiente ()
Forqué? / /
1i1. Con gué frecuencia utiliza los DOCUMENTOS audiovisuales de
esta Biblioteca?” HMarque cada una de las opciones.
De 1 a 3 De 1 a 3 -
Nunca veces por veces por '
samana mes
1 2 3
1. Microfilm ¢ ) ¢ ) ¢ ) A
2. Microficha « ) « ) ¢ ) A 4
. Mapas « ) ¢ ) ) A
4. Laminas « ) ¢ ¢ —
5. Discos con—
vencionales « ¢ 3 « ) VR
6. Casetes « ) « ) « ) O 4
7. Diapositivas ( ) ¢ « S
8. Videos ¢ ) ) ¢ ) —
9. Disquetes () « ) ¢ ) S
18. Bases de datos ( ) « ) ¢ ) S
11. Fotografias ) ¢ ) « ) i/
88. Otro: « ) ) ¢ ) —

Cu&al?



Gz la EBibliocteca
tecnologicas

12. Considera gque los eguipos audigvisuales
las innovacions

Nacional, estan acordes con
actuales?

2

1. SI { ) 2. NO { ) /
Porque? /
12, lba informacidn en los documentos audiovisuwales, de la
Biblioteca Nacional, satisfacen sus necesidades de informacibéon en
su area de trabajo?
i. 81 { ) 2. NGO { ) /
Porqué? /
14. Al solicitar documentos audiovisuales, se l1le brinda la
informacién de manera: Marque una opcién.
1. Rapida { )
2. Medianamente r&pida { ) /
3. Lenta « )
Porgqueé? /
15. De acuerdo a su criterio. la obtencioétn de la informacidn a
través del servicio audiovisual, resulta: Margque una opcién.
1. Facil ¢ )
2. Dificil ¢ ) —
3. No se puede L)
Porqué? /

16. Qué sugerencias daria usted para mejorar los servicios audio- /
visuales en la Biblioteca Nacional?

GRACIAS FPOR SU COLABORACION



APENDICE 2
CUESTIONARIO N° 2
PARA EL USUARIO COMUN



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCATCION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado usuario:

Este cuestionario se elabord para recopilar informaciéon vy
conocer la situacion actual del servicio audiovisual que presta

la BHiblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus servicios.
Adem&s, el presente estudio forma parte de la tesis de graduacion
"El servicio audiovisual en la Biblioteca Nacional "Miguel

Obregon Lizano"; el cual permitir& optar por el grado de
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.

figradezco la colaboracién gue puedan brindar para el  éxito
de esta investigacidn.

Muchas gracias,

FPatricia Montes de Oca M.
cédula: 1-526-051
Biblioteca Nacional, Teléfono: 21-24-36

INSTRUCCIONES:
Marque con una equis (X)) la(s) respuesta(s) seleccionada(s)

por usted, o escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

ACL ARACTION =

Entiéndase por documento audiovisual todo documento-texto, todo
documento—-imagen o todo documento—-sonido.

Entiéndase por equipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o utilizacidon de los documentos audiovisuales.




1.

consultado usted,

CUESTIONARIO NO. 2

Cuales de los siguientes DOCUMENTOS audiovisuales ha

para sus trabajos en esta Biblioteca? Marque

cada una de las siguientes opciones:

=
<

b4

opciones SI lo ha utilizado o

LA ) b

antes sefialados,

Microfilm
Microficha

Mapas

Laminas

Discos convencionales
Casete
Diapositivas
Videos

Disquete

Base de datos
Fotografias

Otro: Especifique:

SI NO
1 @

P N e R R e N N N e W W e W
it S S S S S S e e
R R T e T T R o S N i e
i e et et e )
NN NN N N N N NN
NN N NN NSNS NN NN N

Forgué razdon no ha utilizado los documentos audiovisuales

No los mecesita

Wh b

Qtro.
Cual?

No sabe que existen
No se los han ofrecido

No satisfacen sus necesidades de informaciéon

en la Bilbioteca Nacional?

NN N NN
NONN N

L

S

P N e N N e

Cual del siguiente EQUIFO audiovisual ha utilizado usted para
sus trabajos en la Riblioteca Nacional? Marque en cada una de las

Lector de microfilm
LLector de microfichas
Equipo de sonido
Tocadiscos
Radiograbadora

Froyector de diapositivas

Retroproyector
Videograbadora
Televisor
Computadora

Otro: Egpecifique:

NO.
SI NO
1 @

e e e et T T T T e N NS
e S i L S T L
P e et e N e N e B T T e e
et m? N vt e Nn? N et St St S
\\|\\\\‘\\.\\|\
NN N NN N N N




4, For
sefialad
1.
4.
8.
5.

orden

No sabe que existen
No se los han ofrecido
No los necesita
No satisfacen sus necesidades de
Otro.
Cu&l?

informaci6n

.~~~

Cudles de los siguientes servicios audiovisuales le
que la Biblioteca Nacional ofreciera a los usuariosTEnumérelos en
1 de mayor prioridad vy

ascendente prioritario (el no. 1 e

asi sucesivamente). Marque cada una de

s8i

DU =T I OV

~ o

13]

1@.
11.
12.
15,
i4.
is.
16.
88.

Microfilm

Microficha

Mapas

Laminas

Discos musicales convencionales
Disco compacto musical

CD-ROM (disco compacto de memo-—
ria de lectura exclusiva

Casete musical

Diapositivas

Videos

Videodisco

Bases de datos

Hipertexto

Multimedia

Fotografias

Scanner

Otro(s)

Cull(es)?

las opciones.

P e e e )
P ™

P T B e T T e T e T ane TR W
R i T W . i

usted

NUNCA ha consultado documentos

audiovisuales

esta Biblioteca, pase a la pregunta no.

s

O

15.

qué razén no ha utilizado los equipos audiovisuales
os, en la Biblioteca Nacional?

LR S o S

antes

gustaria

en

El mobiliario para CONSULTAR los documentos audiovisuales es:
Marque una opcion.

1.

=
s
i
=

Farqg

Totalmente funcional ( )
filgo funcional (
Nada funcional { )

ué?

NN NN N

L

e e e S

N NN

D T TR NN

L T

|

NN NN N

L T N
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7. Considera usted que el area fisica disponible para consulta
de documentos audiovisuales es: Margue una opciton.

1. Muy amplia ( )

2. Amplia « ) A

Z. Reducida « )
8. Como considera la contaminaciédn de ruido en el ambiente,
cuando consulta documentos audiovisuales? Margue una opcidn.

1. Mucha «

2. Foca « ) A

Z. No hay t )

Forqué? /
9. La atencidm que brinda el personal de la Hiblioteca Nacional
en los servicios audiovisuales es: Margue una opcion.

1. Excelente ( 3

2. Buena - « ) f

. Deficiente )

Forqué? /
10. Con gué frecuencia utiliza los documentos audiovisuales de
esta Biblioteca? Margque cada una de las opciones.

De 1 a = De 1 a 3
Nunca veces por veces por
semana mes
1 2 =
1. Microfilm ¢ ) « ) ¢ ) A
2. Microficha ¢ ) ¢ ) « ) f
Z. Mapas ( { ) { ) f
4. Laminas { ) { ) { ) /-
5. Discos con-
vencionales ¢ ) « ¢ ) S

4. Casetes « ) « ) ) /.
7. Diapositivas ¢ ) ¢ ) « ) A
8. Videos ¢ ) ¢ ) ¢ ) A
9. Disquetes « ) « ) ¢ ) f___
1@. Bases de datos ( ) ¢ ) « ) A
11. Fotografias « ) ( ) ) VA
83. Otro: « ) « ) ) /.

Cual:

NN NN

N N T N AN



11. Consider que los equipos audiovisuales de 1la
Nacional es con  las innovaciones

actuales?

a
iy N, [N S
CaRii aloiTaes

Biblioteca
tecnolbgicas

1. SI ( ) 2. NO «( ) A
FPorqueé? /
los documentos audiovisuales de la
en

12. l.a informacién en
EBiblioteca Nacional,
ol area de trabajo?

satisfacen sus necesidades de informacibn

Forque’r

documentos audiovisuales,

1Z. Al solicitar
Margue una opcidon.

informacidn de manera:

. Rapida
Medianamente rapida
Lenta

(4 b)) =

su critefio la obtencidéon de la
resulta:

14. De acuerdo a
través del servicio audiovisual,

1. Facil
2. Dificil

> . No se puede

se le brinda la

informacién a
Margque una opcién.

Forque?

15. Qué sugerencias daria usted para mejorar los

audiovisuales en la Biblioteca Nacional?

GRACIAS FPOR SU COLARORACION

servicios



APENDICE 3
ENTREVISTA-CUESTIONARIO N° 1
PARA LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CIRCULACION Y PRESTAMO



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE RIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado (a) compaflera (a):

Este cuestionario se elabord para recopilar informacion vy
conocer la situacidn actual del servicio audiovisual gque presta

la EHiblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus servicios.
Ademas, el presente estudio forma parte de la tesis de graduaciénm
"El servicio audiovisual en la EBEiblioteca Nacional "Miguel

Obregbn Lizano":; el cual permitir& optar por el grado de
Licenciatura en EBibliotecologia y Ciencias de la Informacién.

Agradezco la colaboracion gue puedan brindar para el éxito
de esta investigacidon.

Muchas gracias,

FPatricia Montes de Oca M.
cédula: 1-5326-851
Biblioteca Nacional, Teléfono: 21-24-354

INSTRUCCIONES::
Margue con una equis (X) la(s) respuesta(s) seleccionada(s}

por usted, o escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

ACLARACION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento-texto, todo
documento—-imagen o todo documento-sonido.

Entiéndase por eguipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o utilizacidon de los documentos audiovisuales.




1.

este

i B AR - TR P A

M
BB o

Y

servicio del

ENTREVISTA NO.

1

JEFE DEFARTAMENTO DE CIRCULACION Y FRESTAMO

Culles de los siguientes DOCUMENTOS audiovisual
Departamento? Marque SI lo posee o NO, en cada una
opciones siguientes:

Microfilm

Microfichas

Mapas

Laminas

Discos convencionales

Casetes

Diapositivas

Videos

Disquetes

Rase de datos

Fotografias

Otro:
Especifique:

Cuales de los siguientes
usuario v cuales fuera de

opcidn que corresponda.

SR R e

8.
18.

11.
88.

3.

Microfilm

Microfichas

Mapas

Laminas

Discos convencionales

Casetes

Diapositivas

Videos

Disquetes

Bases de datos

Fotografias

Otros:
Especifique:

FPorqué razon los documentos antes sefifalados estan fuera
Explique:

servicio para el usuario?

i T T s B N T e T B B}

15)

e R et I e e R N e e N e N )

DOCUMENTOS

et N A A N’ A et e et et St

I
1

N Nt et et e Nt Nt et f e

es

NO

de

posee
las

audiovisuales estan al

servicio?

Marque la

Fuera de servicioc

e e R e e N N e N N

2

de

NN NN N NN NNSN NN

L

NN NN N NSNNNNN N

L

/

|
|

!

|

MO N NN NN NN NS

NN s s N N N N



4. Culdles de los siguientes EQUIPOS audiovisuales
Departamento? SeMale SI 1lo posee o NO, en cada
opciones siguientes:
SI
1

DONO DDA

1a.

g
w0

P -

servicio del
opcidn que

N hodd R e

8.
F.
16.
a88.

6.

tribuye dicha situacién?

.ector de microfilm
Lector de microfichas
Equipo de sonido
Tocadisco
Radiograbadora
Proyector de diapositivas
Retroproyector
Videograbadora
Televisor
Computadora
Otro:

Especifique:

Cudles de los siquientes EQUIF0OS
usuario y cuales

corresponda.

.ector de microfilm
lLector de microfichas
Equipo de sonido
Tocadiscos
Radiograbadora
Proyector de diapositivas
Retroproyector
Videoqgrabadora
Televisor
Computadora
Otro:

Especifique:

e e e et e N e e W

L N I = = W N P U W e

e e e T T Tt N S S N

fuera de

e Nt N et e N e N N e

audiovisuales

servicio

servicio?

posee este
una de las
NO
a
{ )
{ )
{ )
{ )
¢ )
{ )
{ )
( )
( )
{ )
{ )
estan al
Marque la
Fuera de servic.a
]
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
( )
( )
{ )
{ )
{ )
{ )
a qué a-—

Si indicd equipos audiovisuales "Fuera de servicio",

NRN N NN NN N N

N M.

he

NN R N NN N

/

LU

|

|

|

Y

|

N

|
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|

NN N SN N N NN

-

Y



7.

Cu&les de

que la Biblioteca Nacional ofrezca a los usuarios?
(el no.

orden ascendente prioritario

los siguientes servicios audiovisuales le

gustaria
Enumérelos en

1 el de mayor prioridad vy

asi sucesivamente).

Marque cada una de las opciones.

NN NN NN

NONMON N NN N NN NN

1. Microfilm ( ) /
2. Microficha { ) /
3. Mapas ¢ ) VAR
4, Laminas { ) /
o. Discos musicales convencionales ( ) /
6. Discos compactos musicales ( ) /
7. CD-ROM (disco compacto de memo—
ria de lectura exclusiva) ( ) /
8. Cagete musical ( ) /
?. Diapositivas ( ) /
10. Videos { ) /
11. Videodisco ( ) /
12. Bases de datos { ) /
1=, Hipertexto { ) /
14, Multimedia { ) /
15. Fotografias { ) /
16. Scanner { ) /
88. Otro(s): { ) /
Cual(es)?
8. E1l mobiliario para ALMACENAR los documentos audiovisuales es:
Marque una opcibn.
1. Totalmente funcional { )
2. Algo funcional ) /
3. Nada funcional { )
Porque? /
?. El mobiliario para CONSULTAR los documentos audiovisualrs es:
Margque una opcidn.
1. Totalmente funcional ( )] /
2. Algo funcional { )
3. Nada funcional ( )]
/

Porqué?




16. E1 mobiliario para URICAR el equipo audiovisual es:
Marque una opcidn.

1. Totalmente funcional ( )

2. Algo funcional )

Z. Nada funcional )

Porguea?
11. Considera usted que el area fisica disponible para consulta
de documentos audiovisuales es: Margue una opcibn.

1. Muy amplia ¢ 3

2. Amplia {

3. HReducida { }

Porqué?
12. Como considera la contaminaci6n de ruido en el ambiente,

para la consulta de documentos auwdiovisuales? Marque una opcibdn.

1. Mucha 3
2. FPoca { :
3. No hay {
Forquée?
13. Cual del siguiente personal atiende los servicios

audiovisuales en su Departamento? HMarque en cada una de las
opciones 51 lo atiende o NO.

1. Técnico en bibliotecologia

2. FProfesional en bibliotecologia

3. Jefe Profesional en bibliotecologia
8. Otro

P R W
—r
~~
S~

Especifique:




14, E1 personal que atiende los servicios audiovisuales tiene
conocimientos en el manejo de documentos Yy equipos de esta
especialidad? Margue s6lo una alternativa.

1. Bastantes ( )
2. Lo necesario (

3. Ninguno { )
Porqué?

Si marcd la opcidtn NINGUNO pase & la pregunta no. 16.

15. CoOmo se adquirieron los conocimientos para el manejo de do-—
cumentos vy equipos audiovisuales, si en la pregunta anterior
selecciond la opcidn BASTANTES o LO NECESARIO? Marque 51 o NO
en cada una de las siquientes opciones:

S1I NO
1 @
Adgquiridos por capacitacidn fTormal ( ) { )
Adquiridos por capacitacion oral { ) { )
Adquiridos por euperiencia propia ( } { )
16. Con qué frecuencia presta a los usuarios los documentos
audiovisuales?
De 1 a = De 1 a 3
Nunca veces por veces por
semana mes
1 2 3
Microfilm « ) ) « )
Mapas « ) « ) )

o~
~
-~

L

Laminas t )
Discos con-
vencionales { )j
Casete « )
Diapositivas { )
Videos { )
Digquete « )
Bases de datos ( )
Fotografias { )]
Otro: Cual?

P e )
N Nt Nt et Nt
P B e T WP
R N A S R S RPN R W R



Considera que los equipos audiovisuales (hardware) de este
tecnolbgicas

17.
Departamento estan acordes con las innovaciones
actuales?
1. 6581 ( ) 2. NO | ) / /
Porqué? / /
19. El software empleado en este Departamento, satisface las
necesidades de informacion para el usuario?
1. &SI { ) 2. NO O ) / /
Forqué? / /
ig. De acuerdo a su criterio, la obtencion de la informacibn a
través del servicio audiovisual resulta: Marque una opcién.
1. Facil {3
2. Dificil ( ) Y 4
3. No se puede { }
Porque? / /

20. Qué sugerencias daria usted para mejorar los servicios audio— / /

visuales de la Biblioteca Nacional?

GRACIAS FOR SU COLABRORACION



APENDICE 4
ENTREVISTA-CUESTIONARIO N° 2
PARA LA JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE REFERENCIA



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACUL.TAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado (a) compafiero (a):

Este cuestionaric se elabord para recopilar informacion vy
conocer la situacidn actual del servicio audiovisual que presta
la Eiblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus serviclios.
Ademas, el presente estudioc forma parte de la tesis de graduacion
"El serwvicic audiovisual en la Riblioteca Nacional "Miguel
Obregon Lizano"; el cual permitird optar por el grado de
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

figradezco la colaboracidn gue puedan brindar para el exito
de esta investigacidn.

Muchas gracias,

Fatricia Montes de lilca M.
cedula: 1-5246-Q%51
Biblioteca Nacional, Teléfono: 21-24-36

INSTRUCCIONES:
Marque con una equis (X) la(s) respuesta{s) seleccionada(s]
porr usted, o© escriba en forma breve la informacion gque se l=

solicita.

ACLARACTION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento-texto, todo
documento—imagen o todo documento-sonido.

Entiendase por equipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o utilizacion de los documentos audiovisuales.




ENTREVISTA NO. 2

JEFE DEFARTAMENTO DE REFERENCIA

1. Cudles de los siguientes DOCUMENTOS audiovisuales posee
este Departamento? Marque S1 lo posee o NO, en cada una de las
opciones siguientes:

S1 NO
1 a
Microfilm
Microfichas
Mapas
Laminas
Discos convencionales
Casetes
Diapositivas
Videos
Disquetes
1@. Base de datos
11i. Fotografias
=15 Otro:
Especifique:

LLIRT I IV )

s . . . 2
P e et i e N et N s N s N
Nt Nes? et No? et N’ At N’ ? e’ et
e I N e T N e B N e N e N et B e W e
Nt Nt Nl Ml et e’ e N S et et

2. Cuéles de los siguientes DOCUMENTOS auwdiovisuales estan  al
servicio del uwsuario y cudles fuera de servicio? Marque la
opcidn que corresponda.

En servicio Fuera de servicio
1 @

Microfilm
Microfichas
Mapas

Laminas

Discos convencionales
Casetes
Diapositivas
Videos

Disquetes

Bases de datos
1i. Fotografias

g83. Otros:
Especifique:

O

S0~

o
a2
e R e R e s R N et W e s

N N N N’ N Nt e St e et Nt
P e Tt B S P N N T Y
L N N L -

3. Forqué razdn los documentos antes seffalados estan fuera de
servicio para el usuario? Eupligque:
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en

cada

4. Cudles de los siguientes EQUIPOS audiovisuales
Departamento? Seffale SI lo posee o NO,
opciones siguientes:
SI
1

SN0 AN e

0 M

10.

[19]
3]

S.

servicio del
opcitn que

AN - R I

0@

wh

1a.

1]
o

&.

Lector de microfilm
Lector de microfichas
Equipo de sonido
Tocadisco
Radiograbadora
Froyector de diapositivas
Retroproyector
Videograbadora
Televisor
Computadora
Otro:

Especifique:

Cudles de los siguientes EQUIFDS
usuario vy cuales

corresponda.

Lector de microfilm
Lector de microfichas
Equipo de sonido
Tocadiscos
Radiograbadora
Froyector de diapositivas
Retroproyector
Videograbadora
Televisor
Computadora
Otro:

Especifique:

Si1i indicd equipos audiovisuales
tribuye dicha situacidn™

D i i N

Nt St e’ Nt Nl N Nt e N

P i e e T e T e T e N e W e W e}

fuera de

audiovisuales
servicio?

servicio

et A et Nt A N S N N N

pos
una
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ee

NO
@

de
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Testan
Marque

este
las

al
la

Fusra de servicioc
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7.
que la Biblioteca Nacional

Cuales de los siguientes servicios audiovisuales le
onfrezca a los usuarios?

orden ascendente prioritario
asi sucesivamente).

(el no.
Marque cada una de las opciones.

gustaria
Enumérelos en

1 el de mayor prioridad vy

1. Microfilm « ) / /
2. Microficha « ) VA
3. Mapas « ) / /
4. Laminas { ) / /
5. Discos musicales convencionales ( ) / /
6. Discos compactos musicales { / /
7. CD-ROM (disco compacto de memo-—
ria de lectura exclusiva) « ) 4
8. Casete musical { } / /
F. Diapositivas { ) /7
1. Videos { ) 7/ /
1i. Videodisco { ) / /
12. Bases de datos ( ) / /
1iZ. Hipertexto ( ) / /
14. rHultimedia { ) / /
1%, Fotografias «C ) A
is6. Scanneaer { } / /
88. Otro(s): { 3 / /
Cual{es)?
8. El mobiliario para ALMACENAR los documentos audiovisuales es:
Marque una opcibn.
1. Totalmente funcional { 3
2. Algo funcional { ) / f
3. Nada funcional ( )
FPorque? / /
F. El mobiliario para CONSULTAR los documentos audiovisualrs es:
Marque una opcidn.
i. Totalmente funcional ( ) / /
2. Algo funcional { }
3. Nada funcional { )
/ /

Forqué?




audiovisual ess:

16. EI1 mobiliario para UBICAR 2l equipo
Margue una opcidn.
1. Totalmente funcional ( ) / /
2. Algo funcional { )
3. Nada funcional ()
Porque? / /
11. Considera usted que el Aarea fisica disponible para consulta
de documentos audiovisuales es: Margue una opcibn.
i. Muy amplia { )
2. Amplia { / /
3. Reducida { }
Porgue? / /
2. Como considera la contaminacidn de ruido en e1 ambiente,
para la consulta de documentos audiovisuales? Margque una opcion.
1. Mucha ¢ 3
2. Foca { I
3. No hay { 3
Porquée? s
13, Cual del siguiente personal atiende los servicios
audiovisuales en su Departamento? Marque en cada una de las
opciones SI lo atiende o NO.
SI NO
i a
1. Técnico en bibliotecologia « ) 7
2. Frofesional en bibliotecologia { ) ) /
3. Jefe Frofesional en bibliotecologia( ) 9 /
8. Otro

Especifique:



14. E1 personal que atiende los servicios audiovisuales tiene
conocimientos en el manejo de documentos y equipos de esta
especialidad? Marque sdlo una alternativa.

1. Rastantes { )
2. l.Lo necesario { / /
3. Ninguno { )
Porque? / /
Si marcd la opciétn NINGUNO pase & la pregunta no. 16.
15. Como se adquirieron los conocimientos para el manejo de do-—
cumentos Yy equipos audiovisuales, si en la pregunta anterior
selecciond la opcion BASTANTES o LO NECESARIOT Marque SI o NO
en cada una de las sigulentes opcliones:
SI NO
1 @
Adgquiridos por capacitacidn formal { ) ( ) / /
Adquiridos por capacitacion oral () () / /
Adquiridos por experiencla propia { ) ( / s
16. Con qué frecuencia presta a los usuarios los documentos
audiovisuales?
De 1 a = De 1 a 3
Nunca veces por veces por
semana mes
1 2 =
Microfilm ( ) ( ) { ) /
Mapas « ) ¢ ) ¢ g—
Laminas () « () —4
Discos con—
vencionales « ) ¢ ) « ) —
Casete () « « —
Diapositivas « ) « ) ) / /
Videos « « ) ¢ ) A
Disquete « ) () « ) / /
Bases de datos ( ) ) ¢ ) a—
Fotografias { ) { ) ( ) / /
Otro: Cu&al?
{ ) { ) ( ) / 7/



17. Considera que los equipos audiovisuales (hardware) de este
Departamento estan acordes con las innovaciones tecnol6gicas
actuales?

1. SI () 2. NO ¢ ) /

Porgueé? /

18. Qué sugerencias daria usted para mejorar los servicios audio— /
visuales de la Biblioteca Nacional?

GRACIAS FOR SU COLARBORACION



APENDICE 5
ENTREVISTA-CUESTIONARIO N° 3
PARA LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
PROCESOS TECNICOS



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado (&) compafierao (a):

Este cuestionario se elabord para recopilar informacion vy
conocer la situacidtn actual del servicio audiovisual que presta

la Biblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus servicios.
Ademas, el presente estudio forma parte de la tesis de graduacidn
"El gervicio audiovisual en la Biblioteca Nacional "Miguel

n

Obregédn Lizano"; el cual permitir&d optar por el grado de

Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Agradezco la colabaracidn gue puedan brindar para el é&xito
de esta investigacion.

Muchas gracias,

Fatricia Montes de Oca M.
cédula: 1-526-@51
Biblioteca Nacional, Teléfono: 21-24-36

INSTRUCCIONES:
Margue con una equis (X) la(s) respuestal(s) seleccionadais)

por usted, o escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

AGCLARACION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento—texto, todo
documento-imagen o todo documento-sonido.

Entiéndase por eguipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o utilizacidn de los documentos audiovisuales.




ENTREVISTA NO. =
JEFE DEFARTAMENTO DE FROCESOS TECNICOS
1. Cué&les de los siguientes DOCUMENTOS audiovisuales poses este

Departamento. Margue SI lo posee o NO, en cada una de las
opciones sigulentes:

1@. Rases de datos
11. Fotografias
88. Otro:
Especifique:

SI NO
1 7]
1. Microfilm { )
2. Microficha { ) «
Z. Mapas ) « )
4. Laminas « ) « )
S. Discos convencionales { ) { )
6. Casete ) « )
7. Diapositivas { ) 9
8. Videos { ) « )
?. Disquetes () « )
1B. Eases de datos ( ) { )
il. Fotografias { ) )
g88. Otro: { <0
Especifique:
2. Cu&les de los siguientes DOCUMENTOS audiovisuales estan al
servicio del usuario y cuales fuera de servicio? Marque 1la
opcién que corresponda.
En servicio Fuera de servicio
1 @
1. Microfilm « ) « )
2. HMicroficha ( ) « )
3. Mapas € ) ¢
4, Laminas ( {
5. Discos convencionales « ) )
&. Casete {3} )
7. Diapositivas t ) « )
2. Videos « ) )
9. Disquete t 9
« t )
) t )
t ) «
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& Forgué razéon los documentos antes sefialados estan fuera de

-t .

servicio para gl usuario? E<pligue: /

4. Cudles de los siguientes EQUIFOS audiovisuales posee este
Departamento? Margque S8SI lo posee o NO, en cada una de las
opciones siguientes:

O cf s L B) B

SI NO
1 @

. Lector de microfilm « ) ¢ ) /

. Lector de microficha () { /

. Equipo de sonido ¢ ) ¢ ) /

. Tocadiscos ¢ ) ¢ /

. FRadiograbadora « ) ) 7

. Frovector de diapositivas ( ) { ) s
7. Retroprovector t « /
8. Videograbadora { ¢ ) /
?. Televisor { ¢ ) /
i@. Computadora « ¢ ) /
11. Otro: « ) (G /

Especifique:
S. Cuales de los siguientes EQUIFOS audiovisuales est&n al
servicio del usuario vy cuales fuera de servicio? Margque 1la
opcidn que corresponda. -
En servicio Fuera de servicio
i @
1. Lector de microfilm () «( ) /
2. Lector de microficha { ) ) /
F. Equipo de sonido ) ) /
4. Tocadiscos ( ) { ) /
5. Radiograbadora { ) ¢ ) 7
6. Frovector de diapositivas () ¢ /
7. Retroproyector ¢ ) ¢ /
8. Videograbadora ) ) /
9. Televisor { « /
1@. Computadora { ) « /
88. Otro: t ) « ) /
Especifique:

6. Si indicéd equipos audiovisuales "Fuera de servicio”, a qué

atribuye dicha situacién? /

R T T N
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7. Cuales de los siguientes servicios audiovisuales le gustaria

gue la Eiblioteca Nacional ofrezca a los usuarios? Enumérelons en
orden ascendente prioritario (el no. 1 el de mayor prioridad vy
asi sucesivamente). Marque cada una de las opciones.
1. Microfilm ) S
2. Microficha { ) /
Z. Mapas () /
4. Laminas « ) —
S. Discos musicales convencionales( ) /
6. Discos compactos musicales { ) /
7. CD-ROM (Disco compacto de me-—
moria de lectura exclusiva) { ) /
8. Casete musical ( ) /
9. Diapositivas ¢ ) S
1@. Videos ¢ ) f o
11. Videodisco ¢ ) /
12. Bases de datos ( ) /
3. Hipertexto { ) /
14. Multimedia « ) —
15. Fotografias ( ) /
16. Scanner « ) A
88. Otro: { N
Cual?
8. Culles de los siguientes procedimientos permiten l1a
adgquisicién de documentos y equipos audiovisuales?
Compra Canje Donacidn Ley Otro
1 2 3 4 S
Documento audiovisual { 3 ( } { ) { ) { ) /
Equipo audiovisual { ) { ) ( )} { )] ( ) /
Si marca OTRO en algunas de las opciones o en ambas,
aspecifique cada caso:
/
F. Se utiliza algun SISTEMA AUTOMATIZADO para 1 almacenamiento
del proceso técnico de los documentos audiovisuales?
1. 8I ) 2. NO « ) /
Si indica NO pase a la pregunta no. 12
Cual? /

NNNNNN

NN N NN NN N
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i@. el gsoftware

enpleado

satisface

los

requerimientos

informativos del proceso técnico de los documentos?

1. SI () 2. NO () R

Forgué? / /
11. Considera que los equipos audivisuales (hardware}) de este
Departamento est&n acordes con las innovaciones tecnolbgicas
actuales?

1. SI { ) 2. NO { } / /

Forque? / /
12. Indique los sistemas empleados en esta Biblioteca, para el
procesamiento técnico de los documentos audiovisuales?

Clasificacidn: / /

Catalogacitn: / 7
13. Cuales son las fuentes utilizadas para la seleccitn de los
DOCUMENTOS AUDIOVISUALES? Marque  la(s) opcion{es) que
correspondai{n):
1. Recomendaciones de usuarios { ) / /
2. Recomendaciones del personal ( ) / /
Z. Catalogos de editores { ) / /
4. Catalogos de libreros { ) / /
5. Agentes vendedores { ) / 7/
6. Visitas al mercado { ) / /
7. lListas de adguisiciones de otras

bibliotecas nacionales o sxtranjeras ( )] / 7/
8. Reseflas y comentarios aparecidas en di-

versas fuentes ) g
9. Bibliografias { ) / /
88. Otra(s): « ) —

Cual(es)?
14. Qué sugerencias daria usted para mejorar los servicios / /

audiovisuales en la Biblioteca Nacional?

GRACIAS

FOR

S COLABORACION



APENDICE 6
ENTREVISTA-CUESTIONARIO N° 4
PARA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE EBIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado (a) compafifero (a):

Este cuestionario se elabord para recopilar informacidbn vy
conocer la situacion actual del servicio audiovisual que presta
la EBiblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus servicios.
Ademas, el presente estudio forma parte de la tesis de graduacién
"El servicio audiovisual en la Biblioteca Nacional "Miguel
Obregon lLizano"; el cual permitird optar por el grado de
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Infarmacién.

Agradezco la colaboraciéon que puedan brindar para el éuxito
de esta investigacidn.

Muchas gracias,

Patricia Montes de Oca M.
cédula: 1-526—-@31
Biblioteca Nacional, Teléfono: 21-24-36

INSTRUCCIONES:
Marque con una equis (X) la(s) respuesta{s) seleccionada(s)

por usted, o escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

ACLARACION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento—-texto, todo
documento—-imagen o todo documento-sonido.

Entiéndase por eguipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o utilizacidén de los documentos audiovisuales.




ENTREVISTA NO. 4
JEFE DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1. Cuéles de los siguientes DOCUMENT0OS audiovisuales posee este

Departamento? Marque SI lo posee o NO, en cada una de las
opciones sigulientes:

S1 NO
1 2
1. Microfilm { ) ¢ )
2. Microficha ) ¢ )
Z. Mapas ¢ ) « )
4. Laminas { ) « )
S. Discos convencionales ( ) «
&. Casete ) ¢ )
7. Diapositivas « ) «
8. Videos ) «
3. Disguete ) ¢ )
1@. RBases de datos { ) { )
11. Fotografias ) «
88. Otro: { ) € )
Especifigue:
2. Cubdles de los siguientes DOCUMENTOS audiovisuales est&n  al
servicio del usuario y cuales fuera de servicio? Margue 1a
opcién gque correspondas
En serwvicio Fuera de servicio
1 7]
1. Microfilm O ¢ )
2. Microficha { « )
I. Mapas « ¢ )
4. Laminas ) « )
S. Discos convencionales { ) ¢
6. Casete « ) )
7. Diapositivas ¢ ) ¢ )
8. Videos t ) « )
%?. Disguete ¢ ) ¢
1@8. Bases de datos « ) ¢ )
11. Fotografias ¢ ) ¢ )
88. Otrao: ) ¢ )
Egpecifique:
I. Si indicd documentos audiovisuales "Fuera de servicio", a que

atribuye dicha situacion?

A
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4. Cuales de los siguientes EQUIFOS audiovisuales posee este
Depar tamento? Sefiale 51 lo posee o NO, en cada una de las
siguientes opciones:

S1 NO
1 0]

1. Lector de microfilm « ) « ) —
2. Lector de microfichas « ) « ) A
T. Equipo de sonido () ¢ ) —
4. Tocadiscos { ) « ) —
5. Radiograbadora ¢ ) () S
4. Froyector de diapositivas ( ) « ) S
7. Retroproyector { ) ) A
8. Videograbadora « ) ¢ ) ——
2. Televisor ¢ ) ) A
18. Computadora ) «t 4
88. Otro: « ¢ ) ——

Especifique
S. Cuales de los siguientes EQUIF0OS5 audiovisuales estan al
servicio del uwsuwario v cu&ales fuera de servicio para el usuario?,
si en la pregunta anterior marcd SI 1o posee. Margque la opcidn
que corresponda.

En servicio Fuera de servicio
1 @
1. Lector de microfilm () « ) A
2. Lector de microficha { { i/
Z. Equipo de sonido ¢ ) ¢ a4
4. Tocadiscos ¢ « ) A
5. FRadiograbadora { { ) /fF 7
6. FProyector de diapositivas ( ) ( ) 4
7. Retroproyector ) ) VS 4
8. Videograbadora « ) ( ) / /
7. Televisor « ) ¢ ) i
10. Computadora « ) { ) /7
88. Otro: ¢ « A
Especifique:

6. Si indicd equipos audiovisuales "Fuera de servicio", a gqué
atribuye dicha situacién? / /
7. Considera que los equipos audiovisuales de este Departamento,
esta&n acordes con las innovaciones tecnolédgicas actuales?

1. 81 « ) 2. NO ) 4

Forque? / /




8. Se produce algun documento audiovisual en este Departamento?

1. &I ( ) 2. NO ( ) VO 4
Cual(es)? / /
9. De cuanto es el presupuesto de 1993 asignado para la
Riblioteca Nacional?
18. Cobmo se desgloza este presupuesto?
11. Existe un porcentaje del presupuestoc asignado para los
documentos audiovisuales? (compra y mantenimiento).
1. 5I ( ) 2. NO ( ) / /
A cu&nto asciende?
12. Existe un porcentaje del presupuesto asignado para los
equipos audiovisuales? (compra y mantenimiento)
1. &8I { ) 2. NGO ( ) / /
A culnto asciende?
13. Considera usted, que el porcentaje del presupuesto para los
sarvicios audiovisuales es adecuado? Porqué?
14. Cudles fuentes utilizan para seleccionar el MOBILIARIO para
los equipos y documentos audiovisuales? Marque la(s) opcion(es)
que corresponda(n).
1. Catalogos de fabricantes ( ) / /
2. HRecomendacliones de proveedores ( / /
3. Visitas a almacenes distribuidores ( ) / /
4. Recomendaciones del personal de 1la
Biblioteca Nacional { ) / /
. Visitas a otras instituciones ( ) / /
8. Otro(s): « ) —

Cual(es)?




15. Cuadles fuentes utilizan para la seleccion de EQUIFDS
audiovisuales?

1. Demostraciones 4 ) / /
2. CatAlogos { ) / /
3. Recomendaciones de proveedores { ) / /
4. Visitas a almacenes distribuidores { ) / /
5. Recomendaciones del personal de esta

Institucioén ) / /

. Visitas a otras instituciones { ) 7 /

7. Recomendaciones de especialistas en

este campo { ) / /
g. Otro(s): { ) 7 /

Cual(es)?
16. fué sugerencias daria usted para mejorar los servicios / /

audiovisuales en la HBiblioteca Nacional?

GRACIAS FOR 54U COLABORACION



APENDICE 7
ENTREVISTA-CUESTIONARIO N° 5
PARA LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACION Y BIBLIOGRAFIA



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE RIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado (a) compafiero (a):

Este cuestionario se elabord para recopilar informacibon vy
conocer la situacidén actual del servicio audiovisual que presta

la Biblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus servicios.
Adem&as, el presente estudio forma parte de la tesis de graduacién
"El servicio audiovisual en la Biblioteca Nacional "Miguel

Obregén Lizano"; el cual permitird optar por el grado de
Licenciatura en Riblioptecologia vy Ciencias de la Informacidn.

figradezco la colaboracidn gque puedan brindar para el é:xito
de esta investigacidn.

Muchas gracias,

Fatricia Montes de Oca M.
cedula: 1-5326-A51
Biblioteca Nacional, Teléfono: 21-24-36

INSTRUCCIONES:
Marque con una equis (X) la(s) respuesta(s) seleccionada(s)

paor usted. o escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

ACLARACION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento—-texto, todo
documento—imagen o todo documento—sonido.

Entiéendase por eguipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o wtilizacién de los documentos audiovisuales.




ENTREVISTA NO. S
JEFE CENTRO DE DOCUMENTACION Y BIBLIOGRAFIA
1. Cu&les de los siguientes DOCUMENTOS audiovisuales posee este

Departamento? Marque SI 1lo posee o NO, en cada una de las
opciones siguientes:

SI NO
1 @

1. Microfilm { ) ¢ )
2. Microficha { ) ¢ )
Z. Mapas ( ) { )
4, Laminas ¢ ) { )
5. Discos convencionales ( } { )
6. Casete « ) « )
7. Diapositivas {3 )
8. Videos « ) ¢ )
9. Disquete « ) ¢ )
18. Bases de datos ( ) ¢
11. Fotografias ) )
88. Otro: « ) « )

Especifique:
2. Cudles de los siguientes documentos audiovisuales estan al
servicio del wusuario y cuales fuera de servicio? Marque la
opcidn que corresponda.

En servicio Fuera de servicio
1 0]

1. Microfilm ¢ ) « )
2. Microficha ¢ ) ¢ )
3. Mapas « ) ¢ )
4. Laminas ¢ ) )
9. Discos convencionales ( ) { )
6. Casete { ) « )
7. Diapositivas ¢ ) ¢
8. Videos ¢ ) ¢ )
?. Disquete ¢ ) ¢
1@. Hases de datos «( ) ¢ )
11. Fotografias « ) ¢ )
88. Otro: t ) «

Especifique:
3. Forqué razéon los documentos antes sefialados estan fuera de

servicio para el usuario? Expligque:

L
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4., El sottuare 2mpleado en =ste Departamento esta acorde con las
innovacionss actuales?
1. &8I ¢ ) 2. NO « ) / /
Forqué? / /
5. Cuales de los siguientes EQUIPOS audiovisuales posee este
Departamento? Margque 81 lo posee o NO en cada opcidn.
SI NQ
1 @
1. Lector de microfilm { ) ¢ ) [
2. Lector de microficha { ) { ) ;7
3. Eqguipo de sonido ¢ ) ¢ ) [/
4. Tocadiscos « ) « ) / /
5. Radiograbadora ( ) ( ) / /
6. Froyector de diapositivas ( ) « ) / /
7. Retroproyector { ) { ) / /
8. Videograbadora ¢ ) « ) [/
9. Televisor ¢ ) ¢ ) 4
18. Computadora « ) ¢ ) / /
88. Otro: ¢ ) « / /
Especifique
6. Cuales de los siguientes EQUIPOS audiovisuales estan al
servicio del usuario y cu&les fuera de servicio? Marque la
opcién gue corresponda.
En servicio Fuera de servicio
1 2
1. Lector de microfilm « ) «( ) /i
2. Lector de microficha (¢ ) ( ) A4
3. Eguipo de sonido { ) ( ) /7
4. Tocadiscos (¢ ) «( ) 4
S5.. Radiograbadora « ) ¢ S/
6. Proyector de diapositivas () ¢ ) [F___/
7. Retroproyector ( ) «( ) A4
8. Videograbadora (¢ ) « ) —4
9. Televisor ( ) ( ) [/
1@. Computadora « ) « ) [/
88. Otro: « ) « ) S
Especifigue:
7. Si indicd equipo audiovisual "Fuera de servicio", a gué
/ /

atribuye dicha situacién?




8.

Departamento, est&n acordese con las

Considera que los equipos audiovisuales (Hardware)

actuales?

1. &SI « )

Porque?

de este

innovaciones tecnoldgicas

F.

que la RBiblioteca Nacional ofrezca a los usuarios?

Cuales de los siguientes servicios audiovisuales le
Enumérelos en

gustaria

orden ascendente prioritario (el no.1 el de mavor prioridad y asi

sucesivamente).

SN b R e

10.

bibliografias

Microfilm
Microficha
Mapas
Laminas
Discos musicales convencionales
Discos compactos musicales

CD—ROM (disco compacto de memo—
ria de lectura exclusiva)
Casete musical

Diapositivas

Videos

Videodisco

Rases de datos

Hipertexto

Multimedia

Fotografias

Scanner
Otro:
Cualies)?

Este Departamento incluye

1. ¢gI « )

Marque cada una de las opciones.

e TR e N o N
T P B S )
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N’ et vt sl e art Ne® v

an la elaboraciotn
documentos audiovisuales?

NO ¢ )
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Forqué&?

11.

lué sugerencias daria usted

para mejorar los

audiovisuales en la Biblioteca Nacional?

GRACIAS FOR SU COLARORACION
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APENDICE 8
ENTREVISTA-CUESTIONARIO N° 6
PARA EL JEFE DE LA SECCION DE

RESTAURACION Y CONSERVACION



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE RIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimado (a) compafiero (aj}:

Este cuestionario se elabord para recopilar informacidon vy
conocer la situacidn actual del servicio audiovisual que presta
la RBiblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus servicios.
Ademéas, el presente estudio forma parte de la tesis de graduaciton
"£1 servicio audiovisual en la Biblioteca Nacional “"Miguel
Obregobn Lizano"; el cual permitird optar por el grado de
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Agradezco la colaboracidn gue puedan brindar para el é&xito
de esta investigacion.

Muchas gracias,

Fatricia Montes de Oca M.
cédula: 1-526—-651
Eiblioteca Nacional, Teléfono: 21-24-36

INSTRUCCIONES:
Marque con una equis (X) la(s) respuesta({s) seleccionada(s)}

por usted, o escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

ACLARACION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento—texto, todo
documento—imagen o todo documento—sonido.

Entiéndase por eguipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o utilizacidn de los documentos audiovisuales.




ENTREVISTA NO. &

JEFE DE LA SECCION DE CONSERVACION

1. flué tipo de iluminacidn se emplea en los depositos de
documentos v en las salas de consgulta?

1. Luz natural 2. Luz artificial
Depb&sitos ) ¢ ) /
Salas de consulta { ) { /

2. 51 indicd lu=z artificial, gqué tipo de luz?

i. Fluorescente 2. Incandescente
Depositos { ) ¢ ) /
Salas de consulta { )] (G . /

3. Egtsd la luz fluorescente recubierta con filtros ultravioleta?

i. €1 () 2. NO {

4. Qué porcentaje de humedad relativa se registra en los /
depdbsitos de documentos audiovisuales en la Biblioteca Nacional?

5. Cuantos grados centigrados de temperatura se registran en los /

depositos de los documentos audiovisuales?

&. Qué permite la ventilacién en los depésitos donde estan
ubicados los documentos audiovisuales?

i. Ventiladores { } 7
2. Ventanas { ) /
A Fuertas { } /

Explique: /



7. Qué contaminates atmosféricos penetran a los depasitos de los /

documentos audiovisuales y en qué los afectan” Explique.

8. CoHmo se realiza la limpiera de los acervos donde se ubican /
los documentos audiovisuales?

9. Como considera el &area fisica disponible para el
almacenamiento de los documentos audiovisuales?

1. Adecuada ( )

2. Foco adecuada { ) /

3. Inadecuada { )

Forgue? /
1@. Existe en la BHiblioteca Nacional un plan con medidas

concretas para la preservacién de documentos audiovisuales?
1. S1 () 2. NO () /

Expligue: 7

11. Existe algiun sistema de deteccién de incendio en los
depbsitos de documentos audiovisuales?

1. sI ( ) 2. NO () /

12. Existen extintores portatiles en estos depositos?

1. sI () 2. ND () 7/

Como estan distribuidos? /




= Considera el mobiliario adecuado para almacenar los

documentos audiovisuales?

/ /
1. SI () 2. NO () —
Porqgué / /
14, Considera el mobibliario adecuado para consultar los
documentos audiovisuales?
1. 81 ( ) 2. ONO () —
Forgué? / /
15. Queé sugerencias daria usted respecto a la preservacion y / 7

conservacion de - los documentos audiovisuales en la Biblioteca
Nacional?

GRACIAS POR SU COLABORACION



APENDICE 9
ENTREVISTA-CUESTIONARIO N° 7
PARA LA COORDINADORA MINISTERIO DE
CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE RIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Estimada Coordinadora:

Este cuestionario se elaboré para recopilar informacion vy
conocer la situacién actual del servicio audiovisual gque presta

la EBRiblioteca Nacional, con el fin de mejorar sus Servicios.
fAdemas, el presente estudio forma parte de la tesis de graduacidn
"El servicio audiovisual en la Biblioteca Nacional "Miguel

Obregon Lizano"; el cual permitird optar por el grado de
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacibn.

figradezca la colaboracidn que puedan brindar para el é&xito
de esta investigacidn.

Muchas gracias,

Fatricia Montes de Oca M.
cE&dulas: 1-526-0%1
EBiblioteca Nacional, Telé&fono: Z21-24-36

INSTRUCCIONES:
Margue con una equis (X) la(s) respuesta({s) seleccionada(s)

por usted, o0 escriba en forma breve la informacion que se le
solicita.

ACLARACTION:

Entiéndase por documento audiovisual todo documento—texto, todo
documento—imagen o todo documento-sonido.

Entiéndase por equipo audiovisual todo aparato apropiado para la
consulta o uwtilizacidn de los documentos audiovisuales.




ENTREVISTA NO. 7
COORDINADORA DEL MINISTERIO DE CULTURA, JUVENTUD Y DEFORTES

1. Si en la Biblioteca Nacional, se implementara el servicio
audiovisual, qué recomienda usted en cuanto a:

a. Documentos audiovisuales
b. Eguipos audiovisuales
c. Recursos fisicos: planta fisica y mobiliario

d. Recursos econdmicos

e. Recursos humanos

-3

2. Cuales de los siguientes documentos audiovisuales posee la
Direccién de la Biblioteca Nacional:

Microfilm
Microfichas
Mapas

Laminas

Discos convencionales
Casetes
Diapositivas
Videos
Disquetes

1@8. Bases de datos
1i. Fotografias
88. Otro:

w0 b R

-0 W0
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Cual{es)

S Cuales de los siguientes documentos estan al servicio del
usuario y cuales fuera de servicio?

Disquetes
18. Bases de datos
11. Fotografias

NN N
~

UL

R N N
D N N N N N

En servicio Fuera de servicio

1 @

1. Microfilm { 3 { )
2. MHMicrofichas { ) { )
Z. Mapas { ) ( )
4., Laminas { ) { )
S. Discos convencionales { ) ( )
6. Casetes ¢ ) )
7. Diapositivas t ) (
8. Videos ) « )
Q t ) ¢
) ¢

« ) « )

¢ ¢

88.

Otro:
Cudal(es)?
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4. Porgué razétn los documentos awsziovizuales estan fuera de

servicio para £l usuaric? / /
5. Cuales de los siguientes EQUIFOS auwdiovisuales posee la
Direcciédn de la Eiblioteca Nacional?
1. Lector de microfilm { ) / /
2. lector de microficha { ) / /
S Equipo de sonido ( )] / /
4. Tocadiscos « ) A—
5. Radiograbadora ( ) 4
6. Froyector de diapositivas ( ) / /
7. Retroproyector ( ) / /
8. Videograbadora { ) / /
9. Televisor { ) / /
1@. Computadora { ) / /
88. Otro: « ) / /
Cual(es)?
6. Cuales de 1los siguientes equipos audiovisuales estan  al
servicio del usuario y culles fuera de servicio?
En servicio Fuera de servicio
i 73]
1. Lector de microfilm ( ) «( ) VA
2. Lector de microficha « ) ¢ ) / /
3. Equipo de sonido «( ) «( ). /I 7/
4. Tocadiscos «( ) « ) / /
5. Radiograbadora ( ) ¢ ) /7
6. Proyector de diapositivas t ) { ) / /
7. Retroproyector « ) « ) / /
8. Videograbadora ( ) « ) / /
9. Televisor « ) ¢ ) /7
i@. Computadora « ) () a—
88. Otro: « ) « ) ——
Cudl(es)?
7. Forqué razon 1los equipos audiovisuales estan fuera de
servicio para el usuario? / /




Forqué razon los documentos audiovisuales estan fuera de
vicio para el usuario?

Cuédles de los siguientes EQUIFOS audiovisuales posee la
wccidon de la Biblioteca MNacional?

Lector de microfilm
lector de microficha
Eguipo de sonido
Tocadiscos
Radiograbadora
Froyector de diapositivas
Retroproyector
Yideograbadora
Televisor

‘. Computadora

. Otro:

e I e I s T e e T e T s T )
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Cu&li{es)?

i

Cuales de los siguientes eguipos audiovisuales estan al
-¥icio del usuario vy cu&les fuera de servicio?

En servicio Fuera de servicio
i @

lLector de microfilm
Lector de microficha
Equipo de sonido
Tocadiscos
Radiograbadora

- FProyector de diapositivas

-  Retroproyector
Videograbadora

. Televisor

Z. Computadora

-. DOtro:
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Cu&l{es)?

Forqué razon los equipos auwdiovisuales estan  fuera de
~vicio para el usuario?
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8. En cuanto al Convenio entre la Universidad de Costa Rica vy el
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes en materia de
bibliotecas, 1992-1993 desearia saber lo siguiente:

— La fecha de vigencia del Convenio

— Los objetivos del Convenio

- BQué sucedid con ese Convenio al término de su vigencia?

9. En cuanto al Decreto Ejecutivo no. 22220-C firmado por

Fresidente de la Repiblica Lic. Rafael Angel Calderétn Fournier vy
la Ministra de Cultura. Juventud y Deportes Licda. Aida de
Fishman, desearia saber lo siguiente:

— Cuales son los obietivos generales de la Junta Directiva
creada mediante este Decreto Ejecutivae?

— Ya esta formada vy estad trabajando la Junta Directiva a la
que se refiera dicho decreto®

— Quiénes son los miembros de esta Junta Directiva?

GRACIAS FOR SU COLABORACION

el



APENDICE 10
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
EMPLEADO PARA LA DETERMINACION DEL
TAMANO DE LA MUESTRA-



PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

1 - Elaboracion de dos cuestionarios estructurados en preguntas de
respuesta simple (escogencia de sélo una opcién) o multiple (escogencia de
varias opciones). Uno se dirigié a usuarios comunes y el otro a usuarios
investigadores.

2 - Disefno de muestra representativa. En los usuarios investigadores se
tomé la poblacion activa (censo) de estos, que es igual a 20.

Para los usuarios comunes se consideré una poblacion promedio de 541
usuarios semanales, tomada de tres meses de operacién, una proporcion de
usuarios de los servicios audiovisuales de p = 0.5, q = 1-p = 0.5, pues esto
produce la variancia maxima esperada, un error del 6% y un nivel de

confianza del 95%. Entonces:

p=05 q=05 nota: p+q=1

p = proporcion de usuarios de 10s servicios en la poblacion y;

g = proporcion de no usuarios de los servicios en la pobilacion

N =541 alfa = nivel de significancia

alfa = 1 - confianza = 1 - 0.95 = 0.05 genera un valor tabulado de la

tabla de la distribucion normal estandar de :



Zt=196 yelerror d=0.06, se aplico la formula para calcular el

tamano de muestra al azar para proporciones:

El calculo es el siguiente:

1.96 (0.5 x 0.5)
con N0 = —-m-emmemmeeeee = 266.77778
0.06
Haciendo una correccién por la finitud existente en la poblacion ( la

poblacion se puede cuantificar ) de estudio :



266.77778

Por io tanto el tamafio de muestra es igual a 177 aproximadamente.
Esta es la férmula para el calcuio de la muestra en el muestreo simple al
azar para proporciones, con la correccion por finitud.-en la poblacion de

usuarios considerada.

Supuestos:

1 - E! tipo de usuario comun es bastante heterogéneo, asi
mismo sus opiniones.

2 - No se requiere un muestreo complicado, pues no hay
divisiones departamentales, (no interesan otros servicios).

3 - Los entrevistados llegan a solicitar los servicios en forma aleatoria.

4 - La encuesta se paso a los diferentes usuarios de los servicios
audiovisuales, en una semana ordinaria, altenando horarios de la mafana y
de la tarde, con el objetivo de hacer o mas aleatorio y representativemente

posible el nuimero de entrevistas.



5 - A la hora de recoger los cuestionarios, se revisaba que se
hubiera contestado en forma completa y coherente. Esto con el fin de
garantizar la confiabilidad y la validez de la informacion.

6 - Luego de lo anterior se pasa a un proceso de codificacion segun el
manual de codigos elaborado con anterioridad.

7 - La digitacién de la informacion se realizé por medio del paquete de
manejo de bases de datos, FOXBASE 3.0 y FOXPRO LAN.

8 - El proceso de la informacién se hizo con el paquete
estadistico SPSS/PC+ , obteniéndose tabulados y cuadros. Ademas se tuvo
apoyo del paquete LOTUS.

9 - Para la graficacion se uso el paquete graficador Harvard
Graphics.

10 - Todos estos cuadros se trasladaron al Word Perfect, para su

analisis.



APENDICE 11
MANUAL DE CODIGOS



MANUAL DE CODIGOS

Para el cuestionario de USUARIOS INVESTIGADORES Y COMUNES se

utiliz6 la siguiente codificacion:

Pregunta 1

Microfilm A cada item se le asigno :
Microficha

Mapas 0-NO

Laminas 1- St

Discos Convencionales 9 - NS/NR

Casetes

Diapositivas

Videos

Disquetes

Bases de Datos

Fotografias
Pregunta 2 Se usé un codigo geométrico
1 - No sabe que existen

2 - No se los han ofrecido

3 - No sabe que existen y no se ios han ofrecido



4 - No los necesita

5- No sabe que existen y no los necesita

6 - No se los han ofrecido y no los necesita

7 - No sabe que existen, no se los han ofrecido y no ios necesita
8 - No le satisfacen sus necesidades de informacion

9 - No sabe que existen y no le satisfacen sus necesidades de

informacién

10 - No se los han ofrecido y no le satisfacen sus

necesidades de informacion

11 - Nc sabe que existen, no se los han ofrecido y no le

satisfacen sus necesidades de informacion

12 - No los necesita y no le satisfacen sus necesidades de

informacion

13 - No sabe que existen, no los necesita y no le satisfacen sus

necesidades de informacion

14 - No se los han ofrecido, no los necesita y no le satisfacen sus

necesidades de informacion

15 - Todas fas cuatro opciones juntas



15 - Ns/Nr

Pregunta 3

Lector de Microfilm A cada item se le asigno :

Lector de Microficha

Equipo de Sonido 0-NO
Tocadiscos 1-8Sl
Radiograbadora 9 - NS/NR

Proyector de Diapositivas
Retroproyector
Videograbadora
Televisor
Computadora
Pregunta 4 :  Se usd un codigo geométrico
1 - No sabe que existen
2 - No se los han ofrecido
3 - No sabe que existen y no se los han ofrecido

4 - No los necesita

5 - No sabe que existen y no los necesita



6 - No se los han ofrecido y no los necesita
7 - No sabe que existen, no se los han ofrecido y no los necesita
8 - No le satisfacen sus necesidades de informacion

9 - No sabe que existen y no le satisfacen sus necesidades de

informacion

10 - No se los han ofrecido y no le satisfacen sus

necesidades de informacion

11 - No sabe que existen, no se los han ofrecido y no le

satisfacen sus necesidades de informacion

12 - No los necesita y no le satisfacen sus necesidades de

informacion

13 - No sabe que existen, no los necesita y no le satisfacen sus

necesidades de informacion

14 - No se los han ofrecido, no los necesita y no le satisfacen sus

necesidades de informacién
15 - Todas las cuatro opciones juntas

16 - Ns/Nr



Pregunta 5

Microfilm

Microficha

Mapas

Laminas

Discos Convencionales
Disco Compacto Musical
CD - ROM

Casete Musical
Diapositivas

Videos

Videograbadora

Bases de Datos
Hipertexto

Multimedia

Fotografias

Scanner

A cada item se le asigné como coédigo el numero que el entrevistado

colocaba en la casilla respectiva.

Aqui 99 - Ns/Nr



Pregunta 6

1 - Totalmente Funcional
2 - Algo Funcional
3 - Nada funcional

9 - Ns/Nr
Pregunta 7

1 - Muy Amplia

2 - Amplia

3 - Reducida

9 - Ns/Nr
Pregunta 8

1 - Mucha

2 - Poca

3 - No hay
9 - Ns/Nr

Pregunta 9

1 - Excelente



2 - Buena
3 - Deficiente

9 - Ns/Nr

Pregunta 10

Microfilm A cada item se le asigno :
Microficha

Mapas 1 - Nunca

Laminas 2 - De 1 a 3 veces por semana

Discos Convencionales 3 - De 1 a 3 veces por mes
Casetes 9 - Ns/Nr

Diapositivas

Videos

Disquetes

Bases de Datos

Fotografias

Pregunta 11

0-No

1-Si
9 - Ns/Nr



Pregunta 12

0-No
1-Si
9 - Ns/Nr

Pregunta 13

1 - Répida

2 - Medianamente Répida
3 -Lenta

9 - Ns/Nr

Pregunta 14 D
1 - Facil
2 - Dificil
3 - No se puede
9 - Ns/Nr

Pregunta 15

Se listaron las respuestas y se asignd un cddigo segun se agruparon

estas.



Para el cuestionario de INVESTIGADORES, se procedié exactamente de
la misma forma, con la excepcién de que éste tiene una pregunta mas al

comienzo, que se codificod de la siguiente forma :

Pregunta 1

1 - Informatica

2 - Filosofia

3 - Religion

4 - Socilogia

5 - Economia

6 - Derecho

7 - Educacion

8 - Filologia

9 - Fisica

10 - Quimica

11 - Biologia

12 - Medicina

13 - Ingenieria

14 - Agricultura

15 - Administracion
16 - Arte

17 - Literatura

18 - Historia y Geografia
88 - Otros

99 - NS/NR



