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Introduccion

El desarrollo de software es un proceso muy complejo y existen diferentes modelos a
seguir para el establecimiento del mismo. Cada modelo describe un enfoque diferente para
cada una de las actividades a realizar. Durante las ultimas décadas se ha dedicado mucho
tiempo para encontrar procesos que sean reproducibles y predecibles que contribuyan a la

productividad y la calidad.

Las pruebas de software son una parte esencial del proceso de desarrollo de software, el
cual tiene como objetivo primordial detectar errores de software lo antes posible para que

puedan ser corregidos a tiempo y asi poder cumplir con la calidad del producto.

Sin embargo, en muchas organizaciones aunque se cumple con el proceso de pruebas no se
les da la correcta apreciacion y valor. Es decir, siguen un conjunto de tareas que incluyen,
creacion de casos de pruebas, ejecucion de diferentes tipos de pruebas, entre otras, para
aprobar o rechazar releases, pero qué garantiza que el software cuenta con buena calidad?
Es aqui donde surge la necesidad de determinar si los resultados que se obtienen del
proceso de pruebas realmente estan aportando beneficios al proceso general del desarrollo

de software o si de alguna forma se estan influenciando negativamente al proceso.

En este trabajo se presenta un caso de estudio en el que se comparan dos plataformas de
desarrollo con el fin de determinar el impacto que el uso de éstas tiene en la calidad del
software en una aplicacion desarrollada para Android y iOS desde el punto de vista de la
administracion del proyecto. Para ello recopilaron tiquetes registrados en el sistema de
administracion de proyectos durante mas de dos afios para cada aplicacion. Posteriormente,
se realizaron mediciones de los datos, las cuales permitieron identificar de forma
cuantitativa y cualitativa si la calidad del software desarrollado se vio influenciada por la

plataforma de desarrollo.



Problema y Justificacion

Una compaifiia costarricense de desarrollo de software cuenta en la actualidad con un
cliente que posee una aplicacion base sobre la cual se implementan nuevas caracteristicas,
y a partir de la misma se generan nuevas aplicaciones pero con diferentes
personalizaciones. A nivel general, esta aplicaciéon provee acceso a una serie de articulos
cientificos publicados en varias revistas médicas. El usuario puede leer y/o guardar los
articulos, compartirlos en redes sociales y visitar enlaces de interés para las revistas, entre

otras tareas.

La aplicacion ha sido desarrollada para las plataformas Android y i0S, y aunque ha estado
vigente por varios afios, no se han realizado estudios para determinar la calidad de la
misma. Es por ello que surgioé el interés por parte del administrador de calidad de proyectos

de determinar si la calidad del software se ve afectada por la plataforma de desarrollo.

Este estudio corresponde a uno de los primeros analisis de la calidad de las aplicaciones
desarrolladas y le permitira a la empresa determinar la cantidad de incidentes y la severidad
de los mismos durante el proceso de desarrollo, de ahi podrd tomar las medidas necesarias
para mejorar la calidad de la aplicacion dependiendo de la plataforma de desarrollo, como
por ejemplo impartir cursos de programacion de plataforma donde se haya encontrado una

mayor cantidad de defectos.

En este caso de estudio se analiz6 la cantidad de defectos y mejoras registradas en cada una
de las plataformas, con el objetivo de obtener una respuesta a la interrogante planteada. A
partir de la informacion obtenida luego del andlisis, se podra apoyar los procesos de
desarrollo y toma de decisiones en el futuro, cuando corresponda seleccionar y trabajar con

plataformas méviles.
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desarrolladores de aplicaciones moéviles tengan un conocimiento similar de cada ambiente
y asi estén en capacidad de encarar en cualquier momento los proyectos actuales o bien

futuros.

Para responder a las preguntas de investigacion se extrajeron los datos del sistema de
administracién de proyectos Jira. A continuacién se detallan las tareas realizadas para la

recoleccion de los datos:

Consultas al Sistema de Administracion de Proyectos. Ambas versiones de la aplicacién
(de cada plataforma) se encuentran registradas en el mismo sistema. Para la obtencion de

los tiquetes se utilizaron consultas JQL (Jira Query Language).

Ajuste de Filtros. Dadas las restricciones de confidencialidad requeridas para la
investigacion, se aplicaron filtros en las columnas para no obtener informacion sensible. En
este caso se usaron los filtros de la busqueda avanzada del sistema, y solo se extrajo la
siguiente informacién por tiquete: identificador, tipo (defecto o mejora), fecha de creacidn,

nivel de severidad y plataforma.

Limpieza de Datos. Adicional a las consultas y filtros se realiz6 una revision manual de
los tiquetes para limpiarlos. Por ejemplo, se descartaron aquellos tiquetes resueltos como
Duplicate, ya que esto implicaba la existencia de otro tiquete que trataba el mismo defecto
0 mejora. Asimismo, se descartaron registros que no contenian informacion necesaria como
tipo (defecto o mejora) o plataforma, siempre y cuando el desarrollador no fuera capaz de
identificar dicha informacion basado en el contexto del tiquete, como se describe en la
seccion de procedimiento de validacion de datos. También se realizd una inspeccion sobre
el nivel de severidad, y cuando un tiquete no lo especifico, se le asignd por defecto el nivel

de Trivial.

Las consultas al sistema de administracién de proyectos se realizaron por un investigador
del caso de estudio y se exportaron los resultados a archivos de Excel sobre los cuales se
realiz el andlisis de datos. Las consultas estuvieron limitadas por el periodo del 1/4/2011

al 31/5/2014.






Articulo Publicado

En esta seccidn se detalla informacion acerca del articulo que se publicé como producto

de la investigacion realizada.

1. Titulo: Comparacién de la calidad de una aplicaciéon mévil desarrollada para

Android y 10S: un Caso de Estudio

2. Autores: Sehyris Campos Arce, Alejandro Mora y Marcelo Jenkins Coronas

3. Conferencia: XVIII Congreso Iberoamericano en Ingenieria de Software (CIbSE

2015)

4. Detalles de la publicacién: XVIII Ibero-American Conference on Software

Engineering, paginas: 802-813, (2015). Editorial USCP

5. Disponible en: http://eventos.spc.org.pe/cibse2015/pdfs/08 IT15.pdf

6. Articulo completo en Anexo 1

Conclusiones Generales

El caso de estudio muestra como resultado principal que en la aplicacién desarrollada en
10S se percibe una calidad menor que en su equivalente Android. i0S presenta no sélo una

cantidad de defectos significativamente mayor, sino que la severidad de éstos también es

mas alta.

Llama particularmente la atencion la diferencia en la cantidad de defectos con severidad
Major, en la que se registran 189 defectos en Android y 330 en i0S. Luego de analizar el
proceso de recoleccidn de tiquetes en Jira, se noté que en ambas plataformas los defectos se
reportan con severidad Major por omision, asi que la diferencia tan grande en ambas

mediciones podria verse afectada por ello.
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Anexo 1

CAPITULO 1. Comparacién de la Calidad de una Aplicacion Mdvil
Desarrollada para Android y iOS: Un Caso de Estudio

Publicado en: XVIII Congreso Iberoamericano en Ingenieria de Software

Sehyris Campos Arce, Alejandro Mora y Marcelo Jenkins Coronas

Escuela de Ciencias de la Computacioén e Informatica, UCR.

Abstract. Una empresa costarricense desarrolladora de software cred una aplicaciéon movil
con funcionalidad equivalente para Android y iOS. Debido a ello surgi6 el deseo de evaluar
la calidad del software desarrollado en cada plataforma. Objetivo: Este articulo compara
dos plataformas de desarrollo con el fin de determinar el impacto que el uso de éstas tiene
en la calidad del software en una aplicacién desarrollada para Android y i0OS desde el
punto de vista de la administracién del proyecto. Método: Se recopilaron tiquetes
registrados en el sistema de administracién de proyectos durante mas de dos afios para cada
aplicacion. Posteriormente, se realizaron mediciones de los datos, las cuales permitieron
identificar de forma cuantitativa y cualitativa si la calidad del software desarrollado se vio
influenciada por la plataforma de desarrollo. Resultados: El caso de estudio presenta como
resultado principal que en la aplicacién desarrollada en iOS se percibe una calidad menor
que en Android. Ademas llama la atencién la diferencia en la cantidad de defectos con
severidad Major entre las plataformas. Conclusiones: Este estudio permitié realizar la
evaluacién de calidad de dos versiones de una aplicacion moévil, sin embargo sus resultados
no pueden ser generalizados por lo que se recomienda extender el estudio a mas
aplicaciones y mas compaifiias, asi como realizar una investigaciéon para determinar las

causas asignables de los resultados obtenidos.
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Keywords: Calidad del software, plataforma moévil, aplicacién moévil, Android, 10S.

1. Introduccion

1.1. Definicion del Problema

Una compaifiia costarricense de desarrollo de software cuenta en la actualidad con un
cliente que posee una aplicacion base sobre la cual se implementan nuevas caracteristicas,
y a partir de la misma se generan nuevas aplicaciones pero con diferentes
personalizaciones. A nivel general, esta aplicacién provee acceso a una serie de articulos
cientificos publicados en varias revistas médicas. El usuario puede leer y/o guardar los
articulos, compartirlos en redes sociales y visitar enlaces de interés para las revistas, entre

otras tareas.

La aplicacidén ha sido desarrollada para las plataformas Android y i0S, y aunque ha estado
vigente por varios afios, no se han realizado estudios para determinar la calidad de la
misma. Es por ello que surgi6 el interés por parte del administrador de calidad de proyectos

de determinar si la calidad del software se ve afectada por la plataforma de desarrollo.

Este estudio corresponde a uno de los primeros analisis de la calidad de las aplicaciones
desarrolladas y le permitiréd a la empresa determinar la cantidad de incidentes y la severidad
-de los mismos durante el proceso de desarrollo, de ahi podra tomar las medidas necesarias
para mejorar la calidad de la aplicacion dependiendo de la plataforma de desarrollo, como
por ejemplo impartir cursos de programacion de plataforma donde se haya encontrado una

mayor cantidad de defectos.

En este caso de estudio se analiz6 la cantidad de defectos y mejoras registradas en cada una
de las plataformas, con el objetivo de obtener una respuesta a la interrogante planteada. A
partir de la informacion obtenida luego del andlisis, se podra apoyar los procesos de
desarrollo y toma de decisiones en el futuro, cuando corresponda seleccionar y trabajar con

plataformas moviles.
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1.2. Objetivo de Investigacién

El objetivo de la investigacion es comparar dos plataformas de desarrollo para determinar
el impacto que el uso de éstas tiene en la calidad del software en una aplicaciéon mévil
desarrollada tanto para Android como iOS desde el punto de vista del administrador de

calidad del proyecto.

1.3.  Contexto de la Investigacion

La investigacién analiz6 una misma aplicacion para dos plataformas cuya funcionalidad es
equivalente, creada en una empresa costarricense desarrolladora de software. Se analizaron
defectos y mejoras registrados a lo largo de 38 meses (del 1/4/2011 al 31/5/2014). Se eligio
ese periodo porque fue el que correspondi6 a la informacién registrada en el sistema de
administracién de proyectos de la organizacion. Por tratarse de datos historicos a los que
los investigadores tuvieron acceso, no se requiridé intervenciéon de otras personas.
Unicamente se hicieron las consultas necesarias en el sistema de administracién de

proyectos y se exportaron los datos para su posterior andlisis.

2. Trabajo Relacionado

En el contexto de aplicaciones moviles existen multiples plataformas de desarrollo, tales
como Android, iOS, Windows Phone y Blackberry, entre otras. Ante tal variedad de
ambientes de desarrollo, en la literatura se han realizado comparaciones en distintos
ambitos, que permiten conocer el comportamiento de las plataformas y determinar cuél se

adapta mejor segun las circunstancias del caso de estudio.

Zhang et al. [8] comparan Android, iOS y Windows Phone en términos de defectos
relacionados con la administracién de la energia del dispositivo. El articulo muestra que las
tres plataformas son susceptibles a la introduccion de defectos de este tipo por parte de los
desarrolladores. En Android y Windows Phone existe mayor control en el uso de energia
en las aplicaciones, mientras que iOS es mas restrictivo y provee minima flexibilidad al

desarrollador.
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Jira permite administrar distintos tipos de tiquetes, tales como defectos, mejoras, nuevas
funcionalidades, tareas y tipos personalizados. Se tomaron en cuenta dos tipos de tiquetes:
defectos y mejoras. Un defecto es un problema que dificulta o impide el correcto
funcionamiento del software, mientras que una mejora es el progreso de una funcionalidad

existente.

Asimismo, es posible asignar a los tiquetes distintos niveles de severidad, que por defecto
son: Trivial, Minor, Major, Critical y Blocker. El nivel de severidad de cada tiquete es
asignado por el product owner y/o el administrador del proyecto, dependiendo del impacto

que el incidente genere en el funcionamiento de la aplicacion.

3. Disefio del Estudio Empirico

3.1. Preguntas de Investigacion

Para desarrollar este estudio se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

P1: ;Existe una diferencia significativa entre la cantidad de defectos registrados en una

plataforma y la otra?

P2: ;Existe una diferencia significativa entre la cantidad de mejoras registradas en una

plataforma y la otra?
P3: ;Cudl es la diferencia en la densidad de defectos entre una plataforma y la otra?

P4: ;Cudl es la diferencia en la cantidad total de defectos registrados por nivel de severidad

en una plataforma y la otra?

3.2. Seleccion del Tipo de Estudio y los Sujetos de Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se desarrollo un caso de estudio, en el cual los sujetos
de investigacién fueron dos versiones de una aplicacion mdvil con funcionalidades

idénticas, pero desarrolladas en dos plataformas diferentes. Ambas versiones se encuentran
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nivel de severidad y plataforma.

Limpieza de Datos. Adicional a las consultas y filtros se realizd una revisiéon manual de
los tiquetes para limpiarlos. Por ejemplo, se descartaron aquellos tiquetes resueltos como
Duplicate, ya que esto implicaba la existencia de otro tiquete que trataba el mismo defecto
0 mejora. Asimismo, se descartaron registros que no contenian informacién necesaria como
tipo (defecto o mejora) o plataforma, siempre y cuando el desarrollador no fuera capaz de
identificar dicha informacién basado en el contexto del tiquete, como se describe en la
seccidn de procedimiento de validacion de datos. También se realizd una inspeccidn sobre
el nivel de severidad, y cuando un tiquete no lo especificd, se le asignd por defecto el nivel

de Trivial.

Las consultas al sistema de administracion de proyectos se realizaron por un investigador
del caso de estudio y se exportaron los resultados a archivos de Excel sobre los cuales se
realizé el andlisis de datos. Las consultas estuvieron limitadas por el periodo del 1/4/2011
al 31/5/2014.

3.4. Procedimiento de Validacion de Datos

Los datos fueron extraidos del sistema de administracién de proyectos, sin embargo, como
esta informacidn es introducida por humanos es probable que existan errores, por lo que se

aplicaron los siguientes pasos para validar los datos:

e En caso de que se omitiera informacion como la plataforma o tipo de incidencia
(defecto o mejora), se utilizd el criterio experto de uno de los desarrolladores que
conoce el contexto de la aplicacidn y posee acceso al sistema, por lo que se podria
revisar el registro y completar los datos de acuerdo con la informacién

suministrada.

e En caso de que no se suministrara el nivel de severidad de un tiquete, se asumid con
el nivel mds bajo (Trivial), para no afectar significativamente las demds

estadisticas.

o Los demas datos extraidos del sistema como el identificador y fecha de creacion, se

asumieron como validos para todos los casos, debido a que son generados por el












22

manera:

menor densidad de defectos

diferencia =1— mayor densidad de defectos

La Tabla 3 muestra las densidades de defectos calculadas para cada plataforma. Se
contabilizaron 10,08 y 13,83 defectos por cada mil lineas de cddigo en Android y i10OS,
respectivamente. Segin la férmula mencionada anteriormente para determinar si la

diferencia es significativa se obtiene 0,27.

El valor 0,27 es mayor al umbral definido (0,25), por lo que la diferencia se considera
significativa (la menor densidad de defectos es poco menos de 3/4 de la mayor). Por lo
tanto, a partir de ambas mediciones se percibe que la aplicacion 10S es mas propensa a

fallos que su equivalente Android.

Tabla 3. Célculo de las densidades de defectos de las plataformas.

Android iOS
Cantidad de archivos 391 379
Miles de lineas de cddigo
Cantidad de defectos
confirmados 4l 514
Densidad de defectos 10,08 13,83

P4: ;Cuadl es la diferencia en la cantidad total de defectos registrados por nivel de
severidad en una plataforma y la otra?. Esta pregunta permitié medir la calidad de forma
cualitativa y cuantitativa. Aun cuando puede haber cantidades relativamente bajas de
defectos, se debe considerar el nivel de severidad de éstos como una medida de la calidad.
Se utiliz6 un grafico de columnas agrupadas, el cual permite la comparaciéon de categorias
utilizando rectangulos verticales. El eje X representa las categorias de severidad de los
defectos, mientras que el eje Y contiene el nimero de defectos en esa categoria. Cada par

de columnas esta dado por el numero de defectos por categoria en cada aplicacion.
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La Figura 1 muestra la cantidad de defectos confirmados segin los niveles de severidad
para cada plataforma. En cuatro de los cinco niveles de severidad, la aplicacién i0OS
presenta mayor cantidad de defectos, la inica excepcion se presenta en los defectos de tipo
Trivial. En las categorias de menor severidad (Trivial y Minor) los defectos se encuentran
distribuidos de forma casi idéntica entre las plataformas (Android tiene 44 defectos y 10S
tiene 46), sin embargo, en las categorias de severidad mds alta la diferencia se hace
considerablemente mayor. Sumando los defectos Major, Critical y Blocker, se tiene que
hay 297 defectos en Android y 468 en iOS. Al calcular la diferencia segun la formula se
obtiene 0,365, por lo tanto, la diferencia para esos niveles de severidad se considera
significativa. Los datos indican entonces que los defectos reportados en iOS no solo son

mas (punto de vista cuantitativo), sino que son mas severos (punto de vista cualitativo).

Fig. 1. Comparacion de cantidades de defectos confirmados segin los niveles de severidad

por plataforma.
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4.2. Asuntos y/o Problemas con el Analisis e Interpretacion de los Datos

Durante el desarrollo de este caso de estudio se encontro el siguiente problema de analisis e

interpretacion de datos:

Para el célculo de las lineas de codigo de cada aplicacion se notd que podian haber















