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I.- INTRODUCCION

A.- EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

El investigador forja sus primeros pasos desde la nifez.
En esta época empieza a desarrollar todo su potencial creativo
y su imaginacidn. En la juventud, se continua formando 1la

personalidad v se enriquecen los habitos de estudio v de lectura.

El hogar: la escuela y el colegio tienen la obligacidn de
orientar vy preparar al individuo en los aspectos cientificos,

culturales y sociales.

Hoy dia, los centros de informacidn comparten esta
responsabilidad al proporcionarle la autoeducacidn v el
pensamiento critico, ofreciéndole facilidades para cultivar sus
intereses. Las bibliotecas deben ser entidades de apoyo que

avuden al desarrollo integral del individuo y de la sociedad.

Se debe capacitar al estudiante para que utilice vy valore
correctamente 1los servicios bibliotecoiégicos, Yy para que
aproveche la amplia informacidn bibliografica que tiene a su
disposicidn. Quirds (1993, p. 9) dice:

La profesiédn bibliotecaria ha sido subvalorada por

la sociedad. que no ha sentido la efectividad ni
trascendencia de los servicios que ofrecen gran
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cantidad de sus unidades de informacidn. Se han creado
en muchos casos por ocurrencia y en espera de gue el
usuario las buscarsa, sin gue mediaran estudios serios
de mercado.

Es la biblioteca escolar, la que debe iniciar esta formacidn
vy educacidn de usuarios, concebida como wun laboratorioc de
aprendizaje, integrado al sistema educativo. For tal motivo,
en 1975 se cred el Sistema de Bibliotecas Escolares de Costa
Rica.

Lo gue pretendia lograr era la transformacidn de las

Eit:lictecas escolares tradicionales en bibliotecas

escolares innovadoras, o sea en Centros de Recursos
para el Aprendizaje (Van Fatter, 1987, p. 13).

A pesar de los grandes esfuerzos realizados por el
Ministerio de Educacidn PFublica. Juntas Administrativas de
escuelas v colegios, y especialistas de la informacidn, pareciera
que no se han alcanzado todos los objetivos propuestos. por
diversas razones: falta de personal, ausencia de profesionales
en Bibliotecologia y escasez de presupuesto para compra de
materiales, equipo y locales adecuados. "El Ministerio de
Educacidn Publica continda recibiendo apenas alrededor de un

Z.3% del presupuesto general del gobierno” (Flan General de
Educacisdn, 1998-1994, p. 8). Este mismo documento, pagina 11,
refiriéndose a uno de los problemas de la educacion

costarricense, dice:

No hay politicas de investigacidn educativa. ni
coordinacidén interinstitucional del guehacer



investigativo: se presentan esfuerzos aislados en este

campo vy no se destinan suficientes recurssos para

promover la actividad cientificsx.

En su tesis de graduacidn, Clotilde Benavides vy Maria Isabel
Montoya (19990), 1llevaron a cabo una investigacidn en donde
obtienen, entre otros. los siquientes resultados: mediante
observaciodn directa de sesenta y un estudiantes de sexto grado
que asisten & Centros de Recursos para el Aprendizaje,
determinaron que el 0% no utiliza el catdloqgo. el 808.3%4 no ha
recibido asesoramiento en el uso del catdlogo., el 956.7% acude al
bibliotecario como medio para localizar la informacidn
bibliografica o lista de "literatura consultada". Se limitan a
realizar sus trabajos con las obras suministradas por los
docentes. Las llamadas bibliotecas tradicionales, segun consta
en las conclusiones que obtuvieron, presentan mavores problemas
en la formacidn de sus usuarios, debido a la falta de recursos,.
personal capacitado vy servicios bibliotecarios completos v

actualizados.

Con estas deficiencias los &alumnos ingresan a las
instituciones de ensefanza media. donde no encuentran mavores
oportunidades de adquirir habilidades investigativas. El sistema
educativo adolece de las mismas carencias v necesidades en el
sector publico., sobre todo en los coleqios gque se encuentran

ubicados en el &rex rural.

Segun Cdérdoba (1991, p. 16), mediante un Frovecto de
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publicas, donde la poblacién de usuarios estd conformada en su
mavoria por estudiantes de ensefanza media provenientes de
colegios publicos y privados, ha permitido analizar la dificil
situacién que atraviesan los joévenes para realizar sus trabajos

de investigacidn.

Si se toman en cuenta todos los conceptos gque sa2 han
expuesto hasta el momento, se pueden plantear las siguientes

interrogantes:

- LEstaran las Eibliotecas Escolares vy las Eibliotecas
Fublicas ofreciendo una capacitacidén adecuada, para que los

estudiantes utilicen correctamente los servicios bibliotecarios?.

- cEstdn los estudiantes capacitados para localizar la
informacidén en esa gran explosidén de documentos en todas las

Areas de la ciencia®.

- LSe estid preparando al estudiante de la Educacidn Basica vy
Diversificada para que llegue a ser un usuario potencial de las

unidades de informacidn universitarias o especializadas?.

En este trabajo de investigacisén se elabord un Cu;so de
Capacitacidn sobre Servicios Ribliotecoldgicos. Se aplicd a
estudiantes de cuarto ciclo de la Educacién Diversificada,
pertenecientes al Liceo de Ciudad Coldn. Se impartié en la

Biblioteca Publica de esta misma comunicad.
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El estudio se llevd a cabo con un grupo experimental ¥y otro

de control.

Con el grupo experimental se trabajd de la siguiente manera:
con la avyuda de un cuestionario o pretest se midieron los
conocimientos que tenian los estudiantes sobre los servicios gue
brindan las bibliotecas, antes de que recibieran el curso. Luego
se les diop el curso de capacitacién. Fosteriormente se midieron
de nuevo los conocimientos adquiridos, esta vez, mediante una
practica de campo o postest utilizando la observacion directa.
De esta forma se pudieron medir las destrezas que adquirieron en

el uso de los serviclos bibliotecarios.

El grupo de control nmo recibié el curso. También se les
aplicd el pretest para medir los conocimientos que tenian sobre
servicios bibliotecoldgicos, luego la practica de campo o
postest, utilizando la observaciédn directa. Con los resultados

obtenidos se detectaron diferencias entre ambos grupos.

La importancia de realizar este trabajo de investigacidn se
sustenta en la necesidad de capacitar al usuario, en este caso
al estudiante, para que utilice correctamente la biblioteca. Se
le debe formar y educar para que valore la labor del
bibliotecdlogo, para que conozca 1los diferentes tipos de
bibliotecas que existen, para gque aprenda a manejar correctamente
las fuentes informativas v aproveche  todo el material

bibliografico o audiovisual que poseen estas instituciones.
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De esta manera se vinculard al estudiante con la labor
cientifica, encaminandoloc a participar en el desarrollo

productivo, educacional e investigativo del pais.



B.- OBJETIVOS E HIPOTESIS

1.- OBJETIVO GENERAL

- Analizar las destrezas gue adquieren los estudiantes de cuarto
cicla de la educacidn diversificada en la bisqueda de

informacidn.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar el conocimiento que tienmen los estudiantes sobre
los servicios que prestan las unidades de informacién, antes de

recibir el curso de capacitacisn.

- Diserar un curso de capacitacidn sabre Servicios
Eibliotecoldgicos para estudiantes de cuarto cicloc de la

Educacidn Diversificada.

- Ofrecer el cursoc de capacitacidn a un grupo experimental de

estudiantes.

- Camparar las destrezas que adaquieren los estudiantes del

grupo experimental en la busqueda de informacidén después de
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recibir el curso de capacitacién, con las destrezas de los

estudiantes del grupo de control.

- Medir si esa diferencia de destrezas adquiridas es

significativa.

S.- HIPOTESIS

Se da a continuacién la hipétesis. direccional v nula, sobre

la que se fundamentd la investigacidn.

- Hipbdtesis direccional: a mayor capacitacion sobre servicios
bibliotecoldgicos, mayores setran las destrezas que adquieren los

estudiantes en la busqueda de informacién.

- Hipdtesis nula: no existen diferencias en las destrezas que
adquieren los estudiantes en la busqueda de informacidn, después
de recibir un curso de capacitacidn sobre servicios

bibliotecoldgicos.



10

IT.- MARCO TEORICO PRACTICO

A.- ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE

INVESTIGACION

INVESTIGACION:

El hombre, elemento fundamental del desarrollo de las
ciencias sociales, se ha preocupado desde los inicios de la
humanidad por buscar una explicacién a todo cuanto lo rodesx.
Investiga para dar solucidn a los problemas que se le presentan
en su gquehacer diario. For eso es importante gue l1la labor del
cientifico sea sistemdtica, encaminada & la busqueda de la
verdad, de nuevos valores de cultura o civilizacion. Desde esta
perspectiva la investigacidn es la aplicacién racional de 1la
mente a la solucién de problemas del saber humano. Ese saber se
enriquece con el estudio metddico de facetas del conocimiento,

vya definidas o el descubrimiento de otras nuevas.

ARlgunos estudiosos han dado definiciones muy semejantes de
la investigacidn. Una de ellas dice que es "la blusgueda

siztemdtica de informacidn adecuada para el conocimiento objetivo
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de un tema especifico” (Azofeifa, 1998, p. 13). Se tiene asi gque
la investigacién es un proceso formal, sistemdtico, intensivo gue

utiliza el método cientifico para solucionar un problema.

Otros autores como Canales, Alvarado y Fineda (19284, p. 33),
refiriéndose en un sentido m&s amplio al concepto de

investigacién dice lo siguiente:

Es el estudio sistematico, controlado, empirico,
reflexivo v critico de proposiciones hipotéticas sobre
las supuestas relaciones gque existen entre fendmenos
naturales. Fermite descubrir nuevos hechos o datos,
relaciones o leves, en cualguier campo del conccimiento
humano. Es una indagacidn o examen cuidadoso en la
busqueda de hechos o principios, una pesquisa diligente
para averiguar algo.

Como resultado, se tiene gue la investigacién ayuda a
conccer la realidad de un problema, busca vy evalla opciones de

solucidn para tomar decisiones mds acertadas.

Como proceso metddico que es, la investigacidn consta de

varias fases:

~En el investigador surge un sentimiento de insatisfaccién de

indole vital o intelectual.

~El investigador e:presa el problema mediante palabras, en forma

verbalizada.



~Formula una hipétesis.

~Utiliza wuna metodologia: comprueba metddicamente, mediante el

método cientifico., &l problema planteado.

~Saca conclusiones de los resul tados obtenidos.

Emn las Ciencias Sociales, existen diversaz formas v
propésitos para investigar. Esto permite identificar varios

tipos de investigacidn.

En 1a obra de Venegas (198%, p. 21-20), se hace la siguiente

clasificacidn al respecto:

~Investigaciones empiricas: los problemas formulados se
resuelven con base en la experiencia, ésta se aplica tanto en la

recoleccién como en el analisis de datos.

~Investigacion tedrica: el problema se resuelve solamente con

la aplicacidn del pensamiento.

~Investigacidén pura: también llamada basica. tedrica o

fundamental. Se propone incrementar los conocimientos.

~Investigacidn aplicada: se le comoce también como practica.

En ella se da la aplicacidédn del conocimiento.



1=
~Investigacidn descriptiva: descubre las principales modalidades
de cambio, formacidn o estructuracién de un fendmeno, vy sus

relaciones con otros.

—Investigacidn explicativa: busca la causa de un fendmeno, con

una explicaciédn por medio de leves.

—-Investigacién experimental: estudia posibles selecciones de
causa vy efecto, utilizando un grupo experimental v otro de
control. En la investigacidén no wperimental vy la cuasi-

wperimental no se pueden controlar las variables ni se
selecciona la muestra al azar, como sucede en la investigacidn
experimental.

—Investigacidn transversal se realiza en un momento

determinado.

—Investigacidén longitudinal: se realiza a traveés del tiempo,.

interesan los resultados después de un determinado periodo.

—Investigacidn cuantitativa: se utilizan métodos estadisticos.

—Investigacién cualitativa: interesa la calidad del proceso vy

de los resultados obtenidos.

—Investigacidn histédrica: comprende el registro, el andlisig y

la interpretacidn de los sucesos del pasado.
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Cabe destacar gue una investigacidn puede estar ubicada en

uno o mas tipos de la clasificacidén dada anteriormente.

EL INVESTIGADOR:

Tomando en cuenta gue la ciencia, para alcanzar su ma&xima
plenitud necesita del investigador, éste debe contar con el apovo
de las personas o instituciones que lo rodean. El Estado. la
empresa privada, los sistemas educativos vy culturales, juegan un
papel muy importante en el buen desempefo del cientifico. El
investigador es un estudioso, nifo, joven, adulto o anciano que
hace diligencias para descubrir algo. Luego dara a conocer sus
logros por medio de informes escritos, exposiciones orales,
congresos, conferencias, etc. Aclara, ademas sobre los medios
gque propiciaron los resultados obtenidos. "El cientifico no se
satisface Gnicamente con informarnos lo que encontrd en una
investigacidn. Necesita decirnos también cémo lo encontrdé”

(Arellano, 1988. p. 22).

Muchas veces se piensa que los investigadores estan aislados
de la sociedad, sin analizar que su trabajo les exige estar en
contacto con las personas. Es importante darle al joven la
oportunidad de este acercamiento con la sociedad. Asi podra

desarrollar mas su creatividad.
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tas unidades de informacidén deben velar para que los

estudiantes investigadores tengan acceso a las colecciones. Se

les debe brindar todo el apovo para que desarrollen con libertad

su labor. "La biblioteca., singular depdsito de cultura, es el

receptdculo de la informacidn que necesita el investigador”
(Zubizarreta. 1984, p. 102).

El intelectual se distingue por la libre discusidn critica

en busca de una explicacidn de todo cuanto lo rodea. For 1o

tanto, investiga quien guiere dar respuesta a una interrogante,

guien tiene una insatisfaccidn ante un problema determinado.

tos estudiantes de la Educacidn Diversificada investigan
para cumplir con requisitos establecidos en el programa de
estudios. Es necesario que aprendan & realizar sus trabajos
metddicamente, bajo las normas reguladas por el método
cientifico. Necesitan aprender a buscar v a utilizar las fuentes

informativas que resguardan las bibliotecas.

Otro aspecto importante es saber inculcar en el joven las
cualidades que tiene un investigador: imaginacidn, formacidn en
el campo que desea estudiar, integridad, esfuerzo, honestidad.
buen observador, respetuoso, modesto, aceptar sugerencias, no

tener prejuicios.
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B.- DESTREZAS EN LA BUSQUEDA

DE INFORMACION

El Dicciaonario de la lengua espafrola de la Real Academia
{1992) define el término destreza caomo la "habilidad, arte,

primor o propiedad con que se hace una cosa”

Por aotro lado, se puede definir la informacidén como el
"conjunto de noticias, infarmes o datos" (Diccionaric
enciclopédicao éxito, 1989), que busca o se transmite a una

persona o publico.

Tomando como base las definiciones anteriores. se determina
que las destrezas en la busgueda de informacidén son las
habilidades que presentan los usuarios de una biblioteca, para
localizar los datos o 1los documentos que satisfagan sus

inquietudes o sus necesidades.

Fara que 21 usuario realice una blUsqgueda sistemdtica de la
informacidn adecuada. tiene que conocer la planta fisica de la
biblioteca, el personal a su cargo, la totalidad de la coleccidn
Yy SUu oQrganizacion. Las unidades de informacion tienen que
desarrollar programas QE farmacidn de usuarios, y ponerlos en
practica, para que los estudiantes se familiaricen con las

servicios que tienen & su disposicidn.
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LLa informacidn como tal no existe si no se da un emisor v

un receptor, v sea de utilidad a alguien. For eso es importante
que el usuario se beneficie con el trabajo gque ardua v
pacientemente realizan los bibliotecarios y documentalistas,

desde los catdlogos hasta los sistemas automatizados.

Fara gue el usuario de la informacidn desarrolle destrezas
en el uso de los servicios bibliotecolégicos es necesario

capacitarlo e instruirlo al respecto.

C.- CAPACITACION

Todo programa docente tiene como finalidad contribuir al
desarrollo del estudiante, se encarga de crear en &l un cambio
positivo en cuanto & sus actitudes. manera de pensar,
conocimientos y talentos. De la misma manera, la capacitacién
instruye a la persona, va gue es un instrumento que la sociedad
ha generado como apoyo a la educacidn escolar. Capacitar es
"hacer a uno apto, habilitarlo para alguna cosa" (Real Academia

Esparnola, 1992), fuera del sistema educativo escolar.

Generalmente, los cursos de capacitacidn son programas
especializados sobre determinada 4&rea del conocimiento humano,
elaborados con el fin de instruir, actualicar o perfeccionar a

un grupo de personas. Cuando se va a planear un provecto de este
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tipo, se deben formular las siguientes preguntas: dpara gua?,
iLpara gquienes?, dguién?, ficuidnde?, JcdmoT, Ldénde? vy Lcon guat.
De esta forma la aplicacion v los resultados gue se obtienen son

mas optimos.

Con la capacitacidn el individuo adguiere nuevos
conocimientos. Sobre este enfogue en particular, Cheng., Gonzale:x

y Mora (19932, p. 26), nos dice:

Las personas capacitadas, estadn en condiciones de

‘esarrellar una sana insatisfaccion y ham adguirido

nuevas posibilidades de accidn, o3 altamente probable

gue intenten alguna forma de cambio positivo., o dicho

de otra forma, gue produzca progresoc. Dentro de esta

perspectiva, la posibilidad de considerar la

capacitacidén como una actividad relacionada con los

procesos de cambioc, es legitima.

La capacitacidn juvenil es importante para la formacion de
nuevos valores en el individuo, tiene como fin "desarrollar en

los jovenes la facultad de reflexidn sobre su realidad v elevar

su potencialidad creativa" (Espinoza. 1978, p. 188).

Un curso de capacitacidn sobre servicios bibliotecoldgicos
debe preparar al usuario para utilizar la biblioteca
correctamente. Este serd capaz de aprovechar al maximo las
fuentes informativas. Aprenderd& & valorar el servicic gue se le
ofrece y a manejar los sistemas modernos de busqgueda de

informacidn.
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D.- SERVICIOS BIBLITECOLOGICOS

Con la creacidn de la Escuela de Bibliotecologia v Ciencias
de la Informacidn en la Universidad de Costa Rica, en 1968, las
bibliotecas. paulatinamente han dejado de ser un depédsitoc de
libros para asumir un papel m&s dinamnico dentro de la socciedad.
Hoy dia cuentan con una variedad de recursos para satisfacer las

demandas de informacidn, gque solicita el publico constantemente.

De tal forma, =se definen los servicios bibliotecocldgicos
como las facilidades que se le ofrecen a los usuarios para el
mejor acceso y utilizacidn de los materiales que resguardan las
biblioctecas. Un buen estudiante debe saber localizar libros.
revistas vy cualguier clase de documentos que poseen estas
instituciones. Debe conoccer los diversos servicios gue tiene a
su disposicidn: procesos técnicos, circulacidn, refereancia,
diversos archivos y catdlogos., hemerocteca, mapoteca, coleccidn
de audiovisuales, servicios de proveccidn cultural, sistemas de

avtomatizacidn y otros. Sin embargo. Brenes (1987, p. 33), dice:

For increible que parecca, existen muchos estudiantes
qua pueden contar con los dedos de sus manocs, las veces
quea durante su carrera han ido a las biblioctecas. Y
como si fuera poco, muchas de esas veces fueron para
usarlas como salas de estudio y no para aprovechar los
recursos que hay en ellas, los cuales., casi de seguro
desconocen total o parcialmente.

Fara corregir estos males que auan hoy dia atraviesan los
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estudiantes, se debe dar un servicio eficaz, oportuno y preciso.
El usuario espera amabilidad y orientacidn en el uso de todos los
recursos que encuentra disponibles. Muchas veces:

el alumno se siente alejado de las bibliotecas por una
cierta sensacidn de desconcierto frente a un fabulaso

numeroc de cbras y una organizacidén complicada gue no
entiende (Zubizarreta, 198&, p. 103).

Fara un mavor entendimiento, se describen a continuacidn los

siguientes servicios biblictecoldégicos:

Procesos técnicos: es el departamento gue se encarga de la
clasificacidn y de la descripcidn fisica de 1los libros o

documentos.

Circulacién: tiene a cargo el préstamoc a sala, préstamoc a

domicilio e interbibliotecario.

Referencia: orienta al usuaric en la blsqueda de la informacidn,
colecciona las obras de caonsulta rdpida como las enciclopedias,

diccionarios, anuarios, bibliografias, almanagues etc.

Diversos archivos: archivo documental, de consultas resueltas

y otros. Facilitan al usuario la blusgueda de informacidn.

Catalogos: en el catdlogo publico estan el de autor, titulo,
materia y serie. Catalago topografico para uso del

biblictecariao.
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Hemeroteca: coleccidn de publicaciones periddicas (revistas v

periddicos).

Mapoteca: coleccidn de mapas, atlas v esferas.

Coleccién de audivisuales: peliculas, diapositivas, provectores,

y otros.

Servicias de prayeccidn cultural: cursos, talleres,

conferencias,., exposiciones, etc.

Seleccidn vy adquisicidn: se encarga de la seleccidn y compra del

material bibliogr&fico.

Sistema automatizado: comprende la automatizacidn de los
servicios que prestan las bibliotecas. con el fin de difundir vy

recuperar la informacidn en forma eficaz y oportuna.

E.- EDUCACION

Desde los inicios mismos de la historia, el hombre se ha
precocupado por el proceso educativo. Aristdteles, en su obra La
politica, hace firmes reflexiones sobre la educacidn. Estudios

recientes demuestran gue la educacidn individual permite el
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desenvolvimiento y perfeccionamiento gradual de una o varias
facultades. Desde el punto de vista social, es el medioc que
utiliza uwuna sociedad para prolongarse en el tiempo, para

transmitir su legado cultural v su escala de valores.

La educacidn es una practica social en donde necesariamente
tiene gue existir el educador v el educando. Es un subsistema
de la sociedad gue se encarga de reproducir, y enjuiciar sus

propias caracteristicas.

Segun Villalobos (1993, p. 8):

Desde el punto de vista socioclégico, la educacidn es
el proceso que aspira a preparar a las generaciones
nuevas que reemplazan a las adultas, gque naturalmente
se van retirando de las funciones activas de la vida
social. La educacidn realiza entonces la conservacion
y transmision de la cultura, a fin de asegurar su
continuidad.

De acuerdo con lo descrito por Mejia (1984, p. 42-43), se

pueden distinguir tres conceptos cientificos de la educacidn:

a.— La educacidon es el proceso de soclializacion de las

generaciones nuevas.

b.- La educacidn es una adaptacidn al ambiente.

Cc.— La educacidn es el desenvolvimiento de la personalidad a

través de la cultura.”
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En Costa Rica la educacion estid determinada por el
desarvrolloc productivo del pais, por la situacidon econdmica del
Estado v de la familia. Las instituciones de ensefanza padecen
los efectos de esa pobre:za. Son muchos los esfuerzos que se

hacen para salir avante en este campo.

La Educacidn Diversificada., comoc su nombre lo indica, se
apoya en proaramas educativos diferentes, de acuerdo con cada
nivel, para asegurar un mavor éxito en el procesc de ensefanza-

aprendizaje de los jdévenes.

Educar es conducir hacia algun lugar, hacia un objetivo:
formar al educando para que se supere intelectualmente, vy
colabore a la vez en el desarrollo social,., econdmico vy cultural

del pais.

Fo.o- EDUCACION Y FORMACION DEL

USUARIOD

Se forma v se educa al usuario para que utilice los recursos
de las bibliotecas correctamente. Para que aproveche el trabajo

realizado por =1 bibliotecario.
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Wilson (1980, p. 1@), refiriéndose a la educacidn v a la

formacidn de usuarios emplea los siguientes conceptos:

Educacidn de usuarios:

la educacidn es el proceso por el cual se logra gue los
usuarios potenciales de la informacidn, o los
encargados de elaborsr politicas en esta esfera.
adquieran conciencia del valor de la informacidén para
SUsS actividades especializadas v para la vida
cotidiana, adopten actitudes positivas con respecto a
la necesidad de buscar informacidn y estén motivados
para utilizar v desarrollar los recursos informativos.

Formaciédn de usuarios:

la formacidn es el proceso por el cual se capacita a
los usuarios de la informacidn para descubrir las
fuentes pertinentes de informacidn, buscar dichas
fuentes ¥y organizar la informacidn para utilizarlas.

Se puede deducir gue la educacidn v la formacidn de usuarios
son dos procesos diferentes. La educacidén involucra uwuna
actividad mas profunda gque busca la formacidn de valores,
actitudes vy motivacidn para utilizar los recursos v servicios que
prestan las bibliotecas. La formacidn es una capacitacion
practica., para el conoccimiento vy manejo de las diferentes fuentes

bibliogr&ficas gue tiene el usuario a su disposicidn.

Es importante promover estas dos actividades en beneficio
de los investigadores y de los bibliotecarios. E£€in embargo, "la

formacidén de usuarios en los paises de la regidn, es una
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actividad coménmente relegada, dentro de laz tareas de 1las
unidades de informacidn" {Cordoba, 1921, p. 13). Se necesita
la colaboracidn de todas 1las entidades educativas vy de
especialistas, para gque en un futuro se tenga a un investigador

con fTormacidn desde la etapa escolar.

G.- DATOS SOBRE EL LICEO DE

CIUDAD COLON

ANTECEDENTES HISTORICOS:

En marzc de 17271, el Liceo de Ciudad Coldn inicid labores
por la noche, en las instalaciones de 1a Escuela Rogelio
Fernandez Glell. En octubre de ese mismo afo, se recibid la
aprobacidn por parte del Consejo de Educacidn, del Ministerio de

Educacidn Fublica. pasando a ser declarado Liceo Oficial.

Comenzd con cardcter privado financiado por la Municipalidad
de Mora v con lo gue se recaudaba con la matricula cobrada a los
alumnos, se pagaba un salario simbdlico a un personal conformado
por trece personas: director, secretaria, conserje y diez

profesores.
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Entre los principales fundadores cabe mencionar a su primer
director Fresbitero Walter Sandi Sclano v al Ejecutivo Municipal

Lic. José Retana Cruz.

El Liceo inicid lecciones con dos sétimos vy un octavo afo.

En 1978, gracias a la avuda de la comunidad v del Estado se
pudo construir un edificio propio. En 1979 inicia la seccion
diurna en este nuevo plantel, v sz2 continda con la nocturna. A

partir de este momento cada jornada tendrd su propio director.

Durante sus veinte afios de historia el Liceo de Ciudad Coldn
ha tenido once directores. Continda realizando gestiones con la
ayuda de la Junta Administrativa v de la comunidad,. para concluir
varias abras que estan en provyecto: construccion de
instalaciones para la biblioteca vy de un gimnasio vy compra de
equipo para el laboratorio. Ademas, se tiene planeado ampliar

el sistema de aulas.

POBLACION ESTUDIANTIL:

Actualmente el Liceo de Ciudad Coldn cuenta con diecisiete
secciones durante el dia y nueve durante la noche. con un

promedioc de 800 estudiantes vy 41 profesores. l.os alumnos
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proceden en su mavor parte del Cantdn de Mora, pero algunos

provienen de los cantones vecinos: Santa Ana v Furiscal.

Debido al desplazamiento del Area Metropolitana hacia el
oeste de San José&, es un colegio con grandes expectativas de

crecimiento.

BIBLIOTECA DEL LICEO DE CIUDAD COLON:

Las bibliotecas escolares aparecen a mediados del siglo XX.
Sin embargo, durante varios anos funcionaran "como apéndice o
anexxo de la escuela o colegio. No ge requerian sus servicios”

(Van Patten, 1987, p. 12).

En América Latina inician su desarrollo a partir de 1la
década de los setentas. incluvendo a Costa Rica. Los Ministerios
de Educacidn vy los gobiernos en general, sienten la necesidad de
transformar estas instituciones en centros de recursos para el
aprendizaje. integrados al sistema educativo. El estudiante
participara, de una ensenanza mas dindmica, participativa vy de

mayor provecho.

Como se expuso en el "Problema v su importancia"” de este

Trabajo final de graduacidn, pareciera gue muchas bibliotecas



escolares de Costa Rica no han alcanzado el nivel reguerido.

De acuerdo & dos visitas realizadas & la Eiblioteca del
Liceo de Ciudad Coldn, se da a continuacién la informacidén gque

se obtuvo:

La bibligteca est& ubicada en una aula del Colegio. La
seccidn diurna es atendida por una profesora v la nocturna por
un profesor, para completar horas de trabajo. Ambos son

educadores de esta Institucidén.

No existe una estadistica eracta de los libros que forman
la coleccidn ya que continuamente se extravian, principalmente
en afos anteriores. Se pudo determinar gque mas o menos el acervo
consta de unos dos mil volumenes, tomando en cuenta los que

estaban prestados.

Actualmente. los libros se prestan solo con boleta. El
estudiante debe dejar como respaldo del préstamo. el carné del
coleqio. Sin embargo, debido a la falta de bibliotecario, los

libros salen sin ningun control.

La biblioteca no cuenta con cat&logos ni archivos. Los
libros estan ordenados en los estantes, por temas. Esta
organizacién no es estricta, lo gque dificulta el préstamo del
material bibliogrdafico. No cuenta con ningun sistema de

clasificacioéon vy catalogacién.
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La Biblioteca Fublica de Ciudad Coldn atiende un promedio

general de 508 consultas al mes, de estudiantes de este colegio.



ITI.- MARCO METODOLOGICO

A.- TIPO DE INVESTIGACION

Fara r&ali:ar este estudio se utili=zd la investigaciodn
experimental, la cual, segun Venegas (1985, p. 24):

L

tiene como propdsito estudiar posibles selecciones de
causa v efecto mediante la exposicidn de uno o méas
arupos experimentales seleccionados al azar, comparando
los resultados con uno o mas grupos contral que no
reciben ningdn tratamiento.

For 1lo tanto, 1la investigacidn enperimental tiene como
caracteristica fundamental la utilizacidén de uno o mas grupos

experimentales v de uno o m&s grupos de control.

Otros autores como Gallardeo (1991, p. 28), definen el
experimento como "una observacidn provocada con la finalidad de
configurar una idea... como una forma particular de observacidn

regulada".

La investigacidén experimental observa diferencias Y
coincidencias en el comportamiento de los grupos a estudiar. Es

una experiencia cientifica gque interpreta resultados.
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En el presente trabajo se tomaron, al azar, dos grupas de
estudiantes: uno experimental y otro de control. Se hizo,
ademds, una comparacicn de resultados después de aplicar piruebas

estadisticas.

Los dos grupos se formaron con estudiantes de Cuarto Ciclo

de la Educacidén Diversificada, del Liceo de Ciudad Colon.

Se aplicd un pretest (ver anexa Na. 1, p. 161) para

determinar el nivel de conocimientos de los &alumnos, vy poder

controlar posibles diferencias.

Al grupo experimental se le dio el Curso de Capacitacidn

sobre Servicios Bibliotecoldgicos. Tuvo una duracisdn de tres
meses (trece semanas). Las sesiones fueron de dos horas por
semana.

Con el grupo de control, gue no recibid el curso, se
hicieron comparaciones saobre resultados obtenidos entre los dos
arupos ¥ se midieron las destrezas que adguirieron las primeros
en la busqueda de informacidén. Esto se logrd con un postest (ver
anexa Na. 2, p. 171), mediante practica dirigida gque se aplicd
a ambos qQrupos, en la Biblioteca Fublica de Ciudad Coldén. Lugar

donde también se dio el curso de capacitacidn.

Fara explicar con mayor claridad los pasos mencionadaos

anteriormente. se describe a continuacidén el siguiente diserfo:
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Se tomaron dos grupos de estudiantes seleccionados al azar.

Estos se denominaron A {(al grupo experimental) y B (al grupc de

control) v se aplicéd el siguiente disefo experimental.

GRUFO APLICACION PRETEST EXPERIMENTO APLI.POSTEST

A X X

B X

Con este disefo se midid v cantrald:

l.- Los efectos principales del pretest v su relacién con el

postest.

Z2.— Los efectos principales del euperimento.

Z.= La interrelacidn entre pretest-euperimento.

El provecto general de la investigacién consta de

siguientes etapas:

l.- Revisidtn de la literatura relacionada con
investigar.
2.— Identificacidén y analisis del problema.

3.~ Formulacién de objetivos e hipdtesis.

tema

las

a
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Elaboracion de un "Curso de capacitacidn sobre servicios

bibliotecoldgicos".
Confeccidn de un cuestionario para medir los conocimientos
gue tienen los estudiantes de ambos arupos, sobre los

servicios gque prestan las bibliotecas.

Elaboracidn de la prueba,., para aplicar mediante practica de

campo & los dos grupos, después de recibir el curso.

Seleccidon al azar de los estudiantes que inteararon el grupo

experimental v el grupo de control.

Aplicacidn del cuestionario.

Aplicacidn del curso de capacitacidén.

Realizacidn de la pra&ctica de campo.

An&dlisis de la informacidn obtenida mediante cuadros v

graficos estadisticos.



B.- SUJETOS 0 FUENTES DE

INFORMACION

Fara alcanzar 1los Dbjetivos y metas propuestas en esta
investigacidn, se trabajd con dos grupos de estudiantes: uno
experimental v otro de control. Cada grupo estuvo formado por
20 estudiantes del Liceo Diurno ¥ Nocturno de Ciudad Coldn,

pertenecientes al Cuarto Ciclo de la Educacidn Diversificada.

t
La muestra se tomd de cuarto vy quinto afios, con el propdsito
de evaluar mejor los resultados que se obtuvieron. Los

estudiantes fueron seleccionados al azar.

Tomando en cuenta la seccién noctuwrna v diurna de este
Colegio. la poblacidén de cuarto ciclo estd integrada por 200
estudiantes. En la investigacidn se tomd el 208% de alumnos de

cada seccidn, 0 sea, 40 en total.

Fara mavor ilustracidn se presenta el siguiente cuadro:



ESTUDIANTES DE CUARTO CICLO DEL

LICEO DE CIUDAD COLON

UNIVERSO MUESTRA

Seccidn diurna 120 est. 24 est.
Seccidn nocturna 80 est. 16 est.
TOTAL 208 EST. 4@ EST.

Cada grupo, el experimental y el de control. estuvo formado
por veinte estudiantes. También fueron seleccionados al azar,

del grupo total de cuarenta alumnos.

C.- VARIABLES: su definicién e

instrumentacidn

1.- Variable independiente: capacitacién sobre servicios

bibliotecoldgicos.

Se entiende por capacitacidn sobre servicios
bibliotecolégicos el conjunto de actividades tendientes a
habilitar al uwusuario. en este casoc al estudiante. para gque
utilice correctamente los servicios que ofrecen las unidades de

informacion.



El curso de capacitacidn consta de teoria y practica. La
teoria fue proporcionada a los estudiantes vy la practica 1la
realizaron ellos mismos. bajo supervisidn. ~Ambas actividades se

llevaron a cabo en la Biblioteca Fiblica de Ciudad Coldn.

2.~ Mariable dependiente: destrezas en la buasgusda de

informacidn.

Se definen las destirezas en la busgueda de informacion como
las habilidades que presentan los usuarios de una unidad de
informacidn, para localizar los datos o documentos gue satisfagan

sus ingquietudes o necesidades informativas.

D.- DESCRIPCION DE LOS

INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

LA INFORMACION

La primera informacidn qgue se recolectd fue el resultado de
la aplicacidn del instrumento denominado pretest. Con &1 se
medid el nivel de conocimiento gue tenian los estudiantes sobre

servicios bibliotecoldgicos. v las habilidades en la busqueda de



informacidn.

El pretest, tiene un valor de I8 puntos. conrmsta de tres
partes. La primera parte es de seleccidén Gnica, contiene die:x
preguntas con cuatro alternativas cada una, el estudiante marcd
con equis (X} la respuesta correcta. La segunda parte es de
completar, se llenan los espacios en blanco. La terceray dltima
parte es de desarrollo. El alumno debid contestar en forma breve

y clara (ver anexo No. 1, p. 161}.

Luego de aplicar el curso de capacitacidn se recolectd la

sequnda parte de la informacidén, con el postest.

El1 postest consta de dos partes: una tedrica y otra
practica. Tiene un valor de 3280 puntos. Ambas secciones

estuvieron basadas en el contenido del pretest.

El postest esta formado de la siquiente manera: primera
parte veinte preguntas de completar y segunda parte cinco
preguntas de desarrollo. Se realizd mediante practica de campo

en la Biblioteca Publica de Ciudad Coldn (ver anesxo No. 2, p.

171).

Con ambos cuestionarios., pretest v el postest, se hizo una
prueba piloto para determinar si las preguntas o propuestas eran

comprensibles por los estudiantes.



Otro tipo de informacidn que se obtuvo, fue por medio de la
observacidn directa y conversaciones personales con los alumnos.
Especificamente cuando éstos realizaron el pretest v el postest.

Se tomaraon en cuenta en las conclusiones v recomendaciones.

E.- ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacidn que se cbtuvo se analizd cuantitativamente,

mediante cuadros y graficos estadisticos.

Se hizo la diferencia entre el grupo experimental v el grupo
de control de acuerdo a los resultados que se obtuvieron. Fara
hacer esta evaluacidn se tomaron como base las respuestas a las

prequntas del pretest v del postest.

Se obtuvo la media, desviacidn estandar v el coeficiente de
variacidn en los resultados obtenidos en el pretest del grupo
experimental v del grupo de control. Estas mismas medidas se

obtuvieron de los resultados del postest.

Luego se hizo una diferencia entre promedios obtenidos en
ambos casos (pretest v postest). Se obtuvo la homogeneidad entre
agrupos aplicando la diferencia entre los coeficientes de

variacion.
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El an&lisis de varianza se realizd teniendo en cuenta los
arados de libertad n—-1, con la estadistica de prueba "t de

student", con un nivel de confianza del 95%.

Fara averiguar la efectividad del tratamiento, se utilizaron
observaciones relacionadas o prueba de comparaciones apareadas.
Se reqgistraron los mismos individuos antes v después de recibir
el curso de capacitacidén, en este caso se trabajsé con el grupo

A (experimental).

Se partid del planteamiento de las siguientes hipdtesis:

Ho : U = tly

Ha Ua + Ug
Ho {(hipdtesis nula) plantea que el promedio de puntajes
antes de recibir el curso de capacitacidn es igual al promedio

de los puntajes despues de recibir dicho curso.

H:s (hipétesis direccional) plantea que el promedio de los
puntajes antes vy después del curso de capacitacidn son

diferentes.
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IV.- ALCANCES DEL PROYECTO

A.- PROYECCIONES

Con el Curso de Capacitaciodn sobre Servicios
Bibliotecolégicos se pretende beneficiar a los estudiantes de

cuarto ciclo de la educacidn diversificada., préximos a ingresar

a las instituciones de ensefanza superior. Ademas, en sus
Gltimos anos de colegio pueden mejorar sus métodos
investigativos.

El curso pretendid ayudar a los jovenes a provyectarse como
verdaderos cientificos. permitiendoc gque utilicen correctamente
los servicios que prestan las bibliotecas o unidades de
informacidn. Fudiendo, asimismo, mejorar su  rendimiento

acadeémico.

Los documentalistas v bibliotecarios también se beneficiaran
al contar con usuarios formados y educados. Dedicando su tiempo
a otras actividades. vy no exclusivamente a la atencidn del

publico.

Contribuirad ademas. a establecer planes y politicas que

ayuden a mejorar los servicios de informacidn en las biblioctecas.
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Se fomentard en el individuo la creatividad v la necesidad

de utilizar la informaciodn para el desarrollo politico, social
y econdmico de la nacidn. Las instituciones de educacidn
superior, v por ende sus bibliotecas. contardn con usuarios

capaces de realizar solos sus blsqguedas.

En Gltima instancia 1la educacidn de nuestro pais se
beneficiard. al contar con estudiantes gque puedan usar y valorar
correctamente 21 material bibliogr&fico vy otros recursos,

complemento primordial en un proceso educativo.
Este estudio podrd generar investigaciones gque beneficien

a estudiantes de la Educacidn General Bdsica, de primaria v

secundaria.

B.- DELIMITACIONES

Entre las delimitaciones de este estudio euperimental cabe

mencionar las siguientes:
- El proyecto euperimental se ejecutd solamente en la
Biblioteca Publica de Ciudad Coldén, debido a que es la udnica

unidad de informacidn que existe en la comunidad.

- El experimento se hico solamente con dos grupos: uno



experimental y otro de control.

- No existe en Bibliotecologia una experiencia suficientemente

amplia en estudios experimentales.

- Se trabajd con una muestra, que aungue pueda setr
significativa, no abarca la poblacidn total de estudiantes de

cuarto ciclo de la educacidén diversificada.
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V.- CURSO DE  CAPACITACION SOBRE

SERVICIOS BIBLIOTECOLOGICOS

A.— METODOLOGIA DEL CURSO DE

CAPACITACION

Se entiende en este apartado & la metodologia como el
procedimiento utilizado para alcanzar los objetivos propuestos
en la investigacidn. Es el "conjunto de métodos que se siguen
en una investigaciodn cientifica o en una exposicidn doctrinal”

(Diccionario enciclopédico éxito, 1989, t. Z).

En esta investigacidn, metodologia es el sistema adoptado
para transmitir o ensefar el Curso de Capacitacidn sobre
Servicios Ribliotecoldgicos. El cual estd disefado para ser
impartido por un profesional en Bibliotecologia. & estudiantes
de Cuarto Ciclo de la Educacitn Diversificada. En este caso se
trabajd con alumnos del Liceo de Ciudad Coldén, y fue impartido
por la autora de este trabajo final de graduacion. Tuvo una
duraciovn de trece semanas (veintiséis lecciones, de cincuenta

minutos cada una).
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Cada tema de este curso de capacitacion, se desarrollo con

base en cuatro aspectos fundamentales:
1.— Objetivos de cada tema.

Al iniciar cada tema se plantearon dos objetivos generales,

log que se trataron de cumplir con el desarrollo del mismo.
2.— Actividad preparatoria o teoria de cada tema.

Los contenidos se ofrecen en forma general v sencilla. Lo
importante es gue el estudiante capte los conceptos bésicos
desarrollados. que son fundamentalmente los gque se consideran
principales. Estdn enfocados a la educacidn v formacion del

usuario.

Fara explicar esta parte tedrica se utilizd el rotafolio.
En lags hojas o Tolios, se plasmd mediante esquemas. 1o mas

importante del contenido de la leccidén.

Ademds, para asegurar el proceso de aprendizaje por parte
de los estudiantes. se contd con la avuda de la pizarra,
fotocopias de documentos, trabajos v lecturas en grupos, ejemplos

de diversos tipos de obras bibliograficas v otras fuentes.

El rotafolio se utilizd para fortalecer la azimilacidén por

parte de los estudiantes, debido a que:



La imagen visual estimula a1 alumno. vy
combinada con la imagen auditiva, produce un
doble estimulo que puede llegar a ser... el
vehiculo gue provogue en el estudiante.,
ascmbro, curiocsidad, entusiasmo, gue son el
impulso inicial, la motivacién que conduce
al saber {(Vladich y FBonilla. 1987, p. 9).

En el anexo No. I, p. 188, se encuentran las laminas gque
fueron ampliadas para utilizar en el rotafolio. Estas laminas
también se pueden reproducir en transparencias. Ademas, en el
anexo No. 4, p. 446, se explica lo gue es un rotafolic v se dan

las indicaciones necesarias para confeccionarlo.

3.~ Actividad de reforzamiento o prdactica, en algunas unidades.

La actividad de reforzamiento o practica, se utilizd después
de desarrollar algunocs temxs como: utilizacidn del catalogo,
llenado de boletas, localicacidn de temas v libros en los

estantes vy uso correcto del material biblicgr&fico.

4.~ Evaluacidén

Antes de iniciar el curso se aplicd un "pretest” (ver anenc
No. 1, p. 1561), para determinar el nivel de conocimientos de los

alumnos, sobre servicios bibliotecoldgicos.

Al comienzo de cada leccidn se realizd la evaluacidn de la
exposicidén del tema del dia anterior, para medir el grado de

conocimiento que adauirieron los estudiantes.
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Finalmente se aplicd el "postest" (ver anexo No. 2. p 1713,

para medir las destrezas gue adquirieron en la busgueda de

informacidn.

Con los datos obtenidos en estas evaluaciones. se hicieron
comparaciones estadisticas mediante cuadros y graficos, y se

redactaron las conclusiones vy recomendaciones finales.

For ultimo se realizd una visita a diversas unidades de
informacion: CENIA (Centro de Documentacidn del Ministerio de
Agricultura v Ganaderia). Riblioteca del ICE, Eiblioteca Infantil
de Zapote, Bibliocteca Publica de Desamparados y HBiblioteca de la

Universidad de Costa Rica Carlos Monge Alfaro.

Estas visitas se llevaron a cabo con la finalidad de que los
jovenes reatirmaran sus conocimientos. En algunas de estas
unidades de informacidn los estudiantes fueron atendidos por

personal profesional en Bibliotecologia.

Véase el resumen esquemdtico de esta unidad en las laminas

A.l v A.2. en el anexo No.3, p. 180.



DURACION DEL CURSO

DE CAPACITACION

€l cursc de Capacitacién sobre Servicios Bibliotecoldégicos

tuvo una duracidén de trece semanas:

cincuenta minutos cada una:

Frimera semana

Segunda semana

Tercera semana

Cuarta

Quinta

semana

samana

Sexta semana

Sétima
Octavao
Novena
Décima

Décima

Décima

Décima

semana
semana
semana
semana
primera semana

segunda semana

tercera semana

veintiséis lecciones de

Tema B v C
Tema D
Tema E.1
E.2
E.2
E.Z
E.4
E.3 y E.&
E.7
E.8 vy E.9

£E.10 v E.11 12

Visitas a unidades de

informacidén
Aplicacidn

"postest”

d

]
—



B.- LA  BIBLIOTECOLOGIA Y LAS

CIENCIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVOS:

1.- Lograr gue los estudiantes conozcan aspectos fundamentales

de la Bibliotecologia v las Ciencias de la Informacidn.

b

]

- Lograr que los estudiantes tengan una visidn histédrica de

la Bibliotecologia en Costa Rica.

ACTIVIDAD PREPARATORIA:

La Eibliotecologia es el conjunto sistematico de
conocimientos relativos al librao. a la biblioteca vy al
bibliotecario. Se dedica al manejo vy administracidn de la

informacidn, para ser utilizada por los usuarios.

Como Ciencia de la Informacidn, la Bibliotecologia capacita

al bibliotecdlogo para que pueseda planificar, organizar v
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administrar programas v sistemas bibliograficos de documentacioén
e informacidn, manuales y automatizados. Urn profesional que
colabore con el desarrclloc cientifico, tecnoldgico, social,

cultural v econdmico del pais.

Segun la investigacidn realizada por Arguedas (1984). en
Costa Rica, la Bibliotecologia se puede analizar ubicdndola en

tres periodos:

l1.— PFeriodo 1881-194%9: en 1881 se cred el Archivo Nacional que
facilita al publico la informacion de las actividades

administrativas del pais.

En 1887 ge cred la Oficina de Estadistica con servicio de

informacidon v biblioteca.

En 1888 se instituyd la EBiblioteca Nacional, con el acervo

documental de la Universidad de Santo Tomas.

En 18980 se fundd la Direccidn General de Eibliotecas.

Conformada por 1la Biblioteca Nacional, la PEBiblioteca del

Instituto de Alajuela y la Biblioteca Fublica de Cartago.

En 19445 se cred la Biblioteca Central de la Universidad de

Costa Rica.

En 1949. funcionarios de estas bibliotecas fundan la
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Asociacidon Costarricense de Bibliotecarios. Gestionan ante
instituciones v organismos nacionales e internacionales

capacitacidén bibliotecaria para el personal.

2.— Periopdo 1938-17&67: con la fundacidn de la Asociacidn antes
mencionada, en este periodo se imparten cursos cortos sobre
labores teécnicas bibliotecarias. Frincipalmente se instruve en
catalogacidn, clasificacidn, administracidén de bibliotecas,

referencia y bibliografia.

En esta labor trabajan la Universidad de Costa Rica v el
Ministerio de Educacidn. Cuando la EBiblioteca Nacional
pertenecia a este Ministerio, su director don Juli&n Marchena,

fue pionero en la busqueda de ayuda para capacitar al personal.

En 19567 se aprueba en la Universidad de Costa Rica. el
Frimer Flan de Estudios de la Carrera de Bibliotecologia. En

1968 comienza & funcionar este proyecto, como una carrera corta.

3.~ Periodo 1968-1994: a partir de 1968, con la creacidn de la
Carrera de Bibliotecologia se inicia la formacidn de
profesionales v el interdés por dar solucidn a las necesidades de

informacidn, cada ve:r mavores.

En 1974 se establecid el Colegio de EBibliotecarios de Costa
Rica, institucidn que vela por el buen cumplimiento de la

profesidn.
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En 1977 se crea la Carrera de PBRibliotecologia en la

Universidad Nacional, con un nivel de Técnico en RBibliotecologia.

A partir de este mismo afo se capacita al estudiante en las
Ciencias de la Informacién, dando una nueva orientacidén a 1la
carrera. Se prepara a los profesionales para atender
bibliotecas, centros de documentacidn vy centros de recursos de

investigacidn e informacidn.

Se forma a un bibliotecdlogo gque pueda desempefarse en un
mundo de novedades cientificas, tecnolédgicas vy humanisticas.
Capaz de utilizar la computacidn como un medio de almacenar la
informacidn, para que los usuarios la recuperen en el menor

tiempo posible.

Veéase el resumen esquemdtico de esta unidad en las laminas

E.1 ¥y B.2, en el anexo No.3, p. 180.
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EVALUACION

TEMA: LA BIBLIOTECOLOGIA Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION.
1.- La Bibliotecologia es el conjunto sistematico de
conocimientos relativos a: .
\/ [
2.— Dos funciones de un profesional en Bibliotecoleogia son:

Y

-~
]

I.~ La Biblioteca Nacional fue creada en el ado .

4.~ La primera institucidn oficial que facilita al puablico

informacion es: .

S5.—- El primer plan de estudios de BEibliotecologia se impartid
en en el aro
6.- Las Ciencias de la Informacidn capacitan al estudiante para
administrar .

V4 .
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RESPUESTAS A EVALUACION

LA BIBLIOTECOLOGIA Y LAS

CIENCIAS DE LA INFORMACION

Libro., biblioteca v bibliotecario.

Flanificar y organizar sistemas de informacion.

Colaborar con el desarrollo del pais.

1888.

Archivo Nacional.

La Universidad de Costa Rica en 19&8.

Bibliotecas., centros de documentacidn v centros de recursos

de investigacidn e informacidn.



34

C.- BREVE RESERA HISTORICA DE LAS

BIBLIOTECAS.

OBJETIVOS:

1.- Describir las etapas del desarrollo de la historia de las

bibliotecas.

-~

2.= Lograr que los estudiantes conozcan sobre la existencia de
bibliotecas famosas vy el servicio gque han brindade a 1la

humanidad.

ACTIVIDAD PREPARATORIA:

El origen etimoldgico de la palabra biblioteca proviene de

dos vocablos grieqgos:

biblion = libro

teke = caja

Cuando el hombre aprendid a escribivr lo hizo en tablas de
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arcilla. en papiros v en pergaminos. Conforme aumentaba la
produccidn de este material se dioc cuenta gue era necesario
reunirlo en lugares seguros, para gue sus contenidos fueran
transmitidos de una generacidn a otra, o simplemente para
resaguardar su obra. Mas adelante i1ded formas de organizarlo y
gue fuera de facil acceso. Asi nacieron las bibliotecas en las

grandes culturas antiguas, en Oriente.

La primera biblioteca de gue se tiene conocimiento esstuvo
en Asiria. Fertenecid al emperador Asurbanipal (5569-627 a.C.).

Se cree gue resguardaba unas 20.0088 tablillas de arcilla.

Cerca del afo 200 a. C. Alejandro Magno fundd la Eiblioteca
de Alejandria, en Egipto. Era administrada por sabios griegos.
Llegd a contar con mas de 700.000 rollos de papiro, colocados en

cajas especiales.

Eumenes 11 (197-159 a. €.), fundé la Biblioteca de Férgamo,
en Asia Menor. Adem&s del papiro, utilizcaron las pieles para

escribir, llamadas perqaminos en honor a la ciudad.

En el afo 29 v el 27 a. C.. Abisinio Polidn fundd la primera

biblioteca publica en Roma.

Estas instituciones o monumentos antiguos fueron sagueados
vy destruidos. durante las batallas libradas entre los grandes

imperios de esa época. Se tiene conocimiento de que existieron,
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gracias a que muchos manuscritos fueron rescatados por los monjes

vy llevados a los monasterios.

Las grandes biblioctecas de la Edad Media pertenecieron a las
iglesias y a los monasterios. Los monjes escribian a manc en

hojas de pergaminoc v luego las reunian en cuadernos.

Con el usc del papel, creado por los chinos. v la invencidn
de la imprenta por Juan Gutemberg, en 1440, los libros se
multipiicaran y se abarataron. Aparecen las bibliotecas

privadas.

En épocas modernas han aumentado debido a la produccién
bibliografica, comoc resultado del avance de la ciencia v la

tecnologia.

Actualmente son famosas la Ambrosiana de Milén, la del
Vaticano. la Nacional de Faris, la del Escorial en Madrid, la del

Museo Britdnico, la del Congreso de Estados Unidos y otras.

Hoy dia, una bibliocteca no es una caja o un mueble llenc de
libros, sin vidsa. Es un conjunto de elementos como: espacio
fisico adecuado, gue posea una coleccidn de libros, revistas,
mapas, otros documentos y material audiovisual, clasificados v
ordenados., listos para ser usados. Ademds. toda biblioteca debe
contar con dos elementos fundamentales: usuario o lector v el

bibliotecdlogo, gquien se encarga de hacer que la informacidn este



activa y que sea aprovechada por la sociedad.

Véase el resumen esquematico de esta unidad en las laminas

C.1 v C.2, en el Anexao No.T, p. 1883.



EVALUACION

TEMA: BREVE RESE~NA HISTORICA DE LAS

BIBLIOTECAS.

1.- De acuerdo a su origen etimoldgico, la palabra biblioteca

significa:

2.— Tres biblioctecas famosas de la antigledad fueron:
&K. b.
Yy C

-

T.— Tres materiales utilizados en la antigledad., para escribir,

fueron: &.

b. c.

4 .- La imprenta la inventd

en el ano

o
|

Tres biblioctecas famaosas actuales sOn:

a. . b. 4
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b5.— Tres elementos fundamentales gque debe tener toda biblioteca

moderna son: Ra .

b. vV C. .




biblion = libro

teke = caja

a.— Riblioteca de Asiria

b.— Riblioteca de Alejandria

c.— FEibliocteca de Férgamo

a.— tablas de arcilla

b.- papiro

c.—~ pergamino

Juan Gutemberag en 1440.

a.— Ambrosiana de Miléan

b.— Nacional de Faris

c.— la del Congreso de los Estados Unidos.
a.— local apropiado

b.- coleccidn clasificada vy organizada
c.— usuario, bibliotecario y coleccidén organizada.

RESPUESTAS A EVALUACION
BREVE RESERA HISTORICA

DE LAS BIBLIOTECAS

&8



D.- TIPOS DE BIBLIOTECAS 0

UNIDADES DE INFORMACION

OBJETIVOS:

1.- Lograr gue los estudiantes conozcan los diversos tipos de

bibliotecas que existen.

Z2.- Transmitir la importancia que tienen los diferentes tipos

de unidades de informacidén en el proceso investigativo.

ACTIVIDAD PREPARATORIA:

El constante avance de 1la ciencia vy la tecnclogia ha
generado un desarrocllo creciente de publicaciones y de recursocs
audiovisuales. Con el fin de organizar toda esta complejidad de
documentos y hacerlos llegar a diversas clases de usuarios, se
crearon los diferentes tipos de bibliotecas o unidades de

informacidn. Entre ellas se encuentran las siguientes:



1.— BIBLIOTECAS INFANTILES

Especializan sus servicios en la atencidn de la poblacidn
infantil de una comunidad, nifRos Yy nifas hasta de 12 afos
aproximadamente. 3Su fin primordial es educar y formar al pequero
usuario o lector para que utilice la biblioteca correctamente vy

la aproveche.

Otro de sus objetivos es desarrollar en ellos el habito de
la lectura recreativa, para gue se formen con una visidn

diferente de lo gue es una biblioteca.

En las bibliotecas infantiles la organizacidn técnica es
minima v sencilla, para gue los nifos manejen directamente la

coleccidn.

el material bibliogr&fico se complementa con jueqgos
educativos., que permitan desarrcllar la creatividad v 1la

habilidad del niRo.

Otras actividades de las bibliotecas infantiles:

- Hora del cuento.

- Talleres de titeres. artes plasticas, literarios v
manualidades.

- Teatro infantil.

- Grupos de danza v baile.



- Exposicicnes de arte, libros y diversos cbjetos.

- Concursos de arte, dibujo v literarios.

Bibliotecas infantiles existentes en Costa Rica:

LLa Municipalidad de 8San Jos& cuenta con el Sistema de
EBEibliotecas Infantiles mas grande del pais. Entre ellas estan:
Eiblioteca Infantil Maria Luisa Forras en Sagrada Familia, Emma
Gamboa en Fasc Ancho, Isidro Diaz en Zapote, Tulio Ferlaza en
Sabana Sur, Rafael Angel Calderdn Guardia en Barrio México v

Raftael Angel Gdmez Arias en San Francisco de Dos Rios.

LLa Direccidn OGeneral de EBibliotecas. ha adaptado en los
tltimos aros Salas Infantiles en diversas bibliotecas publicas
del pais. Cuentan con esta seccitdn las Eibliotecas Fublicas de
Hatillo, Desamparados, Tres Rios, Heredia, Alajuela, Sarchi v en

el futuroc se equiparan nuevas bibliotecas en otras comunidades.

2.— BIBLIOTECAS ESCOLARES

La biblioteca escolar funciona como un complemento al

proceso educativo desartrpllado en la escuela o colegio. Los
usuarios son los nNincs. Jjovenes, personal docente y
administrativo de la institucidn. Desarrolla sus planes de
trabajo en estrecha relacidn con los maestros vy profesores. E1

Ministerio de Educacidn Fublica es el encargado de proveer. &



escuelas v colegios, de biblictecas escolares.

A diferencia de la infantil, gque sirve de recreacidn, la
biblioteca escolar tiene como primera finalidad apovar los
trabajos de investigacidén de estudiantes vy docentes. Ademas,
puede ser un medio de distraccidén v ampliacidén de conocimientos.

También, avuda a fomentar el hdabito de la lectura.

Otras actividades de una bibliocteca escolar son:

- A nivel de primaria se pueden desarrollar los mismos
provectos de una biblioteca infantil.

- Mesas redondss sobre temas actuales.

- Cursos o charlas sobre el uso de la biblioteca y de los
libros.

- Construccidén de murales.

- Conferencias.

- Feliculas.

- Elaboracién de boletines.

- Exposiciones de libros nuevos.

- Club de lectores.

- Creacidn de grupos de amigos de la bibliocteca.

Algunas instituciones de la regidn gque poseen bibliotecas

escolares, son:
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- Liceo de Santa Ana.

- Liceo de Furiscal.

S.— BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Las bibliotecas universitarias estédn predeterminadas por las
funciones de la misma universidad. Sirven de apoyo a la
ensefnanza, & la investigacién ¥ a la docencia. Sus usuarios
principales son los profesores, los estudiantes universitarios

y el personal administrativo.

Deben mantener colecciones de materiales actualizados.

acordes con el avance tecnoldgico y cientifico de la época.

Las bibliotecas uwniversitarias deben cumplir con tres

objetivos fundamentales:

&.— Suministrar textos y otras fuentes de informacidn a los
estudiantes, para gque puedan cumplir con los requerimientos de

los planes de estudio.

b.—- Proveer material bibliogr&fico y audiovisual que facilite
la investigacidn a estudiantes, profesores v personal
adminisztrativo.

C.— Froporcionar la informacidén que contribuya a la cultura del
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profesor v del educando.

Otras actividades de las bibliotecas universitarias son:

- Conferencias v charlas.

- Capacitacidan a los usuarios para el buen usoc de la
biblioteca v sus diferentes servicios.

- Exposiciones.

- Cursos sobre temas diversos para la comunidad universitaria.

- Servicio de diferentes materiales audiovisuales.

En Costa Rica todas las instituciones de ensefanza superior
poseen sus propias bibliotecas, en especial las universidades
estatales, gue cuentan con colecciones de publicaciones

periddicas de tesis vy bases de datos.

Bibliotecas de universidades estatales:
- Biblioteca Carlos Monge Alfaro. en la Universidad de Costa
Rica.
- Biblicteca Joaquin Garcia Monge, en la Universidad Nacional.
- EBibliocteca del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

- EBiblioteca de la Universidad Estatal a Distancia.

Bibliotecas de universidades privadas:
- Eiblioteca de 1la Universidad Autdnoma de Centroamérica.
- Eiblioteca de la Universidad Latincamericana de Ciencia v

Tecnologia (ULACIT).



4.— BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Comprenden literatura o 1informacidn sobre determinada
materia o grupo de asuntos afines vy especificos. Estas
bibliotecas se encuentran en bancos, museos, hospitales,

instituciones publicas, privadas vy otras.

Foseen una adecuada coleccidn sobre temas especificos v
especializados, conformada por libros, publicaciones periddicas,
folletos, publicaciones gubernamentales, provectos de
investigaciodn v cualqguier informacidn dirigida a una poblacidn

determinada.

Las bibliotecas especializadas tienen como funcidn
primordial promover las actividades de una institucidn u
organizacidn. Mantienen un servicio de informacidn que cubre los

intereses especificos de una comunidad especializa de usuarios.

Otras actividades de las bibliotecas especializadas:

- Diseminacidn selectiva de informacidn.

- Servicio de alerta.

- Elaboracidn de resumenes v boletines.

- Elaboracidn de bibliografias especializadas.
- Exposiciones bibliogrdficas.

- Confeccidn de listas de obras recientes.

- ConTerercias.
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En Costa Rica existen muchas bibliotecas especializadas,

entre ellas se pueden citar:

- Biblioteca del Institutoc Costarricense de Electricidad
(ICE).

- Eibliotecs del Instituto Nacional de Seguras (INS).

- Bibliotecas Médicas de la Caja Costarricense de Segura
Sacial (BINASS).

- Biblioteca del Banco Central de Costa Rica.

- Biblioteca del Musen Nacional de Costa Rica.

En la Universidad de Costa Rica existen bibliotecas
especializadas dentro de cada facultad: Derecha, Medicina,

Agronamia, Bellas Artes., S5alud y atras.

5.~ BIBLIOTECAS PUBLICAS

Las bibliotecas piblicas tienen como finalidad colabarar con

2l desarrollo educativoe vy cultural de un pueblo. Sirven de

soporte a la superacién personal vy a la recreacién.

Sus libros y aotros materiales estdn destinados a toda clase

de publico: obreros, amas de casa, profesionales, agricultores,

nifaos, jovenes y estudiantes.

La seleccidn de sus obras debe hacerse de acuerdo con las
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caracteristicas de la comunidad donde estd ubicada.

Muchas veces lag bibliotecas publicas se confunden con las
escolares, debido principalmente a varios factores: ausencia de
bibliotecas escolares en las institucionés de la comunidad, falta
de literatura apropiada para promocionar la lectura, falta de
presupuesto para proyectar la bibliocteca culturalmente entre la
gente del pueblo, especialmente en aquellas personas que han

concluido, abandonado o que no siguen ningun estudio formal.

En Costa Rica las bibliotecas publicas estédn divididas en
oficiales., actualmente hay 28 v semioficiales, que contabilizan

4.

Las oficiales se mantienen con fondos del Estado.
principalmente. Las semioficiales dependen mas de la avuda
comunal o municipal. incluyendo el salario del personal a su

Cargo.

Sin embargo, en ambos casos sge debe contar con la

colaboraciodon de grupos v gobiernos locales.
Lugares donde hay bibliotecas publicas:
a-— Oficiales: Furiscal, Ciudad Colén. Santa Ana. Hatillo,

Tibas, Desamparados, Heredia, Cartago, Ciudad Quesada, Liberia,

Funtarenas, Limdn, etc.
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b- Semioficiales: San Antonio de Helén, Aserri, San Ignacio de
Acosta, BRarva de Heredia, Faraiso de Cartago, Cafas, EBagaces,

Filadelfia, Guapiles, Siquirres, Matina, etc.
Otras actividades de las bibliotecas publicas:

- Fromocionar la lectura.

- Conferencias o charlas.

- Froveccidn de peliculas.

- Facilitar l1a realizacidn de cursos y talleres para nifos vy
adultos.

- Exvposiciones bibliogra&ficas y de arte.
6.— BIBLIOTECAS PRIVADAS

Existen wvaliosas bibliotecas privadas pertenecientes a
cientificos. historiadores. profesionales o a personas gue aman

los libros vy la lectura.

Muchas de estas bibliotecas se encuentran organizadas vy

clasificadas por profesionales.

Son de uso personal o familiar. Algunas pertenecen a

instituciones cientificas o académicas.



7.— BIBLIOTECAS NACIONALES.

lL.as bibliotecas nacionales son las encargadas de preservar

el FPatrimonio EBEibliografico Nacional.

Estas bibliotecas son eruditas o de alta cultura. sdélo
accesibles a una minoria intelectual selecta: estudiosos,
investigadores, historiadores v hombres de ciencia. No interesa
que el total de lectores o de obras utilizadas sea muy alto, lo
importante es el numero y valor de las obras que atesora, asi

comp las consultas gue pueda resolver.

A diferencia de otras bibliotecas. no tienen préstamo a

domicilio.

Otras actividades de las bibliotecas nacionales:

- Conferencias y exposiciones, scbre temas relacionados con
el pais.

- Restauracidon vy microfilmacidn de documentos.

- Elaboracidn de la Bibliografia Nacional.

- Confeccidn de boletines.

En Costa Rica existe la Biblioteca Nacional Miguel Obregdn

Lizano.
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8.— CENTROS DE DOCUMENTACION

El término "documentacion" comenzd a difundirse alrededor
del armo 123@, cuando el Instituto Internacional de EBibliografia
de Bruselas pasd  a llamarse Instituto Internacional de
Documentacidn, con sede en la Hava. Foco tiempo después el

vocablo se popularizd v se le dio vigencia universal.

Fara la BRibliotecologia, la documentacidn es una de sus

acttividades auxiliares.

Segun la Federacidn Internacional de Documentacién (FID)Y,
documentar es reunir, ordenar y distribuir documentos de todo
género en todos los dominios. Es recoger, analizar y hacer

rapidamente accesible los documentos.

Los centros de documentacidn se pueden definir como aquellas
unidades de informacidn que reciben, indizan, analizan vy

distribuven la informacidn contenida en documentos.

Son instituciones especializadas en una materia determinada.

incluyendo todos los temas afines a =lla.

Entre el material gque almacena un centro de documentacidn
destacan los informes. articulos de revistas, ponencias de
conferencias, seminarios y congresos, y libros especializados

sobre el tema de intereés.



Fara realizar su trabajo sen forma eficaz se apovan en el
servicio de alerta, en bases de datos, microfichas, peliculas,
cintas, discos v en sistemas modernos de telecomunicacidn dentro

y fuera del pais, comc el fax v el correo electrdnico.

En Costa Rica existen muchos centros de documentacién.

Entre ellos se tienen los siguientes:

- Centro de Informacidn Industrial, Ministerio de Economia.

- Centro de Documentacidn de la Universidad para la Pac.

- Centro de Documentacidn de Pesastres, OFS/0MS.

- Centro de Documentacion del ILANUD {Instituto
Latincamericana de Naciones Unidas para la Frevencion del
Delito vy Tratamiento del Delincuente).

- CENIA {Centro Nacional de Informacidn Agricola del MAG).

Adem&s, las bibliotecas grandes como las universitarias v

las nacionales, cuentan con su propic centro de documentacion.

Veéase el resumen esquemdtico de esta unidad en las laminas

D. 1 a D.1%, en el anexo No. I, p. 180.



EVALUACION

TEMA: TIPOS DE BIBLIOTECAS 0O UNIDADES

DE INFORMACION

I.- COMPLETAR

1.~ Dos objetivos de las bibliotecas infantiles son:

2.~ Dé el nombre de dos bibliotecas infantiles de Costa Rica:

-

Z.— De acuerdo con su especialidad mencione tres tipos de

biblioctecas: Q.

b. « Cu

4.~ Tada biblioteca escolar tiene como finalidad primordial:
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S.— Ademas del préstamo de libros, dos gservicios que ofrecen las

bibliotecasuniversitariasson: a. .

b. .

H.— Tres bibliotecas especializadas existentes en Costa Rica
SON: a. .
b.

C.

7.— Un objetivo de toda biblioteca publica es:

8.— Las bibliotecas nacionales coleccionan

@.- Dos lugares de San Joseé,. en donde havy bibliotecas
infantiles: a. v
b. .

183.- Dos instituciones que poseen centros de documentacidn:

a.




~
o

II. DESARROLLO: COMENTE BREVEMENTE

1.—- Defina con sus propias palabras lo gue entiende por "centro

de documentacidn".

2.— Cree usted gue la Bibliocteca Nacional de Costa Rica debe

atender solamente & los investigadores,., por gque?

-

Z.— FPor aqueée cree que las bibliotecas publicas de Costa Rica,

desempenan el papel de bibliotecas escolares?
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RESPUESTAS A EVALUACION

TIPOS DE BIBLIOTECAS O UNIDADES

DE INFORMACION

I.- COMPLETAR:

1.- a- Educar v formar al peguefio usuario en el uso de

la biblioteca.

b- Desarrollar el h&bito de la lectura.
2. a— Maria Luisa Forras.
b- Emma Gamboa v otras.
I a— Publica.
b- Escolar.
c- Especializada y otras.
4.- Apovar los trabajos de investigacidn de estudiantes y
docentes.
S.— a-— Conferencias.
b- Capacitacidén de usuarios.

b.- a- Eiblioteca del ICE.



b- Eiblioteca médicas de 1la C.C.5.5.
c— Eiblioteca del INS.
7. Colaborar con gl desarrollo educativo v cultural de un
pueblo.
g.- La produccidén bibliogr&fica nacional.
?.- a- Sagrada Familia.
b- Barrio México v otros.
10.- a- Universidad para la Faz.
b- Ministerio de Agricultura (MAG) vy otros.

II1.- DESARROLLO:

1.- Es la unidad de informacidn gue se encarga de analizar la
informacidn contenida en documentos v la hace llegar al usuario
interesado.

2.— Debido a gue son bibliotecas de alta cultura y eruditas.
estdn dirigidas a investigadores v hombres de ciencia. Sin
embargo, deben atender a toda clase de usuarios, en casos

especiales.

T.— For escasez de bibliotecas escolarss v por falta de una

coleccion adecuada dirigida al publico de las comunidades.
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E.- SERVICIOS QUE PRESTAN LAS

UNIDADES DE INFORMACION

OBJETIVOS:

1.- Lograr gue 1los estudiantes conozcan los aspectos mas
relevantes de los servicios gue prestan las unidades de

informacion.

2.—- Ensefar & los estudiantes a utilizar correctamente estos
servicios v el material bibliografico, para gue satisfagan sus

necesidades de informacidon.

ACTIVIDAD PREPARATORIA:

En los utltimos afos. debido al avance de la ciencia v 1la
tecnologia, v con ellas, el aumento de fuentes de informacion,
las bibliotecas se han visto en la necesidad de organizarse por
secciones. Esta division se debe principalmente a dos factores:
funciones de cada seccidn v tipo de obras u otro material que

coleccionan.
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Con 1la finalidad de aprovechar al maximo el tiempo
disponible para impartir este cursoc, se han seleccionade los
servicios biblictecoldgicos que mé&s utiliza el estudiante para

realizar sus investigaciones.

Entre estos servicios se encuentran:

1.— CATALOGACION Y CLASIFICACION

Estas dos actividades se llevan a cabo en la seccidn de
"Frocesos técnicos". Tienen comoc finalidad principal organizar

la informacidn para que el usuaric la recupere © localice.

a.— CATALOGACION

Consiste en la descripcidn bibliogréafica del libro o del

material adquirido.

Esta descripcidn se registra en tarjetas llamadas "fichas
catalograficas" que luego se ordenan en los cat&logos. Las

fichas representan los libros que estan en los estantes.

En las fichas se anotan varios datos, que contienen los
libros u otro material. l.Los qQue interesan a1l usuarioc son:

autor, titule, nimerc de edicidn, editorial o casa editora, fecha
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de publicacion, materia y signatura {(se detalla en el punto b).

Las Tfichas sirven para que el usuarioc localice en el

catdlogo las obras o la informacidn gue necesita. De esta forma

podri& ubicar los documentos por autor, por titulo o por materia

{(véase el punto E.2).

Se confeccionan varias fTichas: de autor. titulo, materia

o materias, de "véase" y de "vease ademas".

EJEMPLOS DE FICHAS CATALOGRAFICAS

Ficha de autor:

C.R.
862.6

C23587 Cafias Escalante, Alberto F y 1917-
la Segua y otras piezas / Alberto Cafias, —
7. ed. — San José§ : EDUCA, 1987,
227 p. 3 17 cm. — (Coleccién séptimo dia)

ISEN 9977-30-056-9

1. Teatro costarricense. I. T{tulo,

O




Ficha de titulo:

C.R.
862,.6
c235s87

Ia Segua y otras piezas
Caras Escalante, Alberto F y 1917-

la Segua y otras piezas / Alberto Carias, —
7. ed. — San José : EZDUCA, 1987.

227 p. ; 17 cm. — Coleccidn séptimo dfa)

ISEN 9977-30-056-9

O

Ficha de materia:

CeR.
%2.6
C235s7

TEATRO COSTARRICENSE
Cafias Zscalante, Alberto F y 1917-

la Segua y otras piezas / Alberto Cafias. —
70 ed. — San José 3 EDUCA’ 19870

227 po 3 17 cme — (Coleocidn séptimo dfas)

’

ISEN 9977-30-056-9

O




Fichas de referencia:

Referencia de "veéase'": remite de un término no usado a otro

usado.

CRIMINALES
véase

CRIMINOLOGIA, DELINCUENTES

Referencia de '"véase ademéas": indica al usuario gue esa

materia tiene otros temas afines gque puede consultar.

ANATOMIA HUMANA
véase ademéds

CUERPO HUMANO, nombres de o6rganos y regiones del
cuerpo
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b.— CLASIFICACION

La clasificacidn de los libros o de cualguier material gue
ingrese a una unidad de informacidn, se refiere a su ordenamiento

de acuerdo con el tema gue tratan.

Frimeramente se le asigna =1 tema, gque servira para hacer

la ficha de materia.

Tomando en cuenta el tema, se le da un namero de
clazificacidn. Luego se le confiere un numero al autor de la
obra. Estos dos numeros. el de clasificacidn v el de autor,

forman la signatura topografica.

EJEMPLO:

Signatura Topoagrafica I30.&6 Y- No. de clasificacion.
EZ2Z2EnZ Y9No. de autor.

No. de edicidn.
Inicial del titulo del

libro.

L— No. que corresponde al autor.

v

Inicial de apellido de autor.

Esta signatura se anota en la esguina superior izguierda de
las fichas v en el exterior del libro (en el lomo 0 en la esquina

superior izquierda)l.
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En el estante, los 1libros se ordenan de acuerdoc a la

signatura asignada.
Frimeroc se toma en cuenta el numero de clasificacidn v luego

el numerc de autor. Ambos, en forma ascendente, numerc a namero

v letra a letra.

EJEMPLO No. 1:

ainin - OBRAS GENERALES
Z24a

1009 - FILOSOFIA

Al184+t

200 - RELIGION

HZ21pS

AN in - CIENCIAS SOCIALES
C3828c

400 - LINGUISTICA

B&Z8L

S20 - CIENCIAS PURAS
D&TZEsZ

1ynin - CIENCIAS AFLICADAS
G8ai

702 - ARTE Y RECREACION
M3Z4t

300 - LITERATURA

AR

900 - HISTORIA. GEOGRAFIA Y RIOGRAFIA

FZ6Zh



EJEMPLO No.

2@1.4
V45Sa

108
ALT4A=

204
V48Iv

T21.1
D3E83Z4d

448.24
MS92me

S30.7
D&71cl@

E.I.
&a8
Z31L

"
L

Venegas Jiménez, Fedro

Algunos elementos de
investigacidn.

Antologia filosdfica

La VYerdad gue lleva a la vida

eterna.

La Dempcracia en laos paises
en desarraollo.

Meéthode Orange =2

Dominguez R.., Ramdn
Curso elemental de fisica

Zanini, Giuseppe
El Libro de los inventos

Ferrero Acosta, Luis
La Escultura en Costa Rica

Gagini, Carlos
El Arbol enfermo

Marrero, Levi
Viajemos por America

Froceres de la independencia
centroamericana

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muestra la organizacidn de los libros en el estante.

Explicando de nuevo su ardenamiento de acuerdo a la signatura.
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Se organizan préacticas para que los estudiantes localicen

diversas obras.

2.— CATALOGOS

Los cat&logos de wuna biblioteca tiemen como funcidn
principal permitir el acceso de los usuarios a la coleccidn.

Avyudan al usuario a localizar la informacidn.

En las fichas gue contienen los catdlogos se describe
fisicamente el documento. Se puede decir que son una base de
datos manual. Actualmente este proceso se puede realizar en una

microcomputadora. En este caso. €l usuario obtiene los datos del

documento, a través de la pantalla.

Son un ordenamiento o indice de los materiales exdistentes

en la coleccidn para que el usuario los conozca v los localice.

Los materiales se registran en fichas. Estas a su vez. se

ordenan en las gavetas del fichero o catalogo.

Los catalogos que estan al servicio del publico se dividen

en: auvtor, titulo vy materia.

En el caso de una base de datos automatizada. la busqueda

se puede realizar por autor, titulo, materia o por alguna palabra
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clave (tesis, publicacidn periddica v otras).

a.— De autor

Las fichas de los a&autores de las obras se ordenan

alfabéticamente de acuerdo al apellido o apellidos del autor.

Ejemplo:
Arava, Luis
Arava S « Yirginia
Araya S&bato, Carmen
Arava Salas, Anx

Artavia, Luis

Si un libro no tiene autor, el usuario debe buscarlo en el

catdlogo por el titulo del documento.

b.— De titulo

En este catialogo se ordenan alfabéticamente las fichas por
el titulo del documento. No se toman en cuenta losz articulos
iniciales, excepto si forman parte del nombre, o es un nombrea
propio.

Ejemplo:
El Salvador. se busca en la E.

El Viejo v el mar, se busca en la V.
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c.— De materia

Las fichas se ordenan alfabéticamente por la materia o tema

que trata la obra.

Ejemplo:

RIOLOGIA

RIOLOGIA - DICCIONARIOS
RIOLOGIA - ENBEMANZIA

BRIOLOGIA - ENSEMANIA ELEMENTAL

BRIOLOGIA MARINA

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Mostrar a los estudiantes el catdlogo o los catalogos gue

estan al servicio del publico.
Revisar de nuevo su ordenacidn.
Realizar practicas de busgueda de materiales, por autor,

titulo vy materia, utilizando referencias de "véasze" vy "véase

ademas".
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3.— CIRCULACION

El servicio de circulacion es el encargado de lograr gque el
usuario utilice el material que necesita. Controla la entrega
y devolucidon de las obras, o fuente de informacidn: libros.,.

peliculas, etc.

El préstamo puede ser a sala, a domicilio o

interbibliotecario.

a.— Préstamo a sala: se presta a sala el material dnico.
muy solicitado o de algun valor histdrico. Generalmente ge
presta por una o dos horas, para que 21 usuario lo aproveche con

responsabilidad dentro de las instalaciones de la biblioteca.

b.— Préstamo a domicilio: es el préstamo que permite
llevar los libros & la casa, por una o dos semanas,. €s variable.

De estas obras existen varias copias.

C.— Préstamo interbibliotecario: se realiza entre dos o
m&s bibliotecas. para compartir 1los acervos bibliograficos.
Amplia las posibilidades de obtener la informacidn que 1 usuario

necesita en otras instituciones afines a la investigacidn.

Si un usuario requiere un libro o uwuna revista v la
biblioteca no lo tiene, esta acude a otra institucidn para que

le facilite., mediante préstamo. la obra solicitada.
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Fara realizar el préstamo & sala o & domicilio, los usuarics
deben presentar documento de identificacidn vy "boleta de
préstamo” con los dates del libro o revista v con los datos

persaonales del solicitante.

Con estas boletas se protege el material bibliogra&fico para
que no se pierda v se lleva el control estadistico de usuarios

atendidos.

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Realizar préactica con boletas de préstamo. Los estudiantes
deben llenar la boleta cbteniendo los datos del catdlogop. lueac

localizan el material en los estantes.



EJEMFLO DE ROLETA DE FPRESTAMO

MINISTERIO DE CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SIGNATURA BIBLIOTECA PUBLICA DE:

C .Rb
862.6
C235s7

No. inscripcidn {para uso bibliotecal: 2

4701 Cad. Emp.

Avtor:

Carnas, Alberto
Titvlo:

Segua y otras piezas

Vence: Haro:

18"8"94 5 Py

Norrbre:

Ana Isabel Rojas Varzas

Cédula o corné No.

- 105-94

Centro educativo, institucidn o persona:

Liceo de Ciudad Coldn

Teléfono o direccidn:

249-20-51 -

fecho:

14-8-94

1-94~5.000-100~-imp. Naj.~123 (VER REVERSO}




4.— REFERENCIA

El perscnal de esta seccidn es el encargado de facilitar al
usuario la utilizacidn de las diferentes herramientas que tiene
la biblioteca o unidad de informacidn. Orienta al lector en la
bisqueda de informacidn. en el uso de los catalogos, de la

biblioteca v de los materiales.

OBRAS DE REFERENCIA:

El servicio de referencia se apova en obras de consulta

rdpida, se utilizan en forma ocasional para resolver una pregunta

vy no para leerlas en su totalidad. También utiliza 1las

colecciones generales, publicaciones periddicas, archivo

documental v otras.

La signatura de las obras de referencia tiene una R que

indica Referencis.

Eiemplo:

D=6 Diccionario enciclopédico
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Entre estas obras tenemgs:

a.— Diccionarios: libros de uno o ma&s voldmenes, ordenados
alfabeéticamente. Definen o explican los términos de unoc o mas

idiomas o de una ciencia determinadx.

EJEMPLOS:

Diccionarico de espanrol.
Diccionario de inglés—-espanol.

Diccionario de Filosofia.

En el género diccionarioc estan los glosarios, léxicos,

vocabularios, thesaurus y otros.

Los diccionarios enciclopédicos contienen mas términos v
definiciones mas amplias. Generalmente aparecen en varios

volumenes.

EJEMPLO:

Diccionario enciclopédico éxito.



ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muestran diversos tipos de diccionarios a los
estudiantes, para que conozcan los contenidos vy la ordenacidn gque

tienen.

Se organizan busgquedas de informacidn en los diccionarios.

b.— Enciclopedias:

For su contenido se dividen en generales y egpecializadas.
Las generales abarcan todas las &areas del conocimiento. Las
especializadas se limitan a una rama de la ciencia. por ejemplo:

agricultura, botanica y otras.

For su estructura pueden ser alfabéticas o temdaticas. Las
alfabéticas se distribuyen por palabras. Las tema&ticas se
distribuven por grandes grupos de asuntos o temas, con indice en

cada tomo o uno en general.

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muestran diversos tipos de enciclopedias a los

estudiantes, para que conozcan los contenidos vy la ordenacidn que
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tienen.

Se realiza practica de bdsgueda de temas en las
enciclopedias.

C.— Anuarios:

Contienen los eventos especiales del afo: datos deportivos,
comerciales, estadisticos, industriales, histéricosz, cientificos,
politicos, administrativos y otros.

Tienen indice alfabético al final de la obra.

Ejemplo: Almanaque mundial, libros del afo.

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muestran diversos tipos de anuarios a los estudiantes,

para que conozcan su contenido v ordenamiento.

Se organizan pricticas de busgueda de informacidnm en los

anuarios.
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d.— Directorios:
Estas obras contienen el nombre, la direccidn, el teléfono
y la ocupacidn o especialidad de personas,. instituciones vy

asociaciones. También se les llama quias.

Existen directorios generales v especializados. Ejemplos:

directorios de médicos, abogados, contadores, y otros.

Estdn ordenados alfabéticamente.

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muestran diversos tipos de directorios a los estudiantes,

para que conoc:tcan su contenido vy su ordenamiento.

Se organizan practicas de busqueda de informacidn en estas

fuentes.

e.— Bibliografias:

Son listas de libros, articulos de revistas, material

audiovisual vy documentos del archivo documental. sobre una

materia determinada.
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Se realizan en el departamentoc de Referencia con el fin de
avudar al usuarioc a localizar las fuentes de informacidn.

Se ordenan alfabéticamente por autor, titulo o materia.

Son un apovo esencial en los trabajos amplios de

investigacidén.

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muestran diversos tipos de bibliocgrafias a los

estudiantes. Se analiza su utilidad y su organizacidén.

f.- Indices:

Son un conjunto de citas de articulos de publicaciones

periddicas. Indican el volumen y el numeroc de la revista donde

se encuentran los articulos seleccionados.

Se utilizan para localizar documentos o articulos sobre un

tema determinado. Se organizan por autor, titulc o materia.
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EJEMPLO:

Indice de articulos de periddicos de Costa Rica. Indica el

nombre del periddico v la fecha donde mparecen los articulos.

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muesttan diversos indices a los estudiantes v se analiza

su utilidad v organizacidn.

g.— Abstracts:

Son publicaciones que contienen resumenes de los contenidos
esenciales de articulos aparecidos en revistas. folletos, actas
vy otros. Fermiten al usuario valorar el documento vy le indican

el numero de la revista donde aparece el articulo.

Estan en orden alfabético por materia. por titulo del

articulo o por autor.
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ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTQO:

Se muestran ejemplos de abstracts a laos estudiantes v se

analiza su utilidad vy organizacidn.

S.— ARCHIVO DOCUMENTAL

Es oatra de las actividades gque realiza el servicioc de
Referencia.
Contiene la infaormacidn m&s reciente aparecida en

periddicaos, folletos v otros documentos.

El usuaric debe localizar este material con avuda del

referencista, por esec es importante gue conozca su existencia.

El archivo documental se @rganiza por temas, ordenados
alfabéticamente en carpetas. Debe estar actualizado, eliminandao

el material gue ha dejado de tener interédés o que no es Util.

Ofrece al usuario infarmacidn concisa vy actual. Es muy

utilizado por estudiantes de escuelas vy colegios.
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ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Mostrar a los estudiantes el archivo documental. Se analiza

su utilidad y su organizacidn.

&.— MAPOTECA

Es la coleccidn de mapas,. planos v atlas gecograficos.

Estas seccidn pertenece al servicio de referencia.

Al igual gque cualquier otra cobra, estos materiales aparecen

en el cat&logo publico.

La sighatura de un mapa tiene la palabra MAFA.

Ejemplo:

MAFA

@17 .286 Mapa politico de Costa Rica
I-5%9ma

Existen mapas Yy atlas geoqra&ficos., culturales,

arquecldgicos, agricolas,. industriales e histdricos.
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ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Mostrar diversos tipos de mapas v atlas a los estudiantes.

Se analiza su utilidad vy su organizacidn.

7.— HEMEROTECA

Es el lugar o el departamento donde se coleccionan las
ublicaciones periddicas, llamadas asi, debido a que se editan
ern partes sucesivas, usualmente a intervalos regulares. Entre
estas publicaciones estan: revistas. diarios, periddicos.

memorias, anuarios. boletines v otros.

En algunas bibliotecas las revistas aparecen en el catdlogo
general del publico. En otras, existe un catidlogo aparte con

estas publicaciones, ordenado alfabéticamente por titulo.

Los articulos de publicaciones periddicas se localizan por
medio del cat&logo, en los abstracts del servicio de referencia,
en indices, bibliografias o mediante el sistema automatizado., si

existe.

La signatura de las revistas tiene wuna H, que indica

Hemeroteca.
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Ejemplo:

Q356 Facetas
F138f

Generalmente, ol préstamo de revistas se realiza sdédlo a

sala. llenando una boleta especial.

EJEMPLOS DE FICHAS CATALOGRAFICAS

DE ARTICULOS DE REVISTAS

Ficha de autor:

q
056
v831v la Seguridad ante todo.

Bn Visién. — Vol. 74, no. 7 (Abr. 1990),
p. 36-41.

1. Seguridad industrial. I. Titulo.

O




Ficha de titulo:
B
056 Seguridad ante todo.
v831v
En Visién. — Vol. 74, no. 7 (abr. 1990),
P. 36-41.
Ficha de materia:
"
056 SEQURIDAD INDUSTRIAL

V831w la Seguridad ante todo.

En Visién. — Vol. 74, no. 7 (Abr. 1990),
pe 36-41. .
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ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Se muestran a los estudiantes diversos tipos de
publicaciones periddicas, para gque conoIcan su organizacidén vy su

utilidad.

Se organizan practicas de busqueda de informacidn de

revistas, llenando boletas de preéstamo.

8.~ SELECCION Y ADQUISICION

Es unc de los servicios mas importantes gue se llevan a cabo

en una unidad de informacidn.

a.— Seleccidn

El trabajo de seleccidn consiste en elegir el material gue
compone uWwuna coleccién. Se hace tomando en cuenta varios
factores: presupuesto, tipo de usuario y caracteristicas de la

institucidn o comunidad donde esta ubicada.

Se deben seleccionar las obras que respondan a las
necesidades de informacidn de los usuarios. Prevalece el

criterio del bibliotecdlogo, pero debe ser objetivo. imparcial.



para gue la seleccidn sea la mds adecuadsa.

b.— Adgquisicidn

Los materiales que forman la coleccidn de una biblicteca se

adquieren a través de tres métodos diferentes:

COMPRA: se realizsx con presupuesto de la institucidn en

librerias o casas editoras.

CANJE: es el procedimiento por medio del cual se intercambian

materiales biblicgraficos con otras bibliotecas.

DONACION: proviene de instituciones o de personas particulares.

El material de una donacidn debe reunir las siguientes
cualidades: actual o de algun valor histdrico, buen estado v si

son colecciones deben estar completas.

Después de gue el libro ingresa a la bibliocteca se le asigna
un numerec de entrada, llamado "numero de inscripcion”; se

clasifica., se marbetea vy se ordena en el estante.
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9.— AUTOMATIZACION DE SERVICIOS TECNICOS

Debido & la enorme cantidad de publicaciones que se generan
hoy dia, s necesarioc automatizar slgunos servicios que prestan
las bibliot=zcas. Un cat&logo automatizado, por ejemplo, avuda

al usuario & obtener en menor tiempo la informacidn qQue necesita.

Evisten programas especiales para bibliotecas, que permiten
al investigador localizar los documentos por autor, titulo o©
materia. Con estos programas las bibliotecas forman bases de

datos.

Fara gque el usuario obtenga la informacidn de las bases de
datos, se necesita un "sistema automatizado integrado", para eso

debe conocer su manejo.

En nuestro pais existen dos de estos sistemas para el manejo
de bases de datos que contienen los cat&logos de bibliotecas.
estos son: LS 2000 en la Universidad de Costa Rica y Data Trek
en la EARTH Escuela de Agricultura de la Regidn del Trdpico
Humedo). Hay, ademds. otros sistemas mas peguefios patra recuperar
informacién en bibliotecas v centros de documentacidn, como el

SIARUC vy Microisis.

Los bancos de datos estin formados por bases de datos v
representan otra opcidn para que el usuario localice informacién.

£stos bancos funcionan a nivel nacional 2 internacional:
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a.— Nacional

En Costa Rica estd el banceo de datos denominado Sistema
Nacional de Informacidn vy Tecnologia, dirigido por el CONICIT

{Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas v Tecnoldégicas).

Fuede ser wtilizado por cualguier tipo de usuario en forma

gratuits.
Se encuentra conectado con América Latina v 21 Caribe.
b.- Internacional

DIALOG: Tiene apro:ximadamente 450 bases de datos en todas
lag disciplinas. La sede central se encuentra en Falo Alto,
California. E. U. A. v la conexidn se realiza por medio de
Radiografica Costarricense. Es Qtilizado por todo tipo de
usuario, quien paga su costo en efectivo. Las bibliotecas de la
Universidad de Costa Rica, la del Instituto Tecnoldégico y otras,

brindan este servicio.

INTERNET: Representa una gigantesca red mundial de
computadoras. Estdn interconectadas en sesenta paises. a 50.000

bibliotecas v bases de datos.

Varias instituciones de Costa Rica se encuentran conectadas

a INTERNET: Sistema de Eibliotecas de la Universidad de Costa
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Rica. Institutoc Tecndlogico de Costa Rica, Escuela de Computacidn
de la Universidad de Costa Rica, Ministerios vy Asamblea

Legislativa: por un valor de 15 délares mensuales.

Es segurc gque dentro de pocos anos los usuarios acudirdn
solamente & las microcomputadoras v no & los catdlogos. Los
bibliotecariocs tienden & especializarse en esta rama, vy las
bibliotecas hacen grandes esfuerzos para automatizar sus

servicios.

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Vigitar con los estudiantes unidades de informacién gue
posean servicios automatizados. para que conozcan su utilidad vy

sU manejo.

18.—- SERVICIO AUDIOVISUAL

Este servicio funciona como un complemento de apovyo a las
actividades investigativas que realizan los usuarios de una

unidad de informacidn.
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EFl térming "audiovisual'" se aplica a toda recepcidn de datos
p

mediante la vista y el opido.

En la actualidad el

procesoc ensefanza-aprendizaje no se

concibe sin la utilizacion de este material o equipo.

Eijemplos de equipo v material

EQUIPO

Frovectores
Frovectores
Frovectores
Tocadiscos
Grabadoras
Frovectores
Televisores
Rotafolios

Frovectores

de

de

de

de

de

opacos

transparencias

filminas

cine

diapositivas

audiovisual:

MATERIALES

Feliculas
Diapositivas
Filminas

Discos
Transparencias
Juegos didacticos
Casetes

Carteles

Estampas

Laminas

Fotografias



ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO:

Visitar con los estudiantes diversas unidades de informacidén
que contengan equipo vy material audiovisual, para que valoren su

utilidad.

11.—- SERVICIOS DE EXTENSION BIBLIOTECARIA

Los servicios de extensidn bibliotecaria comprenden todas
las actividadesz gque realizan las bibliotecas para provectarse

dentro de la comunidad o institucidn a la cual pertenecen.

Son  actividades culturales, educativas, formadoras de
valores y recreativas. En las bibliotecas ptblicas, escolares
e infantiles, algunas tienen como objetivo desarrollar el habito

de la lectura.

Entre estos servicio estan:

- Exposiciones bibliograficas y de arte.
- Conferencias vy charlas.

- Freoyeccidn de peliculas.

- Cursos vy talleres.

- Servicio de alerta.



Véase ademds, las actividades que realiza cada tipo de

bibliotzca, punto D, del 1 al 9.

Veéase el resumen esauemdtico del Tema E, en las laminas E-1

a E-9, en el anexo No.3, p. 180.
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EVALUACION

TEMA: SERVICIOQOS QUE PRESTAN LAS

UNIDADES DE INFORMACION

I.—- COMPLETAR

l.- El servicio de Catalogacidén vy Clasificacidn tiene como

objetivo__

2.- Tres datos del libro, adem&s de autor v titulo. que se
anoctan e n 1l a f i cha catalografica:

=

b. Yy C.

.~ La signatura topogra&fica esté formada pot:

a. : V4

4.- La referencia "véase" significa
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S5.—- Las fichas en el catdlogo de materia se ordenan
.~ En el estante los libros se ordenan por
7.~ Anote la signatura, autor, titulo y las pdginas de la obra

en donde aparece la bioarafia de Sécrates.

Signatura: Autor: Paginss
Titulo:

8.~ El cat&locgo del publico tiene tres clases de fichas:

& . b. Yy C. .

9.— La signatura topogrdfica de 1la novela "Marcos Ramirez"

es:

18.- La referencia de "véase ademd&s" sianifica

11.~- Dé el nombre de tres actividades de extensidn bibliotecaria
gue realizan las unidades de informacidn:

A « b. v

Ce. .
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12.- Tres obras de referencia son las siguientes: a.

. b.

R

17.- Las enciclapedias generales estan ordenadas

v las temdaticas : .

14.~- Tres materiales audiovisuales son: a. »
b. ¥ C. .
15.- Una biblioggrafia contiene:

IT. DESARROLLO

1.-— Qué es una publicacidn periddica? Dé das ejemplos o
titulos.
2.- Llene urna boleta de préstamo solicitando una revista qgue

trate de platillos voladares.

-

T.— Llene la boleta de préstamo de un libro qgque contenga la
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historia del escudo de Costa Rica. Busgue la obra en el sstante

v anote las pdginas donde viene esa informacidon.




I.-

4 —_
-~ .

RESPUESTAS

’-A
[
11}

A EVALUACION

Servicios gue prestan las unidades de informacidn.

Completar:

Organizar la informacidn para gue el usuaric la recupere.

edicidn.
casa editora

paginas o volumenes

Numero de clasificacidn.

Numeroc de autor.

ese término no se usa., debe buscar el

alfabéticamente.

Signatura.

Signaturas: F

190=

F=79d4
Autor: José Ferrater Mora

Pagina:

1262

indicado por la ficha.

Titulo: Diccionario

de filosofia



g.- a- autor
b~ titulo
c— materia
A 8386.6
F1923m

19.- ademds del término utilizado se pueden

11.- a- conferencias

b— hora del cuento

c— cursos, talleres v otros
2.- a- diccionarios

b- indices

c— enciclooedias v otros

-

.- alfabéticamente

por temas

14.- a- discos
b- casetes
¢— transparencias v otros.

15.- listas de libros. articulos de

buscar

119

ptros afines.

revistas, material

audiovisual, v documentos del archivo documental, sobre una

materia determinada.



II.-
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Desarrollo:

Una publicacidn periddica es una obra o documento gue se

edita con cierta periodicidad.

Ejemplo: revistas., anuarios, periddicos.

Eoleta llena.

H
@54 Visidn
V83il-v 745(46), nov. 1991.

Boleta llena.
Historia del escudo de Costa Rica: libro v pé&gina.
729.2 Ielava Goodman, Chester

24952 Los Simbolos Nacionales de Costa Rica
Fagina 173.
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VI.- RESULTADOS OBTENIDOS

Como va se explicd anteriormente, en el marco metodoldgico,
capitulo III. el trabajo se realizd con dos grupos de
estudiantes., uno de control y otro experimental. Ambos grupos
estuvieron formados por veinte (2@} alumnos. El1 grupo
experimental recibid el "Curso de Capacitacidn sobre Servicios
Ribliotecoldgicos”. Los dos aqrupeos fueron evaluades con un

prétest v un postest.

Mediante medidas, cuadros y graficos, se presenta en este
capitulo, €l andlisis sstadistico de los resultados aobtenidos en

la investigacidn realizada.

Las siguientes medidas se utilizan para hacer comparaciones

entre grupos y dentro de los grupos:

R = Promedio
S ve = Desviaciédn estandar
c.Vv. = Coeficiente de variacidan.

La prueba de hipdtesis se efectla mediante la distribucidn

"t de student”.
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En esta prueba se utiliza la sioguiente simbologia:

He = Hipdétesis basica o nula

Ha = Hipdtesis alternativa o direcciocnal

(RPN = Fromedio antes de recibir el curso

U = Fromedio despues de recibir el curso

te = Yalor del estadistico calculado con base en los

resul tados.

d = Fromedic de las diferencias

Ses = Desviacidn estandar obtenida con la diferencia de
los puntajes

n = Tamafo de la muestra

te = Valor del estadistico t. tomado de la

distribucidn respectiva.
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CUADRO NO. 1

Distribucidn de las puntuaciones cbtenidas por los

estudiantes del grupc A (experimental), en el pretest.

PUNTUACIONES FRECUENCIAS
z,5 2
& 2
5.5 1
7 1
7.5 1
g 1
9 1
9,5 1

10 2
11 4
173 1
17,5 1
14 1
15 1
TOTAL 20

Del cuadrao anterior se derivan las siguientes medidas:

a.- FPromedio (%) = Dl Lo que indica que las puntuaciones
promedia obtenidas por este grupo. fue de 9.3, siendao
relativamente bajo en comparacidon con el puntaje total de 1la
prueba gue es de T0 puntos, la cual en una escala del @ al 100,

significa gque la nota premedio del arupo fue un 31,



b.—- Desvizcidn estandar {(s.):

La desviacidn estiandar fue de 3,28. Esto quiere decir que

- o

cada puntaje se desvix del promedioc en 3,28 puntos. en promedio.

C.—- Coeficiente de variacion (C.V.)

El coeficiente de variacion, gue es una medida de

variabilidad relativa, es de I5,38%.

También, del cuadro anterior, se deriva gque el valor modal
(el wvalor que mas se presenta), en cuanto & puntaje de
respuestas, es de 11 puntos (un 37 en la escala convencional, lo

gue es sumamente bxjo).

Es importante resaltar que el 30% del grupo estudiado obtuvo
un puntaje menocr & 9.73. En la escala del @ al 100 equivale a

—_—

un ZZ,9% y el otro 30X obtuvo un puntaje mayor a 9,75.

En el gr&fico No.l, se muestran las puntuaciones obtenidas

por el grupoc A, en el pretest.
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GRAFICO 1

Distribucion de las puntuaciones del pretest del grupo A
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CUADRO NO. 2

Distribucidn de las puntuaciones obtenidas, por los

estudiantes del grupo B (contrel), en el pretest.

PUNTUAC IONES FRECUENCIAS
3,5 1
5 %3
6,5 2
8 1
9 L
9.5 1

10 1
19,5 3
11 2
12 1
12,5 1
14,5 2
TOTAL 20

Del cuadro anterior se derivan las siguientes medidas:

a.— Fromedio (%) = 9.2. Esta medida indica que las puntuaciones
promedio obtenidas por este grupo, fue de 2,2. Al igual aue el
promedio obtenido en el cuadro No.l. es relativamente bajo
compardndolo con el puntaje total de la prueba gue es de 320

puntos.
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b.— Desviacidn estandar {(s,.):

La desviacisn estandar fue de Z,@85.

c.— Coeficiente de variacidn (C.V.):

El coeficiente de variacidn, medida de variabilidad

-

relativa, es de IZ,04%.

Del cuadro No.Z se obtiene un valor modal (el valor gue méas
se precenta) de & puntos. Este valor comparado con 1 valor del
grupo experimental es muy inferior, lo que denota guizéas el poco
conocimiento que sobre =1 uso de las bibliotecas tiene este grupo

de estudiantes.

El S0% del arupo estudiado mediante el pretest, obtuvo un
puntaje mencr a 9,75, igual al arupo A, en la escala del @ al 106
egquivale a ZF2.5. El otro 504 obtuvo un puntaje mavor a ese

valor.

La distribucidn de éstas puntuaciones se presentan en el

grafico MNMo. 2.
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Distribucién de las puntuaciones obtenidas del pretest del grupo B
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CUADRO NO. 3

Digtribucidn de las puntuaciones ocbtenidas por los

estudiantes del grupo A ({experimental), en el postest .

PUNTUACIONES FRECUENCIAS
23,5 1
24,8 1
26,5 =
27 1
28 z
28.5 1
29 2
29,5 2
0 5
TOTAL 20

Del cuadro anterior se obtienen las siguientes medidas:

a.— Promedio (%) = 28,2. Esto indica gue las puntuaciones
promedic que obtuvo el grupo A en el postest, fue de 28,735, el
cual es relativamente alto en comparacién con el puntaje total

de la prueba gue es de I0 puntos.
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b.- Desviacidn estandar (s.)}:

Se presenta una desviacidn estindar de 1,92, valor muy bajo,
comparadoc con el cbtenido en el pretest para el mismo grupoc.
Esto significa que los puntajes fueron menos variables, o sea gue

estuvieron mas concentrados alrededor del promedio.

c.— Coeficiente de variacidén (C.V.):

£1 coeficiente de variacidn es de 6.8%.

Ademas. se obtiene un valor modal de 28 puntos, el puntaje
que mas se repite.

mTos

Se debe resaltar que el puntaje inferior fue de 23.,5. En

L

la escala del 1 al 100 equivale a 78.37%.

La distribucidn de las puntuaciones del cuadro anterior se

presentan en el grdfico Np.Z.
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CUADRO NO. 4

Distribucidn de las puntuaciones obtenidas por los

estudiantes del agrupoc B (control), en el postest.

PUNTUACIONES FRECUENCIAS

-
n R

tnoon

LSOO B b))
4
Sl ol o S O % I O O R |

(]

TOTAL 2

Del cuadro No.4 se obtienen las siguientes medidas:

a.- Fromedio (%) = %,65. Esto indica que los puntajes promedio
obtenidos por el agrupo B en el postest, fue de 3I,45. Es
relativamente bajoc con respecto al valor de la orueba que es de

7@ puntos.

Es importante recordar que el grupo B no recibid el curso
de capacitacidén., por lo tanto, es de esoerar que el pramedio sea

bajo. Sin embargo, disminuye en relacidén con el pretest. Fasd
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de 2,2 a 3,53, debido a que en el postest no se incluyd la parte
de "seleccidn tnica" (marcar con X una alternativa). Es posible
que los estudiantes., en el pretest, escogieran la respuesta al
azar, teniendo mads posibilidad de acertar v con ello aumentar el
puntaje de la prueba. Esta parte de seleccion se cambid por una
de "completar". en el postest, con la misma alternativa de
seleccidon danica. Se hizo esta wvariacion para medir con mayor
precision los conocimientos adguiridos con el curso. Ademds,
para evitar la posibilidad de que los estudiantes marcaran de

nuevo al azar o recordaran cudl era la alternativa correcta.

b.— Desviacion estandar (s.):

Se presenta una desviacidn estandar de 2,29.

c.—~ Coeficiente de variacion (C.V.):

Fresenta un coeficiente de variacidn de &62,73%.

Otros datos gue se obtienen del cuadro No.4, son los
siguientes:

- El valor modal es de I.5 puntos.

- Hubo un puntaje minimo mas bajo en comparacidon con el

pretest. Fasd de 2,5 a 1 en el postest.

- El puntaje maximo también presentd una aran diferencia:
14,5 en el pretest v 9 en el postest. Esto implica que en

la escala del 0 al 100 la nota superior fue de Z0 en el
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postest.

La distribucidén de las puntuaciones del cuadic

anterior, se presentan en el gr&fico No.4.
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CUADRO NO. 5

Frimcipales medidas estadisticas calculadas con base en los

puntajes cbtenidos en el pretest segun grupc A v E.

MEDIDAS A E
% 9.3 9.2
S, .28 3,04
C.V. 35,26% I3,04%

De este cuadroc se derivanm las siguientes conclusicones:

a.- Como era de esperar, los promedics (%) en ambos grupos son
muy similares, va que se encontraban en igualdad de condicicnes.

Entre ellcs la diferencia no es significativa.

b.- Igual a lo sucedidc ccn el promedic. la desviacidn estandar
(sw) s muy similar. lo que lleva a concluir que ambos grupos (en
lc gque se estd evaluandco) son semejantes, Con una  peguena
variacion mayor en el grupo A, reflejada muy bien en el

coeficiente de variacion (C.V.) de este grupo.



CUADRO NO. 6

Frincipales medidas estadisticas calculadas con base en los

puntajes obtenidos en el postest segun grupo A v H.

MEDIDAS A 2]
% 28,2 T,.45
S 2,92 2.29
C.V. &,8% 52, 773%

De este cuadro se obtienen las siguientes conclusiones:

a.—- Como era de esperar, el promedio (%) del grupo A, gque fue
el gque recibid 21 curso de capacitacidn, es superior al del grupo

B, en 24,585 puntos. Existe una diferencia muy significativa.

b.- La desviacidn estandar (S} tambien muestra menor
variabilidad en el grupo A. Igualmente sucede con el coeficiente
de variacidn (C.V.). el cual presenta una diferencia de 35,93%.
Esta misma medida permite afirmar gque el grupo A s mads homogéneo

que el grupo E.
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CUADRD NO. 7/

FPrincipales medidas estadisticas calculadas con base en los

puntajes obtenidos en el pretest y postest segun arupo A.

MEDIDAS FRETEST FOSTEST
% 9.3 28,2
S 3.28 1,92
C.V. I5.26% 6,8%

Del cuadro No.7 se derivan las siguientes conclusiones:

a.— El grupo A en el pretest obtiene un promedio (%) de 9.3, en
2l postest obtiene 28,2 puntos de promedio. Existe una

diferencia de 18,9 puntos.

b.— La desviacidn estandar (s.) también disminuye en 1,36
puntos. Lo mismo sucede con el coeficiente de variacidn (C.V.).

el cual presenta una variabilidad mencr, 28,457 menocs.



CUADRO NO. 8

Frincipales medidas estadisticas calculadas con base en los
puntajes obtenidos por los estudiantes en el pretest v postest

segun grupo EB.

MEDIDAS FRETEST FPOSTEST
% 9,2 .65
5w 3,04 2,29
C.V. IT.04% 62 73%

Del cuadro anterior se obtienen las siguientes conclusiones:

a.— El grupo B presenta una diferencia significativa en cuanto
al promedio obtenido en el pretest v postest, de 9,2 baja a Z.4695

puntos, respectivamente.

b.— La desviacidn estandar (s«) aumenta en 08.75 puntos. £1
coeficiente de variacioén presenta una diferencia muy

significativa de 29.6%%.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Un método que se puede utilizar para averiguar 1la
efectividad de un tratamiento, es el que utiliza observaciones
relacionadas. Una prueba de hipdtesis basada en este tipo de

datos se conoce como prueba de comparaciones apareadas.

Las observaciones relacionadas 0 apareadas se pueden obtener
de varias formas, una de ellas es la forma como se obtuvieron
para el caso de esta investigacidn, gque Tfue registrando los
mismos individuos antes y después de recibir algun tratamiento,

en este caso el curso de capacitacidn.

En lugar de llevar a cabo el andlisis con observacionesg
individuales, se utiliza como variable de interés la diferencia

entre pares individuales de observaciones.

Este es el analisis gue se va a aplicar en el apartado
siguiente;: la informacidn al respecto se presenta en el siguiente

cuadro.



Digstribucidn de las puntuaciones de 20

CUADRO NO. 9

después del curso de capacitacidn.

141

estudiantes antes y

ALUMNO FUNTAJES
ANTES (1) DESFUES (2) DIFERENCIA ()

1 11 29,5 18,5
2 3,5 25,5 23

.t 6.5 =0 27,5
4 13 29 16

5 10 0 20

5 11 26,5 15,5
7 9 26,5 17,5
8 z.5 28 24,5
9 11 z0 19
10 & 29 27
11 9.5 z0 20,5
12 15 z0 15
1z 7 23,5 16,5
14 7,5 27 19,5
15 13,5 30 16,5
16 19 24,5 14,5
7 11 28,5 17,5
18 14 28 14
19 & 29,5 23,3
20 8 28

20
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ANALISIS:

1.- Se parte del planteamiento de las siguientes hipdtesis
Ha : Ua = Ua
HJ_ H W 4: e

- En la primera hipbtesis. se especifica gue el promedio
de los puntajes antes de recibir el curso de capacitacion
ez igual al promedio de los puntajes despues de recibir

dicho curso.

Como es ldgico, al analizar esta hipstesis, si se tiene
gque ambos promedios son iguales, al hacer 1la prueba
respectiva se aceptara esta. Quiere decir aque el curso de
capacitacién no produjo ningun efecto, va gque el promedio
se mantuvo despues del curso. Esta es la hipdtesis basica

o nula que se someter&d a prueba.

- La segunda hipétesis plantea que el promedioc de los
puntajes antes vy despues del curso de capacitacién son

diferentes.

2Z.— Se parte del supuesto de aque las diferencias observadas
constituven una muestra aleatoria de una poblacidn con

distribucién normal.
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del supuesto anterior, la estadistica de prueba

apropiada es la siguiente:

te

donde t calculada (t:) esta definida por:

d : gue son las diferencias en promedico o mas
claramente; el promedic de las diferencias.

Ues : es el verdadero promedioc de las diferencias o sea
el valor del pardmetro, en este caso se parte de
gue su valor es cerc, o sea gque no hay diferencia
entre los dos promedios de puntajes.

sa = Sa / vn

Sea : es la desviacién estandar. obtenida con 1a
diferencia de los puntajes (columna T, cuadro
No.9).

n : gs el tamafo de la muestra. en este caso se trata
de 20 observaciones.

4.— La estadistica de prueba estd distribuida como t de student
con n—-1 grados de libertad. Se usa esta distribucidn (t de

student)

cuando:
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a.- La n (tamafoc de la mussira) es mencr o igual a I@, en

este caso se tienen 2@ estudiantes.

b.- Cuando no se concce la desviacidn estandar de la

poblacidn sino la de la muestra, gue es este caso.

Fara el presente estudic se utilizd un nivel de confianza

del 95%. es decir 1 - « = 8.9%. Entonces:

0,025 0,025

S e N’
(/2 - /2

El restante % que es un nivel de error estd distribuido en
las dos colas. por ser una prueba bilateral va que asi se plantea

en la hipdtesis alternativa (Hi).
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Se busca en la tabla de la distribucidn t student el valor
2,975, cocn n — 1 grados de libertad, que =n este casc scn 19 gl,

siendo el valor critico de t de 2.29. 0 ses,

2,09
&v;/\v-l
Regidn de Regidén de
aceptacidn rechazo

Entonces se rechaza Ho si la t calculada con base en la

formula definida en el punto Z. es mavor gque el valor critico.

Del cuadro No. 9 se obtienen los siguientes valores

d = 18.9
S = T, I0
s3 = Sq = Z. 2D = T.20 = 2.74
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Aplicando la fdrmula se obtiene que

te = i8.9 = 25,54
8.74
te = 2,89
CONCLUSION:
Como te = 25,34 cae en la zona de rechazo; se rechaza la

hipdtesis bisica:
Ho: Ua = Ua
For 1lo tanto. se concluye que ambos promedios son
significativamente diferentes, por lo que el curso de

capacitacion dio los resultados esperados.

Un intervalo de confianza del 95% para el verdadero puntaje

estd dado por:

d - tdlomim—1rer S3 i us I d + tx/2(n-1)gl sa
13,9- 2,89 (8.,74) 2 ue % 18,9 + 2,09 (0,74)
18.9 - 1,55 4 uwa I 18,9 + 1,55
17,35 £ ue £ 20,45
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Se tiene una confianza del ?5% de que el verdaderoc valor del

promedio de las diferencias este contenido en el

17,25 a 20,43 puntos.

intervalo de

__________
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VII.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A.- CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo comoc cobjetivo principal
determinar el nivel de destrezas que adguieren los estudiantes
en la busqueda de informacidn, después de recibir un curso de
capacitacidn sobre servicios bibliotecolégicos. Sin embargo. se
obtuvieron datos adicionales que permiten enriguecer el contenido

de este capitulo.

En primer lugar se contd con la avuda de los directores del
Liceco de Ciudad Ceoldn, seccidn diurna y nocturna. quienes
motivaron a los alumnos de cuartc vy quinto afo., para que
recibieran el cursoc de capacitacién. De todos los estudiantes,
se escoglieron al azar veinte para el grupcoc de control y veinte

para el grupo experimental.

La asistencia de los estudiantes al cursc de capacitacidn
fue de un 10Q%. Terminan los cuarenta estudiantes que iniciaron.
Adem&s. por las preguntas vy actitudes de los jdvenes durante el
desarrollo del curso, se pudo detectar su interés por conccer los
servicias gque prestan las unidades de informacidn y su deseo de

aprender a utilizar las fuentes biblicgré&ficas. Manifestaron
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preocupacidn por la falta de orientacidn y conseio por parte del
bibliotecdlogo, asi como la necesidad de establecer una mejor
relaciédn con el personal de las bibliotecas, v por consiguiente.

solicitar la informacidn con mavor confianza.

Otras situaciones detectadas que cabe mencionar son las

siguientes:

- Los estudiantes del grupo de control vy del experimental
nunca habian recibido capacitacidn sobre los servicios que

prestan las bibliotecas.

- El Liceo de Ciudad Coldn no cuenta con uwuna biblioteca
organizada. En este caso, el objetivo del Sistema de Ribliotecas
Escolares de Costa Rica, creado en 1973. que propone transformar
las bibliotecas escolares en Centros de Recursos para el

Aprendizaje (ver pag. 2), no se ha cumplido.

- Los estudiantes de la seccidn nocturna presentaron mayores
problemas en la utilizacidn de los servicios que presta la
Eiblioteca PFPublica de Ciudad Coldn, institucidn donde se
desarrolld el curso de capacitacidn. Dos estudiantes nunca

habian entradoe a una biblioteca.

- En el pretest, de los cuarenta estudiantes. solamente dos
pudieron wuwtilizar la referencia de "véase". Dos personas

llenaron la boleta de préstamo correctamente. Cinco lo hicieron
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con ayuda. El resto, treinta y tres alumnos., no la pudieron

llenar.

- La Biblioteca Fublica de Ciudad Colén, nunca ha impartido
un curso formal v planificado sobre los servicios que presta a
los estudiantes de la comunidad. Situacidn gue posiblemente se

presenta en un buen numerc de las bibliotecas del pais.

- Las visitas fealizadas a diversas unidades de informacidén,
sirvieron para que los estudiantes reafirmaran los conocimientos
adguirideos en 21 curso. Mostraron especial interés, en los
sistemas auvtomatizados de algunas de las bibliotecas o centros

de documentacion.

Mediante el analisis estadistico de los resul tados

obtenidos, capitulo VI, se obtienen las siguientes conclusiones:

1.- E1 nivel de conocimientos de los estudiantes. sobre

servicios bibliotecoldgicos, es muy bajo.

El agrupo A (experimental) obtieme un promedioc en las

-

puntuaciones del pretest de 9.7 puntos, equivalente al I1% del
valor de la prueba (ver interpretacidn del cuadro No.l. paaq.
1273 . El 35@% del grupo obtuvo un puntaje menor a 9,73,

equivalente al Z2,3%. La nota superior fue de 135 puntos, o sea,

de un 950%.
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El grupo E (control) obtiene un promedio en las puntuaciones
del pretest de 2.% puntos, equivalente al I0.5%86% (ver
interpretacidon del cuadro No.2. pag. 126). El 5@% del grupo
obtuvo un puntaje menor a 9.75%, equivalente al IZI2,5%. La nota
superior fue de 14,5 puntos, o sea, de un 48,3T%.
2.— Después de recibir el curso de capacitacidn sobre servicios
bibliotecoldgicos, los estudiantes del grupo A (experimental)
mejoran considerablemente el nivel de conocimientos. Con las
puntuaciones obtenidas en el postest (ver interpretacidn del
cuadro MNo.Z, pag. 129), se tiene un promedio de 28.2 puntos.
equivalente al 94%. E!l 100% del valor de la prueba lo obtienen
b6 estudiantes. El puntaje inferior fue de 2Z,5. o sea, de un
78,33,
Z.— Con la aplicacidn del postest, el grupo B (control), gque no
recibe el curso de capacitacidn, manifiesta un nivel de
conocimientos sobre servicios bibliotecoldgicos, aun mas bajos,
que los presentados  con la aplicacidn del pretest {(ver
interpretacidn del cuadro No.4, pag. 13ZZ2). Se tiene un promedio
de Z,58% puntos, equivalente al 12,.16%. Tres estudiantes
obtuvieron la nota minima de 1 punto. £l puntaje maximo fue de

? puntos. equivalente al T@%.

4,.— Con la aplicacidn del pretest. tanto el grupo A como el E,
muestran niveles muy bajos vy muy similares scbre el nivel de

conocimientos gue tienen de los servicics gue prestan las
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unidades de informacidn (ver cuadro No.S. pag. 1348). E1 grupo

-

A obtiene un promedio de 7,3 v el B de 9,2 puntos. La desviacisn
estandar también s muy similar, Z,28 para el grupo Ay F,84 para
el grupo B, por lo tantc se puede afirmar gue ambos grupos son

muy semejantes. El coeficiente de variacidn refleja una pequefia

variante mavyor para el grupo A, de 2,22%.

5.— Después de recibir el curszo de capacitacién, el grupo A
adquiere una diferencia muy significativa con respecte al grupo
2., gue no recibe £l curso (ver cuadro No.béb. pag. 137). Esta
diferencia se mide con los puntajes obtenidos en el postest. E!
arupo A obtierne un promedio de 28.2 puntcs v el B de I.48% puntos.
La desviacidn estandar muestra menor variabilidad en el grupo A.
una diferencia de 8.3Z7. A este nivel los grupos son totalmente

diferentes. El grupo B presenta una variacidn mayor, equivalente

&l 55,93%.

.- De acuerdo al andlisis basado en la prueba de comparaciones
apareadas. distribuida comc "t de student"”, se rechaza 1la
hipétesis bdasica o nula (no euisten diferencias en las destrezas
que adquieren los estudiantes en la busqgqueda de informacidn,
despueés de recibir un curso de capacitacidn sobre servicios
bibliotecoldgicos) y se acepta la hipdtesis direccional (a mayor
capacitacidn sobre servicios bibliotecoldaicos., mavores serdn las
destrezas que adqguieren los estudiantes en la busgueda de

informacidn).



B.- RECOMENDACIONES

Tomando como base de apovyo la biblicgrafia consultada. los
resultados obtenidos en la investigacidn vy 1la “periencia
acumulada en la aplicacidn del cursc de capacitacidn, se

considera necesaric hacer las siguientes recomendaciones:

1.- Las 1instituciones de educacidn secundaria deben incluir
entre sus objetivos prioritarios la creacidrn de bibliotecas
escolares comc Centros de Recursos para el Apresndizaje. De tal
forma que el estudiante dé sus primercs pasos en la investigacidn

desde la nifez v la adolescencix.

Z2.— Las biblictecas escolares tienen que estar administradas por
personal profesional en Ribliotecologia para gue funcionen como

verdaderos laboratorios del aprendizaje.

[

.— El bibliotecologo tiene gue tomar conciencia gque no es lo
mismo orientar superficialmente &l usuario, que capacitarlo con

un curso planificado.

4.— El Ministerio de Educacidn Fublica debe incluir dentro del

Frograma de Estudio, un plan de capacitacidn sobre busqueda de

informacidén en las bibliotecas.

3.— A falta de bibliotecas escolarez en Costa Rica, las
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bibliotecas cublicas tienen que asumir en parte la
resocnsabilidad de capacitar a los estudiantes. For lo tanto,
deben desarrollar programas con esa finalidad.
b.~ El Ministerio de Educacidn Fublica debe investigar si el
bajo rendimiento académico de los alumnos estad relacionado con
los malos habitos de investigacidn de los estudiantes de I, II,

IIT v IV Ciclo de la Educacidn General Bdsica v Diversificada.

7.~ Como gueda demostrado en el presente estudio, el curso de
capacitacidn dado a un peguero grupo de estudiantes, hizo que
aumentara el nivel de conoccimientos sobre 1 uso de los servicios
que presta la biblioteca. Ello conlleva a que el estudiante se
sienta mas seguro a la hora de buscar la informacidn. Sabe ddénde
dirigirse, cémo buscar el material bibliocgrafico vy qué pasos debe
sequir. Esto posiblemente se refleje en un mejor rendimiento

acadeéemico, en ageneral.

8.~ Los educadores deben conocer los servicios v la informacidn
que poseen las bibliotecas vy 1los biblictecdlogos tienen gue
cornocer los planes de estudio. De tal forma qgue estre ambos

ayuden a mejorar la educacidn del pais.

9.~ Se recomisnda impartir un curso de capacitacidn sobre el uso

de las bibliotecas, en todas las escuelas v colegios del pais.
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ANEXOS



ANEXO NO.1

PRETEST

161



Evaluacion No.l sobre Servicios Bibliotecoldédgicos.

Pretest

Estimado estudiante:

A corntinuacidn encontrard un test sobre alguncos conceptos

trelacionados con los servicios biblicotecoldgices. Les resultados

que se obtengan, servir&n para evaluar los conocimientos previos

a la aplicacién de un curso de capacitacidn sobre este tema.

Esta informacion es para efectos de un trabajeo de

investigacidn gue se realiza para optar al grado de Licenciatura
en Hibliotecologia v Ciencia de la Informacidn, en la Universidad

de Costa Rica. Sus resultades no tendran otra aplicacidn.,

La realizacion de esta prueba es totalmente andrima. Se le

insta a contestar en forma individual v con seriedad. Su

colaboracidn serd muy valiosa.
Agradeciendo de antemano su atencidén.
Atentamente,

Flor Ma. Zumbado Monge
Biblioctecdloga
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I.— PARTE: SELECCION UNICA

Marque con una equis (X) la letra que corresponda a la
opcidn correcta. Valor 1 punto c/u.
1.- Las fichas del cat&logo de materia estén ordenadas:

a.— For la signatura.

b.- For el tema gue trata el libro.
c.~— Alfabé&ticamente.

d.— For el titulo de la obra.

Un dato importante ocue se encuentra en las

catalograficas es:

a.— Indice del libro.

b.- NMNamero de paginas.

c.~ Nimero de volumenes. si es una coleccidn.
d.- Alternativas b v c.

Fara solicitar un 1libro. un buen usuario debe

primero:

&.— Al bibliotecario.
b.~ A los catalogos.
C.— A la coleccidn de los libros.

d.—- Debe esperar a que lo atiendan.

fichas

acudir
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Un tipo de publicacién periddica es:

a.— Un Mapx.

b.~— Una Enciclopedia.
c.— Una Revista.

d.- Un Diccicnario.

Dos obras del servicio de referencia son las siguientes:

a.— Enciclopedias y revistas.

b.- Libros vy diccionarios.

c.— Mapas vy anuarios.

d.~ EBibliografias v enciclopedias.

Los libros esta&n ordenados en el estante por:
&.~ Autor.

b.— Titulo.

c.— Signatura.

d.— Materia.

La hemeroteca es la coleccidn de:

a.—~ Recortes de periddico.

b.~— Enciclopedias vy diccionarios.
c.— FPublicaciones periddicas.

d.— Libros v folletos.

Si un libro no tiene autor:
a.— No aparece en el catadlogo o fichero de autor.

b.-~ Aparece en el catdlogo de autor por titulo.
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C.— Aparece en 2l catalogo de autor por materia.

d.— No aparece en el catdlogo de titulo ni de materia.

Las enciclopedias puesden ser:

a.— Especializadas o temiAticas.
b.— Temi&ticas v alfabéticas.
c.— Cronolégicas v alfabéticas.
d.— Generales o alfabéticas.

Un "abstract" contiene:

&2.— Lista de libros recientes.

b.- Lista dz términos con su respectivo significado.

c.— Recsumenes de los contenidos de articulos de revistacs.
d.— Los eventos especiales gque se celebran en el afo.
PARTE: COMPLETAR

Escriba en el espacio en blanco la respuesta correcta.

Valor 1 punto c/u.

Dos bibliotecas especializadas gque hay en Costa Rica son las

siguientec: v

Los eventos deportivbs que se celebran durante el afo en

todo el mundo. acarecen en la obra llamada:
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La signatura topografica est& compuesta por:

El préstamo de libros en una biblioteca. se lleva a cabo en

el serviciode: .

Dos razones por las cuales todo estudiante debe llernar

boleta: v

En el archivo documental se coleccionan:

La coleccidn de los mapas recibe el nombre de:

La coleccidn de audiovisuales contiene:

Y .

Anote 21 nombre de tres tipos de bibliotecas: .

Dos fuentes de intTormacidon exisztentes en las bibliotecas

Son: N/




[
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III. PARTE DESARROLLO
Desarrolle o comente brevemesnte las siguientes preguntas o©

propuestas. Valor 2 puntos c/u.

1.- Llene la boleta de oréztamo correctamente de un libro que
trate de los Simbolos Naciocnales.

2.—- Con sus propias palabras defina lo gue entiende por "centro
de documentxcidn".

Z.— Ademds del préstamo de libros gué otras actividades se
realizan en una biblicteca. Anote dos.

4.~ Defina lo gue es para usted el archivo vertical o documental

de una biblioteca.
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Que aspectos debe tomar en cuenta un lector para solicitar
libros u otros documentos en una biblioteca? {(Fasos a

seguir).
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RESPUESTAS:

EVALUACION No. 1, PRETEST

I PARTE:
1 - c
2 - d
3 - b
4 - c
S -~ d
& - c
7 - c
8 - b
Q9 - a
1@ -~ c

II PARTE:

1.— Eiblioteca del I.C.E., Bibliotecas Mé&dicas de la C.C.S5.S5.

y otras
2.~ Almanagque Mundial.
J.= Numero de clasificacidn vy numgro de autor.
4.- Circulacién.
5.~ Fara localizar el libro en el estante, para proteger el

material vy otras.

6.— FRecortes de periddicos. folletos v fotocopias.

7.~ Mapoteca.
8.— Filminas. peliculas v otras.
?.- Infantiles, publicaszs, especializadas v otras.

19.- Libros. revistas v otras.

III PARTE:
1.- Llenar boleta de préstamo correctamente.

”~

2.— Unidad de informacidn especializada. analiza detalladamente
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los documentos, automatizada vy gue sirve especialmente a una
poblacidn determinads.

Indizacidn de revistas. organizacidn de archivo documental
v aotras.

Es 1la coleccion de articulos de periddicos, folleto v
fotocopias de temas especificos o generales.

Fresentar identificaciodn, llenar una boleta por cada libro,
observar buena conducta dentro de la institucidn y otras.



ANEXO NO.2

POSTEST
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Evaluacidn No.2 sobre Servicios Bibliotecoldgicos

Postest

Estimado estudiante:

A continuacidn encontrard un test sobre algunos conceptos
relacionados con los servicios bibliotecoldgicos. Los resultados
que se obtengan., serviran para evaluar los conccimientos

adguiridos con el curso de capacitacidn ofrecido sobre ese tema.

Esta informacidn es para efectos de un trabajo de
investigacidn que se realiza pars optar al grado de Licenciatura
en PBibliotecologia vy Ciencias de 1la Informacidn, en la
Universidad de Costa Rica. Sus resultades no tendran otra

aplicacidn.

51 lo desea puede anotar el nmombre. Se garantiza gque los

datos seran confidenciales. Realice 1a prueba en faorma

individual v con seriedad. Su colaboraciérn serid muy valiosa.

Se agradece de antemano su atencidn.

Atentamente,

Flor Ma. Zumbado Monge
Ribliotecdloga
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Fara contestar las siguientes preguntas usted puede utilizar

catdlogo, la coleccidn de material bibliogr&fico. las boletas

prestamo v cualguier otro instrumento o servicio gque esté a

alcance dentro de la biblioteca.

PARTE: COMPLETAR

Ezscriba en el espacio en blanco la respuesta corrects.

Valor 1 puntoc c/u.

Las fichas del cat&logo de materia estdn ordenadas en forma:

Doz datos importantes que =se encuentram en las fichas

catalograficas. ademas de autor. titulo v materia.

s0n: v

Fara solicitar un libro un buen usuario acude orimero al

Dos publicaciones periddicas son:

Dos obras del servicio de referencia son:

\/ -

Y
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Localice en el epstante la obra "Compendio de educacidn
musical", Anote las paginas que contienen el capitulo de

instrumentos de viento.

El servicio de hemerotecs contiene

En las siagnaturas H R
OIS v ?18, la
S444s5 aZ4% g

La H significa:

La R Significa:

Dos tipos de enciclopedias son: v

Un "abstract" contiene restmenes de:

Dos biblioctecas especializadas de Costa Rica son:

Vi -

Anote el titulo completo vy las pdaginas, de la obra en donde

aparecen datos sobre las Olimpiadas de Seul 1988:



-
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14.~

17 .~

18.-

19.-
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Del libro "Costa Rica nuestra comunidad nacional” anote la

signatura: numerc de clasificacidn v

numero de autor .

El prestamo de libros. en una biblioteca. se lleva a cabo

en el servicioc llamado: .

Dos razones por las gue todo estudiante debsz llenar boleta

sQn: v

Dos documentos pertenecientes al archivo documental son:

Y .

La coleccidén de mapas recibe el nombre de: .

El servicio de audiovisuales contiene: v
Tres tipos de bibliotecas son: .
14 .

Dos fuentes de informacidn gque tiene la Biblioteca Fublica

de Ciudad Coldn son: v




I1.- PARTE. DESARROLLO

Desarrclle o comente brevemente las siguientes preguntas o

propuestas. Valor 2 puntos c/u.

1.- Llene la boleta de préstame correctamente. de un libro aque

trate sobre Filas Secas.

2.— Con sus propias palabras expligue lo gque entiende por

"centro de documentacidn'.

Z.—~ Anote dos actividades gue realiza el biblictecario o
bibliotecaria en una biblioteca. ademas del préstamc de

libros.
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Exolique queé entiende por archivo vertical o documental de

urna biblioteca.

Llene una boleta de oréstamo correctamente, sclicitande un
articulo de revista que trate schre el Acartheid en

Sudafrica.




RESPUESTAS

EVALUACION No. 2, POSTEST

I PARTE:

1@.

11.

12,

1=,

14,

20.

Alfabéticamente.

Mumero de edicidn. afic de publicacidn v otros.
Al catalogo.

Revistas v periddicos.

Diccionariocs v enciclopedias.

Fagina 23,

Las publicaciones periddicas.

Hs Hemeroteca. R: Referencia.

Generales, especializadas.

Resmenes de articulos de revistas. indicando 1la
donde se encuentran.

Riblioteca del 1.C.E.. biblioctecas médicas v otras.
Almanague Mundial 1920, pda. 102 a 1Z20.
@7 v £8I7cI.

Circulacidn.

178

fuente

Para buscar el libro en el estante. para proteger el

material v otros.

Recortes de periddicos v folletos.

Mapoteca.

Filminas., peliculas v otros.

Infantiles, especializadas. publicas v otras.

Revistas, libros v otras.



I1 PARTE:

Boleta de préstamo llena correctamente:

621 .353 Wehner, Hein:z
Wai1Zp Filas secas

Unidad de informacidn especializada. analiza los documentos
detalladamente. automatizada v que sirve especialmente & una
poblacidn determinadsa.

Indizacidén de revistas., organizacidon de archivo documental
v otros.

Coleccidn actualizada de articulos de periddicos, folletos.
fotocopias de temas especificos o generales.

Boleta de préctamo ll=na correctamente:
H Aportes

01
Asd4a Mo.S% (Mar.1989)
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ANEXO NO.3

LAMINAS PARA EL

ROTAFOLIO
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LAMNMINA A .1

METODOLOGIA DEL CURSO DE CAPACITACION

)

SOBRE SERVICIOS BIBLIOTECOLOGICOS

Concepto de metodologia = métodos gue se siguen en una

investigacidn cientifica o en una exposicion doctrinal.

Curso dirigido a estudiantes de educacidn media -—--———- >

Cuarto Ciclo de Educacidn Diversificada.

Duracidn trece semanas ——————> 26 leccioneszs de 30 minutos

cada una.

Desarrollo de cada unidad.

a. Objetivos.
b. Actividad preparatoria o teoria.
- Teoria sencilla —-———- > lo importante es 1la

practica.

- Utilizacidén del rotafolio -—-—-——- > esquema  en
ldminas.
c. Actividad de reforzamiento o préactica.
d. Evaluacidn.
- Aplicacidon de ‘“pretest”" ———————- »  evaluacidn

antes de iniciar el curso.
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LAMINA A .2

- Aplicacidén de "postest" —-—-—- » evaluacidén después

del curso.

- Comparaciones es=tadisticas -——=—= ¥ cuadros v

arafticos.

- Redaccidn de conclusiones v recomendaciones

finales.

Dtros métodos para reforzar aprendizaje.

a. Fizarra.

b. Fotocopias.

c. Trabajo en arupo.

d. Ejemplos de material bibliografico.

Vieita a diversas unidades de informacidn.

. Biblioteca del ICE.

b. Biblioteca Infarntil de Zapote.

C. Biblioteca Publica de Desamparadocs.

d. Bibliotzca de la Universidad de Costa Rica Carlos Monge
Alfaro.

e. Centro de Documentacidn del Ministerio de Agricultura

v Banaderia.
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LAMINA B.1

LA BIBLIOTECOLOGIA Y LAS CIENCIAS

DE LA INFORMACION

Biblioctecologia = Conjunto sistematico de conocimientos ————

—-% libro, biblictecas y bibliotecario.

Ciencias de la Informacidn -———————- * biblictecdlooo que
pueda planificar, organizar vy administrar programas VY
sistemas bibliogr&ficos de documentacidn e informacion,

manuwales v auvtomatizados.

Feriodos de la Bibliotecoleogia en Costa Rica:
a. Feriodo 18381 - 1949: tareas desarrolladas por persconal

ne profesional.

1881 - Archivo Nacional.

1837 - Oficina de Estadistica.

1388 - Biblioteca Nacional.

1390 - Direccidn General de Bibliotecas
1945 - Eiblioteca Central de la U.C.F.

1949 - Asocliacidn Costarricense de EBibliotecarios.
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LAMINA B .2

b. Feriocdo 195@ - 1987 : se inicia la capacitacidon en
forma de cursos cortos.
1988 - frimer Flan de Estudios de la Carrera de
Ribliotecologia en la U.C.R.
C. Fericdo 172583 - 1794 inicia l1a formacidn de

prafesicnales v el inter@s par dar solucidn a las

necesidades de informacidn.

1974 - Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica.

1977 - Carrera de EBibliotecologia en la Universidad

Nacional.

- Se capacita al estudiante en las Ciencias de la

Informacidn.
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LANMNINA C .1

BREVE RESEwA HISTORICA

DE LAS BIBLIOTECAS

Origen etimoldgico de la palabra biblicoteca - wvocablo
griego.

biblion = libro

take = caia

Frimera escritura —— tabla de arcilla, papiro y pergamino.

Frimeras bibliotecas:
& En Asiria. emperador Asurbanipal. 669 — 627 a. C..

20.000 tablillas.

b. Eiblioteca de Alejandria en Egipto. fTundd Alejandro

Magno., 200 a. C.. 700.000 rollos de papiro.

C. RBiblioteca de Férgamo, Asia Menor, Eumenes II, 197 -

159 a. C.. papiro vy pergamino.

d. Frimera biblioteca publica en Roma. Abisinip Polidn.
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LAMINA C . 2

EBibliotecas antiguas sagueadas y destruidas durante las
batallas - manuscritos rescatados por maonjes — llevados a

monasterios.

Edad Media ——--* biblioctecas pertenecen a iglesia v
monasterios. Monjes escriben en hojas de pergamino — luego

rednen en cuadernos.

Invencidén de la imprenta ——-> 1440 - Juan Gutemberg.

Bibliotecas actuales: Ambrosiana de Mildn, la del Vaticano,
la Naczional de Faris, la del Escorial en Madrid, la del

Museo Britanico. la del Conagresc de Estados Unidos.

Biblioteca moderna - varics elementos: local o esdificio
apropiado, coleccidn clasificada y aorganizada, usuario v

bibliotecdlagao.



LAMINA D .1

TIPOS DE BIBLIOTECAS O UNIDADES

DE INFORMACION

DIFERENTES TIPOS DE BIBLIOTECAS:

1.— EHEibliotecas infantiles

£ Foblacidn infantil ——=—> nifos v nifas hasta de 12 afos.

b. Objetivos
- Educar al nifio en el uso de la biblioteca v de
los libros.
- Desarrollar el habito de la lecturs.

- Facilitar la recreaciodn.

c. Material bibliogr&fico v otros = 1libros, revistas,
jusgos educativos, pinturas, plasticina, cravolas,

ldpices de color, papel para pintar, etc.

d. Actividades ~—--> hora del cuente, manualidades,
titeres, neliculas, exposiciones de literatura

infantil. evposiciones de arte infartil, teatro vy danza.
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AMINA D .2

Eibliotecas infantiles de la Municipalidad de San Joseé:

- Maria lLuisa Forras - Sagrada Familia.

- Emma BGamboa — FPasc Ancho.

— Isidro Diaz - Zapote.

- Tulioc Ferlaza - Sabana Sur.

- Rafael Angel Calderdn BGuardia — BRarric México.

- FRafael Angel Gémez Arias - San Francisco de Dos
Rios.

Salas infarntiles en las Ribliotecas Fuablicas:
- Hatilloc, Desamparados, Heredia, Alajuela, Tres

Rios.
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LAMINA D .3

2.— BRibliotecas escolares = escuelas v colegiocs.

1= W

Objetivos:

- Complementar el proceso educativo.

~ Apovar trabajos de investigacidn deg alumnos vy
prafesores.

- Formar & los usuarios.

- Medic de distraccién.

Usuarios:
- NiRos, nifnas, jévenes, personal docente Vi

administrativo.

Ministerio de Educacidén Fublica — encargado de proveer

de bibliotecas escolares.

Otras actividades:

- A nivel de primaria. mismos proyectos de la
biblioteca infantil.

- Mesas redondas —-—-> temas actuales.

~ Charlas sobre uso de libros vy biblioteca.

~ Conferencias.

- Feliculas.

- Confeccidn o elaboracidén de boletines.

- Exposiciones de libros v colecciones.
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LAMINA D .4

e.— Instituciones de la regidn que poszeen bibliotecas

escolares.

- Liceo de Santa Ana.

- LLiceo de FPuriscal.
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LAMINA D .3

Z.— Eibliotecas Universitarias.
a.— En institucicones de ensedanza superior.
b.— Objetivos.

- Servir de apovyo & la ensefianza v a la educaciodn.

- Froveer de textos v otras fuentes a estudiantes
vy profescres.

- Froveer ds libros que contribuyan a la cultura

del profesor.

c.— Otras actividades.
- Conferencias. capacitacidn de usuarios,

exposiciones, servicio de audiovisuales.

d.— Ejemplos de bibliotecas universitarias.
- Carlos Monge Alfaro, U. C. K.
- Joaquin Garcia Monge, U.N.A.
- Biblioteca de la U.A.C.A.
- Biblioteca del I.T.C.R.

- Biblioteca de la UNED
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LAMINA D .6

4.~ Eibliotecas especializadas:
a.~- Concepto: literatura o informacidn sobre determinada

materia o grupo de asuntos afines vy especificos.

b.— Objetivos:
- Fromover las actividades de una institucidn.
- Servir de apovyo a los funcionarios, para realizar
su trabajo.

- Froveer de informacidn actualizads.

c.— Otras actividades:
- Servicio de alerta.
- Flaboracién de resumenes.
- Conterencias.
- Exposiciones bibliograficas.

- Listas de obras recientes.

d.— Ejemplos de bibliotecas especializadas:
- EBiblioteca del I.C.E.
- Bibliotecas Médicas de C.C.5.S.
- Biblioteca del I.N.S.
- Biblioteca del Banco Central.

- Biblioteca del Museo Macional de C. R.



LAMINA D .7

Bibliotecas publicas:

Concepto: estan ubicadas en una comunidad determinada.

Obietivos:

- Colaborar con el desarrollo cultural vy educativo
de un pueblo.

- Servir de coporte & l1a superacidn personal.

- Servir de recreacidn.

Usuarios:
- Obreros. amas de casa. agricultores. nifos,

jévenes, profesionales. estudiantes.

Material bibliogré&fico -——* se selecciona de acuerdo

a caracteristicas de la poblacidn.

Froblemas que afrontan:

- Falta de bibliotecas escolares.

- Falta de literaturs.

- Falte de presupusesto para proyectarlas en las

comunidades.
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INA D .8

f.- En Costa Rica se dividen en:
- Oficiales: principalmente fondos del estado, havy
28.
- Semioficiales: principalmenrnte fondos de 1la
comunidad, hay 49.
a.— Algunos lugares donde hay biblioctecas:
OFICIALES - SEMIOFICIALES

Furiscal
Ciudad Coldn
Santa Ana
Hatillo
Tibas
Desamparados
Alajuela
Heredia
Cartago
Limdn
Puntarenas

Liberia

ho—

- Grupocs de Amigos -

San Antonio de Belén
San Ignacio de Acosta
Barva de Heredia
Faraiso

Casas

Miramar

Eagaces

Guapiles

Siquirres

Filadelfia

Otras actividades:

Conferencias. charlas
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LAMINA D .29

Bibliotecas privadas:
a2.- Concepto: pertenecen & cientificos, historiadores,

profesionales, persocnas gque aman los libras.

b.— Organizadas y clasificadas (algunas). .
c.— De usoc personal.
d.—- Muchas veces pertenecen a instituciones cientificas o

aczsdémicas.
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LAMINA D. 128

Eibliotecas Nacionales:

Ra™

Concepto: son las encargadas de preservar el

Fatrimonio Bibliogr&fico Nacional.

Eruditas, de alta cultura =-—--> minoria intelectual
selecta: estudiosos. investigadores, historiadores y

hombres de ciencia.

No importa el total de lectores atendidos —-—-> 1lo
importante es el numero y valor de las obras que

atesora, asi como las consultas que pusda resolver.

No dan préstamo a domicilio.

Otras actividades:
- Conferencias y exposiciones.
- Restauracidn y microfilmacidn de documentos.

- Elaboracidn de bibliografias v boletines.

En €. R. =--—»* ERiblioteca Nacional Miguel Obregdn

Lizano.



LAMINA D. 11

Centros de documentacidn:

- —
=\ s

Concepta: unidades de informacidn gue reciben,

elaboran v distribuven informacidn de documentos.

El término documentacidén empieza a difundirse en 19230 -
—-=—» Institutoc Internacional de Documentacidén de lx
Hava.

Documentar: reunir, ordenar y distribuir documentos -

—-=—% accesar rapidamente la informacidn.

Especializados en materia determinada ———» incluvendo

temas afines.

Documentos que almacena: informes, articulos de
revistas, ponencia de conferencias v seminarios. etc..

v libros del tema de interés.

Se apovan en: servicio de alerta. basezs de datos,
microfichas, peliculas, cintas, discos vy en sistemas.
modernos de telecomunicacidn como el faxw vy el correoc

glectrdérnico.
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LaMINA D. 12

En Costa Rica:

- Centro de Informacién industrial, Ministerio d=
Econcomia.

- Centrc de Doc. de Desastres. OFS/0MS.

- Centro de Doc. del ILANUD.

- Centro de Doc. del MAG, el CENIA.

Eiblioteca grandes —-- centros de documentacion.
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LAMINA E .1

SERVICIOS QUE PRESTAN LAS

UNIDADES DE INFORMACION

1.- Catalogacién v clasificacién —-—-3% Frocesos Teécnicos -—-—-&

organizan la informacidn.

a.— Catalogacidn = descripcidn bibliografica en fichas

catalograficas de autor, titulo vy materia.

{Ej. de Ticha: autor, titulo, materia, "veéase'" vy

"véase ademas').

b.~- Clasificacidn = ordenamiento de acuerdo & la materia

gue trata.

Signatura = No. clasificacidn y numero de autor.

(Ej. v explicacidn en la picarra).

Materiacs agrupadas en 19 clasess del 0 al 9.
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LAMINA E . 2

Catdlogos —--—-» permiten localizar la informacidn e

indice de los materiales de la coleccidn.

- En las fichas de los catalogos se describe fisicamente
el documento.

- Catalogo = base de datos manual. Actualmente se puede
realizar en una microcomputadora.

- Materiales s2 redistran en fichas —-———-* se ordenan

alfabéticamente.

- Fichas de autor: por apellido o apellidos.

- Ficha de titulo: No se toman en cCuenta los articulos.

- Ficha de materia: alfabéticamente por materia.
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AMINA E . 3

Circulacidn = controla entrega v devolucidn de 1los

materiales.

x.— Fréstamo a sala = material Gnico, muy solicitado o de
valor historico. .

b.— Fréstamo a domicilio = por tiempo limitado.

c.— Préstamzs interbibliotecario = entre dos o mas
bibliotecas. Facilita las posibilidades de obtener

informacidn.

Fara solicitar materiales -—-- identificacidn y boleta de

prestamo. Ejemplo de boleta de préstamo.

Referencia = orienta al lector —-——->* se apova en obras de

consulta rapida.

Sigrnatura de obras de referencia (explicar en la pizarra).
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LAMINA E . 4

Obras de referencia:

Q.

Diccionarios: en uno o mas volumenes ——->» de idiomas

generales o una ciencia determinads.

Se usa ademas: glosaric, léxico, vocabulario.

Enciclopedias:

- For su centenido: generales v especializadas.

- For su estructura: alfabégticas o tematicas, con

indice en cada tomo o unc general.

Anuarios: eventos especiales del afo.

- Com indice al final.

Directorios: también llamados quias.

- Contienen direccidn, telaf., ocupacidn o

especialidad de personas o instituciones.

- Gernerales: aquia telefdnica.

- Ctospecializados: de m2diccs, abogados. etc.
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LAMINA E . O

as = listas de obras o documentos sobre

e

e.— Biblicgraf

materia determinada. En orden alfabg&tico.

f.- Indice: Indican la fuente de informacidn donde se

encuentran lozs datos solicitados.

a.— FAbstracts: contienen cita biblicgrafica v resumenes

de articulcs de revistas.

Archivo documental = contiene informacidn reciente de

documentos v articulos de periddicos.

- Se oraganizx en carpetas. por tema en orden alfabético.

Mapoteca = coleccidén de mapas, planos v atlas gecgraficos.

- Gecgraficos. culturales, argueoldgicos. agricolas,

industriales., histédricocs.
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LAMINA E . 6

Hemeroteca = colecciona publicaciones periddicas: revistas,

periddicos, memorias, anuarios, boletines.

- Llamadas publicaciones periddicas porgue se editan en

partes sucesivas, a intervalcs regulares.
- Articulos de publicaciones periddicas: aparecen en
catadlogo, abstracts, indices, sistema automatizado,

bibliografias.

- Aparecen en catdlogo general, o en otro aparte.

Signatura de revistas (explicar en la pizarra).
- Ejemplo de fichas de revista: autor,., titulo y materia.
- Ejemplo de boleta de préstamo de revistas.
Seleccidn v adguisicidn:
a.— Seleccidn: elige el material de la coleccidn con base
al presupuesto, tipo de lector, caracteristicas de

institucidn o comunidad.

b.- Adguisicidn: por compra. canje o donacidn.
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- Compra con presupussto propio.

- Canje: intercambio de materiales.

- Docnacidn: actual, de valor histdrico, en buen
estado.
c.— Numerc de inscripcidn: nimero de entrada en libro de

adguisicionss.

9.~ Automatizacidn de servicios técnicos:

- Ha avanzado en las dltimas décadas.

- Fara manejar vy organizar l1a gran cantidad de

publicacicnes.

- Se utiliza en: Adquisicidn vy Seleccidn, Circulacidn,
Catalogacidn vy Clasificacidn, en catalogos vy en

bisqueda de informacidn en bases vy en bancos de datos.

- Frogramas para bibliotecas gue permiten localizar la

informacidn por autor, titulo o materia.



LAMINA E .8

Fara obtener informacidn de bases de datos. se necesita
un "sistema automatizado integrado'.

- LS Z@eeg (U.C.RrR.)

- Data Trek (EARTH)

- Otroz menores.

Bancos de datos = conjunto de bases de datos.

-

Hancos Nacionales: Sistema Nacionmal de Informacidon en

Ciencia v Tecnclogia.

Internacionales: DIALOG 2 INTERNET.
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LAMINA E . 9

Servicio audiovisual: apova actividades investigativas ——==>

recepcison de datos mediante vista y oido.

EQUIPO: MATERIALES:
Froyectores de: opacos, Feliculas, la&minas,
cine, transparencias v diapositivas, filminas,

discos. transparencias,
Tocadiscos. grabadoras, juegos didacticos,
televisores, rotafolios. casetes, fotogratias,

carteles, estampas.

Servicios de extensidn biblicotecaria = actividades gue
provectan las unidades de informacidn en la comunidad ©

institucidn.

- Son actividades culturales. educativas. formadoras de
valores o recreativas: exposiclion®s, conTerencias.

peliculas, cursocs, talleres, servicio de alerta. etc.



ANEXO NO. 4
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ROTAFOLTIO



EL ROTAFOLIO

E=s un recurso visual gue permite mantener la atencidn del
educando. Se utiliza para representa esquemas, aqraficos,
resumenes v otros detalles. Se acompafa con la vor del educador
o instructor, guien & su ve:r hace la exposicidn ayudando de la

pizarra o de cualguier otro recurso.

Estd constituido por una serie de hojas o folios, cuvas

.

dimensicnes son de &3 =2 47 cm.

Fara la presentacidn del tema, las hojas se ordenan en forma
sucesiva del principic hasta el final. Se van pasando una o una.
La exposicidon se acompasa con palabras, flechas. recuadros en la

pizarra, y otros.

Construccién de rotafolio:

a.— Materiales utilizados:

- Dos superficies de madera (plywood)., de 64 x SO cm.
- Dos listones de madera de SO 2 & cm.
- Cuatro bisagras.

- Tres tornillos con sus respectivas tuercas.
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Un cordel o manila.

Hojas o folios de papsl beond blanco o periddicoc, tres

r3

centimetros mis angostas ¥ cortas gque las superficies

n

de madera.

construir el rotafolio:

Ferfore tres agujeros en cada uno de los listones,

separados entre si & la misma distancia.

Ferfore dos agqujeros en la parte inferior de las tapas
de madera sn el centroc, dos centimetros arriba de la
base. Una de la superficie debe llevar una ranursa
hasta el agujero. En estos agujeros se debe introducir
la manmila, con nudos en los extremos, para que las

tapas no se abran al apovarlas sobre la mesa.

Con dos bisagras junte cada listém con cada tapa.
Ferfore tres aqujercs en uno de los extremos més
angostos de las hojas, compatibles con los agujeros de

los listones.

Cologu= las hojas en el centro de las tapas. Sujetelas

con los tornillos. atravesando los agujeros.
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- VYoltee una ce las tapas. fTijelas con la manila v queda

listo el rcoctefcoclio para ser usado.

c.— Figura del rotafolio:

6 cm’y
&
64 Clle

Agujeros pera tornillos

Bizagras

Listén de madera

» Tepas de madera

[

vodloitgisg

mqmua:‘?‘“ L35 2y o
’ N 'rf

Hojas o
folios

Cuerda anudada
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