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I - l NTHOLlUCCf ON 

A -  H.L problema y su 'I.mportancia 

Para optar  por e l  grado académico de Licenciatura en la  

Universidad de Costa Rica, e s  rlecesariu que e l  estudiante 

cumpla con una s e r i e  de requis i tos ;  en t re  loe cuales s e  

incluye e l  'J'rabajo Final de Graduación (TE%). Con e l  ob;jetivo 

de regular  l a  presentación de e s t a s  irivestigaciones, e l  

Consedo Universi tar io de l a  Universidad de Costa Hica aproL6, 

en sesión N9 2713 del  4 de Agosto de 1988, e l  l¿egl mento de 

Traba,jos F'i-nales de Graduación, e l  cual  señala en su a r t i c u l o  

1Q l o  siguiente:  

Para obtener e l  grado de Licenciatura en l a  
Universidad de Costa Hica, ser5  necesario 
cumplir con todos l o s  requis i tos  que e l  
Estatuto Orgánico y l o s  planes de estudio 
correspondientes establezcari, y r e a l i z a r  un 
t rabajo  final. de graduación ( p - 1 ) -  

Los TPG son presentados ante .Las comisiories, riomkrad~is 

en cada Unidad Académica, que s e  encargan de velar  por e l  

cumplimiento de l a s  normas es t ipuladas  en e l  Heglmento. A l  

respecto, e l  Capitulo 111, a r t í c u l o  25 indica que; 



Cada Unidad Académica tendrá su  Comisi6n de 
Trabajos Finales de (;r.aduación nombrada T r o r  
e l  I)irbec:tor e integrada por- prof esc>r.trs 
debidzmeritc insc r  i tos  eri e l  H é g  irnen anadém i - 
co y con e 1 tí tu  lo r n i n i m ~  de 1,ieenciados- - . 
( p - 5 ) -  

A l  ser entes  reguladores en la  presentación de l o s  TFG, 

e s  necesario que l a s  Comisiones tengan un control  sobre iaz 

inveot igac i.ories prodiic i das cn sus  re::pec t ivas  \]nidades 

Académicas, para poder de tec ta r  cuáles  campos requieren de 

mayor es tudio  y poder o r i en t a r  en forma adecuada a l  

es tudiante  e n  l a  selección de uri tema que responda a li* 

real idad nacional - 

En l a  Universidad de Costa K i c a ,  se  han real izado 

esfuerzos para t ener  un corltro.L de l o  producido en TtG- E l  

Si stema de í3ibli.otecas, hcumentación e Información, co-noci do 

por l a s  s i g l a s  S I B D l ,  ed i tó ,  de 1968 a 1982, La "1,ista d s  

t e s i s  d e  grado de 1.a Universidad de Costa Rica"', que 

contiene l a s  c l t a s  bibl ic~gráf  icac  y resúrxienes de .Los 'i'tiC4 

presentados de 1941 o 19'16, ordenados por Facultades y dentro 

de é s t a s  por Escuelas- A p a r t i r  de 1982, e s t a  obra cambia de 

t i t u l o  a "Lis ta  de 'lk-abajos Finales de Graduación de l a  

Universidad de Costa Hica", edi tada irregularmente en 

volúmenes, cuyos eijemplares, que abarcan las investigaciorrea 

de l o s  &os 1981 y 1982, se encuentran en procesos de 

publicación y elaboración, respectivamente- Por T a l t a  de 

recursos humanos, a p a r t i r  de 1983 e s t o s  l i s t ados  no I.levari 
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resúmenes de su contenido y s e  han pubJicado, unicamente, Las 

investigaciones correspondientes a 1985; l o s  TE% de 1983--84, 

es tán  ingresados a l a  base de datos de l a  Unidad de 

Referencia y Documentación d e l  Sistema, en e l  programa 

microis is ,  y s e  pretende publ icar los  próximamente- Las 

investigaciones poster iores  a 1985 no han sido t rabajadas  aún 

por el  SIHDI debido a l  problema señalado de persorial- A 

part ir .  de 1987, con l a  creación de l a  base de datoa, todo 

material adquirido para e l  Sistema, debe e s t a r  ingresado, 

incluyendo l o s  TFG- 

L,a Biblioteca de l a  Facultad de Derecho de la UCH, con 

la asesor ía  de l  Centro de I)ocumentaciórl de l  1nstitut.o 

Latir~oanier icano de Naciones Unidas para l a  Prevencitn de l  

Deli to y Tratamiento de I)elincuerites (ILANUL)) , y e l  apoyo 

económico de l a  Comisióri Nacional para e l  Mejoramieritu de l a  

Adnlini~tración de J u s t i c i a  en Costa Hica, ha prbeparado l a  

obra " lndice de Trabajos de Graduación Presentados a La 

Pacultad de Derecho de l a  U - C - H - "  Este proyecto s e  encuentra 

irigresado en l a  base de datos de l a  Biblioteca. en e l  

programa microis is  e incluye l o s  TPG que se han entregado a 

1-a lcacultad- Su consol idación s e  jn ic ió  en 1991 y es editada 

también en forma Srnpresa- 

O t r a  i n i c i a t i v a  de recopil  aci6n e s  e l  catáJ ogo real izado 

por l a  Escuela de Trabajo Social ,  cori l a  cooperaciOn ds l a  

Biblioteca llugenio Bonseca Tortós,  de l a  Facultad de Ciencias 
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Sntsial e s  - Esta r-ecoy i l a c  ióri de 'L'rbaba,j o s  Fina Les de 

í;radilnc ióri ( 19!~%-- 1!39%) presentada ante  La Kscuela de 'I'r=ab;i,iu 

Soc ia l ,  es una ac t iv idad  que forma pa r t e  d e l  programa 

académici:,, organizado para conmemorar l o s  58 anos de Ja 

h'undac ión de l a  Hscue l a -  Presenta una organizac itín por: 

au to res ,  t i t u  Los, tt3matf y crono lógi co , cuyo formato de 

e l aborac ión e s  n i ic ro is i s  

Para 1989 fue presentado ariCe Ja  Escuela de 

Administración Educativa, un seminario de graduacihri cuya 

i nvest igación s e  t i  t,illc', "Idos 'l'raaba,jos E'j na l e s  de Gradilaci6n". 

E s t a  inves t igac ión ana l i za  l o  relacionado cori l o s  rbeglamentus 

que r i gen  La pr*esentación de l o s  'I'FG, desde la aprbobacibn del 

plari de t r aba jo ,  has ta  s u  presentación an t e  e l  'L'riburial - 

Otra irivest,jgación, e s  l a  presentada e x 1  1991 an t e  l a  

Kscuela de Traba.jo Soci a l  t i t u l a d a  "Conociniierito y Ariál j.si t3 

de l a  lnves t igac ihn Acumulada en l a  Escuela de Traba.jo 

Soc ia l ,  a t r a v é s  de l o s  'i'rabajou Fjnales  de Graduación de 

L976-1989", e n  donde s e  ana l i z a  e l  contenido temático de cada 

tr.abn.jo preseritado a l a  Escuela, además de s i t u a r l o  an t e  l a  

r e a l i dad  naciona L - Describe l o s   problema^ presentados en la 

confecciíin de l o s  'L'K y cómo aIec tan  l o s  r esu l t ados ,  t ra tando 

de determinar si s e  han dado apor tes  concretos en e s t a  &rea 

profesional  . 

En 1992, fue  presentado an t e  l a  Vicerrec tor ia  de 

Investigaciórk, e l  proyecto N o  323-92-'718, t i t u l a d o  " A n A L i r ~ i  l a  



de l o s  Contenidos y Alcances de Los 'l'rabn,jou de C;raduat:ii5~? de 

1 a Escile La de J ngeniería lndus-t,riaJ de l a  Universidad t i e  

Costa R i c a "  - Sil ob-jetivu tue elaborar  un documento giond~ 

conste e l  t rabajo real izado por l a  Escuela de Ingenieria 

lndilstrial  y e L aporte que han tenido en e 1 sec tor  productivo 

del país .  Hstá fur~damerktado en  c:&lculos e ir-rterencias 

t?otadis t icas  de Los TPG presentaiios en La Hiscuc La, 

pretendiendo que S i rva de reterenc i a  para elaborar  futurbon 

pruyectos de graduaeióri e r t  e l  área  de l a  l i~geri icr ia  

1 ndiis1,ri a 1 . 

A parstir* de l  a%> 19'1'6, IU  L<scusla de Uiblj otecología de 

l a  Urliversidad de Co:;tn Hiea, otorga e L grado acndt3niico de 

1 ,i c:enci at.urba, es tablecj  endose corno requisi  t o  J ti preaent,acióri 

de un  TFG- Para 1 ,  se dan l o s  primeros t i t u l o u  

1 i cenc i atios y pai~latiriamentt! e 1 nimerc) de profesiosla les con 

t e s t e  L i t u  lo ha ido eri considerable aiunerito y por ende L a  

real izac ióri tie investigaciones a t ravés  de l o s  'J'FG. 

Actualmente l a  14;HCL cuenta con una base de datos en programa 

m i  c r o i s i  S, que contiene l o s  reegistros corrbespc>r,dientes R i os 

'L'FG presentados ante  l a  Escuela; dicha base s e  loca 1 i za  en e l  

Cent-ro de L)oc:umentaciún de 1 a Facultad de Kducación y en  la 

O f  icriiia de l a  Comisiór~ de TE'(; cie l a  E l - l c l -  Sin eiiibargo, rio 

ex is te  información sobre e l  impacto que han tenido e s t a s  

investigaciones en l a  rea  Lidad i r i s t i  tucional , n i  uni uont r o l  

de Las á reas  bibl.iot,ecológicao que rcqizieran de una mayorb 



explotación invest igat iva  6 qine puedan ofrecer  a L tu tu ro  

graduando nuevos temas a desa r ro l l a r ,  corlsiderando l a s  

recomendaciones dadas l o s  TlG de l a  E K 1 .  Con e s t e  trabado 

t i t u l a d o  "Anális is  de l  impacto y orientación de l a s  

investigaciones rea l izadas  en l a  Escuela de Uibliotecologia y 

Ciencias de l a  Información de l a  Universidad de Costa Hica, 

por medio de l o s  t raba jos  f i n a l e s  de graduación: t9'1'1-- 1992". 

s e  pretende berieficiar a La EHCI y a l  docente mismo, 

ofreciendo un instrumento evaluador de l a  labor investigat,iva 

rea l izada por l a  Escuela, a l  suministrar  información sobre : 

l a  apl icación de l o s  í '  desarrol lados en l a  sociedad 

costarr icense;  l a s  relaciones investigador/Coniitír Asesor de 

TPC, Lomando en consideración e l  t i p o  de comuni cacibu, forma 

de elección d e l  Comité e in te reses  mostrados por cada urio l o s  

miembros asesores como por e l  propio investigador - Los  

estudiarites de l a  ca r r e r a  de Ribliotecologia,  interesados en 

elaborar  su TF'G, tendrán en e s t a  investigacicín, una guía 

práct ica  para conocer aspectos relacionados con este t i p o  de 

t raba jo ,  como: seleccióri de Los miembros de l  C o m i t é  Asesor*, 

conocido para e fec tos  de e s t a  investigación como CA, y del  

tema a desa r ro l l a r ,  así como info~niar ,  con hase en lo s  

resul tados  obtenidos, sobre l a  importancia deL t r aba jo  

conjunto, en t re  investigador y riiiemhros de L CA. Las 

ins t i tuc iones  interesadas en conocer l a s  investigaciones que 

se hcvr r e a l  izado en s u  beneficio,  O las que puedan adapta~bae 
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a una situación específica, tendrán en este TFG una fuente de 

información sobre el particular. 

B, Objetivos 

- Objetivo General 

"Analizar el impacto y la orientación de las 

investigaciones realizadas en la Escuela de Bibliotecologia y 

Ciencias de la Información de la U.C.R., por medio de los 

Trabajos Finales de Graduación: 1977-1992". 

- Objetivos Específicos 

1. Analizar la participación de los profesores de la EBCI en 

los Comites Asesores de Trabajos Finales de Graduación 

TFG. 

2. Identificar la institucidn beneficiada en cada TFG. 

3. Identificar la temática de cada uno de los TFG 

presentados ante la EBCI. 

4. Identificar a los investigadores que realizaron los TFG- 

5 -  Conocer el tiempo invertido desde la elaboración del plan 

de trabajo hasta su defensa, de acuerdo con determinadas 



características profesionales y personales de los 

eatudiarktes. 

6 -  Determinar el iiiter&s profesional de Los investigadores 

sobre el tema desarrollado en su TbmG- 

' Determinar el impacto de los TE'G en la realidad 

ins titucional- 

8 -  Recopilar algunas de Las recomendaciones de LOS 'I'FC, que 

puedan promover el desarrollo de nuevas investigaciones 

en la lil3Cl- 



CAPITULO 1 x 1  

ANTECEDENTES TEORICOS Y 

PI;LACTIGOS 



ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS 11 
............................................................. 

11- ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS 

A, Educación Universitaria 

1- La Universidad en América Latina 

No se conoce a ciencia cierta la antigüedad de la 

educación universitaria en el mundo, ni existe correlación 

alguna entre antigüedad y excelencia academica. 

Benjamín (1964, p.l2), señala el desarrollo de la 

educación universitaria en Europa, indicando que para finales 

del siglo XVII, existían solamente dieciskis universidades en 

toda Europa. Estas universidades iniciaron como un conjunto 

de escuelas, como es el caso de la Universidad de París, que 

funcionaba bajo la autoridad directa del Obispo de París- 

Sólo cinco universidades del viejo continente datan del siglo 

XII (Salerno y Bolonia, en Italia; Montpellier y París, en 

Francia; y Oxford, en Inglaterra). En los siglos XVI y XVII, 

se establecieron instituciones de educación universitaria 

tanto en Europa como en el hemisferio occidental. Se dieron 

intentos por mantener la educaci6n en las nuevas tierras, 

como modelos semejantes al de los países viejos, pero estos 

fallaron. Los países del nuevo mundo tenían necesidades 

diferentes a las demás naciones, por lo tanto, sus 

universidades tenían que desarrollarse de modo distinto- 

En América colonial, según Benjamín (1964, p.l3), no 
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habían pasado aun setenta y un anos desde la llegada de 

Colbn, cuando ya existían cinco universidades. En 1538, el 

Papa Pablo 111 autorizó el establecimiento de la primera 

universidad fundada en América, la de Santo Tomás de Aquino, 

en Santo Domingo, la cual disfrutaba de cada uno de los 

privilegios y derechos que poseían las otras universidades 

del Reino de España. A partir del siglo XVI, se da la 

proliferación de universidades en el resto de América. 

2- Universidades en Centroamérica 

El panorama de la educación superior en Centroamerica 

fue tornándose positivo a inicios del siglo XIX, con la 

aparición de universidades en estas áreas. Benjamín (1964, 

p.291, cita las universidades más importantes en cada país 

centroamericano y da una breve historia de cada una. En 

Nicaragua, entre 1821 y 1869, funciono la Universidad de 

León, que se mantuvo con sus propios fondos aunque de manera 

irregular. De 1869 a 1888, este centro de enseñanza cerró 

por problemas de expropiaci6n por parte del gobierno 

nicaragüense. En 1889 reinicia sus actividades hasta que, en 

1947, se convirtió en la actual Universidad Nacional. 

En 1846, la Sociedad de Espíritu Progresivo y Buen Gusto 
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fundo l a  Academia L i t e r a r i a  de Tegucigalpa, que un aiio 

después s e  c o n v i r t i o  en l a  Universidad de Honduras. En e s t e  

p a í s  e x i s t i e r o n  o t r o s  dos c e n t r o s  de educación super ior :  l a  

Universidad de Occidente, organizada en Copan en 1877 y 

abol ida  en 1884, y l a  Escuela de Derecho, fundada en 1892 en 

Comayagua y suprimida en 1904. 

La Universidad de E l  Salvador fue  fundada en 1841 por e l  

entonces j e f e  de es tado,  Juan de Lindo Zelaya. A l  mismo 

tiempo fue creado e l  Colegio de Asunción, cuyo f i n  e r a  e l  de 

preparar  a l o s  e s t u d i a n t e s  para s u  ent rada  a l a  Universidad. 

Este Colegio s o l o  funcion6 dos años. Tras e l  terremoto de 

1854, que devastó San Salvador,  l a  Universidad fue trasladada 

temporalmente a San Vicente. Los problemas c i v i l e s  en 1858 

obl igaron a l  c i e r r e  de l a  Universidad en v a r i a s  ocasiones,  

ademEis de que s e  suprimieron v a r i o s  cursos .  De 1873 a 1889, 

o t r o s  c o n f l i c t o s  in te rnos  r e t r a s a r o n  e l  d e s a r r o l l o  de l a  

Universidad y no fue s i n o  h a s t a  1907 que s e  r e s t ab lece  s u  

funcionamiento normal. Obtuvo autonomía l e g a l  en 1927 

(Benjamin, 1964, p .30) .  

La i n s t i t u c i 6 n  a n c e s t r a l  de l a  educacihn super io r  en 

Centroamérica e s  l a  Universidad de San Carlos ,  en Guatemala- 

Data desde 1676 y en e l l a  s e  educaron muchos de l o s  más 

importantes gobernantes de l o s  Estados centroamericanos, 

durante  e l  período c o l o n i a l -  Hasta 1944, e s t a  Universidad 
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estaba subordinada a los presidentes de la República mediante 

los ministros de educación. A partir de 1945 se le dio 

autonomia y control propio sobre sus ingresos (Benjamin, 

1964, p.31). 

En Costa Rica, la educacion superior tiene sus inicios 

en 1843. Su organización y métodos se ajustaban a la 

tradición colonial. Fue dirigida por grupos liberales y 

democráticos (Benjamín, 1964, p.29). 

3- I m p o r t a n c i a  de la E d u c a c i d n  Superior 

La educacibn superior proporciona una gran variedad de 

servicios a la población circundante y refleja lo que ocurre 

en una nación, porque forma parte integral de ésta. Las 

universidades tienen la responsabilidad de asumir una actitud 

de cambio en los aspectos económico, sociales y culturales, 

ya que son los entes encargados de formar a ciudadanos 

capaces de enfrentar los retos en estos campos. Quedan las 

universidades así obligadas, a realizar los cambios 

estructurales que se requieran para poder formar una nación 

cada vez más prbspera. 

Con respecto a la importancia de que las universidades 

se renueven constantemente, Frondizi, indica que: 
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Todos nuestros países -unos más que otros- 
necesitan una reforma radical. Un cambio 
profundo de las estructuras económicas- 
sociales. La universidad puede contribuir 
a dicho cambio; debe hacerlo (1971, p.9). 

Los objetivos de las universidades deben ir variando, 

para adaptarse a las necesidades de los países a los que 

sirven. Además su radio de acción, no debe ser solo en el 

aspecto educativo, sino también tomar en consideración el 

desarrollo integral de la naci0n. 

El objetivo principal que debiera establecerse en 

cualquier institución de educación superior universitaria, es 

senalado explícitamente en el informe del XIII Seminario de 

Educación Superior en las Américas, donde se senala que 

"...la universidad es una institución cooperativa de 

educación superior, cuya misi6n es procurar la formación 

integral del hombre y el desarrollo integral de la sociedad." 

(P. 187) 

Las universidades fijan sus objetivos y tratan de ser 

instituciones 6ptimas en lo que a educación se refiere. A1 

respecto Frondizi ( 1971, p. 41-43), concibe una universidad 

como modelo de educación superior, si cumple cuatro misiones 

específicas: preservación del patrimonio cultural, 

investigación científica, formaci6n de profesionales y 

misión social. Estas tareas se desarrollan de acuerdo con la 

época y el lugar, pero siempre deben ser parte de la 
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a c t i v i d a d  u n i v e r s i t a r i a .  

La formación c u l t u r a l ,  según e s t e  a u t o r ,  no e s  solamente 

l o g r a r  un n i v e l  educat ivo óptimo, s i n o  conservar l a  c u l t u r a ,  

heredada de generación en generación.  Una expresiún de 

c u l t u r a  t o t a l  no e s  solamente t e n e r  dominio de grandes 

can t idades  de información, s i n o  comprender problemas y 

c r i t e r i o s  fundamentales y s e r  capaz de v a l o r a r  todo aque l lo  

que s e a  a jeno  a nues t r a  profes ión .  

David (1973, p.186) enfoca l a  misión c u l t u r a l  de l a s  

un ivers idades  como una forma de f a c i l i t a r l e  a l  hombre una 

formacion i n t e g r a l ,  capaz de e n f r e n t a r l o  con una conciencia  

más c r í t i c a  a l o s  problemas y s u s  p o s i b l e s  so luc iones .  E l  

a u t o r  s e ñ a l a  que: 

E l  subdesa r ro l lo  s e  superara  no necesariamente 
cuando s e  produzca más y mejor, s ino  cuando e l  
saber  s e a  v i ta lmente  as imilado e in tegrado  a 
l a  personal idad de l o s  ciudadanos,  pasando de 
una deshumanización a una humanización d e l  
mundo (p .186) .  

De l a  c i t a  a n t e r i o r  s e  deduce, que cuando e l  ciudadano 

cambie l a  v i s i d n  d e l  mundo y log re  a d q u i r i r  una concienc ia  

humanizadora conjuntamente con una preparación acadkmica con 

a c t i t u d  de s e r v i c i o ,  probablemente l a  c i e n c i a  y ' t ecno log ía  

pe rmi t i r án  una mejor explo tac ión  de l o s  r ecu r sos  con que 

cuenta  una nación,  y poder de e s t a  forma superar  poco a poco 
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las barreras del subdesarrollo. 

B,  Universidad de Costa Rica, 

1- Antecedentes 

A través de la historia de nuestro pais, se ha 

demostrado que la gran institución creada por el Gobierno es 

la Universidad de Costa Rica, la cual se constituyó en el 

primer centro de cultura del país. La Universidad juega un 

papel importante en la democratización de la enseñanza 

superior, que se amplia y profundiza con el correr de los 

años. 

La educación superior en Costa Rica, se consolidó poco a 

poco. Barahona Jiménez (1976, p.17), señala que la educación 

fue desarrollándose en la ensenanza primaria y media, durante 

el lapso de tiempo que transcurrió desde el cierre de la 

Universidad de Santo Tomas y la apertura de lo que es hoy la 

Universidad de Costa Rica. 

Cabe mencionar en forma breve, lo que fue la Universidad 

de Santo Tomás, llamada Casa de Enseñanza de Santo Tomás- 

Como lo afirma Barahona (1976, p.14-17), este centro de 

enseñanza fue fundado en San José el 24 de abril de 1814, 

aunque no fue sino hasta 1843 cuando recibió el rango de 



! J i~ ive r s i dad .  S e  ampl iaron 1 iriat,er i a s  acadeiriicas a i  

aumeritarse l o s  i n g r e s o s  economicos; s i n  embargo, e l  p a i s  

en t r O  en  d i v e r s a s  c r i s i s  i n t e r n a s ,  corno l a  conso l idac i6 r l  de 

una nueva Republ ica  a l  mando de F r a n c i s c ; ~  Morszan, y 

p o s t e r i o r m e n t e ,  l a  g u e r r a  c o n t r a  l o s  f i l i b u s t e r o s ,  hechos que 

dt3r-,ivaron p e s t e s ,  fus ilair1ientc3s y enf  rbentaiiiieritos de i.deas 

f i l o s ó f i c a s  y r e l i g i o s a s ,  que conJuntair~ente cc:ln la e s c a s e z  de  

r e c u r s o s  econóii-iicos, acabarc3ri como l o  s e n a l a  Uarahnria " . . . pi.:~i.~ 

minar e l  d é b i l  b r o t e  de v i d a  c u l t u r a l  que s i g n i f i c a b a  para e1 

p a i ~  l a  n a c i e n t e  Clniversidact.. . " ( 19'/6, p. 15). 

Con r e s p e c t o  a l  s en t J i r  c:iudadano.  obre l a  neces idad  de 

co i i t a r  con ensenanza u n i v e r s i t a r i a ,  Barahoria e s  c l a r o  a 1 

s e n a l a r  que: 

. . . se i b a  madurando l a  i d e a  e n  l a  mente 
de  l o s  c iudadanos  m á s  i l u s t r a d o s  .y 
r e ~ p o n s a b l e u  soGr.e l a  cvnven ienc ia  de 
e s t a b l e c e r  una u n i v e r s i d a d  en  e l  p a i s  que 
v i n i e r a  a  s a t . i s f a c e r  l a s  nece s idades  da 
( ~ : u l t u r a  super. iory que cada  vez se hacia11 
s e n t i r  en forma u ~ g e r i t e  y p e r e n t o r i a .  E l  
nume de pro f  esicjr-ia les que l og raba  lea- 
l i z a r  u e v t u i j i ( 3 ~  s u p e r i o r e s  en e l  
e x t r a n j e r o ,  e r a  demasiado l i m i t a d o  pa r a  
c u b r i r  l a s  r ~ e c e s i d a d e s  d e l  pais  y I o c  
anhe lo s  de  l a  , juventud e s t u d i o s a  ya no 
podlan s a t i s f a c e r s e  con e l  b a c h i l l e r a t o  
o f i c i a l  o e l  t i t u l a  de maest ro  nolsmal. 
Era n e c e s a r i a  peiisar en a b r i r  las p u e r t a s  
(le una u n i v e r s  i dad .  - . ( 1976 y .p - 1'/ 1 . 
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Debido a la firme convicción de reabrir una institución 

de educación superior, surgió la necesidad de traer al país a 

un técnico que elaborara un estudio completo de la educación 

y presentara un proyecto para el establecimiento de una 

universidad. La persona elegida para llevar a cabo esta tarea 

fue el profesor chileno Luis Galdámez, quien fue traído por 

el gobierno de don Ricardo Jiménez Oreamuno. Sin embargo, el 

Congreso de la Republica no dio la importancia necesaria al 

proyecto enviado por el Presidente Jiménez para la creación 

de la universidad. Cinco años mas tarde, el Lic- Luis 

Demetrio Tinoco Castro, a solicitud de un numeroso grupo de 

intelectuales y profesores, redactó un nuevo proyecto que, 

luego de ser aprobado por el Congreso, quedó convertido en 

Ley de la República, el 26 de Agosto de 1940. En ese caso se 

puede notar que no se restableció la desaparecida Universidad 

de Santo Tomas, sino que se procedió a crear la Universidad 

de Costa Rica. 

2. Objetivo y Propósito de la UCR 

Toda institución educativa debe regirse sobre objetivos 

que regulen su buen funcionamiento. La Universidad de Costa 

Rica constituye uno de los pilares en la educacibn superior 

cüstarricense y en ella se han formado miles de 
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profesionales, cuya labor sustenta la sociedad actual en el 

país. La Universidad debe cumplir su misión formadora en los 

aspectos educativos, sociales y culturales, en las diferentes 

carreras que imparte, de manera que dé al individuo una 

visión integral del mundo que lo rodea, para que sea capaz de 

enfrentar los problemas y resolverlos a cabalidad; sobre este 

objetivo, el Estatuto Orgánico de la Universidad de Costa 

Rica de 1984, artículo #6, inciso h, seriala que es deber de 

esta entidad: 

Formar profesionales en todos los campos 
del saber capaces de transformar, 
provechosamente para el país, las fuerzas 
productivas de la sociedad costarricense 
y de crear conciencia crítica en torno 
a los problemas de la dependencia y el 
subdesarrollo (p.7). 

Así mismo, este Estatuto Orgánico en su artículo #3, 

atribuye la necesidad de brindar una formación integral del 

educando, como el propósito de la educacibn superior: 

El propósito de la Universidad de Costa 
Rica, es el obtener las transformaciones 
que la sociedad necesita para el logro 
del bien común, mediante una politica 
dirigida a la consecusi8n de una 
verdadera justicia social, de desarrollo 
integral de la libertad plena y de la 
total independencia de nuestro pueblo 
(P- 6 ) -  



3- Punciones 

E s  importante des taca r  l a s  funciones de l a  Universidad 

de Costa Rica,  l a s  cua les  deben ir p a r a l e l a s  con l a s  

necesidades que t i e n e  de momento e l  p a í s .  A l  respec to ,  Monge 

Alfaro expresa que l a  Universidad " . . . s e  desenvolvía no s ó l o  

en función de s u s  f i n e s  académicos, s i n o  también acorde con 

e l  crecimiento,  expansión y cambios c u a l i t a t i v o s  y 

e s t r u c t u r a l e s  d e l  Estado. " ( 1978, p. 111). 

Una i n s t i t u c i ó n  de educación super ior  debe f i j a r  l a s  

funciones p r i n c i p a l e s  que s e  deben d e s a r r o l l a r  de acuerdo con 

o b j e t i v o s  previamente e s t ab lec idos .  Las funciones cons t i tuyen 

e l  e j e  de l a s  ac t iv idades  que permiten c a p a c i t a r  a l  individuo 

en su  enfrentamiento con la sociedad en que s e  desenvuelven, 

para  que e s t e  encuentro sea  provechoso en l o s  aspectos  

c u l t u r a l e s ,  económicos y educat ivos de una nación. 

En una s í n t e s i s  d e l  pensamiento de Leal (1979, P . 1 1 ) ,  

sobre l a s  funciones bás icas  de toda universidad,  cabe c i t a r :  

e l  d e s a r r o l l o  d e l  sen t ido  c r í t i c o  y creador  de l o s  

e s t u d i a n t e s ,  a f i n  de logra r  en e l l o s  l a  hab i l idad  para  

a p r e c i a r  todo aquel lo  que ayude en su  formación y desechar l o  

que no e s  ú t i l  en e l  d e s a r r o l l o  de l a  vida.  E l  a n á l i s i s  y 

c r í t i c a  constante  de l o s  metodos y contenidos,  para  

adecuarlos  a l o s  cambios cons tantes  que s e  presentan en l a  
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sociedad, es otra de las funciones formadoras de las 

universidades, ya que habilitan al profesional en la búsqueda 

correcta de mecanismos que le permitan enfrentarse a los 

cambios de la sociedad. Además, las tres funciones básicas de 

la Universidad, conocidas como docencia, investigacion y 

acción social, son prioritarias y no debe dárseles énfasis a 

una ni a otra, ya que para lograr eficiencia, la Universidad 

debe cumplir a cabalidad con las tres funciones, pero 

trabajando de forma integrada. 

El criterio del autor citado anteriormente, es 

confirmado por Turnnerman; 

Estas funciones no son excluyentes 
sino complementarias y tampoco debe 
considerarse a la investigación 
como producto de la docencia; ésta 
a su vez debe divulgarse en sus 
logros, procedimientos y críticas 
(1983, p.32). 
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C- Escuela de Bibliotecología y Ciencias de 

la Información 

1, Antecedentes 

Son pocas las fuentes primarias de información que 

aportan datos sobre los antecedentes de la EBCI. Don Efrain 

Rojas y Nelly Kopper (1964), pioneros de la Bibliotecología 

en Costa Rica, señalan parte de esa historia, en un artículo 

publicado en el Boletín de la Asociacihn Costarricense de 

Bibliotecarios, en donde se indica que el desarrrollo 

bibliotecario en Costa Rica está enmarcado por la figura de 

don Miguel Obregón Lizano, quien en 1880 organizó la Sociedad 

de Biblioteca, en la ciudad de Alajuela, cuyo fin era 

promover en la juventud el interés por el progreso cultural y 

moral. Para 1884, a la edad de 23 años, don Miguel fue 

nombrado bibliotecario de la Biblioteca Universitaria, que 

pertenecía a la Univer~idad de Santo Tomás; primer centro de 

ensefianza superior de Costa Rica, creado en 1814. En 1887 

dejó este puesto para ocupar el de director del Instituto de 

Alajuela, donde organiz6 una biblioteca en ese mismo ano. 

El 20 de abril de 1890, a raíz del deterioro de los 

fondos de la ya clausurada Biblioteca Universitaria, fue 

publicado en el "Diario Oficial" un proyecto de reglamento de 

bibliotecas, redactado por Miguel Obregbn a solicitud del 
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entonces secretario de instrucción pública, Lic. Ricardo 

Jimknez. Este reglamento señalaba y creaba, entre otras 

cosas, la Dirección General de Bibliotecas, cuyo cargo ocupó 

don Miguel por espacio de 25 años, sin cobrar un centavo- 

Desde este puesto logró consolidar la Biblioteca de Alajuela, 

organizó la Nacional y también las bibliotecas publicas de 

Cartago y Heredia. 

Con la creación de la Universidad de Costa Rica, en 

1940, surge la necesidad de fundar una nueva Biblioteca 

Universitaria, que se conforma en 1945 con las colecciones de 

las facultades existentes para esa fecha, a saber: Derecho y 

Farmacia, que sobrevivieron a la clausura de la Universidad 

de Santo Tomás en 1888; Filosofía y Letras, Pedagogía, 

Agronomía, Bellas Artes, Ciencias Económicas, Ingeniería, 

Ciencias y Odontología. Los movimientos reformadores de los 

años 50 obligaron al Consejo Universitario a aprobar la 

dotación de un nuevo edificio para la Biblioteca 

Universitaria, en las instalaciones de la Ciudad 

Universitaria que se construía en San Pedro de Montes de Oca- 

No fue sino hasta 1978 que se inauguró el nuevo edificio. 

A pesar de la proliferación de bibliotecas en el país, 

no existía una institución formadora de bibliotecarios, por 

lo que era corriente que una persona sin el mínimo de 

conocimientos en Bibliotecología comenzara a trabajar en 

éstas e inclusive, ocupara cargos de dirección- Para 
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resolver este problema, la Biblioteca Nacional ofrecía a su 

personal un entrenamiento para que pudieran adquirir un 

concepto de lo que eran los servicios bibliotecarios. En 

1953, el bibliotecario norteamericano Rupert C. Woodward 

dictó un cursillo en el Centro Cultural Costarricense 

Norteamericano, cuyo én£asis £ue la clasi£icación y 

catalogación de libros. Se le impartió a treinta personas y 

dur6 cuatro meses. En 1954, se desarrolló un cursillo de dos 

meses y medio a doce alumnos, en la Escuela de Pedagogía de 

la Universidad de Costa Rica, donde se dictaron lecciones 

sobre administración y organización de bibliotecas, 

catalogación y clasi£icación de libros, referencia y 

bibliogra£ía especializada para maestros. De 1955 a 1957, la 

Escuela de Temporada de la Universidad de Costa Rica ofreció 

cursillos de verano en Bibliotecologia entre cuyos contenidos 

se incluía principios de administración y organización de 

bibliotecas, catalogación y clasificación de libros y 

bibliogra£ía costarricense. 

En 1956 se celebraron las Primeras Jurnadas 

Bibliotecol6gicas Costarricenses, con la participación de 

personalidades extranjeras como el Dr. Carlos Víctor Penna. 

De estas jornadas se dejaron entre otras recomendaciones las 

siguientes: 
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-Que l a  Universidad de Costa Rica organice 
una Escuela de Bib l io teca r ios  y s o l i c i t e  a 
l a  UNESCO y OEA ayuda tecnica  para l a  
preparación de profesores en Bibl io tecología-  
(Primeras Jornadas Bibl iotecológicas 
Costarr icenses.  En: BOLETIN DE LA ASOCIACION 
COSTARRICENSE ( 6 ) ,  1956 p .10)-  

-Que e l  gobierno (costarr icense)conceda becas 
para l a  formación de maestros b ib l i o t eca r io s  
y s e  s o l i c i t e  a l a  UNESCO, OEA y o t r o s  
organismos in ternacionales ,  a s í  como a i n s t i -  
tuciones privadas,  becas de perfeccionamien- 
t o  ... (Primeras Jornadas Bibl iotecológicas 
Costarricenses.  En: BOLETIN DE LA ASOCIACION 
COSTARRICENSE ( 6 ) ,  1956 p. 11). 

Montero (1992),  indica que l a  Universidad de Costa Rica 

mostró i n t e r e s  por i n c l u i r  en t r e  s u s  planes de es tudio  l a  

c a r r e r a  de b ib l io teco log ia ,  con e l  f i n  de cub r i r  l a  demanda 

ex i s t en t e  de e s p e c i a l i s t a s  en e s t a  área ,  debido a l a  

p ro l i fe rac ión  de cent ros  de información en e l  pa l s .  La 

Universidad entabló negociaciones con l a  UNESCO para que un 

experto asesorara l a  elaboración de l o s  planes y programas 

adecuados a l a s  necesidades d e l  pa i s .  La UNESCO envió por 

cuat ro  meses a l a  Prof. Josefa Emilia Sabor, d i r ec to r a  de l a  

Escuela de Bibl iotecología de l a  Facultad de Humanidades de 

l a  Universidad de Argentina. Para 1962, según l a  revis ión  de 

un plan propuesto y e l  asesoramiento de l a  Prof.  Sabor, s e  

recomendó e l  s iguiente  plan de es tudios :  
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1 AÑO 

Castellano 
Fundamentos de Filosofía 
Historia de la Cultura 
Introducción a la Bibliotecología 
Introducci8n a las tkcnicas bibliotecarias 

Catalogaci8n 
Clasif icación 
Referencia y Bibliografía General 
Administración 

Problemas de catalogaci8n y clasificaci6n 
Problemas de Administración 
Bibliografía especializada 
Historia del libro y de la imprenta 
Historia de movimientos artísticos 
y literarios 
Historia de las ciencias 

Durante este mismo año, se continuaron los cursillos 

para bibliotecarios en servicio. En 1962 la Prof. Josefa 

Emilia Sabor imparti6 un curso corto sobre Introducción a la 

Bibliotecología y Referencia, auspiciado por la Universidad 

de Costa Rica. Paralelamente, don Efraín Rojas, entonces 

director de la Biblioteca Universitaria, asisti8 como 

invithdo de la Escuela Interamericana de Bibliotecarios en 

Medellín, Colombia, donde se celebraron mesas de estudio 

sobre la formaci8n de bibliotecarios y mejoramiento de 

bibliotecarios en servicio. La experiencia de don Efraín y 

la visita de la Prof. Sa'bor, sirvieron como antecedentes para 
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que en 1966 se presentará ante la Rectoría de la Universidad 

un proyecto de la carrera de Bibliotecologla. 

2 -  Creación y Evolución de la Carrera de 

Bibliotecología 

Montero (1992, p.63-64), da detalles sobre la creaci6n 

de la carrera, indicando que, en 1968 el Consejo 

Universitario aprobG el proyecto que presentG la 

Bibliotecología como una carrera corta dependiente de la 

Rectoría. Ese mismo año se iniciaron las clase~ en la 

Facultad de EducaciGn de la Universidad. En 1969, el Consejo 

Universitario, en sesiGn #1672, art. #6, del 25 de noviembre 

de 1968, acord6 que la carrera de Bibliotecologia pasara a 

ser secciGn de la Facultad de EducaciGn. Desde principios de 

su creacidn, la carrera ha tenido la responsabilidad de 

formar profesionales en Bibliotecologia, capaces de afrontar 

el reto de contribuir al desarrollo integral del país, desde 

su campo de trabajo. 

Para 1972 se realiz6 la primera graduaciGn con el título 

de Bachiller en Bibliotecología, nombre con que se mantuvo en 

la Carrera desde 1968 a 1973. En 1973 y hasta 1977, se pone 

en vigencia un nuevo plan de estudios cuyo título ea da 

Bachiller en Ciencias de la EducaciGn con knfasis en 
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Bibliotecología. De 1978 a 1983 el título corresponde a 

Bachiller en Bibliotecología con énfasis en Cienciaa de la 

Información. De 1983 en adelante se confiere el título de 

Bachiller en Bibliotecología, con dos énfasis: Ciencias de 

la Información o Bibliotecas Educativas. 

La carrera de Bibliotecología también ha ofrecido cursos 

a otras carreras de la Universidad de Costa Rica como en la 

Escuela de Orientacion y Educación Especial, en la Escuela de 

Estudios Generales, la carrera de Nutricibn, la Facultad de 

Medicina y cursos de posgrado en la Facultad de Educación. 

Los diferentes planes de estudios se han realizado 

conforme a las necesidades del país en el aapecto de 

información y al progreso de los servicios bibliotecarios del 

mundo. 

A partir de 1976, se otorga el grado academico de 

Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de la Información, 

cuyo contenido ha sufrido cambios que permiten actualizar 

constantemente al profesional y dotarlo de mecanismos 

eficientes en la recoleccion y explotacibn de la informacibn, 

para beneficio del pals. En 1980 se crea el Diplomado en la 

Sede Regional de Occidente de la UCR. 

La carrera continuó como Sección de la Facultad de 

Educación, hasta 1980, cuando en sesión No 2706 Art. 40 del 

Consejo Universitario, es ascendida a Departamento' de la 

Eacuela de Administración Educativa. 
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Para 1988 se presenta la propuesta de transformar el 

Departamento de Bibliotecología en Escuela. La Escuela quedo 

aprobada como tal en sesion No 3572 del 13 de Junio de 1989, 

del Consejo Universitario, que estableció lo siguiente: 

Solicitar a la Unidad de Análisis 
Administrativo que estudie y recomien- 
de la forma en que debe distribuirse 
el personal administrativo que posee 
la Escuela de Administracibn Educativa, 
entre éstas y la E. B. C. 1. , de manera 
que la creacion de la nueva Escuela no 
genere nuevas plazas de personal admi- 
nistrativo. Solicitar a la Comisión 
de Estatuto Organice y Asuntos Jurídi- 
cos, que prepare la presentacion de la 
modificación correspondiente del Esta- 
tuto Orgánico ante la Asamblea Colegia- 
da Representativa." Acuerdo firme (UCR, 
1989). 

Con lo expresado anteriormente se crea oficialmente la 

Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Informacibn- 
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D- La Investigación e r i  la UCR 

Definicidn 

Existe variedad de definiciones referentes al campo de 

la investigación- Gómez (1979, p - 6 1 ,  señala que el termino 

investigación se refiere usualmente a la búsqueda sistemática 

de lo desconocido y al estudio de los fenómenos inexplicables 

en los diferentes campos del conocimiento. Se buscan hechos 

nuevos o se trata de explicar hechos conocidos cuyas causas 

se ignoran. Una definición más concreta de este investigador 

sobre el tema, indica que; 

La investigacion comprende el conjunto 
de actividades sistemáticas dirigidas 
a generar, modificar, innovar o 
aumentar el conocimiento científico 
tecnológico. La investigación puede 
ser básica o aplicada, según su 
finalidad inmediata. (1979, p.5) .  

Antes de describir las modalidades de investigación que 

se pueden utilizar en la Universidad de Costa Rica para la 

presentación de los Trabajos Finales de Graduación, conviene 

hacer referencia al tema de la investigaci8n en la 

Universidad en forma general. Amagi, da una idea de la 

importancia de las Universidades en el desarrollo económico y 

sucial, que puede alcanzarse a través de la investigacion, al 

respecto indica que: 
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La misión confiada a las universidades 
se hallan en una fase enteramente nueva 
a medida que se acerca el siglo XXI, 
pues se necesita dar respuesta a los 
desafíos del crecimiento económico-social 
de nuestros países, el cual es producto, 
por un lado, de los incesantes avances 
cientificos y tecnológicos promovidos 
por la investigación y, por otro, de 
los cambios político-económico ocurridos 
en las postrimerías el siglo XX (1990, 
p. 13-17). 

Sobre el concepto mismo de la investigación enfocada a 

la Universidad, De Conceicao Souza (1985, p.168), senala que 

el conocimiento como producto del hallazgo investigativo, es 

algo que se busca y que se produce para ser comunicado; 

sobrevive mediante su uso, se autoconstruye, se expande de 

manera vertiginosa. El crecimiento se caracteriza por su 

dinamismo, el cual es obtenido mediante la interacción de su 

adquisición, su comunicación y su aplicación. 

Las afirmaciones que se transcriben a continuación 

corresponden a la opinión de diferentes autores so'bre el 

concepto de investigación en las universidades: 

La función de la universidad es dominar 
la ciencia de su tiempo en el nivel más 
alto del conocimiento y de la 
investigacion (Hibeiro, 1971, p.171). 

La investigación produce incesantes 
avances científicos y tecnológicos que 
deben integrarse a los currlculos de las 
diferentes disciplinas. A la vez la 
investigación, como un modo sistemático 
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de interpretar una determinada realidad 
retroalimenta a la extensión o acción 
social, puesto que abre perspectivas, 
identifica variables y sus relaciones, da 
"luz" sobre los datos que debe operar la 
extensidn, haciendo indisolubles la 
investigación y la acción social (Souza, 
1985, p. 167-171). 

Desde el punto de vista de la Universidad 
de Costa Rica y con la creación de la 
misma empezaron a cambiar las cosas para 
la investigación, en forma lenta pero 
siempre con una clara esperanza de que 
vendrian días mejores. Pero no se crea 
que las cosas han venido sobre ruedas; 
muy por el contrario, el investigador ha 
tenido que seguir robándole horas a la 
preparación de sus lecciones y demás 
tareas docentes; en muchos casos ha 
debido sacar el dinero de su propio 
bolsillo para comprar materiales de inves- 
tigación, libros o bien para realizar 
viajes en busca de algún documento, monu- 
mento, variedad animal o vegetal que 
necesitaba para comprobar su hipótesis. 
A todo esto hay que agregar el mal nacio- 
nal consistente en considerar a los 
costarricenses incapacitados por natura- 
leza para la investigación (Barahona, 
1976, p.16@). 

Duran Ayanegui (1987), exrector de la Universidad de 

Costa Rica, afirma que en los últimos anos, al aumentar el 

número de profesores de dedicación exclusiva y a1 disminuir 

en algunos casos la responsabilidad académica, éstos han 

empezado a realizar tareas de investigación más ambiciosas y 

los resultados empiezan a percibirse por el número de 

proyectos que se han llevado a cabo. Queda claro que en el 



periodo que va desde l a  Sundacibn de l a  Universirlad de Costa 

Rica has ta  l o s  acuerdos de l  11 1 Congreso Univer.sltario. La 

investigacf6rl había 11 evado una vida paras i t a r  ia y líioguida.. 

Nc, obstarite, h;*y casos en que, a pesar de la f a l t a  de 

estímulo y de ayuda material ,  s e  puede consta tar  una labor de 

iikvestj.gación sostenida y de indudah Le valor- c i en t  if ico - 

La s i tuac ión  ac tua l  en materia de investigación puede 

c a l i f i c a r s e  importante debido a var ios  factures que han 

irif lilido e r i  e l  progreso tle e s t a ;  así Ayanegui senala que: 

La invest  igacibii en nuestra universidad 
ha tomado signif-icancin has ta  en 10% 
últimos asos, debido eritx-e o t r a s  cosas 
n 1 aumerlto de la matrícula; su  evolucióri 
l en t a  pero pt*ugreuiva ha implicado l a  
génesis en es t ruc turas  y normativas 
f l e x i b l e s  y expansióri y orientacióri 
nacional e internacional  ( L98'7, p-  13-14). 

Sin duda alguna, cualquier t i p o  de irlvest;igac,ióxi que se 

r e a l i c e  en l a  Universidad, debe responder a l a s  i1et2esldadesdr. 

lii real idad costarr icense ,  generar coriuc i n i i e n t c ~  y 

experiencias autónorncis q u e  i rán en berief i c i o  de La conkunidad 

i c i L  tratarldu de solucioriar l o s  probletiias sor: i a l  es, 

económicos, c i e n t í f i c o s  en pro de l a  colect ividad,  de lo 

debe responder a c i e r t a s  necesidades soc ia les ,  s ino  que debe 

perrnic ií. a L investigador u t i l i z a r  su cr.eatividad, sentido 

r : rs í  t,ica. perseverancia, compromiso socia l  y l a  búsqueda de La 
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verdad. 

E- L o s  T r a b a j o s  F i n a l e s  de Graduac ión  en l a  

U n i v e r s i d a d  de C o s t a  R i c a  

1, R e g l a m e n t o s  sobre TPG 

En l a  t e s i s  de Baldizón (1989, p.35-36), s e  sena la  que 

en 1974, l a  Universidad de Costa Rica no contaba con 

l ineamientos c l a r o s  y o b j e t i v o s  sobre e l  proceso de 

graduación en e l  n i v e l  de Licenciatura .  E x i s t í a  d ivers idad  

de procedimientos, y s e  generaba confusión en l a  población 

e s t u d i a n t i l  y docente. La elaboración de TFG s e  lograba a 

t r a v k s  de l a  p r á c t i c a ,  y s e  tomaba también como r e f e r e n c i a  

o t r o s  t r a b a j o s  de graduación, o bien,  mediante consu l t a s  

ve rba les  a l o s  mismos graduandos. E s  a r a í z  de e s t a  s i t u a c i ó n  

que en l a  Escuela de Agronomía, esyecificamente en e l  

Departamento de F i t o t e c n i a ,  surge l a  inquietud de u n i f i c a r  

c r i t e r i o s  y s e  empieza a pensar en l a  necesidad de e l abora r  

un reglamento que organice y regule  l o s  TFG para l a s  Unidades 

Académicas, puesto que l a  Universidad de Costa Rica t e n i a  un 

s is tema in te rno  de graduación en cada una de l a s  e scue las ,  

y s e  r e g í a  básicamente por c r i t e r i o s  y d i r e c t r i c e s  de 

c a r á c t e r  indiv idual  para l a  e laboración de l o s  t r a b a j o s .  
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En 1976, e l  Vicer rec tor  de Inves t igac ión  toma e l  

reglamento elaborado en l a  Escuela de F i t o t e c n i a  como base 

para  r e d a c t a r  un reglamento p o s t e r i o r .  Seguidamente s e  

forma una comisión compuesta por e l  Decano de l a  Facul tad de 

L e t r a s ,  e l  Coordinador d e l  Sistema de Es tudios  de Posgrado, 

l o s  Decanos de l a  Facul tad de Cienc ias  Básicas ,  Cienc ias  

S o c i a l e s ,  I n g e n i e r í a  y un r ep resen tan te  d e l  Decano de l a  

Facul tad de Derecho. Es t e  grupo t e n í a  como misión e s t u d i a r ,  

r e e s t r u c t u r a r  y c o n c i l i a r  en un documento e s c r i t o  una 

propuesta  d e l  Reglamento de Trabajos  F i n a l e s  de Graduación en 

e l  n i v e l  de Licenc ia tura .  Luego l a  V i c e r r e c t o r i a  de 

Inves t igac ión  l a  somete a e s t u d i o  en l a s  d i f e r e n t e s  Unidades 

Academicas y poster iormente  e s  l l evada  a consideración d e l  

Consejo Asesor de l a  misma V i c e r r e c t o r í a .  Una vez aprobada, 

s e  envía  a l  Consejo Un ive r s i t a r io  e l  proyecto "Reglamento de 

Trabajos  F i n a l e s  de Graduación". 

E l  04 de agosto de 1980, después de r e c i b i r  e l  e s t u d i o  y 

aprobación por p a r t e  d e l  Consejo U n i v e r s i t a r i o ,  s e  aprueba en 

s e s i ó n  nC 2713(17) ,  e l  Reglamento que s e ñ a l a  l o s  o b j e t i v o s  de 

l o s  TFG, l o s  c u a l e s  son: 

a )  U t i l i z a r  l o s  conocimientos  adquirido^ 
durante  l a  c a r r e r a ,  para  p l a n t e a r  
so luc iones  a problemas e s p e c í f i c o s .  
b )  Emplear t é c n i c a s  y métodos de i n v e s t i -  
gación r e l a t i v o s  a s u  d i s c i p l i n a .  
C )  Demostrar s u  capacidad c r e a t i v a  e 
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investigativa, su creatividad cientlf ica 
y su capacidad para la invest igac ion 
(1980, p.1). 

La estructura y contenido del reglamento está conformada 

por tres capítulos, siete secciones y 4'7 articulas, en donde 

se contemplan las opciones de graduación. En la Universidad 

de Costa Rica, para o'btener el grado de licenciatura, es 

necesario realizar un Trabajo Final de Graduación, en 

cualesquiera de las siguientes modalidades, explicadas de la 

siguiente manera en el Reglamento de Trabajos Finales de 

Graduación de la UCH: 

T e s i s  d e  Graduac idn  

Se entiende por tesis de graduación un proceso de 

investigación que culmina con un trabajo escrito que aporta 

algo original sobre el asunto investigado. Como norma 

general, una tesis no podrá ser realizada por mas de una 

persona, ni para optar a m&u de una licenciatura. La 

responsabilidad del trabajo de graduacihn en cuanto al tema, 

su enfoque y la calidad de la investigación, corresponde 

exclusivamente al director de tesis y al tesiario, cada uno 

en su ámbito propio. 

Los lectores de la tesis aportan su contribución, de 

mutuo acuerdo con el director de la tesis y el tesiario. Sin 
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embargo, en caso de d iscrepancias ,  e l  p r i n c i p i o  de l a  

l i b e r t a d  de cá tedra ,  t a n  firmemente afianzado en la  

Universidad de Costa Rica, hace prevalecer ,  s i n  duda alguna, 

e l  punto de v i s t a  d e l  profesor  d i r e c t o r  de l a  t e s i s -  D e  

ninguna manera conviene que e l  t e s i a r i o  e s t 6  s u j e t o  & una 

d i recc ion  múl t ip le  y potencialmente p e r j u d i c i a l .  Por e s t a  

razón, l o s  l e c t o r e s  t i e n e n  una pa r t i c ipac ión  cooperat iva,  

pero s u b s i d i a r i a .  

La aprobación f i n a l  de l a  t e s i s  por p a r t e  d e l  d i r e c t o r ,  

s i g n i f i c a  l a  aceptación d e l  contenido y de l a  forma d e l  

t r a b a j o .  

S e m i n a r i o  de G r a d u a c i ó n  

E s  una ac t iv idad  académica que s e  of rece  durante  uno o 

dos c i c l o s  l e c t i v o s  a un grupo de e s t u d i a n t e s  no menor de 

t r e s  n i  mayor de s e i s   integrante^, quienes mediante s u  

p a r t i c i p a c i 8 n  r e i t e r a d a  alrededor  de algún tema que enfoque 

e l  problema c i e n t í f i c o  o p ro fes iona l ,  s e  f ami l i a r i zan  con l a s  

t e o r í a s  y métodos de inves t igac ión  propios de l a  d i s c i p l i n a  y 

su  ap l i cac ión  a casos e s p e c í f i c o s  bajo l a  guía  d e l  d i r e c t o r  

d e l  t r a b a j o .  E l  seminario de graduación culmina con un 

t r a b a j o  e s c r i t o  llamado "memoria" que puede s e r  presentado 

por l o s  p a r t i c i p a n t e  en forma indiv idual  o c o l e c t i v a ,  siempre 

que se especi f ique  l a  pa r t i c ipac ión  de cada uno de l o s  
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investigadores. 

Proyecto de Graduación 

Es una actividad teórico-práctica dirigida al 

diagnóstico de un problema, a su análisis y determinación de 

los medios válidos para resolverlo. Culmina con la 

presentación de un trabajo escrito llamado "informe del 

proyecto". 

Práctica Dirigida de Graduación 

Consiste en la aplicación, por parte del estudiante, del 

conocimiento teórico de su especialidad en instituciones, en 

empresas públicas o privadas que la escuela respectiva 

aprueba, El plan de la práctica debe estructurarse en 

términos de perfeccionamiento teórico y práctico, apoyarse en 

sistematizaciones y culminar en un análisis crítico y 

creativo tanto de la actividad como de las líneas de acción 

en el campo de la disciplina. 

En todos los casos, la solicitud para llevar a cabo el 

TFG, debe ser resuelta por la Comisión de Trabajos Finales de 

Graduación de cada Unidad Académica. Una vez aprobado el 

plan, la responsabilidad de llevarlo a cabo de modo 

satisfactorio será del candidato. 
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2-  Comisión de TFG 

Según lo estipulado en los Reglamento de Trabajos 

Finales de Graduación de la Universidad, se seíiala que el 

TFG es fundamental para la obtencion del título de 

licenciatura. Siendo necesario además, una comisión que vele 

por el cumplimiento de las normas establecidas en este 

reglamento. 

Señala este Reglamento, que la Comision tiene entre sus 

objetivos, el resolver cada solicitud que se presenta para 

llevar a cabo un TFG, dependiendo de las opciones 

contempladas en cada plan de estudio; evaluar periódicamente 

el sistema de graduacion y tomar decisiones que se aprueban 

por simple mayoría. 

El reglamento que rige las comisiones de TFG está 

contemplado en el Reglamento de TFG de la Universidad de 

Costa Rica, dentro del capitulo tercero, dedicado a la 

Comisihn, el cual consta de 23 artículos, dividido en tres 

secciones: 

- Seccion A: Comision de Trabajos Finales de 

Graduac ion. 

- Seccihn B: Comité Asesor y Tribunal de Trabajos 

Finales de Graduacihn. 

- Seccion C :  Presentacion de Trabajos Finales de 

Graduac ion. 
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La comisión de TFG es nombrada por el director e 

integrada por profesores debidamente inscritos en el Régimen 

Académico y con el título mínimo de "licenciado". Es 

nombrada por un período de dos anos (artículo 2 5 ) .  

En cuanto al Comité Asesor, se agrega que, es el 

encargado de supervisar la investigación durante el tiempo de 

duración de ésta. El Comité estará integrado por un director 

del trabajo y otros dos miembros que tengan un grado mínimo 

de licenciatura en cualquier carrera universitaria y serS 

ampliado para la defensa pública del trabajo escrito, con dos 

miembros más: el Decano o el Director de la Unidad o su 

sustituto, y un profesor invitado. De esta forma queda 

constituído el Tribunal del Trabajo Final. Una vez que el 

Decano o el Director sean ya miembros del Comité Asesor, éste 

nombrará otro profesor de la misma especialidad o de un área 

afin para que integre el Tribunal (artículo 29 ) .  

El director del trabajo y los otros dos miembros del 

Comité se encargarán de ayudar y orientar al candidato para 

llevar a cabo el desarrollo del TFG, previamente aprobado por 

la Comisibn. Tambikn determinará en qué momento el documento 

escrito final, de acuerdo con la modalidad elegida para el 

desarrollo de la investigación, puede pasarse en limpio para 

ser sometido a discusión (artículo 31). 

Considerando la sección C, dedicada a la presentación 

del TFG, es importante destacar aspectos tales como la 
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fijación de la fecha y la hora de la presentación publica, 

las cuales se solicitarán una vez que el Comité Asesor 

apruebe el trabajo final por escrito (artículo 35). 

Según el artículo 36, el director del TFG es responsable 

de que se realicen las correcciones propuestas en la 

presentación publica y de que la versión final del documento 

quede debidamente confeccionada. Es obligación del 

estudiante preparar un rsesumen de no menos de 200 palabras y 

no más de 5@0, encabezado por la cita bibliográfica completa 

y el nombre del director del trabajo, junto con una lista de 

phlabras claves para efectos del índice analítico. Esto se 

hará bajo la supervisión del director del trabajo final. 

Es importante consultar estos artículos a través del 

Reglamento de TFG, disponible para fotocopiar en el Consejo 

Universitario de la Universidad de Costa Rica. 
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3- Los Trabajos Finales de Graduación de la 

Escuela de Bibliotecología y Ciencias de 

la Información (EBCI) 

El profesor de la EBCI, Máster Luis Barrantes, brindó a 

través de una entrevista una serie de informaciones 

referentes a los antecedentes de la Comisión de TFG de la 

Escuela, indicando que en 1984, el Departamento de 

Bibliotecología dependia directamente de la Facultad de 

Educación, específicamente de la Escuela de Administracibn 

Educativa. Por tanto el Departamento, no tenia su propia 

Comisión de Trabajos Finales de Graduación; sin embargo, 

contaba con un representante ante la Comisión de la Escuela 

de Administración Educativa, siendo este el Master L u i ~  

Barrantes Rivera. 

El representante era el encargado de difundir, explicar 

y valorar los diferentes temas de investigación que los 

egresados de la carrera presentaban ante la Comisión de la 

Escuela. En 1989, debido a la gran cantidad de temas 

acumulados para su debida aprobación, la Comisión se vio en 

la necesidad de pedir un representante más del Departamento 

de Bibliotecología. Fue así cómo se nombró a la Máster 

Benilda Salas Sánchez. Durante este período la labor fue 

fluída y no tuvo mayores dificultades. Este mismo ano, el 

Departamento se separó de la Escuela de Administración 
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Educativa, para establecer la Escuela de Bibliotecología y 

Ciencias de la Información; y con ella su propia Comisión de 

TFG . 

Esta nueva Escuela se dio a la tarea de elaborar un 

documento que contemplara sus propias políticas de 

investigación, y en 1990 se redactó el documento titulado 

Politicas de Investieación de la Eficuela de R i U i o t e c o l o W  

. , - En 

estos nuevos lineamientos se estipula que los requisitos que 

deben cumplir los miembros de la Comisión de TFG son: ser 

profesor asociado de la Escuela y tener un grado académico 

mínimo de licenciatura. 

Aparte del reglamento existente en cuanto a las 

Comisiones de TFG de la Universidad de Costa Rica, la 

Comisión de la EBCI tiene sus propias políticas internas. 

Entre dichas políticas internas, existen guías de 

procedimientos para la presentación de temas y planes; as1 

como pautas concretas que eviten la aprobación de temas 

similares o que resulten poco innovadores. Estas pautas van 

desde la revisión de la Base de Datos de TFG, los listados 

existentes sobre investigaciones ya realizadas y la 

presentación inicial de temas en el curso de Metodología de 

la Investigación y posteriormente, ante la Comisión de TFG de 

la Escuela. Los estudiantes deben responder a los 

cuestionamientos de la Comisión sobre el plan inicial de su 
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TFG, de e s t a  ac t iv idad  puede r e s u l t a r  l a  aprobación 

prel iminar  o  e l  rechazo d e l  t r a b a j o  presentado. La Comisión 

s e  reune una vez a l  mes, aunque dependiendo de l a  demanda de 

temas puede hacerlo dos o más veces a l  mes. 

Actualmente l a  Comisión e s t á  in tegrada  por e l  D r .  Jorge 

Luis González Fernández (coordinador) ,  l a  M.L.S. Benilda 

S a l a s  Sanchez, e l  Msc. Hodrigo Barrantes  Echeverr ia ,  l a  

Licda. María Elena Urefia y l a  Lioda. María Eugenia Briceño. 

En e l  b o l e t i n  informativo de l a  EBCI, correspondiente a l  

volumen 111 de enero-abr i l  de 1993, s e  publ icaron l a s  

o r i en tac iones  generales  de l a  Comisión de TFG, a  saber:  

l. E l  Trabajo F ina l  de Graduación (TFG) 
e s  junto con l o s  cursos  d e l  programa de 
l i c e n c i a t u r a ,  un r e q u i s i t o  indispensable  
para l a  obtención d e l  T í t u l o  de Licencia- 
t u r a  en l a  Escuela de Bibl io tecologia  
y Ciencias  de l a  Información. 

2 .  Podrán i n i c i a r  su  TFG aquel los  
e s t u d i a n t e s  que tengan a l  menos un 75% 
de s u s  cursos de l i c e n c i a t u r a  aprobados, 
de acuerdo a  constancia  emit ida por l a  
Dirección de l a  Escuela. 

3. E l  TFG puede i n i c i a r s e  en e l  curso 
BI-5001 Metodología de l a  Inves t igac ión ,  
f ina l i zando  dicho curso con l a  presenta- 
c ión  d e l  TEMA a l a  Comisidn d e l  TFG, 
para l o  cua l  s e  requiere  l a  au tor izac ión  
e s c r i t a  d e l  profesor  que imparte e l  curso 

4 .  E l  TFG puede cont inuarse en e l  curso 
BI-5882 T a l l e r  de Inves t igac ión ,  f i n a l i -  
zando dicho curso con l a  presentación 
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del borrador del Plan de Trabajo a la 
Comisión de TFG, para lo cual se requie- 
re de nuevo la autorización escrita del 
profesor que orienta el taller. 

5. Tanto en la presentación de temas 
como en los PLANES DE TRABAJO, se requiere 
enviar 5 copias a la Comisión de TFG, 
con la solicitud respectiva por parte 
del estudiante(s1. 

6. En el caso particular de los PLANES 
DE TRABAJO, se debe adjuntar a la solici- 
tud (dirigida al Coordinador de la Comi- 
sión): la constancia del 75% aprobado de 
los cursos de licenciatura o constancia de 
egresado autorizada por la Dirección de la 
Escuela y los formularios firmados por 
los miembros del Comité Asesor (Director 
y dos Lectores). 

7. La Comisión de TFG revisará TEMAS, 
PLANES DE TRABAJO Y MIEMBROS SUGERIDOS 
para formar parte del COMITE ASESOR y 
determinara si procede: aprobar definiti- 
vamente, aprobar provisionalmente, recha- 
zar provisionalmente o rechazar definiti- 
vamente para lo cual brindará las sugeren- 
cias del caso. 

8 .  El Director y los dos lectores (Comi- 
té Asesor) deben de ser responsa'bles de 
orientar al estudiante(s) durante la etapa 
de desarrollo y conclusión del trabajo 
final de graduación en sus diferentes 
modalidades Tesis, Proyecto, Práctica 
Dirigida o Seminario. A pesar de que el 
director tiene mayor responsabilidad en 
cuanto a coordinación y a la orientación 
del trabajo, los lectores son correspon- 
sables y deben revisar, orientar, y 
realizar las sugerencias respectivas al 
igual que el director. 
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9. Las labores de la Comisión de Traba- 
jos Finales de Graduación terminan una 
vez aprobado el PLAN DE TRABAJO y autori- 
zado el Comité Asesor. De ahí en adelante 
los trámites de desarrollo del trabajo, 
su conclusi6n y tramites de graduación 
son de responsabilidad del estudiante(s) 
en primera instancia, así como de los 
miembros del Comité Asesor, la Dirección 
de la Escuela y el Tribunal Examinador. 

1 0  Para graduarse el estudiante(s) debe- 
rá cumplir con todos los requisitos acadk- 
micos y administrativos estipulados por 
los reglamentos pertinentes de la Univer- 
sidad de Costa Hica, para lo cual deberá 
informarse en la Secretaría de la Escuela 
con la(e1) Asistente Administrativa(0) o 
la Dirección de la Escuela. 



CAPITULO III= 

PROCEDIMIENTO MJ3TODOILOGICO 
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111, PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 

A-  Tipo de investigación 

La investigación es un proceso que pretende estudiar un 

problema existente o una situación que requiere de 

soluciones. Para obtener respuestas de vglidez, es necesario 

que 6stas se fundamenten en un conocimiento científico que 

permita la aplicación de métodos y t6cnicas de investigación 

especificas. La presente investigación se cataloga como 

descriptiva, porque permite describir una serie limitada de 

condiciones medibles, como lo son las características de los 

TFG presentados en la EBCI, desde 1977 hasta el primer 

trimestre de 1992. 

En la investigación descriptiva, es importante 

considerar si la solución del problema propuesto está en el 

pasado, presente o futuro. Según Best (19611, es evidente que 

la soluci6n corresponde al presente y por consiguiente debe 

hacerse una descripcidn sobre las condiciones generales. Se 

debe buscar comprender mejor el presente, mediante la 

recolección de toda información que permita describirlo mejor 

y adecuadamente. 

En esta investigación se identificaron cuáles fueron los 

TFG, presentados en la EBCI entre 1977 y el primer trimestre 

de 1992; las modalidades de presentación m& utilizadas; 
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áreas bibliotecológicas investigadas; el impacto de las 

investigaciones en la realidad nacional; interés de las 

Comités Asesores e investigadores en los temas presentados; 

el porqué de la selección de los mismos y las recomendaciones 

más sobresalientes de cada TPG. Además, se analizaron los 

criterios existentes en relación a la presentación de los TPG 

en la Universidad de Costa Rica, en general y en la EBCI, en 

particular. Por las actividades descritas, este trabajo 
\ 

corresponde a un estudio de tipo descriptivo, puede 

reafirmarse con la definición que dan investigadores como 

Blanc : 

Este tipo de investigación comprende la 
descripcion, registro, análisis e inter- 
pretación de naturaleza actual, campo- 
sicion de los fenomenos y su proceso. 
Es decir, cómo una cosa, grupo o 
persona funciona en el presente. General- 
mente incluye la comparacion (1979, p.12). 

Ander Egg (1978), da una definicibn sobre lo que es una 

investigacion descriptiva, señalando que: 

Consiste fundamentalmente en describir un 
fenómeno o una situación, mediante el eutu- 
dio del mismo en una circunstancia temporo- 
espacial determinada (p.8). 
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La investigación descriptiva analiza situaciones y 

presenta una descripción de las mismas, así como un análisis 

de su entorno. Al respecto Best indica lo que es una 

investigación descriptiva: 

Una investigación descriptiva es aquella que 
refiere minuciosamente e interpreta lo que 
es. Está relacionada con conexiones o 
condiciones existentes, practicas que preva- 
lecen, puntos de vista o actitudes que se 
mantienen, procesos en marcha, efectos que 
se sienten o tendencias que se desarrollan 
El proceso de la investigación descriptiva 
rebasa la mera recogida y tabulación de los 
datos, supone un elemento interpretativo del 
significado o importancia de lo que se 
describe. Así, la descripción se halla com- 
binada muchas veces con la comparaci6n o el 
contraste, suponiendo mesuraci6n, clasifica- 
ción, interpretación y evaluación (1961. p. 
37). 

Analizando las definiciones dadas por estudiosos en lo 

que a investigación se refiere, se puede afirmar que esta 

estudio corresponde al tipo descriptivo, ya que se basa en 

opiniones y puntos de vista de los investigadores que 

realizaron TFG para la EBCI. 
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B,  Sujetos y fuentes de información 

1- Sujetos de información 

La información se obtuvo principalmente de los 

Licenciados en Bibliotecología y Ciencias de la Información, 

cuyos TFG fueron presentados entre 1977 y el primer trimestre 

de 1992. Otras fuentes de información fueron: los encargados 

de las entidades beneficiadas con las investigaciones; 

además, el personal docente de la Escuela, que se ha 

desempeñado como miembros de Comit6 Asesor, en no menos tres 

ocasiones. 

Los licenciados en Bibliotecología conocidos, para 

efectos de este estudio, como graduando o investigadores, 

constituyeron un elemento básico de información. El total de 

graduandos que la EBCI ha formado entre 1977 y el primer 

trimestre de 1992, es de 181 licenciados, que han trabajado 

un total de 98 investigaciones en las distintas modalidades 

de presentación establecidas. La muestra seleccionada fue de 

98 investigadores, uno por cada TFG realizado, de los cuales 

no fue recuperable la información de dos de ellos, quedando 

como muestra final 96 personas. 
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b, Encargados de instituciones beneficiadas 

Los encargados de las instituciones beneficiadas 

constituyen otro grupo de sujetos que brindaron informaci6n 

acerca del impacto de las investigaciones realizadas por la 

EBCI, a través de los TFG, desde 1977 al primer trimestre de 

1992. 

Las 76 instituciones beneficiadas fueron identificadas 

con la revisibn de cada TFG, quedando excluídos 28 

investigaciones por no estar dirigidas a una entidad 

determinada, sino a beneficio de grupos específicos o bien 

porque el graduado indicaba que el TFG nunca fue utilizado o 

dado a conocer. Por lo tanto fueron seleccionados 56 

encargados de instituciones beneficiadas con los TFG de la 

EBCI . 

c, Miembros de los Comités Asesores de TFG 

Con el objetivo de conocer aspectos relacionados con la 

selecci8n de los miembros de los Comitks Asesores y la 

relaci8n de éstos con los investigadores, se obtuvo una 

muestra de 9 profesores o ex-profesores de la EBCI, que 

hubiesen participado un mínimo de tres ocasiones, como 



miembro de CA. Quedo excluída de e s t a  invest igacian,  l a  

Máster Zaida Sequeira, ya que a pesar de que se  l e  envió un 

cues t ionar io ,  v í a  aérea,  a l  organismo internacional  para e l  

cual  labora, no fue posible obtener respuesta de l  mismo. Para 

e fec tos  de e s t a  investigación, se  entenderá como docente o 

profesor de l a  EBCI, toda aquella  persona que laborara para 

l a  Eecuela, impartiendo cursos propios en bibl iotecología.  Se 

inclui rán dentro de l a  acepción "docente", a l o s  exprofesores 

que hayan dejado sus cargos por razones personales y / o  

administrat ivas.  

S ,  Fuentes de información 

Las fuentes de información que s i rv ie ron  para obtener l a  

información analizada, l a s  constituyeron: 

- Las bases de datos de l  Sistema de Bibliotecas,  

Documentación e Información de l a  UCR (SIBDI) y de l  Centro de 

Documentación de l a  Facultad de Educación, para l a  

ident i f icación y recuperación de l o s  TFG presentados a l a  

Escuela, en e l  período establecido para e s t e  estudio.  

- Los TFG presentados a l a  EBCI en t re  1977 y e l  primer 



trimestre de 1992, constituyeron una fuente primaria de 

información, que permitió obtener o verificar datos de 

relevancia para esta investigación, como lo fueron, entre 

otros: la identificación de los investigadores e 

instituciones beneficiadas y definir las recomendaciones de 

los graduandos, que podrían producir nuevos TFG. Para la 

selecci6n de las recomendaciones, se procedió a revisar el 

capítulo de Conclusiones y recomendaciones de cada TFG, 

seleccionando las recomendaciones basándose en que éstas 

fueran: 

a) Propias del área bibliotecol6gica. 

b) Expuestas en una forma clara. 

c) Factibles de ser desarrolladas. 
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C, Variables: su definición e instrumentalización 

OBJETIVO #l 

"ANALIZAR LA PARTICIPACION DE LOS DOCENTES DE LA EBCI COMO 

MIEMBROS DE COMITES ASESORES (CA) EN LOS TRABAJOS FINALES DE 

GRADIJACION (TFG)" 

VARIABLE #l-1 

Par t i c ipac ion  de l o s  docentes. 

DEFINICION CONCEPTUAL 

La pa r t i c ipac ion  de l o s  docentes como miembros de CA, 

c o n s i s t e  en l a s  acciones e  in tervenciones ,  r e a l i z a d a s  por e l  

d i r e c t o r  como por l o s  l e c t o r e s ,  para  benef ic io  d e l  TFG d e l  

cua l  son corresponsables  junto con e l  inves t igador .  

DEFINICION OPERACIONAL 

La p a r t i c i p a c i o n  de l o s  docentes 8e c o n o c e ~ á  mediante e l  

e s tud io  de s u s  ac t iv idades  como Di rec to r  y/o &ector., siendo 

encuestados todos l o s  que han par t ic ipado en CA, en por l o  

menos t r e s  ocasiones,  desde 1977 a l  primer t r i m e s t r e  de 199%. 
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INSTRUMENTALIZACION 

Para identificar a cada uno de los miembros del Comité 

Asesor que intervinieron en los TFG, se revisará cada 

investigacion presentada a la EBCI. El análisis de la 

participaci6nY se hará mediante: Cuestionario NQl, pregunta 

5; cuestionario NQ3, preguntas 8-9, 11. 

VARIABLE 1.2 

Situacion laboral de los profesores participantes en los CA. 

DEFINICIÜN CONCEPTUAL 

Situacion laboral es la condicion profesional, que posea 

el docente con respecto a la EBCI u otra institución. 

DEFINICION OPERACIONAL 

La situacion laboral se analizará por la condicion del 

nombramiento, si es en propiedad o interino, y por jornada 

laboral desempeñada, definida en tiempo completo, medio 

tiempo, un cuarto de tiempo u otro. 

INSTRUMENTALIZACIÜN 

Para obtener informacion sobre la variable de la 

situación laboral, se utilizara: Cuestionario nQl, preguntas 

n!2 1 a 4 .  
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VARIABLE 1 - 3  

Desempeño d e l  Comité Asesor. 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Se entenderá por desempeño d e l  Comité Asesor, l o s  

i n t e r e s e s  y apor tes  que brindaron l o s  docentes a l o s  TFG en 

que par  t i c  iparon . 

DEFINICION OPERACIONAL 

La labor  r ea l i zada  por l o s  docentes que han intervenido 

como miembros d e l  Comité Asesor, s e r a  evaluada por e l  

graduando y por l o s  mismos docentes,  con base en i n t e r e s e s  y 

apor tes  brindados. Se procederá a i d e n t i f i c a r  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e l  docente en l a s  d i f e r e n t e s  funciones 

desempeñadas dentro de l o s  CA, analizando l a s  causas d e l  

i n t e r é s  o a p a t í a  de l o s  docentes hac ia  l o s  temas d i r i g i d o s .  

E l  i n t e r é s  s e r a  def in ido ,  segun l o s  s i g u i e n t e s  indicadores ,  

en: 

INTERES CONSTANTE (cons tante  y motivador).  

INTERES MODERADO (forma moderada). 

N I N G U N  INTERES (no demostró i n t e r é s  alguno).  
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Los aportes que el Comité ofreciera a la investigacion, 

serán evaluados por las ideas o modificaciones que sugirieron 

los docentes al investigador, en beneficio del TFG, 

calificadas en base a: 

a) Claridad de expresión 

b) Factibilidad de desarrollo 

c) Relación directa con el tema de la investigación. 

Estos aportes serán catalogados como: 

EXCELENTES (siempre daban ideas) 

BUENOS (casi siempre) 

REGULARES (algunas veces) 

MALOS (casi nunca) 

NO HUBO APORTES (nunca) 

INSTRUMENTALIZACION 

El interks que los miembros de los Comitks Asesores 

sobre los TFG en que han participado, se conocerá con la 

aplicación de: Cuestionario N93, preguntas NG8-9, 
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VARIABLG #1_ 4 

Motivación del estudiante para seleccionar al Comité Asesor. 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Se entenderá por motivación del estudiante, los 

intereses que mediaron en los graduandos para seleccionar a 

los miembros del Comite Asesor, que los dirigirían en sus 

TFG . 

DEFINICION OPERACIONAL 

Se identificarán las causas que determinaron la elección 

del Comit6 Asesor, mediante la importancia que adquieren para 

el estudiante las cualidades profesionales y personales de 

los docentes. 

La motivación del estudiante será evaluada en varios 

aspectos relacionados con los docentes que formaron parte de 

los Comitks, entre otros 108 indicadores de: conocimiento 

del tema, relaciones personales investigador/docente, 

experiencia en cargos dentro de Comités Asesores, 

disponibilidad de tiempo. 



INSTRUMENTAL1 ZACI ON 

Para identificar esta variable, se aplicar5n: 

Cuestionario N  pregunta N G 6 ;  y, Cuestionario N 2 3 ,  

preguntas N G 6 - 7 .  

OBJETIVO #2 

IDENTIFICAR LA INSTITUCION BENEFICIADA EN CADA TPG 

VARIrnLE 2.1 

Inst itución beneficiada. 

DEFINICION CONCEF'TUAL 

lnstitucibn beneficiada es toda organización que sirva 

de base para la realización de un TPG. 

DEE'INICION OPERACIONAL 

Para efectos de esta investigación se tomará como 

institución base, toda organización así señalada en el 

capítulo introductorio de cada TFG investigado, y confirmada 

por los propios graduandos mediante de la aplicación de I u s  

recursos señalados en la instrumentalización. 
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INSTRUMENTALIZACION 

a) Se revisara cada TFG en su capítulo de introduccibn, para 

identificar la institución beneficiada. 

b) El mismo investigador confirmará la institucihn base con 

el cuestionario/entreviuta NQ3, preguntas Ng19 y 2%.  

VARIABLE 2-2  

Encargado directo de entidad beneficiada con TFG. 

DEPINICION CONCEPTUAL 

Se entenderá por encargado de la instituci6r-1 

beneficiada, la persona que este a cargo de la misma- 

DEFINICION OPERACIONAL 

El encargado de la unidad organizacional beneficiad& con 

el TFG, sera el indicado por el propio investigador, con el 

objetivo de que brinde informes sobre el impacto de 1& 

inve~tigacibn en la institucihn que tiene a su cargo. 

INSTRWENTALIZACION 

Cuestionario/entrevista NQ3, pregunta NQ22- 



PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 63 
............................................................. 

OBJETIVO #3 

IDENTIFICAR LOS INVESTIGADORES QUE REALIZARON LOS TE% 

VARIABLlZ 3-1  

Investigadores. 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Los investigadores de los TFG son los estudiantes que 

han contribuído al desarrollo temático de la investigacion- 

DEFINICION OPERACIONAL 

Para este estudio, los investigadores son los 

licenciados de la EBCI, que presentaron TFG entre 1977 y el 

primer trimestre de 1992. 

INSTRUMENTALIZACION 

Identificar los autores de los TFG, se procederá a: 

a )  Revisibn de la obra "Biu-bibliografia de bibliotecarios 

de Costa Rica", presentada a la EBCI en 1992, por la Srta. 

Olga Marta Bonilla. 

b) Revisi8n de los archivos de direcci8n del Colegio de 

Bibliotecarios de Costa Rica. 

C) Direcciones facilitadas por la EBCI. 
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OBJETIVO #4 

IDENTIFICAR LA TEMATICA DE CADA UNO DE LOS TFG PRESENTADOS 

ANTE LA EBCI 

VARIABLE 4 -  1 

Temát ica 

DEFINICION CONCE3?TUAL 

Temática son los asuntos o materias tratadas en forma 

oral o escrita. 

DEFINICION OPERACIONAL 

La temática de los TFG esta constituída por los campos 

bibliotecológicos tratados en las investigaciones analizadas. 

Los indicadores que definen estas áreas temáticas son: 

- Análisis ocupacional 
- Bases de datos 
- Bibliografías, catálogos, repertorios 
- Biografías y biobibliografías 
- Colegio de Bibliotecarios 
- Comercialización de servicios 
- Formación de usuarios 
- Formación profesional 
- Manual de procedimientos 
- Mercado de trabajo 
- Procesos técnicos 
- Servicios de información 
- Sistemas de información 
- Tesaurou 



I N S T R ~ T A L I Z A C I O N  

Para definir la temática de los TFG, se procederá de la 

siguiente manera: 

a) Los graduandos darán tres descriptores, en lenguaje 

natural, con el objetivo de determinar la temática de la 

investigación, mediante el cuestionario N23, pregunta NQ23. 

b) Se comparará lo expresado por el investigador, con los 

términos establecidos previa revisi6n de los TFG y 

 normalizado^ con diccionarios generales y especializados, 

tesauros y listas de encabezamientos, para evitar el uso 

inadecuado de sinónimos. 

OBJñTIVO #5 

CONOCER EL TIEMPO INVEñIIIDO DESDE LA ELABORACION DEL PLAN DE 

TRAI3AJO HASTA SU DEFENSA, DE ACUERDO CON DETERMINADAS 

CARACTERISTICAS PROFESIONALES Y PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES 

VARIABLE 5-1 

Tiempo invertido en el desarrollo del TFG. 

DEPINICION CONCEPTUAL 

Se entenderá por tiempo invertido en el desarrollo del 

TFG, el tiempo utilizado por los investigadores en el proceso 
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de planeamiento, elaboracion y presentacihn del TFG. 

DZFINICION OPERACIONAL 

Al conocer el tiempo invertido en el desarrollo de los 

TFG, se dar& el promedio de duraci6n que requieren los 

estudiantes de la EBCI para graduarse. Este se considerar&: 

RELATIVAMENTE CORTO (menos de un año). 

NORMAL (de 1 a menos de 2 anos). 

LARGO ( de 2 a menos de 3 años ) . 

DEMASIADO LARGO (3 o mas anos). 

INSTRUMENTALIZACION 

El tiempo invertido en la elaboraci6n de los TFG, ser& 

indicado por el graduando, mediante: Cuestionario N-3, 

pregunta No3 

VARIABLE 5-2 

Factores que influyeron en el tiempo invertido en la 

e laborac i6n de 1 TFG. 

DZPINICION CONCEPTUAL 

Se entiende por factores, los elementos o causas que 

determinaron el tiempo empleado en realizar un TFG. 
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DEFINICION OPERACIONAL 

Los factores que determinaron el tiempo invertido en la 

elaboración de los T F G  presentados a la EBCI, se determinaran 

con las respuestas de los investigadores sobre su situación 

laboral y personal, durante el proceso de investigación. 

INSTRUMENTALIZACION 

Para determinar los factores que influyeron en el tiempo 

utilizado para desarrollar sus T F G ,  se aplicara: Cuestionario 

N G 3 ,  preguntas Ne4-5. 

OBJETIVO #6 

DETERMINAR EL INTERES PROFESIONAL DE LOS INVESTIGADORES SOBm 

EL TEMA DESARROLLADO EN SU T E  

VARIABLE 6-  1 

Interes profesional. 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Se entenderá por interés profesional la motivación del 

estudiante hacia el tema desarrollado como TFG.  
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DEFINICION OPERACIONAL 

El interés profesional estará determinado con los 

indicadores de : 

CONSTANTE (trataba de cumplir máe allá de lo indicado) 

IICIDERBDO {cumplia unicamente con lo que se le indicaba) 

MINIMO (no siempre cumplía con lo requerido) 

INSTRUMENTALIZACION 

El interes del estudiante hacia su TFG, quedará definido 

con la aplicaci6n de: Cuestionario No3, preguntas No12-17. 

OBJETIVO #7 

DETERMINAR EL IMPACTO DE LOS TFG EN LA INSTITUCION 

BENEFICIADA 

VARIABLE 7.1 

Impacto en la institución beneficiada 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Se entenderá por impacto, la repercusión o influencia que 

tuvo el TFG en el organismo que le sirvió de base para su 

realización. 
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DEFINICION OPERACIONAL 

El impacto de los TFG ser6 determinado por los 

investigadores y los encargados de las instituciones 

beneficiadas, mediante la aplicacion de los respectivos 

cuestionarios, donde se medirá según los siguientes 

indicadores: 

NULO (solo lo conoce pero no se aplica) 

BAJO (se aplicY en alguna ocasibn) 

MEDIO (se aplica parcialmente) 

ALTO (si se aplica totalmente en la instituciYn) 

INSTRUMENTALIZACION 

Para determinar el impacto se revisaran los TFG 

presentados a la EBCI y se verificaran los lugares donde se 

aplicaron las investigaciones, con los graduaridos mediante: 

Cuestionario NQ3, preguntas NG19-22 

Los encargados de las instituciones beneficiadas 

brindaran informacibn sobre el impacto de los TFG, con las 

respuestas que se obtendrán con la ~plicacidn de: 

cuestionario N%, preguntas Ne5-10 
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Oi3JBTIVO #8 

RECOPILAR ALGUNAS DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS TFG, QUE; 

PUEDAN PROMOVER EL DESARROLLO DE NUEWAS INVESTIGACIONES EN LA 

EBCI 

VARIABLE 4F8.1 

Recomendaciones de los TFG. 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Se entenderá por recomendacien, toda sugerencia 

tendiente a resolver problemas relacionados con los temas 

tratados en los TFG. 

DEFINICION OPERACIONAL 

LHB recornend~ciones ser&n seleccivn~das mediante e1 

an6lisi.s del capítulo de CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES de 

cada TFG, considerando las características: pertenecientes al 

chrnpo bibliotecol6gico, que la idea es expresada con claridad 

y que sean factibles de ser desarrolladas. 

INSTRUMENTAL1 ZACION 

Las recomendaciones serán seleccionadas de cada TFG, en 

su capítulo de Conclusiones y Recomendaciones. 
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D- Instrumentos utilizados en la recolección de datos 

Para l a  recopi lac ión  de l o s  da tos  en que s e  basó e s t e  

TFG, fue  necesar io  d i v i d i r  e l  t r a b a j o  en t r e s  e t apas  

d i f e r e n t e s ,  d i r i g i d a s  a l o s  t r e s  grupos de personas,  que 

e s t á n  señalados como s u j e t o s  de informaci6n. 

1, Etapa 1: investigadores/lieeneiados 

Para obtener información de lou l icenciados  de l a  EBCI 

s e  r e a l i z a r o n  l a s  s i g u i e n t e s  f a s e s  de t r aba jo :  

a -  Local izar  l o s  t r a b a j o s  f i n a l e s  de graduación de l a  EBCI ,  

correspondientes  de 1977 h a s t a  e l  primer t r i m e s t r e  de 1992, a 

t r a v é s  de l a s  bases  de da tos  d e l  SIBDI, d e l  Centro de 

Documentación de la  Facultad de Educación y en l a s  EBCI. 

b. Regis t r a r  l a  informacibn obtenida sobre cada TFG. Se 

u t i l i z a r o n  f i c h a s  de c a r t u l i n a ,  con medidas 12 x 9 cm.; donde 

s e  anotaron l o s  da tos  que permit ieran una i d e n t i f i u a c i ó n  

exacta  de cada investigaciOn: au to res ,  t í t u l o  de la  

inves t igac ión ,  año de presentación y número de c l a s i f i c a c i 6 n  

asignado por e l  SIBDI o por e l  Centro de Documentación de l a  

Facultad de Educación. 
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c. Localizar a los autores de los TFG presentados ante la 

EBCI, en los medios señalados en la instrumentalización de la 

variable 3.1. 

d. Recopilar información a través de los graduandos 

investigados. Se visitó a cada uno de los investigadores en 

SUS lugares de trabajo, sus casas, por correo o en ultima 

instancia por vía telefónica. Se les entregó un cuestionario 

con 22 preguntas, divididas en cuatro secciones: 

1. Situacion personal y laboral durante la realización del 

TFG . 

Esta parte está constituída por 5 preguritas, mediante 

las cuales de obtuvo información sobre el tiempo invertido en 

la elaboración de los TFG; la situación laboral y estado 

civil de los graduandvs durante el proceso de desarrollo de 

las investigaciones que realizaron para la EBCI. 

11. Elección y desempeño del Comité Asesor. 

Consta de 6 preguntas, sobre los criterios que 

utilizaron los investigadores para seleccionar al Comité 

Asesor de sus TFG; además, los investigadores realizaron una 

calificación sobre los aportes y el tipo de comunicación que 

establecieron son los director y lectores de las 

investigaciones. 
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111. Selección del tema. 

Con las 6 preguntas en que consta esta parte, el 

graduando brindó información sobre los factores que 

influyeron en la selección del tema, el interés con que 

desarrollaron el mismo, satisfacción profesional para con los 

TFG realizados y cambios que tuvieron que efectuar en sus 

investigaciones una vez iniciadas. 

IV. Impacto de la investigación. 

Mediante las 5 preguntas en que consta esta sección, se 

indagó sobre aspectos relacionados con la aplicación de las 

investigaciones en la realidad nacional, y la temática 

tratada en las mismas. 

2- Etapa 11: encargados de las instituciones 

beneficiadas 

Para identificar las instituciones beneficiadas con los 

TFG y posteriormente, entrevistar a los encargados de las 

mismas, se procedlü de la siguiente manera: 

a. Identificar las instituciones beneficiadas, según lo 

señalado en la instrumentalización de la variable 2.1. 
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b. Ubicar las direcciones de las instituciones beneficiadas, 

con la consulta directa a los investigadores de los TFG, o 

bien se solicitó en la propia institución por vía telefónica. 

c. Recopilar la información de los encargados de las 

entidades beneficiadas. Una vez identificadas las 

instituciones beneficiadas, se obtuvo información importante 

de los encargados de las mismas, mediante el cuestionario #2 

compuesto de 13 preguntas, concernientes al impacto de la 

investigación. 

3- E t a p a  111: m i e m b r o s  de los  C o m i t é s  A s e s o r e s  de 

TFG 

La información obtenida de los docentes de la EBCI, que 

han participado en CA de TFG, se obtuvo de la siguiente 

manera: 

a. Se identificaron los docentes de la EBCI que han 

participado como miembros en Comités Asesores, con la 

observación directa de cada TFG. Se elaboró un listado de  lo^ 

profesores que participaron en los Comités de los TFG 

investigados, en al menos tres ocasiones. 
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b. Recopilación de información de los miembros de Comités 

Asesores. Un total de 9 docentes o exprofesores fueron los 

que brindaron información, mediante el cuestionario N G l ,  que 

consta de 9 preguntas, que lograron recopilar informacihn 

sobre las funciones del Comité y sus relaciones con los 

graduandos. 

E- P r e s e n t a c i ó n  de los datos 

La elaboración y el análisis estadístico de los 

cuestionarios, fue realizada con la colaboración del aeñor 

Jorge Figueroa, estudiante avanzado de estadística en la UCK 

y con amplia experiencia en este tipo de trabajos, adquirida 

en en el Centro de Investigaciones en Tecnología de Alimentos 

(CITA) de la UCR, donde labora. 

La presentación gráfica de los datos fue elaborada con 

el programa &-PRO, por el Lic. Juan Carlos Castro Rojas, 

segun necesidades establecidas previamente por las 

investigadoras de este TFG. Se utilizaron gráficoü en bar~as 

y pastel, así como cuadros estadísticos elaborados en Word 

Perfect, utilizado también para la parte escrita de este 

trabajo. 
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A N A L I S I S  DE TiA I N S - O ~ C I O N  
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A -  Consideraciones generales 

En e s t e  cap i tu lo  se presenta  e l  ana l iu iu  de 1.a 

.infc;lrmacsion. obtenida corno producto d e l  e u t u d j . ~  de c&dá tiria 

<].U l a s  T J & ~ - . ~ . P \ - ' -  A ~ ~ e S  f%. j : - j -c :  d i  5, .  qi l~:  ilai-t 3 ri2c!i-~c,cer., ej-it.r.,e c::T.pc-!~ 

 aspecto^;: e l  iinpacto que l o s  'I'E'G de Ia EBC:1. han  p rodi~c i  d c l  e n  

1 a real j .c tad  nacj.ona1 ; ar;pectos re.Lac ionados cori 13 

e.i.abnrar: i6n de 1 o s  TFG, C(2lnc) : l-~elac ii:!nt?s ent,r-.~: 1 . i ~ ~  g~.~ii:fu~r~iAi!s 

S K I ~ A ~ ~ I ~ _ ) T ' O S  de  1.0s i l A ,  t,j.rinpo ii-~.vert,j.i:fo en eJ. dr;uar.rc2J.ic 

de l o s  ' 1  i n t e rev  deJ. investigaclor sobre  e l  teiiia q u e  

,3na 1 i z 6 .  

La inf  ormac i o n  e s  presentada mediante cuadros y 

E r-. f i (-. o .., . con su respect ivá  interpretaci(3il .  LCJS c-.ua(Sr.us dntrde 

se ir-iterpr'et.aj-i C Y U C : ~ ~  ( fe  ~ a ~ . i a k - I e ~ ,  c:) p~-.-~>~:j j t . .~i-~ ~ p ~ i , l ~ i e s  de 

respuesta  múl t ip le .  f i n a l i z a n  con una columns de t ú t a l e s  que 

1.1reuenta dos c i f r a s  separadas por una barra  diagcjrlaJ.: l a  

priiiiera representa  e t t o t a l  de i ' r ;spuest ,a~ obt,t?nicia,-, pti1-a .La 

v a r i a b l e  presentada jop*i l~ hopi- ~ ( - > r l C . ? i l ,  q I lo:; 

pv~cei i t . a , ie~;  [gile dp:3reCetl en esa t lnea :  La u L t ; i m c i  i1.i.tl.a 

siempre s e r 6  l@@. porque indica que e 1 t o t a l  de respues tas  

c-1btt.ni.ilriu. c(:!rr.reponder~ a l  c i en  por (siento de l a  poblaic i t t i  - 

E n  algunos de l o s  casos se han r.edorideado l o s  

por-.(::erit;a,j e s  . 
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B- Variables del estudio 

Objetivo #1: Analizar la participación de los docentes 

de la BBCI, como miembros de CA en los TFG 

1.1 Participación de los docentes de la EBCI en 

los CA de TFG 

FUNCIONES DESEMPENADAS POR 
LOS MEMBROS DE C.A. EN T.F.G. 

LECTOR Y OKECTOR (B9.0 



Los docentes de la EBCI pueden desempeñarse, 

indistintamente, como lector o director en un TFG, siempre y 

cuando posean los requisitos exigidos, según el Reglamento de 

Trabajos Finales de Graduación de la UCR. 

El participar de las investigaciones, cualquiera que sea 

la función asignada, permite al docente mantener un contacto 

continuo con los avances invest igat ivos, además de adquirir 

mayor experiencia profesional, mejorando con esto su 

currículo. 

El gráfico no.1 muestra las funciones en que se han 

desempeñado los docentes de la EBCI, con respecto a los TFG; 

reflejando que existe experiencia por parte del personal 

docente, que en su mayoría han ocupado tanto los cargos de 

lector como de director de TFG- Se puede considerar que los 

docentes de la EBCI, tienen la experiencia suficiente para 

discernir entre lo que debe desarrollarse u omitirse en una 

investigación del calibre de un TFG. 
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- Tiempo que dedican l o s  docentes de l a  EBCI en asesorar 

GRAPIW No 2 

f 

TIEMPO PARA ASESORAR TFG 

+1/2 T m  (11-i%) 

---1/4 -0 (33.3%) 

, 

PUENTE: Cuestionario NC! 1 



E l  g r á f i c o  no.2 muestra l a  información obten ida  sobre  e l  

tiempo s a l a r i a l  que dedican l o s  docentes  en a s e s o r a r  a  l o s  

e s t u d i a n t e s  en e l  d e s a r r o l l o  de s u s  TFG, donde l o s  docentes  

seña lan ,  en s u  mayoría, ded ica r  e n t r e  menos de un c u a r t o  de 

tiempo a  un c u a r t o  de tiempo para  o r i e n t a r  a  l o s  e s t u d i a n t e s  

en s u s  TFG, l o s  que s e  pretenden sean de Óptima c a l i d a d ;  e l  

33% que ind icaron  t r a b a j a r  menos de un c u a r t o  de tiempo en 

l o s  CA, corresponde a  l o s  p ro feso res  que laboran un mínimo de 

c u a r t o  de tiempo. Los docentes  que ocupan medio tiempo o más, 

pa ra  t r a b a j a r  en CA, comprenden un 22% y un 11% 

respect ivamente ,  pero son c l a r o s  en s e ñ a l a r  que e s t e  tiempo 

no e s  s u f i c i e n t e  y deben r e c u r r i r  a  t r a b a j a r  f u e r a  d e l  

h o r a r i o  que s e  t i e n e  con l a  EBCI, para  c u b r i r  l a  demanda de 

a tenc ión  a l  e s t u d i a n t e .  

E l  buen desempefio de l o s  miembros de l o s  CA, depende de 

l a  can t idad  de TFG que s e  tengan a  cargo;  s i n  embargo, no 

e x i s t e  ninguna p o l í t i c a  e s c r i t a ,  sobre  e s t e  p a r t i c u l a r ,  pero 

si se contempla e s t a  l abor ,  como p a r t e  de l as  obl igac iones  

d e l  docente .  Para  e l  D r .  Jorge Gonzglez, d i r e c t o r  de l a  

Comisi6n de Trabajos  F i n a l e s  de Graduación de l a  EBCI, l o  

i d e a l  s e r í a  que cada profesor  no t u v i e r a  más de t r e s  

inves t igac iones  ba jo  s u  d i r e c c i ó n ,  e s t o  con e l  f i n  de 

desempefiar una mejor labor  o r i en tadora -  S in  embargo, 

actualmente l o s  docentes de l a  Escuela e s t á n  sobrecargados de 
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trabajo, ésto si se toma en cuenta las directrices de la 

Vicerrectoría de Docencia que sugieren al docente, dedicar 

dos horas semanales para cada TPG, cuando la labor sea de 

director, y una hora semanal cuando se trate de la función de 

lector; dejando estas pautas a discreción de las Escuelas. 

Es una obligación de todo miembro de CA, 

independientemente de la función que desempeAen, dedicar el 

tiempo necesario para guiar al estudiante en forma óptima en 

su investigación, con el Único fin de que el producto final 

sea de calidad. Pero esta investigación ha comprobado, que el 

tiempo que dedica el docente de la EBCI para las labores 

propias del CA, no es suficiente para una adecuada 

orientación, dado que debe cumplir además con otras labores 

docentes, docentes-administrativas, de acción social y de 

invest igación. 
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- Opinión del docente sobre el tiempo asignado para 

participar en los CA 

TIEMPO ASIGNADO POR LA 
E K l  PARA ORIENTAR TFG 

FUENTE: Cuestionario N9 1 
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Una vez identificado el tiempo que los docentes de la 

EBCI disponen para asesorar TFG, ya sean como lectores o 

directores de los mismos, se consideró importante conocer sus 

opiniones, sobre el particular. Con el gráfico no.3 se 

observan, de manera comparativa, las respuestas de los 

docentes. 

El 75% del personal docente de la EBCI, senala que el 

tiempo otorgado por la EBCI resulta insuficiente para cumplir 

a cabalidad con labores docentes y las propias de un director 

o lector de TFG; externando la necesidad de que la Escuela 

realice un estudio a fondo sobre esta situación y evitar los 

recargos, que resultan contraproducentes tanto para la EBCI 

como para el estudiante. 

Otro factor que debe considerarse para el buen 

desarrollo de una investigación, como lo es un TFG, es el que 

los miembros de los CA, indiferentemente de la funcion que 

desempeñen, deben sentir verdadero interés en participar 

Junto al estudiante en la consecusión de los obJetivos 

propuestos. 
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1-2 Situación laboral 

GRAPIaO NO 4 

FUENTE: Cuestionario No 1- 

NOMBRAMIENTOS DEL COMlTE 
ASESOR DE TFG 

PROP1EDAD (44.4%) 

PENsK)NAWS (44.4%) 

_. 
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La s i t u a c i ó n  l abora l  d e l  docente de l a  EBCI, puede 

i n f l u i r  s igni f ica t ivamente  en s u  pa r t i c ipac ión  dentro de l o s  

CA, por cuanto,  e l  t e n e r  seguridad l abora l  determina, si 

puede o r i e n t a r  a l  e s tud ian te  debidamente s i n  l a  pres ihn  de un 

nombramiento i n t e r i n o .  

En e l  g r á f i c o  no. 4 s e  muestra l a  condición l abora l  de 

l o s  docentes encuestados,  donde un 44% e s t á n  en propiedad; 

con porcenta je  s i m i l a r ,  s e  t i e n e  a profesores  pensionados de 

l a  Escuela,  y un 12% corresponde, e n t r e  o t r o s ,  a ex-docentes 

de la  EBCI que han renunciado a dicha condicibn, por d i v e r s a s  

razones. Con respecto a l o s  i n t e r i n o s ,  no s e  d io  ningun caso 

de docentes que teniendo e s t a  condición l a b o r a l ,  hayan 

pa r t i c ipado  como miembros de CA, n i  como l e c t o r  n i  en la  

funcibn de d i r e c t o r ,  e s t o  durante e l  periodo de tiempo 

invest igado.  
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- Jornada laboral de los docentes de la BBCI, 

participantes en los CA 

FUKNTB: Cuestionario N9 1 

/ 

JORNADA LABORAL MIEMBROS C. A. 
CON RESPECTO A LA EBCl 

T. CMiIPL, (33.0%) 

CUARTO T W .  (67.0%) 

J 
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Para conocer e l  tiempo l abora l  que l o s  docentes t i enen  

con l a  EBCI, y en e l  cua l  desempeñan funciones educat ivas ,  

admin i s t r a t ivas  y de o r i en tac ibn  en l o s  TFG; s e  inves t ig6  l a  

jornada l a b o r a l ,  r e su l t ados  expuestos en e l  g r á f i c o  no.5. 

Un 67% d e l  personal  docente de l a  EBCI,  que han 

pa r t i c ipado  como miembros de CA, s e  desempeñan en l a  EBCI a 

un cua r to  de tiempo, por l o  que r e s u l t a  obvio que deben 

r e c u r r i r  a su  tiempo l i b r e  para cumplir con todas l a s  

ex igencias  que un puesto de docente requiere .  Un 33% de l o s  

docentes encuestados,  laboran a tiempo completo con l a  

Escuela,  pudiendo d e s t i n a r  un poco mas de tiempo s a l a r i a l  en 

p a r t i c i p a r  en l o s  CA, a s í  como mantener un contac to  más 

f recuente  con e l  educando. Sin embargo, la demanda c r e c i e n t e  

de l o s  f u t u r o s  graduandos ob l iga  a l o s  profesores ,  

independientemente de su jornada l a b o r a l ,  a disponer de su  

tiempo l i b r e ,  si s e  quiere  cumplir a cabal idad con todas  s u s  

labores .  

Cabe a c l a r a r  que l a  EBCI, s e  ha v i s t o  a fec tada  por e l  

r e t i r o  de profesores  de tiempo completo por jub i l ac ión ;  

permisos s i n  goce s a l a r i a l ;  a s í  como l a  no ~ m p l i a c i f n  de 

con t ra tac i6n  de personal ,  desde que e l  Departamento s e  

c o n v i r t i e r a  en Escuela en 1989. Actualmente s e  cuenta ,  como 

l o  indica  s u  d i r e c t o r a  Dra. Ana C. Torres ,  con 18 
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profesores ,  de l o s  cua les  4 tiempos completos, 3 medios 

tiempos y un cua r to  de tiempo, en propiedad; l o s  r e s t a n t e s  1@ 

docentes i n t e r i n o s ,  corresponden a 3 tiempos completos y 35 

horas  docentes ,  todos fraccionados.  

- Situación laboral de los docentes con respecto a la 

EBCI y otras instituciones 

/ 

SITUACIQN LABORAL DE LOS 
MIEMBROS DE C.A. 

PUENTE: Cuestionario NQ 1 
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En la UCR, se da el caso de docentes que laboran tanto 

para la Universidad como para otras instituciones- En la 

EBCI, muchos de los profesores comparten el tiempo laboral 

con otra entidad, como se muestra en el gráfico no- 6., donde 

muestra que la mayoría de los docentes laboran en otra 

institución, además de la EBCI. 

Con los datos expuestos se concluye que, esta situacihn 

puede ser un factor que afecte la calidad de la orientación 

que se le debe brindar al estudiante, para la realización de 

su T F G  puesto que, un porcentaje significativo de docentes de 

la EBCI, se desempeñan entre las labores educativas y 

orientadoras de T F G  en la UCR, y una jornada ya sea total o 

parcial con otra institución; ademks que el tiempo para 

participar en los CA resulta insuficiente, según opinión del 

propio docente, como puede observarse en el gráfico no.3. 

En la EBCI, a pesar de que la mayoría de los docentes 

consideran insuficiente el tiempo asignado para p~rticipar- 

dentro de los CA, a la totalidad de los mismos les agrada 

integrar este grupo de apoyo al estudiante; además, de 

considerarse capacitados, por experiencia profesional, para 

realizar una labor orientadora en los T F G ,  sea como lector o 

director. 



1-3  Desempeño del Comité Asesor 

- Interés mostrado por los miembros de los CA hacia loa 

TF'G en que han participado 

FUENTE: Cuestionario N93 

/ 

HTERES MOSTRADO POR LOS MIEMBROS DEL 
COMITE ASESOR PARA CON LOS TFG 
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En e s t e  e s tud io ,  l o s  inves t igadores  externaron su  

opinión,  sobre e l  i n t e r é s  que mostraron l o s  d i r e c t o r e s  y 

l e c t o r e s  de l o s  CA, sobre l a s  inves t igac iones  en l a s  que 

p a r t i c i p a r o n ,  basándose en l o s  apor tes  y  l a  motivación que 

rec ib ie ron  de cada uno de e l l o s .  Los re su l t ados  obtenido8 y 

expuestos en e l  g r á f i c o  no.7,  muestran una opinión favorable  

a l  t r a b a j o  de l o s  d i r e c t o r e s ,  ya que e l  66% de l o s  

inves t igadores  c a l i f i c a r o n  de constante, e l  i n t e r é s  de é s t o s  

por l o s  TFG que d i r i g i e r o n ,  basándose en e l  t i p o  de apor tes  y 

l a  motivacion rec ib ida .  E l  27% indican haber rec ib ido  d e l  

d i r e c t o r  una resvues ta  modera& y un 6% senalan que ningún 

t e r e 6  mostro e l  d i r e c t o r  de las inves t igac iones ,  durante  e l  

d e s a r r o l l o  de l a s  mismas. 

La  importancia de que l o s  l e c t o r e s  brinden, junto con e l  

d i r e c t o r ,  e l  apoyo i n t e l e c t u a l  a l  e s t u d i a n t e ,  no e s  l o  que 

ocurre  realmente en l o s  TFG desa r ro l l ados  para l a  EBCI.  

Durante e s t e  e s tud io ,  como l o  muestra las c a l i f i c a c i o n e s  

expuestas  en e l  g r á f i c o  no.7, l o s  l e c t o r e s  no cumplen un 

papel de t a n t a  importancia como e l  d e l  d i r e c t o r -  La  mayoría 

de l o s  graduandos (54%) ,  señalaron que, l o s  l e c t o r e s  muestran 

un i n t e r é s  moderado, cumpliendo con las funciones 

correspondientes ,  s i n  br indar  mayor motivación a l  e s tud ian te .  

E l  40% indican que e l  i n t e r é s  de l o s  l e c t o r e s  por l a s  

inves t igac iones  puede c a l i f i c a r s e  de constante  y motivador, y  
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un 6% indican,  nunca haber rec ib ido  de l o s  l e c t o r e s  a p o r t e s  

que demostran i n t e r é s  hac ia  l o s  TFG en que pa r t i c ipa ron .  

- Frecuencia de la comunicación de los investigadores 

con los miembros de los CA 

FREWENCLA DE ENTREGA DE 
DE LOS AVANCES iNVESTiGATlVO5 

SEMiRE A UEMW CASI MJNM AL FHAL 

m oRECToR LECTORES 
_I 
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E s  necesar io  buscar l a s  causas que jus t iquen e l  i n t e r é s  

o a p a t í a ,  que l o s  miembros de l o s  CA muestran an te  l o s  TFG- 

Por t a l  motivo, s e  inves t igó  con l o s  l icenciados  l a  

f recuencia  con que entregaron informes de l o s  avances 

i n v e s t i g a t i v o s  de l o s  TFG, a l o s  miembros de l o s  CA. 

E l  g r á f i c o  comparativo no. 8 . ,  p resenta  l a  información 

brindada por e l  propio e s t u d i a n t e ,  sobre l a  f recuencia  en l a  

en t rega  de informes, ya sean verbales  o e s c r i t o s ,  a l o s  

miembros d e l  CA. 

La comunicación m v r e  c o n s t ~ n t e  e n t r e  i n v e ~ t i g a d o r  y 

e l  d i r e c t o r  d e l  TFG, s e  efectuaba con suma f recuencia ,  como 

l o  ind ica  e l  80% de l o s  graduandos, entendiéndose con 6 s t o  

que cada vez que e l  e s tud ian te  r e a l i z a b a  nuevos adelantos  en 

su  i n v e s t i g a c i t n ,  s e  l o s  comunicaba a l  d i r e c t o r  d e l  TFG; en 

porcenta jes  decrec ientes  que observa que e l  41% de l o s  

inves t igadores  mantuvieron una comunicacitn a menudc) 

cons-, un 4% en c=asi s e  comunicaban y un 2% que 

indicaron haber entregado informes a l  d i r e c t o r  una vez 

l a  inves t igac ión ,  para que fue ra  revisada  por 

primera vez en su  t o t a l i d a d .  

La función de l o s  l e c t o r e s  no fue aprovechada por l a  

t o t a l i d a d  de l o s  graduandos, como l o  muestra l o s  r e su l t ados  
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también expuestos en el gráfico no.8, donde un porcentaje 

significativo del 21% de los graduandos, entregaron informes 

una vez concluída la investigaciOn, sin mantener contacto con 

ellos durante el período de desarrollo del trabajo. El 41% 

indican que la frecuencia de comunicación con los lectores 

puede señalarse como siempre cnneLaate, un 28% reconocen un 

intercambio de opiniones a menudo constante y un 10% afirman 

que c : a ~ i  n u  mantuvieron comunicaciOn ni verbal ni escrita 

con los lectores de sus TFG. 

- Relación de la comunicación investigador/CA y el 

interés mostrado por éste último 

CUADRO No 1 

COMüNICACION CON EL DIRECTOR E INTERES MOSTRADO POR ESTE 

FRECUENCIA 
ENTREGA 

S 1 EMPRE 

A MENUDO 

CASI NUNCA 

AL FINAL 
PUENTE: Cuestionario NQ 3 

INTERES 
CONSTANTE 

7 3% 

38% 

50% 

- 

INTERES 
MODERADO 

21% 

62% 

50% 

- 

NINGüN 
INTERES 

5% 

- 

- 

100% 

TOTAL 

77/100 

13/100 

4,/100 

21100 
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Con e l  o b j e t i v o  de e s t a b l e c e r  una r e l a c i ó n  d i r e c t a ,  

e n t r e  e l  i n t e r é s  mostrado por l o s  miembros de l o s  CA, y l a  

f r ecuenc ia  con que e l  inves t igador  en t regó  informes de 108 

avances de s u  t r a b a j o ,  s e  r e a l i z 8  un c ruce  e n t r e  e s t a s  dos 

v a r i a b l e s .  

E l  a n á l i s i s  de l a  informacion p e r t i n e n t e  a  l o s  

d i r e c t o r e s ,  s e  observa en l o s  d a t o s  porcentua les  d e l  cuadro 

no.1, donde s e  demuestra l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  f r ecuenc ia  en 

l a  en t r ega  de informes i n v e s t i g a t i v o s  y  e l  i n t e r é s  mostrado 

por e l  d i r e c t o r .  

De l o s  77 graduandos que ind icaron  haber entregado 

informes cons tan te s  de l a  inves t igac i8n  a  l o s  d i r e c t o r e s ,  un 

73% indicaron  que r e c i b i e r o n  apoyo i n t e l e c t u a l  en  forma 

cons tan te  y  motivadora, para  avanzar s a t i s f a c t o r i a m e n t e  en e l  

TFG- Los e s t u d i a n t e s  que no s e  preocuparon por mantener l a  

comunicación apropiada con s u s  d i r e c t o r e s ,  cuya cant idad  s e  

e s p e c i f i c a  en l a  columna de l o s  t o t a l e s ,  no r e c i b i e r o n  l o s  

a p o r t e s  o  muestras de i n t e r é s  que r equ ie re  un e s t u d i a n t e  

durante  e l  d e s a r r o l l o  de s u  TFG. Por l o  t a n t o ,  s e  puede 

c o n c l u i r  que a  mayor contac to  e n t r e  inves t igador  y  d i r e c t o r ,  

mayores se rán  l o s  a p o r t e s  r e c i b i d o s  con e l  consecuente 

bene f i c io  para  e l  TFG. A s í  mismo, e l  cuadro no-2  muestra l a  

f r ecuenc ia  en l a  en t r ega  de informes y  l a  r e spues t a  de 
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interés, que mostraron los lectores. 

WADRO N 2 

COMUNICACION CON LOS LJlCTORES E INTERES MOSTRADO POR ESTOS 

FUENTE: Cuestionario N!2 3 

Los datos obtenidos confirman una vez más, que entre más 

frecuente sea la comunicacibn, mayores serán los aportes y 

estímulos recibidos- Los investigadores que indicaron haber 

mantenido una frecuencia siempre constante en la entrega de 

informes sobre los avances de la investigacibn, con los 

lectores, recibieron respuestas favorables de los mismos. La 

poblacibn restante de los investigadores, que no dieron la 

importancia debida a los lectores, aumentaron los porcentajes 

en lo que interés moderado y ningún interés, sobre la 

investigación, se re£ iere - 



ANALISIS DE LA INFORMACION 98 
............................................................. 

- Aportes brindados por cada miembro del CA 

CALlFGAClON DE LOS APORTES DE LOS 
MIEMEIROS DEL COMlTE ASESOR DE TFG 

80 

5 0 

40 

3 6 

2 0 

111 

O 
EXCEL. RUEm RECUL. MALOS NO MlBD 

m WRECTOF! UCT- 
w 

FUENTE: Cuestionario N93 



Los invest igadores c a l i f i c a r o n  l o s  apor tes  r ec ib idos  d e l  

d i r e c t o r  y l e c to r e s ,  como l o  muestran l o s  r esu l t ados  

expuestos en e l  grafito comparativo no.9. En e s t e  e s tud io ,  

e l  55% de l o s  invest igadores c a l i f i c a n  como excelentes  l o s  

apor tes  r ec ib idos  por e l  d i r e c t o r ,  por s e r  ideas  c l a r a s ,  

f a c t i b l e s  de s e r  desa r ro l l adas  y acorde a  l a  temática en 

es tudio .  

Por o t r a  p a r t e ,  l a s  c a l i f i c ac iones  asignadas a  l o s  

apor tes  de l o s  l e c to r e s ,  son de buenas a  excelentes ,  según 

opinión mayor i ta r ia  de l o s  invest igadores.  

En cuadros an t e r i o r e s ,  se  e s tab lec ie ron  re lac iones  en t r e  

£recuencia de l a  comunicación y e l  grado de i n t e r é s  mostrado 

por l o s  d i r e c t o r e s  y l ec to res .  Ahora, mediante cruce de 

va r i ab l e s ,  s e  demuestra l a  necesidad de mantener informados a  

l o s  miembros de l o s  CA, para r e c i b i r  de e l l o s  ideas  p rec i sas  

sobre l a  inves t igac ión en desa r ro l lo .  
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- Importancia de la comunicación entre investigador y CA 

CIUADRO No 3 

COMUNICACION CON EL DIRECTOR Y CALIDAD DE SUS APORTES AL TI% 

FUENTE: Cuestionario No- 3 

CUADRO No 4 

COMUNICACION CON LOS LECTORES Y CALIDAD DE SUS APORTES 

FUENTE: Cuestionario No. 3 
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Los cuadros No. 3 y No- 4 confirman una vez mas, que a 

mayor comunicación entre estudiante y CA, mejor será el 

intercambio de ideas, que favorecerán el producto final. 

Cuando el investigador ha logrado mantener comunicación 

constante con el director y lectores, los aportes son 

calificados como excelentes, según se observa en los 

porcentajes del 64% y el 65% para los directores y lectores, 

respectivamente. Conforme el estudiante disminuye la 

frecuencia del contacto con los miembros del CA, así tambikn 

baja la calidad de los aportes. 



- Conocimiento del investigador sobre las £unciones del 

f A 

CONOCIMIENTO DEL WVESTIGADOR SOBRE 
LAS FUNCIMS DEL C.A. 

L 

FUENTE: Cue~tionario N 9 3  
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La conformación de un CA, implica realizar un trabajo en 

equipo entre lectores, director e investigador, para obtener 

un trabajo de calidad; sin embargo, muchos de loa estudiantes 

no conocen con claridad cual es la función real de cada uno 

de los miembros del CA que 108 apoya en sus TFG, incidiendo 

muchos aspectos ya analizados, como lo son: comunicación, 

aportes e interés del CA hacia las investigaciones. 

Al cuestionarle al graduando, el conocimiento que tenia 

acerca de las funciones que deben desempeñar cada uno de los 

miembros del CA, el gráfico N210 muestra que, un 29% no 

conocen las obligaciones que tienen los directores y lectores 

de los TFG, pues nunca recibieron orientación sobre el 

particular. 
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- Especialidad temática del docente de la EBCI 

ESPECIALIDAD TEMATICA 
7 O 

60 

50 

40 

50 

20 

1 O 

O 
B.D. Bi. EU. E.C. P.T. A d  Te. 01. 

IBIBlm*5] 

Simbología: 

B-DI Bases de datos 
Bi: Bibliografías 
E-U: Estudio de usuarios 
E-C: Evaluac. colecciones 

P-T-:Procesos técnicos 
Ad: Administración 
Te-: Tesauros 
Ot - : Otros 
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Para obtener calidad en un TFG, es necesario tener una 

guía acertada sobre el tema, haciéndose evidente la necesidad 

de especialización temática, principalmente en los docentes 

de la EBCI, que participan en los CA. 

LOS profesores de la EBCI, que fueron entrevistados, se 

consideran más capacitados en algunas áreas temáticas, ya sea 

por experiencia profesional o por la renovación constante de 

conocimientos, a través de la experiencia docente- 

El gráfico No11 muestra los resultados que mediante una 

respuesta de alternativa múltiple, indican la especializacibn 

temática que existe entre los docentes de la Escuela. Los 

términos, tratados en forma general, fueron seleccionados en 

base a las materias impartidas en la EBCI (Anexo NQ3), y 

uniformadas mediante tesauros y diccionarios especializados, 

con el objetivo de evitar el ueo de sinónimos y de 

especificar los aspectos que se incluyen en las áreas 

establecidas. 

El 67% de los docentes se consideran capacitados en el 

área de administración de sistemas de información, en donde 

se incluyen, entre otros: políticas concernientes a 

servicios, personal y elaboración de manuales de 

procedimientos, para una unidad de información. Un 56% de 



los e n t r e v i - s t a d o s ,  cons ide r an  t e n e r  eapec i a l i z a c i ó n  en 

estudios de usuarios. donde s e  define11 l a s  caract ,er-+ist ic:as  1 - j ~  

l o s  u s u a r i o s  p o t e n c i a l e s  de un s i s t ema  de informaci6n,  p a r a  

est .abiecer3 1(1s s e r v i c i o s  inás adecuados a l a  coniuiiidad a l a  

que s e r v i r & .  

Con p o r c e n t a j e s  s i m i l a r e s  de  44%, s e  ub ican  l o s  c-locel~teu 

que s e i -~a l a i~on  c:oino e s p e c i a l  i z a c i  on t;emSt i c a  l a s  areas t l t :  

evaluación de colecciones y procesos técnicos.  

Pa ra  d i r i g i r  l o  r e i e r e n t e  a  bases de datos. comú: 

e l a b o r a c i ó n  de p r o p u e s t a s ,  e s t a b l e c i m i e n t u  y,/(:) eva luac iones  

d i  sistemas de información au tomat izados .  un 33% de l o s  

dcjcenteu de l a  EBCL . consi.darñn t e n e r  s u f i c i e n t e  exper+ien(::ia 

trr-i r;stae a s p e c t v  conlo p a r a  o b t e n e r ,  con.iunt,ament,e cori t-: i 

i n v e s t i g a d o r  , un 'I'FG con óptj.rnos r,esul i;ados. 

Ui-1 pur-+ceiitZaje de 337; de p ~ > o f e s o r e s  de l a  Escue l a ,  sc  

p r e s e n t a n  con e s p e c i a l i z á c i 6 n  en  l u  que a elaboración de 

tesaurbos :>e r7e f i e  i-e . 

La elat-,orar:ión de bibl iograf ías  es una apea t e i i ~ a t i c a  muv 

s o l i c i t a d a  por. l o s  a s p i r a n t e s  en  l a  o b t e n c i ó i ~  d e l  t i t u l o  de 

i i r e n c i a t i l r a ;  un 22% de l o s  docen t e s  de l a  EBCI . opinan que 

por s u  e x p e r i e n c i a  e n  e s t e  a s p e c t o .  pueden ser4 ~:uris ideradus 
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especialistas en esta temática. 

Un 22% de los docentes señalaron tener experiencias 

profesionales que los faculta para considerarse especialistas 

entre otros en: bibliotecas públicas; escolares; diseño y 

creación de sistemas de información. 

1-4, Motivación del estudiante en la selección del 

Comité Asesor 

CUADRO NQ 5 

MOTIVOS PARA SELECCIONAR A LOS MIFMBROS DE COMITES ASESORES 

FUENTES: Cuestionario No 1 y N9 3 

relaciones personales 

Disponibilidad de tiempo 

Otros motivos 

22% 

11% 

13% 

4% 
1 
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La se lecc ión  de l o s  miembros de CA e s  r e a l i z a d a  por e l  

e s t u d i a n t e ,  quedando s u j e t a  a l a  aceptación por p a r t e  de l a s  

personas e l e g i d a s ;  luego, l a  propuesta d e l  CA e s  presentada 

ante  l a  Comisión de Trabajos F ina les  de Graduación de l a  

EBCI, mediante una fórmula e x i s t e n t e  para t a l  f i n  (Anexo 

Ngl). Dicha Comisión, t i e n e  l a  potes tad  de aprobar e l  CA, o 

b ien  de s u g e r i r  l a s  personas mas apropiadas para formar p a r t e  

d e l  mismo, según e l  tema a d e s a r r o l l a r ,  a s í  mismo puede 

s o l i c i t a r  e l  currículum de l o s  pos tu lantes  a d i r e c t o r  y / o  

l e c t o r e s ,  si f u e r a  necesar io.  En ú l t ima i n s t a n c i a .  l a  

Dirección de l a  Escuela t i e n e  l a  dec i s ión  de pe rmi t i r  o no a 

loa  mienlbrus d e l  CA, que propone e l  e s t u d i a n t e -  

Para se lecc ionar  e l  CA, s e  deben t ene r  en coneideración 

l o s  r e q u i s i t o s  e s t ab lec idos  en l o s  Reglamentos de l a  UCH, en 

cuanto a se lecc ión  d e l  CA; s i n  embargo, e l  graduando debiera  

cons iderar  t a n t o  l a  a f in idad  o experiencia  que posea e l  

l e c t o r  o d i r e c t o r  con e l  tema a inves t iga r .  

Para e s t e  e s tud io ,  s e  consider6 l a  opinión d e l  docente,  

con respecto  a l o s  pos ib les  motivos que tuvieron  l o s  

e s t u d i a n t e s  para se lecc ionar los  como miembros de l o s  CA, 

da tos  que s e  presentan en forma comparativa con l a  opinión de 

l o s  inves t igadores  sobre e l  p a r t i c u l a r ,  en e l  cuadro nQ5- 

Los c r i t e r i o s  externados por 10s es tud ian tea ,  son una 



ANALISIS DE LA INFORMACION 109 
............................................................. 

confirmaci6n de los resultados obtenidos con los docentes, 

que coinciden en el orden de importancia de los criterios que 

inciden en la selección de los miembros de CA- 

Coincidiendo para la selección de criterios, tanto el 

docente como el investigador, que el conocimiento o dominio 

de un área temática, se considera como la causa principal 

para elegir a los miembros de CA. 

El docente señala que tanto la experiencia en participar 

de CA y las buenas relaciones personales que se establecen 

entre docentes y alumnos, ocupan el segundo y tercer lugar en 

orden de prioridades, como factores que definen su 

participación en CA; coincidiendo con el orden de los 

criterios externados por los investigadores, que consideran 

importante la experiencia que posea el docente con su 

participación en otros CA y, ubican la relación que ha 

logrado establecer con el profesor, como otro factor 

determinante en la selección de éste, dentro del CA que lo 

guiará en su investigación. 

Otros factores que, aunque de menor relevancia, inciden 

en la selección de los miembros de los CA son: designación de 

los mismos por parte de la EBCI; recomendaciones 

hechas por colegas; disponibilidad de tiempo del docente 
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para participar en CA; búsqueda de exigencia y perfeccibn de 

parte del CA; experiencia que el docente posea en 

investigación y aspectos personales del investigador. 

Objetivo #2: Identificar la institución beneficiada en 

cada TFG 

1.1 Instituciones beneficiadas con los T E  

/ 

TIPO DE INSTITUCIONES BENEFICIADAS 
CON LOS TFG 

GRUW EEPEC. (16.0 

SEMIAUTW (1 2.09.) 
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El objetivo primordial al realizar un TFG, es cumplir 

con un requisito más, para obtener el grado académico de 

Licenciatura, dejando la aplicación total o parcial de la 

investigación, a consideración de la entidad beneficiada. 

La temática de los TFG es planteada por el estudiante a 

la Comisión de Trabajos Finales de Graduación de la Escuela, 

una vez identificada una necesidad existente de información. 

Para los TFG realizados de 1977 al primer trimestre de 

1992, existen instituciones y grupos especlficov que 

sirvieron de base para desarrollar las investigaciones- El 

gráfico no. 12, muestra a las instituciones públicas, como 

unas de las mayores beneficiadas con los TFG, existiendo 

también investigaciones destinadas al uso de grupos 

específicos de profesionales, aunque en un porcentaje menor. 



2-2 Encargados de l a s  instituciones beneficiadas 

- Años laborados para l a s  instituciones beneficiadas 

CUADRO N52 6 

AÑOS LABORADOS PARA LA INSTITUCION BENEFICIADA 

A -5 AÑOS 

PUENTE: Cuestionario No 2 

Para determinar el grado de confiabilidad del 

informante, se identificó el tipo de nexo entre las personas 

a entrevistar y las instituciones beneficiadas. 

Los años laborados constituyen un indicador de la 

identificación que pueda tener el encuestado, con a 

institucibn para la cual labora, permitiendole discernir con 

más claridad lo que conviene a la entidad. En base a este 
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criterio, se muestra en el cuadro no. 6, los años laborados 

por los encargados de las instituciones beneficiadas, para 

estas entidades, independientemente de su puesto actual. 

La mayoría de los encuestados, se concentran en las 

opciones superiores a los cinco años de labores; considerando 

por tal razón, que existe una identificación entre encuestado 

y entidad, por lo que las respuestas que puedan brindar sobre 

las investigaciones, tendrán más confiablidad. Con un 

porcentaje insignificante de un 1%, se ubican los encargados 

que tienen menos de un año de laborar con la institución 

beneficiada. 

Para conocer el impacto real de los TFG, los encargados 

de las instituciones beneficiadas brindaron información, 

sobre la aplicación de las investigaciones. 
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- Años laborados como encargados en las instituciones 

beneficiadas 

AÑOS LABORADOS COMO ENCARGADOS 

TIEMPO LABORADO 1 % 1 PROMEDIO 
I I 

MENOS DE 1 ARO 1 1 3 %  1 0.8 
I I I 

1 A -5 AROS 1 3 9 %  1 4 
I 

5 A -10 AROS 1 3 3 %  1 8 
I I I 

10 A -15 AROS 1 9 %  1 12 
I 

Tener a cargo una institución o departamento conlleva, 

a determinar que es lo mejor para la entidad, además de 

proponer e implantar las modificacione~ necesariau, para que 

los servicios que esta brinden sean Óptimos. 

15 Ó MAS AROS 

NO CONTESTO 

Entre las  funcione^ del encargbdo de una entidhd, se 

encuentra el implementar las mejoras necesarias para el buen 

funcionamiento de la institución, por lo que a1 conocer el 

tiempo laborado por los encuestados en su puesto de 

encargado, proporciona una idea de las posibilidade~ de 

FUENTE: Cuestionario NQ 2 

3 %  

3 %  

20 

- 
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implementación de los TFG, como investigación que analiza y 

propone modificaciones que pueden beneficiar a la 

institución. 

El cuadro no. 7 expone que, la mayor parte de los 

encuestados tienen un puesto con responsabilidades 

administrativas, en un período no menor de un ano, 

adquiriendo experiencia administrativa y mayor capacidad en 

la toma de decisiones, que favorezcan a la entidad. 



- Condición laboral de los encargados 

/ 

CONDlClON LABORAL 

I J 

FUENTE: Cuestionario No2 
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Una condición laboral estable, brinda al individuo mayor 

seguridad para implementar nuevas ideas en la empresa, así 

como establecer objetivos a mediano y a largo plazo, sin 

preocupaciGn de que queden inconclusos, por asuntos de 

nombramientos. 

La situación del interinazgo, muchas veces limita a la 

persona a trabajar sobre lo ya establecido, dándole pocas 

posibilidades de concretar nuevos objetivos, esto porque el 

trabajo está condicionado al factor tiempo. De los individuos 

entrevistados, como se muestra en el gráfico no. 13, un 92% 

tienen puesto en propiedad y unicamente un 8%, se desempeñan, 

provisionalmente como encargados, en las instituciones 

beneficiadas con TFG. 

Se considera que la condici6n en propiedad, que ostenta 

la mayoría de los encargados de instituciones beneficiadas, 

les permite conocer e implementar los objetivos expuestos en 

los TFG, adaptándolos a las necesidades de la institución, ya 

sea a mediano, corto o largo plazo. 



Objetivo 831 Identificar los investigadores que 

realizaron los TPG 

Para s u s t e n t a r  v a r i a b l e s  p o s t e r i o r e s ,  e s  necesar io  

conocer e l  p e r f i l  de l o s  entonces a s p i r a n t e s  a l  grado 

académico de Licenciatura;  las c a r a c t e r í ~ t i c a s  sobre su  

es tado c i v i l  y s i t u a c i b n  l a b o r a l ,  darán una idea de l a  

s i t u a c i 6 n  que afrontaban l o s  graduandoe durante e l  d e s a r r o l l o  

de s u  TFG. 

3-1 Investigadores que realizaron los TF'G 

- Estado civil 

ESTADO CIVIL DEL INVESTIGADOR 

I ESTADO CIVIL 1 % I 
I CASADO 1 44% I 
I SOLTERO 1 47% I 
% SEPARADO 1 2% 

1 OTRO 
I 1 

PUENTE: Cuestionario No3 
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En el cuadro no- 8, se establece porcentajes similares 

en cuanto a los estados civiles de casados y solteros, donde 

el primero es de 44% y el otro de 47%, lo que corr~prueba que 

el investigador no está limitado a su condición civil, para 

conseguir un título universitario. 

-Situación laboral de investigador 

CUADRO NS2S 

SITUACION LABORAL DEL INVESTIGADOR 

DURANTE LA REALIZACION DEL T E  
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La mayor p a r t e  de l o s  inves t igadores  encuestados,  

laboraban a  tiempo completo durante  l a  e laboraci8n d e l  TFG, 

l o  que permite deducir que, para conc lu i r  una inves t igac iún ,  

s e  n e c e s i t a  voluntad y una p lan i f i cac ión  adecuada d e l  tiempo 

d isponib le .  E l  cuadro no. 9,  permite comparar l o s  r e s u l t a d o s  

obtenidos,   obre l a  condici8n l a b o r a l  de l o s  inves t igadores  

r e a l i z a r o n  l o s  TFG. 
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O b j e t i v o  tt4: Identi£icar l a  t e m á t i c a  de cada uno de los  

TFG presentados ante la  EBCI 

4 - 1  A r e a s  t e m á t i c a s  tratadas 

TEMATICA DESARROLLADA EN LOS TPG 

TEMATICA 

Análisis de sistemas 

Bases de datos 

Bibl., catal., reper. 

Biogr. y biobibliog. 

Formación de usuarios 1 2 1 2% 
I I 

Comercialización 

CANTIDAD TFG 

4 

5 

8 

5 

2 1 2% 

% 

4% 

5% 

9% 

5% 

I I 

FormaciOn profesional 1 7 7% 

Manual de procedim. 

-- 
I I 

Mercado de trabajo 
I I 

3 

Procesos técnicos 

3% 

I I 
1 

8 8% 

Servicios 

B i b l - ,  catal- ,  reper,: Bibliografías, catálogos, repertorios. 
B i o g r .  y biobibliog.: Biografías y biobibliografias. 
Manual de p r o c e d i m - :  Manual de procedimientos. 
S i s t -  de información: Sistemas de información. 
C o l e g .  B i b l i o t e c a r i o s :  Colegio de Bibliotecarios 

1% 

I I 

16 1 17% 

SIST,  DE INFORMACION 

ElaboraciOn tesauros 

Coleg. Bibliotecarios 
FWNTE: C u e s t i o n a r i o  N9 3 y TFG 

28 

6 

1 

29% 

6% 

1% 
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El cuadro no.10, ilustra la cantidad de TFG en cada una 

de las áreas definidas y el dato porcentual respectivo. 

Las temáticas tratadas en los TFG, corresponden a 

necesidades sentidas por el investigador sobre aspectos 

bibliotecol6gicos de su interés, motivados por situaciones 

laborales o curiosidad profesional. 

Una vez identificada la temática de los TFG, se 

establecieron catorce áreas bibliotecológicas, en donde los 

temas son tratados desde di£erentes puntos de vista. Los 

temas sobre los cuales se han realizado m&s TFG, son entre 

otros los referentes a sistemas de información; área de 

servicios; bibliografías, catálogos y repertorios. 

Entre las áreas menos explotadas y que por su temática, 

requieren de actualización constante, pueden citarse: mercado 

de trabajo; comercializacibn de servicios y formación de 

usuarios. Un trabajo muy particular, resulta un estudio sobre 

la situación del Colegio de Bibliotecarios, donde se realiza 

un análisis de aspectos administrativos y £uncionamiento de 

esta organización gremial, quedando ubicado como único, bajo 

el tema "Colegio de Bibliotecarios". 

Cabe destacar que lo que se refiere a bases de datos, 
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predomina la creación, propuesta y evaluación de las mismas, 

en diferentes áreas del conocimiento. 

Objetivo #5: Conocer el tiempo invertido desde la 

elaboración del plan de trabajo hasta su defensa, de acuerdo 

con determinadas características profesionales y personales 

de los estudiantes- 

5-1 Tiempo invertido para desarrollar y concluir el TM; 

CUADRO Ne 11 

TIEMPO INVERTIDO POR EL INVESTIGADOR 

PARA REALIZAR EL TPG 

1 MENOS DE 1 ARO 5% 
I 

TIEMPO INVERTIDO 

FüRNTE: Cuestionario NQ3 

% 
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El Reglamento de Trabajos Finales de Graduación de la 

UCR, define cuatro formas de presentar un TFG: tesis, 

práctica, proyecto y seminario. Cada una de estas modalidades 

debe concluirse en un tiempo preestablecido, que va desde dos 

a tres semestres; sin embargo, el estudiante puede ampliar 

este período si así lo requiere. 

La EBCI permite ampliar el período de presentación de un 

TFG, hasta por un año, presentando una justificación escrita 

a la Comisión de Trabajos Finales de Graduaci6n; para 

prórrogas mayores, la Vicerrectoría de Docencia es la 

encargada de otorgarlas. 

El tiempo invertido por los licenciados entrevistados, 

desde el planteamiento hasta la conclusión de sus TFG, se 

muestra en el cuadro no. 11, donde la mayoría logró concluir 

entre 1 a menos de 2 afios, cumpliendo, cualquiera que hubiera 

sido la modalidad de presentación, con los límites de tiempo 

estipulados en los Reglamentos referentes a los TFG. 

Un porcentaje altamente significativo de un 48% de los 

graduandos, emplearon de dos o más años para concluir sus 

TFG, teniendo que solicitar la ampliación del plazo a la 

Comisión de TFG de la EBCI. 



ANALISIS DE LA INFORMACION 125 
............................................................. 

5-2- Factores que influyeron en el tiempo invertido para 

la realización de los TFG 

- Modalidades de presentación de los TFG de la EBCI 

RIENTE: Cuestionario No3 

/ 

MODALIDADES DE PRESENTACION 
DE LOS TFG EN LP. EBCl 

--SEu4ARm (1 0.0%) 
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Todos los investigadores entrevistados, realizaron sus 

TFG en alguna de las cuatro modalidades existentes: tesis, 

seminario, práctica y proyecto. 

Durante el período de 1977 al primer trimestre de 1992, 

tal como lo muestra el gráfico no.14, los investigadores 

mostraron inclinación por trabajar bajo la modalidad de 

proyecto, utilizado por el 45 % de los graduandos, siendo la 

opción menos utilizada la del seminario, con un 10% de 

personas que la utilizaron. 

- Tiempo invertido en el TFG comparado al estado civil 

de 1 graduando 

TIEMPO INVERTIDO RELACIONADO CON EL ESTADO CIVIL 

FUENTE: Cuestionario No 3 
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No existe razón comprobada, para considerar que tanto el 

estado civil como la situación laboral, sean las causas que 

alteran el tiempo de conclusibn de una inveutigacibn; así lo 

muestran los resultados expuestos en los cuadros no- 12 y 

13. 

En el cuadro no.12, se relaciona el tiempo invertido y 

el estado civil de los investigadores, durante el desarrollo 

del TFG; donde se muestra que del total de investigadores que 

realizaron sus TFG en menos de un año, un 60% tenían como 

e~tado civil la soltería, un 2@% eran casados y otro 28% 

corresponden a divorciados, unión libre u otro. 

Ubicados en un tiempo considerado extemporáneo para 

concluir un TFG, los porcentajes de los investigadores, que 

lo desarrollaron entre los dos a menos de tres años, son muy 

similares entre casados y solteros. 

En el caso de los investigadores que duraron entre tres 

o más años, el 50% tenían por estado civil la condicibn de 

solteros; 45% poseían las responsabilidades adquiridas por el 

vínculo matrimonial. 

Con el análisis global de cada situaci6n, se concluye 

que el estado civil no es un factor determinante para 
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j u s t i f i c a r  e l  tiempo inver t ido  en e l  d e s a r r o l l o  de l o s  TFG- 

E ~ t a  afirmacibn s e  observa a l  comparar que e l  60% de l o s  

inves t igadores  que terminaron su  TFG en menos de un año eran  

s o l t e r o s  y  un porcentaje  también s i g n i f i c a t i v o  d e l  50%, 

concluyeron su  inves t igac ibn  e n t r e  l o s  t r e s  o  mas años, 

teniendo e l  mismo es tado c i v i l .  

- Tiempo invertido en el T E ,  comparado a la situación 

laboral de 1 investigador 

TIsMPO I ~ R T I D O  ELACIONADO CON LA SITUACION LABORAL 

FUENTE: Cuestionario N!? 3 

A 1  e s t u d i a r  l a  s i t u a c i ó n  l abora l  de cada uno de l o s  

inves t igadores  encuestados y  asociandola,  mediante un cruce 

de v a r i a b l e s ,  con e l  tiempo inver t ido  en e l  d e s a r r o l l o  d e l  

TFG, s e  concluye que, l o s  e s t u d i a n t e s  que e s t á n  en e s t e  n i v e l  

de e s t u d i o s  t r aba jan ,  en gran mayoría, a  tiempo completo; por 
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lo que no se puede afirmar, que las responsabilidades 

laborales sean un factor de peso que afecte el tiempo 

requerido para realizar un TFG; el cuadro no. 13 presenta el 

cruce de variales entre las situacibn descritas. 

Los investigadores que duraron menos de un ano 

trabajaban, en su totalidad, a tiempo completo. De los que 

concluyeron su investigacibn entre uno a menos de dos años, 

un 91% laboraban a tiempo completo, el 2% desempeñaban 

labores salariales en condicibn de medio tiempo y un 7% 

mantenían otras condiciones laborales, diferentes a la 

indicadas. Los investigadores que ocuparon entre dos y menos 

de tres años para desarrollar sus TFG, laboraban en un 88% a 

tiempo completo, un 4% en condicibn de medio tiempo y el 8% 

se ubicaron en otras situaciones laborales. Finalmente, el 

100% de los graduandos que extendieron sus investigaciones a 

tres o más años, trabajaban a tiempo conlyleto. 

Al observar los resultados cabe destacar, a manera 

comparativa, que tanto los investigadores que duraron menos 

de un año, como los que sobrepasaron los tres años en el 

desarrollo de la investigacibn, laboraban en yu totalidad a 

tiempo completo; por lo tanto, no es válido señalar la 

condicibn laboral como causa justificable del tiempo empleado 

en la elaboracibn y desarrollo de los TFG. 
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Objetivo #61 Determinar el interés profesional de los 

investigadores sobre el tema desarrollado en su TFG 

Para determinar el interés profesional del investigador 

sobre el tema del TFG realizado, se presenta un análisis 

previo de algunos aspectos concernientes al desarrollo de los 

mismos. 

- Forma de selección del tema investigado por parte del 

graduando 

,' 

FORMA DE SELECCION DEL TEMA 

P!?OFEsoR EWl (1 4.92) 
SUCERWCIA (1 2.9XI 

-LISTADO EBCi (5 .Qq 

HYE!iTK;MOR (63.4 

J 

PUENTE: Cuestionario No3 



A N A L I S I S  DE LA INEO?MACION 131 
............................................................. 

Es frecuente que los estudiantes que aspiran a realizar 

un TFG, requieran de orientación para seleccionar un tema que 

les satisfaga profesionalmente, ya que según sea el interks 

que se tenga sobre la investigación así será el empeno del 

graduando para conseguir un producto satisfactorio. 

El gráfico no.15, expone los resultados concernientes a 

la fuente que porporciono al estudiante el tema a 

desarrollar. El 64% de los investigadores tenían claro la 

temática que deseaban desarrollar, el resto de los 

graduandos, desarrollaron su trabajo investigativo motivados, 

entre otras cosas por: 

a) El 14.9% idearon su tema, mediante intercambio de 

opiniones con algún profesor de la EBCI o bien, por las 

clases impartidas, fomentando el interés del estudiante hacia 

algún tema tratado. 

b )  El 12.9% recibieron sugerencias de colegas 

bibliotecólogos . 

C) Un 5% de los investigadores, recurrienron a1 listado de 

temas para TFG que posee la EBCI. 

d) Otros motivos señalados por el 4% de los graduandos 

fueron: lecturas de libros o artículos y, la participación en 

simposios en bibliotecología. 
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- Forma de trabajo seleccionada por los investigadores 

FUENTE: Cuestionario N93 

/ 

PREFERENCIA DEL INVESTIGADOR PARA 
REALEAR EL TFG EN GRUPO 

W A L  (53.0%) 

W D U A L  (37 -0%) 

Una vez planteado el tema y dependiendo de la 

investigación que se desea realizar, el estudiante puede 

trabajar en forma individual o grupal- De los TFG 

investigados y tal como lo muestra el gráfico no-16, la 
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decisibn de trabajar en grupo de dos o más personas, fue 

tomada por en el 63% de los TFG realizados, si se considera 

que se tomb como muestra un investigador por cada tesis 

realizada de 1977 al primer trimestre de 1992- Un 37% de 103 

TFG fueron realizados por un solo investigador. 

- Motivos del investigador para realizar el TPG en forma 

grupa1 

I 

MOTIVO PARA REALIZAR TRABAJO EN GRUPO 
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Los motivos que tuvieron los estudiantes para trabajar 

en grupo, no fueron únicamente porque la temática elegida así 

lo requiriera; existieron otros factores que influyeron en la 

decisión de desarrollar un tema que permitiera más de un 

investigador. Como lo establece el gráfico no.17, la amistad 

entre los graduandos fue el motivo de mayor peso, para crear 

grupos de trabajo y luego seleccionar o adaptar un tema que 

les permitiera obtener la meta del TFG; contrario al 11% que 

indican que primero se eligi8 un tema que por sus 

características, requería del trabajo en equipo. 

Otros resultados de menor importancia, fueron la 

necesidad de sentir un compromiso aún más fuerte, que la 

pretensión de concluir el TFG; por lo tanto se puede afirmar, 

que el estudiante sentía inseguridad de poder alcanzar la 

meta de una investigacihn, obligándose de manera voluntaria a 

formar un grupo de trabajo. La sugerencia del director del 

TFG de buscar colaboración con otro u otros investigadores, I 

obedece a la necesidad temática presentada por el propio 

graduando, y que después de un minucioso estudio de los 

objetivos propuestos, se concluye que debe ser trabajado por 

varias personas; este motivo fue aplicado por el 8% de los 

entrevistados. El compartir gastos económicos, fue señalado 

como otra motivación para trabajar en grupo. 
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- Modificaciones realizadas a los TFG durante su 

desarrollo 

TIPO DE C M O S  REALIZADOS A LOS TFG 
DURANTE L;U DESARROLLO 

DTms 

EXCL.W. 

lEMAT!CíK 

AMPL.W. 

O 1 O 20 30 40 5 O 60 
WRCENi6.JE 

WENTE: Cuestionario No3 

Excl- obj-: Exclusión de objetivos. 
Mod, present.: Modalidad de presentación. 
Ampl- obj-: Ampliación de los objetivos. 
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Cuando el estudiante inicia el desarrollo del tema, 

muchas veces requiere, por diversas razones, modificaciones 

en forma y/o contenido. En este estudio, de los 96 

investigadores entrevistados, 60 indicaron que el 

planteamiento original dado a las investigaciones que 

realizaron, no fue modificado en ningún aspecto, y que, con 

el planteamiento inicial fue presentado sin alteraciones ante 

el Tribunal Examinador, que les otorgó el título de 

Licenciatura; y 36 personas, señalaron que debieron variar el 

plan inicial propuesto para conseguir el TFG, sufriendo 

modificaciones de diversa índole. 

LAB 36 personas que contestaron afirmativamente al 

cuestionamiento de haber tenido que realizar cambios en su 

plan de trabajo inicial, constituyen la cantidad base para 

mostrar los porcentajes que aparecen en el gráfico no. 18. 

Así se tiene que, la ampliación en los objetivos fue el 

factor principal, para que la mayoría de los TFG sufrieran 

modificaciones, permitiendo con ello obtener un producto de 

mayor calidad; entendiéndose con esto que, los TFG fueron 

ampliados en su contenido inicial, con el objetivo de que 

otros aspectos u objetivos, no especificados en el plan, 

fueran investigados. El enfoque temático fue modificado en un 

18% de las investigaciones. La modalidad de presentacidn se 

varió en un 12% de los trabajos y, con igual porcentaje, se 
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eliminaron objetivos planteados por los graduandos, por estar 

mal elaborados, ya tratados en otros o con poco fundamento, 

para ser desarrollados. 

6 - 1  Interés profesional del investigador sobre el tema 

desarrollado como TFG 

Para desarrollar un T F G  de calidad, el investigador debe 

identificarse con el tema, para que la motivación esté 

siempre latente a lo largo del estudio. 

Los datos obtenidos y ya expuestos en el gráfico no. 15, 

mostraron que la mayoría de los investigadores idearon sus 

temas de estudio, resultantes de necesidades sentidas, que 

les permiten tener más claro los objetivos y orientación que 

desean darle a su T F G .  



- Satisfacción profesional de los investigadores hacia 

los TFG realizados 

El concluir un TFG y lograr el objetivo de un título 

universitario, no implica que el producto investigativo 

satis£aga, pro£esionalmente al investigador que lo realizó. 

Durante esta investigación, se detectó que un 93% de los 

licenciados se sintieron satisfechos con el trabajo que 

realizaron y, solo un 7% sienten algún grado de incon£ormidad 

hacia la investigación, señalando como causas: que el tema 

debió profundizarce más, los objetivos se cumplieron en forma 

parcial, que la investigación no se ha explotado al mkximo y 

que no lograron plasmar en sus investigaciones su idea 

inicial, por tener que realizar cambios de fondo. 
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- Interés del investigador hacia el TPG desarrollado 

i 

GRADO DE INTERES DEL INVESTIGADOR 
HACIA SU TFG 

W R L W  (36.0%)- 

W T A N 7 E  (62.0%) 

FUG'NTE: Cuestionario No3 
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En cuanto al interés del investigador hacia el tema de 

su TFG, según el esfuerzo realizado para su consecusión, el 

grkfico no. 19 ilustra que un 62% de los encuestados, se 

califican de constantes en sus investigaciones; un 36% afirma 

haber realizado la investigación sin caer en excesos y un 

limitado S%, aseguran que trataban de obtener un título 

profesional con un mínimo de esfuerzo. Estos resultados 

muestran que, los investigadores ponen todo su ei~ipefio por 

realizar un trabajo de calidad, contra un número mínimo que 

afirman haber realizado un TFG para obtener un título 

profesional, aunque la investigación pudo haberse realizado 

con una calidad mayor a la presentada. 

Objetivo #7: Determinar el impacto de los TFG en la 

institucidn beneficiada 

Al realizar un TFG se establecen beneficiarios, ya sea 

institucionales o grupos específicos de individuos; sin 

embargo, no existen mecanismos que indiquen el grado de 

aplicación e impacto que han tenido en las entidades que 

sirvieron de base para realizar este tipo de investigaciones. 
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Es obligación del graduando establecer los contactos 

necesarios, con la institución beneficiada, para elaborar un 

TFG de óptima calidad y realmente adaptado a las necesidades 

de la entidad. Una vez concluída la investigación, la 

aplicación de la misma depende de decisiones administrativas 

del organismo base del estudio. Los investigadores, aunque no 

tienen la potestad de implementar el TFG, deben mantener una 

comunicación adecuada para interactuar con la entidad y sus 

funcionarios, con el f ir1 único de favorecer la investigación 

realizada, así como dar a conocer el resultado final de la 

misma, a la institución beneficiada. 
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- Conocimiento que se tiene de los TFG en las 

instituciones beneficiadas 

t' 

CONOCIMIENTO DE TFG W LAS 
INSTITUCIONES 

EWENTE: Cuestionario No2 
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Los encargados de las instituciones beneficiadas, 

indicaron si tenían conocimiento de los TFG realizados para 

las instituciones a su cargo, mediante la presentacidn previa 

del título de la investigaci6n realizada y el nombre de los 

investigadores que la elaboraron. Los datos expuestos en el 

grkfico no.20, indican que el 95% de los encargados de las 

entidades para las que se desarrollaron investigaciones, 

conocen en algún grado estos trabajos; sin embargo, el hecho 

de que sean conocidos casi por la totalidad de los 

encuestados, no implica que tenga una aplicacion real. Un 5% 

desconocen la existencia de alguna investigaci6n realizada 

para la instituci6n; estas entidades quedan fuera del 

estudio, por no aplicar los TFG. 
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- Aplicacidn de los TFG en las entidades beneficiadas 

- 

FUENTE: Cuestionario NQ3 

/ 

APLlCAClON DE LOS TFG 

51 (33.0%) 

PARCML (29.0%) 
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Durante este estudio y con el objetivo principal de 

analizar las investigaciones que han tenido impacto en la 

realidad nacional, los resultados expuestos en el grafito 

no.21, muestra que el 33% de los investigadores manifestaron, 

que sus investigaciones fueron o son implementadas en forma 

total; con porcentajes iguales el 29% de los encuestados 

afirman que sus trabajos no fueron aprovechados en ningún 

aspecto por la institucion o unicamente en forma parcial- 

Finalmente, un 9% no sabe o no contesta sobre el grado de 

aplicaci6n de los TFG que realizaron. 
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- Impacto de los TPG en la realidad nacional 

IMPACTO DE LOS TFG 

" .  
ALTO bEB0 BAJO M 0  OTRO 

FUENTE : Cuestionario No2 
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El aprovechamiento de un TFG, por parte de una entidad, 

esta condicionado a una serie de factores, principalmente el 

interes del propio investigador por dar a conocer su trabajo. 

Los objetivos institucionales, condiciones económicas e 

inclusive las relaciones entre graduando y beneficiario, son 

asuntos que pueden incidir en la aplicación de un TFG. 

En el gráfico no.22, se observa el impacto que han 

tenido los TFG, según respuestas obtenidas, de los propios 

encargados de las institucione~ beneficiadas. A un 36% de las 

investigaciones las sitúan entre bajo y nulo impacto, 

entendiéndose con esto que: los TFG son conocidos en la 

institución pero no se aplican; se tienen referencias pero no 

se ha profundizado en su contenido; o bien, se aplicaron en 

alguna oportunidad, pero no actualmente. Dentro de este dato 

porcentual, un 18% correeponde a los TFG conocidos solo por 

referencias, donde factores de índole personal, de parte del 

investigador, han limitado su aplicación. Un 17% se refiere a 

investigaciones que fueron aplicadas en algún momento y que 

ahora, por falta de actualización o por nuevos objetivos 

institucionales, han quedado fuera del interes de la entidad 

beneficiada- Un 1% de los entrevistados, señalan que las 

investigaciones han servido indirectamente para realizar 

diagn6sticos en la institución; o que, se pretende aplicarlas 



ANALISIS DE LA INPORMACION 148 

en un futuro, ya que actualmente no se cuenta con los 

recursos económicos para implementarlas. 

El 64% de las investigaciones han sido aplicadas en 

forma total o parcial, en las instituciones que sirvieron de 

base para su realizacion, cuyos contenidos corresponden a las 

&reas preestablecidas de: bases de datos; bibliografía, 

catálogos, repertorios, etc.; biografías y bibliografías; 

formacion de usuarios; formacion profesional; manual de 

procedimientos; procesos técnicos; y, servicios de 

informacion. De este total analizado, el 35% de los TFG 

corresponden a un impacto medio al tener una aplicaci6n 

parcial, ya sea por intereses de la entidad, factores 

económicos, o bien, por entrabamientos de índole 

administrativo. El 29% de las investigaciones se aplican en 

la institución, logrando un alto impacto en la realidad 

nacional. 
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- Relacidn laboral del investigador con la institucidn 

beneficiada 

IMPACTO DEL TFG Y LA RELACION DEL 
INVESTIGADOR CON LA INSTITUCION 

8 O 

70 

6 o 

5 O 

4 O 

30 

20 

l O 

O 
.MTO UU)IO BAJO o m  

m NO TRbrEl.4JA EN M T .  TRABAJA EN MSTIT. 
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Cabe destacar, como característica común entre los TFG 

de alto y medio impacto, que la mayoría de las instituciones 

beneficiadas, cuentan entre su personal, con al menos uno de 

los investigadores que realizaron TFG para beneficio de la 

entidad. El gráfico no.23, muestra la relaci6n entre los 

investigadores y las instituciones beneficiadas con los TFG 

presentados ante la EBCI. 

El 71% de las investigaciones que aplicaron en forma 

total los TFG, tienen entre su personal al propio 

investigador, y un 54% de las entidades que han realizado una 

aplicacihn parcial de los TFG, tienen al graduando laborando 

para éstas. En estos casos, el grado de aplicación es 

calificado como de alto Y medio impacto, respectivamente. 

El 33% de las investigaciones de bajo impacto, un 42% de 

las calificadas de impacto nulo y el 100% de las señaladas en 

"otros", tienen entre SU personal al investigador que 

benefició a la institucion con un TFG. 

Con base en los datos anteriores, se considera de 

trascendencia para el mejor aprovechamiento de los TFG, el 

hecho de que el investigador trabaje en la institución 

beneficiada, lo que permite dar el seguimiento necesario para 
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implementar su trabajo, siempre y cuando cuente con los 

recursos necesarios para esto. 

Los graduandos que fungen como empleados de la entidad 

para la cual elaboraron su TFG, conocían realmente las 

necesidades de su centro de trabajo, re~lizando 

consecuentemente, estudios concretos en áreas que así lo 

requerían, y aumentando las posibilidades de aplicación, por 

empeño del investigador. 
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- Cambios institueionales promovidos por la e~plieaeidn 

de los TFG 

I 

FUENTE: Cuestionario No2 
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La aplicación de un TFG, no implica que haya producido 

cambios importantes en la institución donde se implementó. 

A1 cuestionar a los encargados de las entidades que han 

implementado en algún grado los TFG realizados en su 

beneficio, sobre si esta aplicación ha producido cambios en 

la entidad, se obtuvieron los resultados expuesto en el 

gráfico no. 24, donde el 65% de los encargadoe sefialan que 

han experimentado variantes en su ritmo habitual de trabajo. 

El 35% indican que, a pesar de implementar en forma total o 

parcial las ideas innovadoras de los TFG, éstas no han 

producido cambios importantes o no se dieron del todo, por lo 

cual se considera que estas investigaciones no han tenido el 

impacto que debiera tener un trabajo investigativo. 
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- Tipos de cambios realizados en las instituciones 

beneficiadas 

- 

i 

CAMBIOS PRODUCIDOS 
POR LOS TFG 

FUENTE: Cuestionario NQ S 

Simbología: 

Punc- pera,: Funciones del personal. 
Tec, prog,: Cambios técnicos en programas. 
Objet-: Objetivos institucionales. 
Organ-: OrganizaciOn. 
Serv-: Servicios. 
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Los encargados de las i n s t i t u c i o n e s  benef ic iadas ,  

senalaron mediante respues ta  múl t ip le  y en opciones 

p rees tab lec idae ,  l o s  t i p o s  de cambios que s e  han rea l i zado ,  

con la  ap l i cac ión  de l o s  TFG, t a l  y como s e  muestra en e l  

g r á f i c o  no.25. 

E l  45% de l o s  encargados señalan que, l o s  s e r v i c i o s  que 

brindan a l  usuar io ,  s e  modificaron a l  conocer l o s  TFG, 

rea l i zados  en benef ic io  de s u s  cen t ros  de t r a b a j o s ;  26% 

r e a l i z a r o n  cambios de índole  organizacional ;  e l  24% 

consideraron conveniente modif icar ,  p a r c i a l  o  totalmente,  l o s  

o b j e t i v o s  que r igen  a  l a  i n s t i t u c i ó n ;  un 13% de l a s  

i n s t i t u c i o n e s  r ea l i za ron  v a r i a n t e s  tkcn icas  en sus  programas 

de d e s a r r o l l o  y ,  con igua l  porcenta je ,  cambiaron l a s  

funciones d e l  personal  que labora  en l a  i n s t i t u c i 6 n .  

Finalmente, un 11% de l o s  encargados indicaron o t r a s  

modificaciones necesar ias  de r e a l i z a r  en l a  i n s t i t u c i ó n  que, 

basados en l o s  TFG de l a  EBCI,  debieron implementarse para 

mejorar l a  ca l idad  d e l  s e r v i c i o  que s e  br inda ,  e n t r e  é s t a s  

cabe des tacar :  cambios en contenidos de programas educat ivos,  

en e l  t ra tamiento  t écn ico  d e l  ma te r i a l  y e l  s e r v i c i o  brindado 

por l a  inves t igac ión  como fuente  b i b l i o g r á f i c a  para r e a l i z a r  

evaluaciones dentro de l a  en t idad  beneficiada.  



ANALISIS DE LA INPORMACION 16t3 
............................................................. 

- Grado de importancia de los cambios realizados en las 

instituciones beneficiadas con los TFG 

CALlFlCAClON DADA A LOS CAMBIOS 

I 
FUENTE: Cuestionario Ni22 
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Los cambios asumidos por las institucione~, con la 

aplicaci8n de los TFG, fueron clasificados según su grado de 

relevancia y mostrados en el gráfico no.26. 

Se tiene que un 77% de las variantes realizadas en la 

institucibn, son consideradas importantes, porque han traído 

 grande^ beneficios. El 19% de los cambios calificados como 

poco importantes, han sido variantes moderadas, cuyos 

beneficios han sido casi imperceptibles, en el funcionamiento 

de la institucibn. El 4% de las instituciones que han 

experimentado cambios con la aplicacibn de TFG, indicaron, a 

través de sus encargados, que las modificaciones realizadas 

no han tenido la relevancia esperada, por no producir 

beneficios adicionales a los ya existentes, en la 

institución. 

Es importante destacar, que el mayor porcentaje 

corre~ponde a cambios beneficiosos, que han permitido una 

mayor proyeccibn de la entidad beneficiada con la comunidad a 

la que sirve. 
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V -  CONCWSIONES Y RECOMENDACIONES 

En e s t e  c a p í t u l o  s e  c i t a n  l a s  conclusiones y 

recomendaciones der ivadas d e l  a n á l i s i s  de l a  información, 

i d e n t i f i c a d a s  con l a s  l e t r a s  C y R, respectivamente. 

Este apartado s e  presenta  de acuerdo a l a s  v a r i a b l e s  

e s t a b l e c i d a s ,  conservando l a  númeración de l a s  mismas, para 

e f e c t o  de orden. Cada v a r i a b l e  e s  acompañada por l a  o l a s  

conclusiones que de e l l a  s e  der ivaron,  y é s t a s  a s u  vez,  por 

l a  recomendación respect iva ,  si l a  t u v i e r a .  

1.1 Participacidn de los profesores de la E X 1  en los 

Comités Asesores de los TFG 

C/ Los profesores  de l a  EBCI t i enen ,  como p a r t e  de s u s  

funciones,  e l  deber de p a r t i c i p a r  dentro de l o s  Comités 

Asesores de TFG. D i r e c t r i c e s  emi t idas  por l a  Vice r rec to r l a  

de Docencia, señalan que e l  docente debe dedicar  dos h u r ñ ~  

semanales por cada TPG, cuando funge como d i r e c t o r ,  ó una 

hora semanal por cada inves t igac ión  cuando s e  t r a b a j a  como 

l e c t o r .  En l a  EBCI, l a  pa r t i c ipac ión  en TFG ha recaído en l o s  

docentes cuyo puesto e s  en propiedad o e s t á n  pensionados- 
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R/ Se recomienda que l a  EBCI, motive a l  profesor  i n t e r i n o  

para que p a r t i c i p e ,  inicialmente como l e c t o r ,  en l o s  CA de 

TFG; e s t o  con e l  f i n  de e v i t a r  e l  recargo en l o s  docentes en 

propiedad y a su  vez i n i c i a r  a l o s  i n t e r i n o s  en e s t a  v a l i o s a  

exper iencia .  

1-2 Situación laboral de los profesores participantes 

de los CA 

C /  El  p e r f i l  l abora l  de l a  mayor p a r t e  d e l  personal  docente 

de l a  EBCI, que ha par t ic ipado dentro de l o s  Comités 

Asesores, t i e n e  como jornada l abora l  un cuar to  de tiempo con 

l a  Escuela, además de t r a b a j a r  para o t r a s  i n s t i t u c i o n e s ,  en 

jornadas que van de un cua r to  a tiempo completo. Por l a  

s i t u a c i 6 n  d e s c r i t a  s e  concluye que, e l  docente de l a  EBCI 

debe, además de impar t i r  cursos  y d e s a r r o l l a r  e l  t r a b a j o  que 

e s t o  conl leva ,  p a r t i c i p a r  activamente como p a r t e  de l o s  

Comités Asesores de TFG, por l o  que debe r e c u r r i r  a tiempo no 

remunerado, para  cumplir con l a s  responsabi l idades sefialadas. 

Es ta  s i t u a c i h n  a f e c t a ,  t a n t o  a l  docente con un recargo de 

funciones,  como a l  e s tud ian te  que requ ie re  de una adecuada 

o r i en tac ihn  y dedicacihn de l o s  miembros d e l  CA, durante  l a  

e laboraci6n de su  TFG. 
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R/ Se recomienda que la EBCI realice un estudio a fondo, 

B~GI-,e el recargo de TFG a los docentes, con el fin de evitar 

que esto afecte no solo al profesorado, sino también al 

estudiante. Una vez identificado y analizado el problema, se 

deben emitir políticas sobre este particular, tratando de 

darle más participación al personal docente interino- 

1-3 D e s e m p e ñ o  del  C o m i t é  A s e s o r  

C/ La EBCI cuenta con personal experimentado en la 

orientación de TFG, tanto en las funciones de director como 

de lectores, permitikndoles participar de una educación 

continúa sobre los avances bibliotecol6gicos que ue presentan 

en las investigaciones, beneficiando sus labores educativas- 

La participación activa dentro de los Comités Asesores, 

cu~nplementado con los Talleres de investigación que brinda la 

Escuela, para intercambio de experiencias sobre este 

particular, permite el enriquecimiento del docente en el 

aspecto profesional. 

R/ Se recomienda que la Escuela continue la capacitación 

del docente con los Talleres Investigativos, fundamentados 

tanto en las experiencias del profesorado, como en 

evaluaciones realizadas por los graduandos sobre la 
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or ien tac ión  que rec ib ie ron  de l o s  profesores ,  como miembros 

de l o s  Comités Asesores de l o s  TFG que r e a l i z a r o n -  

1-4 Motivación de l  estudiante para seleccionar a l  

C o m i t é  A s e s o r  

C/ Los profesores  de l a  EBCI que han desempenado d i f e r e n t e s  

funciones en l o s  Comité Asesores, s i e n t e n  agrado de poder 

p a r t i c i p a r  en l o s  mismos, por l a  exper iencia  profes ional  que 

adquieren, permit iéndoles  mejorar cada vez más en e s t e  

aspecto ,  a pesar  de que e l  tiempo asignado por l a  Escuela 

r e s u l t e  i n s u f i c i e n t e .  

C/ Los apor tes  de l o s  docentes como miembros de Comités 

Asesores de TFG, deben darse  sobre e l  contenido y forma de 

presentación de l a s  inves t igac iones ,  además de br indar  

motivación a 1  es tud ian te ,  para que continue siempre con 

entusiasmo en l a  consecusión de su  ob je t ivo  f i n a l .  Sin 

en~bargo, e ~ t e  eBtudi.0 ha mostrado que segun l a  función 

desempenada dentro d e l  Comité Asesor, a s í  e s  e l  i n t e r é s  que 

s e  obt iene  d e l  d i r e c t o r  y l o s  l e c t o r e s ,  e s t a b l e c i e n d ~  que l a s  

mejores apor tes  provienen d e l  primero, y que l o s  l e c t o r e s  s e  

l imi tan  a  l a  r ev i s ión  de l o s  avances i n v e s t i g a t i v a s  s i n  

br indar  mayor est ímulo a l  e s tud ian te .  
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R/ Se recomienda que la EBCI motive al docente para que 

participe de los Comités Asesores, creando conciencia entre 

el profesorado sobre la importancia de brindar no solo 

aportes intelectuales, sino también motivadores al 

estudiante, independientemente de la función desempeñada. Los 

talleres investigativos para docentes, podrían ser una opción 

que facilite el estimulo para participar de los CA. 

C /  La comunicaci6n entre los miembros de los Comités 

Asesores y el estudiante debe ser constante y motivadora, 

para mantener un intercambio de ideas que favorezcan la 

obtención de una investigación de calidad. Sin embargo, el 

estudiante mantiene una entrega constante de informes, sobre 

los avances investigativos, con el director, restando 

importancia a la labor de los lectores, que reciben informes 

con menor frecuencia, llegando en muchos casos a tener como 

unico contacto, la entrega por escrito de la investigación, 

una vez concluída y aprobada por el director del trabajo. La 

falta de informaci6n que tienen los estudiantes, sobre las 

funciones que desempeñan cada uno de los miembros de 108 

Comitks Asesores, es una de las causas de esta situación- 

R/ Se recomienda a la EBCI que, en los cursos obligatorior, 

donde se elabora el plan de trabajo, se brinde información 

relacionada con las funciones que desempeñan los miembros de 

los Comités Asesores y la importancia de aprovechar este 
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recurso humano, para desarrollar una investigación Óptima, en 

calidad de contenido y forma. 

R/ A los docentes de la EBCI se les recomienda, ejercer un 

control más estricto sobre la frecuencia con que el 

estudiante brinda los informes sobre la investigación, en la 

que están participando y de la cual son corresponsables, 

desde el momento mismo en que consintieron formar parte del 

Comité Asesor, independientemente de la f uncion que 

desempeñen. 

C/ Para la selección de los miembros que integran los 

Comités Asesores, existen requisitos establecidos en el 

Reglamento de Trabajos Finales de GraduaciUn. pero el 

estudiante aplica también otros criterios de selección para 

conformar el Comité, que lo guiará durante la elaboración del 

TFG. L a  e~pecializacion temática, es una de las pautas más 

importantes que motivan para seleccionar al director y 

lectores de una investigación, ésto porque el estudiante 

siente mas seguridad de que el tema elegida esta siendo 

dirigido en forma adecuada. 

R/ Se recomienda que la EBCI, una vez analizados los 

resultados expuestos en este traba,ia, de a conocsr lati 

especialidades temáticas, que los mismos profesores 
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consideran tener, a fin de aprovechar al máximo la 

experiencia y capacidad de orientacien en ciertas áreas de la 

bibliotecología. Lo anterior, estimula al docente para que 

trabaje con entusiasmo un tema sobre el cual siente estar más 

capacitado, transmitiendo seguridad al estudiante, de que su 

trabajo esta dirigido por especialistas o conocedores del 

tema. 

R/ Se recomienda al estudiante de la EBCI, que se encuentre 

en la etapa de selección del Comité Asesor que, además de los 

requisitos establecidos para elegir a los lectores y director 

de su investigación, verifique el interés que tiene cada una 

de estas personas sobre el tema a desarrollar, por cuanto 

segun el interés, así será el estimulo y los aportes que 

reciba de los mismos. 

2-1 Instituciones beneficiadas con los TFG de la EBCI 

C/ Para definir un tema que permita el desarrollo de un 

TFG, debe existir una necesidad detectada previamente, que en 

muchas ocasiones promueve hasta la aplicación misma de la 

investigación. Con los TFG elaborados en la EBCI, son las 

instituciones publicas las mayores beneficiadas, por 

presentar necesidades de información que no han sido suplidas 
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por falta de recursos humanos y económicos. 

H/ Se recomienda a la EBCI, orientar al estudiante para que 

realicen los TFG hacia otros sectores que no han sido 

investigados al máximo, pudiendo obtener buenos resultados, 

mayor difusión de la bibliotecología y hasta la 

implementación de los mismos. 

3-1 Investigadores que realizaron los T E  

C/ Los licenciados en Bibliotecología han ido en aumento a 

través de los años, desde la primera graduación con este 

título universitario en 1977. Así mismo, la diversidhd 

temática y la calidad en la presentación de estas 

investigaciones, ha progresado significativamente. 

C/ Para concluir un TFG se requiere de empeno y una 

planificacibn adecuada del tiempo di~ponible, tratando de 

e~tablecer un equilibrio lúgico entre las diferentes 

responsabilidades que enfrenta el investigador, ya sea como 

estudiante, trabajador asalariado y/o parte de un núcleo 

familiar. Este trabajo ha demostrado que la situación, 

personal y laboral de los investigadores, no constituye una 

barrera en la obtención de un título profesional, destruyendo 
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l o s  e s t e r e o t i p o s  creados sobre e s t e  p a r t i c u l a r ,  donde se 

a t r i b u í a  a  l o s  f a c t o r e s  mencionados l a  d i f i c u l t a d  en 

d e s a r r o l l a r  un TFG. 

R/ Se recomienda a l  e s tud ian te  que pretenda i n i c i a r  s u  TFG. 

e l abora r  un cronograma, t a l  como l o  se sug ie re  en l o s  cursos 

de metodología de l a  inves t igac ión ,  t ra tando de cumplir l o  

f ie lmente ,  para una p lan i f i cac ión  adecuada que permita 

cumplir l o s  o b j e t i v o s ,  s i n  perdida inecesa r i a  de tiempo. 

4-1 Temáticas de los TFG presentados ante la EBCI, 

entre 1977 y 1992 

C/ La modalidad de presentación de l o s  TFG más u t i l i z a d a  en 

l a  EBCI,  corresponde a l  proyecto de graduaciún, porque 

permite l a  e laboración de propuestas concre tas  subre 

problemas espec í f i cos ,  teniendo más oportunidad de 

implementaciún. La modalidad de seminario e s  menos 

u t i l i z a d a ,  debido a l  grado de d i f i c u l t a d  que presenta  e l  

t r a b a j a r  en forma grupal .  

C /  La mayor p a r t e  de l o s  e s tud ian tes ,  t i enen  c l a r o  cua l  e s  

e l  tema que desean d e s a r r o l l a r  como TFG; s i n  embargo. una 

cant idad  considerable  de egresados neces i tan  o ~ i e n t a c i ú n  



temática,  t a l  como s e  muestra en e l  g r á f i c o  no.15, donde l a  

mayor p a r t e  de l o s  graduandos debieron r e c u r r i r  a o t r o s  

medios para se lecc ionar  e l  tema. Actualmente, l a  EBCI cuenta  

con un l i s t a d o  general  de temas que pueden s e r  desa r ro l l ados  

en TFG; además de b r indar ,  mediante l o s  cursos  de Metodología 

de l a  inves t igac ión ,  o r i en tac ión  a l  e s tud ian te  para que 

inves t igue  h a s t a  por un afío sobre temas de i n t e r é s .  

R/ Se recomienda a l a  EBCI, mantener a l  s e r v i c i o  d e l  

e s t u d i a n t e ,  un l i s t a d o  de pos ib les  temas para d e s a r r o l l a r  

TFG, basados en l o s  apor tes  de l o s  profesores ,  inquietudes de 

l o s  e s t u d i a n t e s  y recomendaciones expuestas en l o s  TFG 

presentados.  Este  l i s t a d o  debe a c t u a l i z a r s e  en forma 

per iódica  e ind ica r  l a  fuente  que proporcionó e l  tema (nombre 

d e l  profesor ,  TFG que l o  propone, e t c . ) ,  para  que e l  

in teresado pueda ampliar información. 

R/ Se recomienda que la  EBCI divulge e l  l i s t a d o  de pos ib les  

temas para TFG, que correeponde a l  apendice #2 de e s t a  

inves t igac ibn ,  apor tes  que fueron seleccionados de l o s  TFG 

presentados an te  l a  EBCI y que s i r v i e r o n  de base para  e s t e  

es tudio .  

C /  Las temát icas  t r a t a d a s  en l o s  TFG, corresponden a 

necesidades captadas por e l  invest igador  y que fueron 
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analizadas en forma previa. El área temática más investigada, 

es la referente a sistemas de información, definiéndose como 

una estructura organizada que reúne, procesa y almacena 

información. Las investigaciones que han analizado este tema, 

lo presentan en modelos, conversión o diagnhstico~ de 

sistemas de información. 

Los TFG presentados en esta área han perdido vigencia, 

por el paso de los anos, por lo que pueden actualiuace ü 

darle nuevos enfoques a varios de estos. 

R/ Se recomienda que la Escuela, reasigne ciertas áreas 

temáticas que deben ser actualizadas o bien desarrolladas, 

desde otros puntos de vista, como lo son: mercado de trabajo, 

comercialización de servicios, formación de usuarios y otros. 

R/ Se recomienda al estudiante interesado en desarrollar 

TFG, que analice cual es su preferencia temática, porque de 

esto depende el empefio y satisfacción profesional que se 

tenga hacia la investigación. 



5 -  1 Tiempo invertido por los investigadores en el 

desarrollo y conclusión de los TFG 

C/ Los TFG presentados a la EBCI han sido realizados, en su 

mayoría, dentro de los límites de tiempo fijados en el 

Reglamento de Trabajos Finales de Graduación. Sin embargo, 

existe un porcentaje significativo de investigadores, que 

debieron solicitar una prorróga a la Comisión de TFG de la 

Escuela, sin que se le pueda atribuir al estado civil o 

situación laboral, las causas de esta situación. 

R/ Se recomienda a los investigadores que realizan TFG, la 

planificación adecuada de las actividades por realizar y 

poner el máximo de empeño en la elaboración del TFG, dentro 

de los límites de tiempo fijados, para cada modalidad de 

presentación, en el Reglamento de Trabajos Finales de 

Graduación. 

R/ Se recomienda que la EBCI, mediante los cursos de 

Metodología de la investigación y los Talleres impartidos a 

nivel de licenciatura, concientice a los estudiantes sobre 

los límites de tiempo para realizar el TFG, que están 

estipulados en el Reglamento de Trabajos Finales de 

Graduación. 



6-1 Interés profesional del investigador sobre el tema 

desarrollado como TFG 

C/ Para desarrollar un TFG de calidad, el estudiante debe 

identificarse con el tema, para que exista motivación a lo 

largo de su desarrollo. La presente investigación senala que, 

la mayor parte de los graduandos idearon sus propios temas de 

investigación, así como la preferencia de trabajar en grupos 

pequeños. 

C/ El trabajo en grupo requiere de coordinación y 

responsabilidad compartida entre sus miembros. En esta 

investigación se ha determinado que la amistad, es una de las 

chusas de rnhs peso para buscar temas que faciliten el trabajo 

en grupo, esto por la confianza que inspira el trabajar con 

una persona de la cual se tiene buen concepto. 

R/ Se recomienda al estudiante de la EBCI, formar grupos de 

trabajo con personas de responsabilidad comprobada, para 

evitar problemas durante el desarrollo del TFG; sin que 

esto signifique que, el grado de amistad sea la causa que 

determine el tema a investigar, sino adaptar el tema de 

interés al trabajo grupal. 
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C/ Cuando la Comisión de TFG de la EBCI aprueba un plan de 

trabajo, ésto no implica que no sufra ciertas modificaciones 

en su planteamiento o desarrollo, sugeridas por la Comisión, 

por los miembos del Comité Asesor o por necesidades 

posteriores. Durante esta investigación se comprobó que la 

ampliación de los objetivos propuestos fue la causa mas 

frecuente de cambios, sugeridos a los investigadores- 

C/ La constancia en el esfuerzo por alcanzar la meta de un 

TFG, debe prevalecer a lo largo del desarrollo de una 

investigación, tanto para obtener un producto de calidad, 

como para no excederse en los límites de tiempo establecidos, 

sin razón aparente. La mayoría de los investigadores 

encuestados, se autocalificaron de constantes en sus TFG, 

donde con esfuerzo obtuvieron no solo un título profesional 

sino un trabajo de calidad y por ende satisfacción personal. 

7-1 Impacto de los TFG en la institución beneficiada 

C/ El impacto de un TFG en la institución 'beneficiada, 

depende de la proyección que hayan tenido las investigaciones 

realizadas. Para desarrollar un TFG, de'be existir una 

necesidad previa que motive el planteamiento inicial y la 

consecusión de los objetivos, por lo que el investigador debe 
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mantener contacto constante, con la entidad base de su TFG. 

Los graduando8 no conocen a ciencia cierta el grado de 

aplicación de las investigaciones realizadas, porque una vez 

concluído el trabajo y otorgado el título profesional, la 

relación establecida con la institución base suele truncarse 

sin dar a conocer, en muchos casos, el producto final- 

La mayoría de las entidades que sirvieron de base para 

los TFG realizados por la EBCI conocen, en algún grado, los 

TFG realizados, sin que esto signifique una aplicación de las 

investigaciones. 

R/ Se recomienda a la EBCI, aplicar mecanismos que obliguen 

al estudiante a dar a conocer el TFG a la institución 

beneficiada, una vez concluído. Una invitación formal, al 

encargado del organismo beneficiado para la presentación del 

TFG ante el Tribunal Examinador, puede ser una forma austera 

de dar a conocer la investigación; por cuanto la EBCI puede 

elaborar una carta que el estudiante esta en obligación de 

entregar, devolviendo a la Escuela una copia del recibido 

conforme, para que se adjunte al expediente del estudiante, 

como uno de los requisitos previos a la defensa del tra'bajo. 

R/ Se recomienda al investigador mantener un contacto 

estrecho con la entidad base del estudio, anteponiendo el 

interes profesional al personal, para que el TFG sea 
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conocido, quedando la aplicación del mismo, sujeta a las 

decisiones del organismo. 

C/ La aplicación real de un TFG, está condicionada a una 

serie de factores que van, entre muchas causas, desde la 

proyección dada por el investigador a su trabajo; 

disposiciones administrativas del organismo base e inclusive, 

las relaciones existentes entre el investigador y la entidad 

bene f ic iada . 

En esta investigacidn se ha determinado que, la mayor 

parte de las investigaciones realizadas como TFG para la 

EBCI, han tenido aplicaciones parciales o totales en las 

instituciones, representando un aporte a la sociedad 

costarricense. Como característica común entre los TFG que 

han tenido algún grado de impacto, cabe destacar que, un gran 

porcentaje de los investigadores que las realizaron, trabajan 

en las instituciones beneficiadas; por lo que se puede 

reafirmar que, tanto el empeño que muestre el investigador 

por dar a conocer su TFG como el dominio real de las 

necesidades institucionales, pueden repercutir en la 

aplicacibn total o parcial de la misma. 

R/ Se recomienda al estudiante que además de tratar de 

obtener un título profesional, de a conocer su TFG en la 

institucion beneficiada, ya que es una manera de proyectar la 
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carrera de Bibliotecología, además de dejar a la entidad 

beneficiada, la decisión de implementar la investigación- 

La aplicación de los TFG en la realidad nacional, no 

implica que hayan producido cambios importantes en los 

organismos que los implementaron total o parcialmente; sin 

embargo, la mayor parte de los encargados de las 

instituciones beneficiadas aseguran que se dieron cambios en 

las entidades que los implementaron; especialmente en los 

servicios que se brindan a1 usuario, objetivos 

institucionales y en organización administrativa. 

Las recomendaciones dadas en lo que se refiere al 

impacto de los TFG en las instituciones beneficadas, pueden 

tambien ser aplicadas para esta conclusión. 

C /  Los autores de los TFG de la EBCI, además de realizar un 

trabajo investigativo, ofrecen una serie de recomendaciones 

que pueden promover el desarrollo de nuevos TFG. El apendice 

#5 de este trabajo, presenta las sugerencias tematicas 

extraídas de las investigaciones analizadas. 

R/ Se recomienda a la EBCI divulgar, en los cursos iniciales 

de metodologia de la investigación u otro medio, el apendice 

#5 de esta investigaci611, para que el estudiante que requiera 

de orientación temática, obtenga de este apartado sugerencias 

para desarrollar un TFG de su interés. 
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ANEXO No2 

R E G m m  DE TPG DE LA UCR 



UNIVERSIDAD D E  COSTA RICA 
CONSEJO UNIVERSITARIO 
CENTRO D E  INFORMACION 

REGLAMENTOS D E , i A  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 
EDICION ACTUALIZADA 

REGLAMENTO DE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION 
(Aprobado por e l  Consejo Universitario e n  

sesibn No. 2713(171, 4-8-80) 

CAPITULO 1. 
OBJETIVOS Y CLASES DE OPCIONES 

ARTICULO 1. P a r a  obtener e l  grado d e  Licenciado e n  l a  
Universidad d e  C o s t a  R i c a  s e r á  necesario cumplir c o n  todos l o s  
requisitos q u e  e l  Estatuto Orgánico y los planes d e  estudio 
correspondientes establezcan. y realizar u n  trabajo final d e  
graduacidn. 

ARTICULO 2. Con e l  trabajo final d e  graduacidn se pretende 
lograr q u e  e l  graduando sea capaz de; 

a) Utilizar l o s  conocimientos adquiridos durante l a  carrera para 
plantear soluciones a problemas específicos. 

b) emplear t9cnicas y m&todos d e  investigación relativos a s u  
disciplina. 

c) demostrar s u  capacidad creativa e j-nvestigativa, SLI 

creatividad cientifica y s u  capacidad para l a  investigacidn. 

ARTICULO 3. E n  c a d a  plan d e  estudios d e  Licenciali~ra se debe 
indicar c u a l  o c~iales -de l a s  siguientes opciones se ofrecen a l  
estudiante. . 

a) Tesis d e  Graduación 
b Seminario d e  Graduacibn 
c) Proyecto d e  Graduacicln 
d) Practica dirigida d e  Graduacidn 

ARTICULO 4. Todo trabajo final d e  grad~iacidn concluye e n  un 
documento escrito (tesis d e  Graduacibn. Hemorla d e  Seminario. 
Informe d e  Proyecto, Informe d e  Practica Dirigida) para c u y a  
redaccidn . presentacidn y def c n s a  ptíblica se siguen las 
disposiciones establecidas e n  e l  capítulo 1 1 1  d e  esze Reglamento, 
y e n  e l  Anexo, e n  e l  que se especifican los aspectos formales. 

La Fac~iltad d- Bellas Ar'tes propondra a l a  Vicerreczoría d e  
Inveseigac:r&n sus propias normas d e  graduaci6n para aqliellos 
casos e n  q u e  e 1  trabajo final coiisista en l a  ejecucidn o 
direccihn d e  u n a  obra. 



ARTICULO 5. Corresponde a l a  Vicerrectoría d e  Investigacion 
velar por e1 cumplimiento d e  las normas q u e  rijan todo l o  
relacionado c o n  trabajos finales d e  graduacion. 

ARTICULO 6. Las situaciones no contempladas e n  e s t e  
Reglamento deberdn tramitarse a n t e  l a  Vicerrectoría d e  
Investigacibn. 

CAPITULO 11. 
OPCIONES EN PARTICULAR 

SECCION A: T e s i s  d e  Graduacidn. 

ARTICULO 7 .  Se entiende por Tesis d e  Graduacidn un proceso 
d e  investigacion q u e  culmina c o n  un trabajo escrito q u e  aporta 
a l g o  original sobre e l  asunto investigado. 

ARTICULO 8 .  E l  estudiante q u e  desee acogerse a es t a  opcidn y 
q u e  retina l o s  requisitos generales establecidos e n  el capítulo I V  
d e  este Reglamento deberd presentar por escrito y por l o  menos 
cuatro meses antes d e  graduarse, por medio d e  l a  Direccion a l a  
Comisibn d e  Trabajos Finales d e  Graduacion d e  s u  unidad 
acad&mica, u n  proyeczo d e  tesis q u e  incluya por l o  menos l o s  
siguientes aspectos: 

a )  t e m a  d e  l a  investigacion, 
b )  objetivos q u e  justifican l a  investigacidn, 
c) marco teOrico d e  referencia c o n  indicacion d e  l o s  

antecedentes y situación actual del conocimiento del tema; 
hipotisis a demostrar y metodología a seguir e n  e l  trabajo, 

d )  bibliografía, 
e) plan d e  trabajo y cronograma aproximado c o n  indicacidn del 

n~lnero d e  ciclos q u e  tomard l a  ejecucidn del trabajo. 

ARTICULO 9 .  L a  Coaiisidn d e  Trabajos Finales d e  Graduacidn 
analizara e l  proyecto para aprobarlo, solxcitar modificaciones, o 
improbarlo. Pero u n a  vez aprobado e l  progecto, e l  Director d e  l a  
unidad academica proceder& a nombrar e 1  Coimite Asesor, oyendo l a s  
sugerencias del estlidiante. P a r a  los trámites d e  presentacífin 
piiblica se seguira lo establecido e n  e1 capít~ilo 111 d e  e s t e  
Reglamento, y para los aspectos formales, 10 establecido e n  e 1  
Anexo. 

clí2TICULO 10. Como norma general. ~ i n a  Zesis no podrii !;er 
realizada por mas d e  u n  s~ic;terttantc, ni para optar a m&s d e  u n a  
licenciazu ra, E n  casos especiales l a  Comisinn d e  Traba.jos 
Finales d e  Graduación podra autorizar u n a  tesis conjunta por un 
maximo d e  tres personas. E l  trabajo debera ser realizado d e  tal 
modo q u e  se pueda de'ierminar l a  participacidn d e  c a d a  uno d e  las 
suseentantes. 

SECCION e: Seminario d e  Graduacidn. 

RRT1CL:LO 11. Se entiende por Seminario d e  Crad~iaridn un= 

actividad acad&mica valorada e n  ci.ia-Lro creditos q u e  s e  ofrece a 
l o  largo d e  uno o dar; ciclos a un g r ~ ~ p o  d e  estudian-Les no menor 



de tres ni mayor de seis quienes, mediante su participación 
reiterada alrededor de alglln problema científico O profesional, 
se familirizan con las teorías y metodos de investigacibn propios 
de l a  disciplina y su aplicación a casos específicos bajo la guía 
del director del trabajo. 

ARTICULO 12. El Seminario de Graduacibn culmina en un 
trabajo escrito llamado Memoria, para cuya redacción y 
presentacibn se seguiran los procedimientos establecidos en el 
capítulo 111 , as5 como en el Anexo para los aspectos formales. 
La Memoria podra ser individual o colectiva, pero en tal caso se 
debe distinguir l a  participación de cada uno de los estudiantes. 

ARTICULO 13. La Comisidn d e  Trabajos Finales de Graduación 
examinar* para s u  aprobacibn. modificación o improbación las 
propuestas del Seminario que haga l a  Dirección de l a  unidad 
academica. Estas propuestas deberdn incluir por lo menos los 
suguientes aspectos: 
a) el tema de estudio, con una clara justificación para s u  

escogencia. 
b) objetivos que se persiguen, 
cl plan d e  trabajo y cronograma, 
dl posible integración del Comite Asesor. 

ARTICULO 14. Previa solicitud escrita de los interesados, e1 
Director de la unidad autorizara l a  matrícula de estudiantes en 
e1 Seminario d e  Graduacibn, e inmediatamente .formalizara la 
integracidn del Comite Asesor. 

SECCION C: PROYECTO D E  GRADUACION 

ARTICULO 15. El Proyecto de Graduacibn es una actividad 
tebrico-practica dirigida al diagndstico de un problema, su 
analisis y a la detsrminacidn de los medios validos para 
resolverlo. Culmina con l a  presentación de un trabajo escrito 
llamado Informe del Proyecto, para cuya redaccidn y presentacibn 
s e  seguiran las normas del capítulo 111 de este Reglamento, asi 
como las del Anexo. 

ARTICULO 16. L a  Comisión de Trabajos Finales de Graduacibn 
examinara las propuestas que, por medio d e  la Direccibn de l a  
Escuela, l e  hagan los estudiantes, que deseen acogerse a la 
opcidn de Proyecto. Estas propuestas deberan incluir al menos 
los siguientes aspectos: 
a) irea de estudio en que se propone realizar e 1  proyecto, con 

una j~ts~ificacibn para la escogencia, c indicacidn d e  los 
objetivos que se persiguen, 

b) marco tedrico, 
c) delimizacibn del problema, 
d )  descripcidn de la metodologia que se usara, 
e mecanismos posibles para l a  eval~tación del proyecto, 
f) bibliografía, 
g )  cronograra de ac'tividades, con indicacidn del ndmero de 

ciclos e n  que s e  espera concluir el proqecto. 



h) inseitucidn o empresa interesada e n  el proyecto y 
posibilidades d e  ejecucidn. 

i) posible ineegracidn del C o m i t e  Asesor. 

ARTICULO 17. E n  caso d e  tratarse d e  u n a  actividad 
compartida, e 1  proyecto sólo podrd realizarse c o n  candidatos d e  
distintas disciplinas, siempre q u e  sea posible l a  especificacidn 
clara del papel d e  c a d a  participante. Cuando se trata d e  
proyectos muy complejos, é s t o s  deberdn dividirse e n  etapas bien 
precisas c a d a  u n a  d e  ellas asignada a un estudiante. Dependiendo 
d e  l a s  características del proyecto, l a  Coiisidn d e  Trabajos 
Finales d e  Graduacidn podrA autorizar l a  participacidn d e  un 
mAximo d e  t r e s  estudiantes. 

SECCION D: Practica Dirigida d e  Graduacidn. 

ARTICULO 18. Practica Dirigida d e  Graduacidn consiste e n  l a  
aplicacidn por parte del estudiante del conocimiento tebrico d e  
s u  especialidad e n  instituciones o empresas piiblicas o privadas 
que l a  escuela respectiva apruebe. 

ARTICULO 19. E l  estudiante q u e  desee acogerse a es t a  opcidn 
presentara por escrito, por medio d e  l a  Direccibn, a l a  Comisi&n 
d e  Trabajos Finales d e  Graduacidn d e  l a  unidad acad&mica, u n  plan 
donde se incluyan por l o  menos l o s  siguientes aspectos: 

a) objetivos q u e  se buscan c o n  l a  prActica, indicando 105 
beneficios tedricos-practicas q u e  e l  candidato espera obtener 
d e  l a  misma. 

b) principio o teoría científica q u e  se toma como marco d e  
referencia tedrico para l a  practica. 

c) metodología q u e  se utilizara para s u  ejecucidn y evaluacidn. 
d )  aceptacibn formal por parte d e  l a  institucidn o l a  comunidad 

escogida p a r a  llevar a ca b o  l a  prActica e n  elIa. 
e )  nombre d e l  profesor o profesores q u e  se haran responsables d e  

l a  supervisidn. 
f )  mecanismos d e  evaluacidn peribdica. 
g )  cronngrama d e  actividades, indicando e n  cuantos ciclos se 

espera concluir l a  practica. 

ARTICULO 20. E i  plan d e  la Practica debe estar estructurado 
e n  términos d e  perfeccionamiento teórico y practico. apoydndose 
e n  sisternatizaciones y conceptualizacinnes sustentadas e n  l a  
investigacidn bibliografica, y d e b e  culminar e n  un analisis 
crítico y creativo d e  l a  actividades y líneas d e  acción e n  el 
campo d e  l a  disciplina. 

ARTICIJLO 21. I-a Cnrnisión aprobara. rnocli f icard o improbara, 
el plan presentado. U n a  ver aprobado, e l  Director- d e  l a  ~rnidad 
nombrara al Comité Asesor. 

ARTICULO 22. E l  Director d e  la Prdczica podrd. solicitar la 
sLtpervlsiOn inmediata d e  alg~ln profesional calificado d e  la 

entidad dor~cle aquella se realiza. Ese profesional debe ser al. 



menos licenciado y s e  llarara Asesor Tecnico, para su 
nombramientto s e  requiere l a  anuencia del estudiante y del Comité 
Asesor d e  Prdctica. 

ARTICULO 23. En e l  transcurso d e  l a  Practica e l  estudiante 
debera presentar a su ComittS Asesor los informes previstos en e l  
plan. En caso d e  que haya un asesor tecnico, dichos informes 
deberan contar c o n  s u  aprobacidn. 

ARTICULO 24. Una vez alcanzados 10s objetivos d e  l a  
practica, a criterio del ComittS Asesor, e l  estudiante procedera a 
redactar el informe correspondiente, tSste debera contener por lo 
menos un capítulo sobre antecedentes y objetivos d e  l a  prdctica, 
otro sobre los procedimientos y otro sobre los resultados 
obtenidos y su discusidn, ademas d e  las correspondientes 
referencias bibliogrAficas. P a r a  otros aspectos d e  redaccidn, y 
presentacidn se aplicara lo establecido e n  e l  capítulo 111, y en 
el Anexo. 

CAPITULO 111. 
COIíISION D E  TRABAJOS FINALES Y TRIBUNAL EXAMINADOR 

SECCION A: Comisidn d e  Trabajos Finales d e  Graduacidn. 

ARTICULO 25. Cada unidad académica tendra su Comisidn d e  
Trabajos Finales d e  Graduacidn nombrada por el Director e 
integrada por profesores debidamene inscritos en el Régimen 
Academico y con el Título mínimo d e  Licenciado. 

Esta comisidn se nombrara por un período d e  dos años 
renovables y sus decisiones son apelables ante e1 Director d e  l a  
unidad académica respectiva como inseancia inmediata y CInica. 

ARTICULO 26. Toda solicieud para llevar a cabo e 1  erabajo 
final d e  graduacidn, segCIn las opciones contempladas en c a d a  plan 
-de estudio, debera ser resuelea por l a  Comisidn d e  Trabajos 
Finales d e  Graduacidn de l a  r ~ s p e c e i v a  unidad académica. U n a  vez 
aprobado e1 plan, l a  responsabilidad d e  llevarlo a cabo d e  modo 
satisfactorio sera del candidato, bajo l a  guía y supervisidn del 
Comité Asesor designado a l  efecto. 

ARTICULO 27. En cada unidad academica l a  Comisidn d e  
Trabajos Finales d e  Graduacidn deber& velar por e1 cumplimiento 
de las normas eszablecidas e n  e s t e  reglamento, igualmenee. deber& 
evaluar periddicamente e 1  sistema d e  graduacidn. 

ARTICULO 28. Las decisiones que debe adopear l a  Comisidn d e  
Trabajos Finales d e  Graduacidn se tomaran por simple mayoría. 

SECCION B: Comité Asesor y 
Tribunal d e  Trabajos Finales d e  Graduacidn 

ARTICULO 29. La ejec~icion de eodo erabajo final de 
graduacidn sera supervisada por un Comitb Asesor integrado por un 
director del trabajo y otros dos Miembros;, todos ellos nombrados 
por el Director d e  l a  unldad académica respectiva. 



Para l a  defensa pliblica del trabajo escrito rsultante. e s t e  
Comite sera ampliado con dos miembros más a saber, e l  Decano o el 
Director d e  l a  unidad o su sustituto y un profesor, s e  
constituird así e l  Tribunal del Trabajo Final. Cuando e l  decano 
o e l  director sean y a  miembros del Comité Asesor, se nombrara 
otro profesor d e  l a  misma especialidad o afín para integrar e 1  
Tribunal. 

ARTICULO 30. Lo s  miembros del Comité Asesor deben ser por lo 
menos Licenciados y estar en Régimen AcadBrico. E l  Director 
deberá poseer l a  categoría d e  Adjunto o superior. E n  casos 
justificados, e l  Director d e  Escuela. e n  consulta c o n  l a  Comisidn 
d e  Trabajos Finales d e  Graduacidn podri levantar los requisitos 
d e  estar e n  Regiren Academico y d e  poseer l a  categoría d e  Adjunto 
o superior, así coro también integrar al Comité personas 
calificadas q u e  no tengan una relacidn formal con l a  Universidad, 
pero que tengan los -&ritos acadernicos necesarios para dirigir 
una tesis o para formar parte del Comité. 

ARTICULO 31. El director del trabajo en primer lugar, y los 
otros dos miembros del comite, en forma subsidiaria, dar&n a l  
candidato l a  ayuda y orientacibn requeridas para llevar a cabo e l  
plan d e  trabajo final d e  graduacidn previamente aprobado por l a  
Comisidn. Asímismo determinar& e n  q u e  momento e l  documento 
escrito resultante (tesis d e  grado, memoria d e  seminario, informe 
d e  proyecto o informe d e  prictica dirigida) pueda pasarse e n  
limpio para ser sometido a discusidn final. 

ARTICULO 32. Al director y los otros dos miembros del Comite 
Asesor s e  les reconocerd su trabajo como parte d e  s u s  respectivas 
cargas acad4micas d e  acuerdo c o n  lo estip~ilxdo,al respecto por la 
Vicerrectoría d e  Docencia. 

ARTICULO 33. El Comite Asesor tomar& s~is decisiones por 
simple mayoría. 

SECCION C: Presentacibn d e  Trabajos Finales d e  Graduacidn. 

ARTICULO 34. Todo trabajo final d e  graduacidn culmina e n  u n a  
presentacidn p4blica que S anunciara en l a  cartelera d e  l a  
unidad académica. 

ARTICULO 35. faprobado por escrito e 1  trabajo final por e l  
Comite A ~ e s o r ,  e 1  estudiante solicizari a l  Director d e  la unidad 
acadeaica se l e  fije fecha y hora para l a  presentacidn pablica. 

ARTICULO 3 6 .  E l  estudiante deberá entregar a cad a  uno d e  10s 
miembros del tribunal un borrador final d e  s~i eesis. memoria o 
znforme con no menos d e  ocho días hábiles dr.t aneicipacián a l a  
fecha cle prcsentacxdn p~lblxca. 

Cinco ejemplares de l a  vcrsián final, incluyendo lar, 
modificacrones, s~igerencias o recoacndxciones forrauladas c n  
ocasidn de l a  presen-tacidn p ~ l b l ~ c a ,  deberan ser en-tregadas a 3a 

5ecreearia d e  l a  Unidad A c a d e n a x c a ,  a m a s  tardar treinta d i a s  
habiles despues d e  l a  presentacidn. 



La versibn final podrd ser reproducida e n  polígrafo, y en 
ambos casos, mecanografiados a espacio y medio cuando menos, 
impresos por ambas paginas o caras, a l  ras d e  l a  hoja siempre 
que e 1  espesor y consistencia del papel y l a  tinta de la letra 
permitan u n a  presentacidn claramente legible y duradera. 

El Director del trabajo final de graduación serd responsable 
d e  que se realicen las correcciones propuestas e n  l a  presentación 
priblica y d e  q u e  l a  versión final del documento quede debidamente 

confeccionada. 
El estudiante deberi preparar, bajo l a  supervisibn d e  s u  

director d e  trabajo final, un resumen d e  no menos d e  200 y no mas 
d e  500 palabras, encabezado por l a  c i t a  bibliogrdfica completa e 
incluyendo ademis e 1  nombre del director del trabajo y una lista 
d e  palabras claves para efectos d e  índice analítico. Este 
resumen deberd ser enviado por la secretaría d e  cada unidad 
académica a l a  Biblioteca d e  l a  Universidad para l o  que dispone 
e 1  artículo 42 del presente Reglamento. La Vicerrectoría d e  
Investigacidn determinard e1 formato que debe seguirse, a efecto 
d e  lograr una reproducción rapida y uniforme d e  estos resrimenes 
para s u  publicacidn y difusihn oportunas. 

ARTICULO 37. Para la preseneacidn priblica, e1 expediente de 
graduacidn del estudiante deber& contener al menos los siguienees 

documentos: 
a) una c o p i a  del expediente académico extendida por la Oficina 

de Registro. 
b >  un recibo d e  cancelación d e  derechos de graduacidn expedido 

por l a  Oficina d e  Adminiseracidn Financiera o certificacibn 
d e  la Oficina d e  Regisero si e 1  eseudiante tiene derecho a 
graduacidn d e  honor. 

c) una cereificacibn del Regisero de Delincuentes. 

ARTICULO 38. E l  Tribunal d e  Trabajo Final s e  reunira e n  e 1  
lugar, fecha y hora indicadas; presidir2 e1 Decano, Director o 
qriien lo suseituya. El estudiante hará una breve exposicibn de 
su erabajo, después de l a  cual. los miembros del tribunal lo 
interrogaran sobre aspeceos propios del tema eratado. 

ARTICULO 39. Terminada satisfactoriamente la presentacidn 
del trabajo final, e 1  Tribunal deliberara sobre ésta, eeniendo en 
cuenta todas los aspectos involucrados en dicho trabajo, lo 
calificará d e  acuerdo con e1 artículo 44 de este Reglamento. En 
caso d e  trabajos sobresalientes; si así lo acuerdan por lo menos 
criatro d e  los cinco miembros de1 eribunal, s e  podra conceder una 
aprobacidn c o n  distincibn. Logrado e 1  consenso entre los miembros 
del Tribunal, e 1  Presidente llamara a l  candidato, así s e  lo hara 
saber. lo declarara Licenciado y l e  advertir& de l a  obligacidn d e  
asistir a un ficto Prlblico de Gradiiacidn, para ser jiiranentado y 
recibir e1 diploma correspondienee. Para calificar l a  
presentacidn pdblica del trabajo final e 1  Tribunal podra utilizar 
escala numérica o l a  palabra aprobado. 

ARTICULO 40. DP ln aceuado en l a  presentacibn priblica s e  
levantara un acta que firmaran los miembros de1 Tribunal y e1 

graduando. 



ARTICULO 41. P a r a  recibir s u  diploma d e  licenciado e l  
graduando debera haber realizado l a  presentación piiblica e n  u n  
período no menor d e  treinta días naturales antes d e 1  siguiente 
Acto Piiblico. 

A solicitud de1 interesado e l  Decano podra extender u n a  
certificacibn e n  l a  q u e  se h a g a  constar l o  estipulado e n  e l  A c t a  
a q u e  hace referencia e l  artículo 40 d e  e s t e  Reglamento. 

ARTICULO 42. E n  l a  Vicerrectoría d e  Investigación se llevara 
un registro central d e  los planes d e  trabajo final d e  graduacidn 
q u e  ademas d e  servirle d e  archivo, debera s e r  consultado para 
evitar duplicaciones innecesarias d e  investigacidn. 

La Secretaría d e  l a  Unidad Acad&mica se encargara d e  
distribuir l o s  c i n c o  ejemplares d e  c a d a  uno d e  l o s  documentos 
escritos del trabajo final d e  graduacidn (Tesis d e  graduacidn, 
memoria d e  Seminario o informe d e  proyectos o informe d e  practica 
dirigida) tan pronto como l o s  reciba, segiin e l  artículo 36 d e  
e s t e  Reglamento, e n  l a  siguiente forma: d o s  ejemplares para l a  
Biblioteca Central d e  l a  Universidad d e  C o s t a  Rica "Carlos Plonge 
Alfaro", uno para l a  Biblioteca Nacional, uno para e l  Director 
del Trabajo Final d e  Graduacidn y u n ejemplar p a r a  l a  unidad 
academica correspondiente. 

La Biblioteca d e  l a  Universidad d e  C o s t a  Rica se encargara 
d e  recopilar, publicar y difundir, e n  boletines anuales, l o s  
resiirnenes d e  l o s  documentos escritos d e  l o s  trabajos finales d e  
graduacidn (tesis d e  graduacidn, memoria d e  seminario, informe d a  
proyecto o informe d e  practica dirigida). 

ARTICULO 43. Todo esz~idiante o egresado q u e  desee iniciar o 
que este preparando s u  trabajo final d e  graduación, deber& 
matri~zularse e n  l a  correspondiente actividad, para lo cual cada 
unidad organizar& l a s  actividades d e  graduacidn e n  las q u e  se 
matricularan l o s  estudiantes, q u e  identificara c o m o  
"Investigacidn Dirigida", para Tesis y Proyecto, Seminario d e  
Graduacidn y Practica, c o n  l a s  siglas q u e  l a  Oficina d e  Registro 
l e  indique. 

P a r a  efectos d e  pago; l a s  actividades d e  graduacibn se 

computaran como cursos d e  cuatro cr&dit.os. 

P a r a  e s t o s  efectos s e  proceder& d e  l a  siguiente manera: 
a) una vez aprobado el. plan d e  trabajo, e l  estudiante debe 

mar.ricularse e n  l a  correspondiente actividad e n  e 1  ciclo 
lectivo siguiente. El est~idiante deber& haber aprobado a l  
menos e l  752 del total d e  creditos del plan d e  estudios d e  s u  
carrera, incluyendo aquellas q u e  tengan relacidn especial c o n  
e l  t e m a  de su trabajo. 

b )  todo est~io1an.Lc debcrd natric~ilarse por lo menos e n  un ciclo 
'3 lo hara s~~crrsivamente hasea tan-Lo nr, concluya el trabado 
f rnal Si no concluye su trabajo e n  Eres ciclos sucesivos 
solrciearA aueorizaci6n a l a  Comisibn d e  Trabajos Finales, l a  
cual podrA conceder ~in cic1.o más d e  plazo si lo j~i:ga 
convenlente. 



c) si el estudiante no obtiene una calificación satisfactoria en 
un ciclo, deberá solicitar autorización a l a  Comisión de 
Trabajos Finales para continuar en su trabajo y poder 
matricularse en el ciclo siguiente. 

GbRTICULO 44. Para clasificar el trabajo d e  tesis y d e  
proyecto en e1 acta enviada al Registro despugs d e  cada ciclo, se 
utilizaran las siglas S (satisfactorio) e 1 (incompleto); en el 
caso de los seminarios y practicas d e  graduacibn se utilizará 
escala numérica. 

ARTICULO 45. El ComitQ Asesor podrá recomendar a l a  Comisión 
de Trabajo Final de Graduación que deje sin vigencia un plan de 
trabajo cuando considere que e 1  estudiante no cumple con lo 
propuesto. 

CIRTICULO 46. Las unidades académicas pueden establecer 
normas complementarias sobre trabajos finales d e  graduacidn, que 
deberan ser presentadas por l a  respectiva Asamblea a la 
Uicerrectoría d e  Investigación para su aprobacidn- Tales normas 
no podran contradecir lo establecido e n  este Reglamento y en 
otros reglamentos d e  la Universidad. 

CIRTICULO 47. Este Reglamento deja sin efecto cualesquiera 
otras normas sobre l a  misma materia. 



ELEHENTOS DE UNA TESIS 

E n  l a  presentación escrita d e  l a  Tesis se incluirdn las 
siguientes partes: 

a. P a r t e  introductoria 

ESTA P A R T E  COMPRENDE: 

PAGINA 

Anteportada o portadilla 
La portada, segaín ilustración. N o  se enumera 
H o j a  d e  aprobación, c o n  el nombre d e  los miembros del 

Tribunal y del sustentante 
Derechos d e  propiedad intelectual 
Dedicatoria 
Prefacio e l  autor 
Reconocimientos 
Indicc genera 
F e  d e  erraea 
Indice d e  ilustraciones 
Indice d e  cuadros 
Indice d e  abreviaturas 
Resumen 

i 

ii .' 

iii 
iv 

vi 
vii 

viii 
i x 
X 

xi 
xii 

Se entiende q u e  e n  ciertos c a s o s  pueden faltar algunos d e  
eseos elementos a juicio del sustentante (dedicatoria y prefacio 
del autor, por ejemplo), a juicio del sustente y d e  l a  Unidad 
Ac<ad&mica respeceiva (derechos d e  prnpiedad intelectual) y 
f inalaente, algunos pueden s e r  innecesarios ( fe d e  erratas, 
indice d e  cuadros. indice d e  il~is%raciones, índice d e  
abreviat~iras). Nbtese q u e  l a  numeracidn d e  estas paginas 
preliminares d e b e  hacerse c o n  naímeros romanos en minbscula. 

b. Cuerpo del trabajo: 

i. Parte ineroductoria q u e  incluye: 
La j~istificacibn del tema elegido y l a  decisibn d e  

inveseigarlo a fondo por razones personales. para resolver 
necesidades d e  carareer social e n  beneficio d e  l a  comunidad o por 
pura curiosidad cientifica o d e  tipo filosdfico. 

E l  planteamiento, e n  Zodos s u s  %&reinos, del problema q u e  e l  
i n v e s t ~ g a d o r  s e  propone dilucidar o resolver. 

Anerccdenees s o b r e  e 1  tema: e s s o  es. estado actual d e  l a s  
i n v e s e ~ g a c i o n e s  sobre e l  asunto; pistas q u e  estas inveszigaciones 
indican y protilemas pendlenees. E s t e  apartado ir~cluye. p~ies, E 1 
eszudin d e  toda la bibliografía sobre e l  -tema. Puede consistir 
e n  uno o varios capízulos. 

ii. U n  marco tebriro d c  referencia, ert e1 q u e  s e  expresan de 
manera s u f i c i ~ n t e ,  c o n  c o n c i s ~ d n  y claridad, los supuesens 



tedricos desde los cuales se enfocara e 1  objeto d e  l a  

investigacidn. incluye l a  o las tesis O hipbtesis q u e  se 
pretende demostrar, l a  descripcidn d e  los aparatos nuevos y l a  
exposicidn y descripcidn d e  nuevas tecnicas. 

iii.M&todos d e  trabajo, e n  e l  q u e  se explicará l a  estrategia 
seguida e n  e 1  trabajo, se describirán los formularios empleados 
e n  las encuestas los aparatos diseñados para e1 caso, las 
técnicas d e  muestreo. l a  preparacián d e  las muestras, los 
materiales usados y las diversas tecnicas d e  analisis o d e  
construccidn empleadas. 

iv. Desarrollo, e n  e 1  q u e  se incluyen los resultados d e  las 
investigaciones realizadas, l a  descripcidn del objeto estudiado. 
Aquí debe señalarse l a  aportacidn del investigador. 

v. Conclusiones generales y recomendaciones, aparte 
dedicado a ofrecer u n a  síntesis d e  l o s  logros del trabajo desde 
e l  punto d e  partida hasta l a  aportacián personal, y se señalan 
las incdgnitas resueltas y otros posibles temas d e  investigacián 
que s e  mencionan a título d e  problema pendiente. Este e s  e l  
lugar también d e  l a s  recomendaciones q u e  e l  investigador sugiere, 
segtín los resultados obtenidos. 

Los aparzados que se han señalado no constituyen 
necesariamente capítulos separados, sino que el investigador 
organizar& los capítulos y sus partes ciñéndose, e n  l o  posible, 
a l  orden propuesto. 

c. PARTE FINAL: 

L a  parte final del trabajo comprende los siguientes aspeceos 
(ndtese que excepto l a  bibliografía y el índice, todos son 
optativos): 

Apendice o suplemento, e n  página derecha o impar. 
Notas, e n  pagina derecha o impar- 
Glosario, e n  página derecha o impar. 
Bibliografía o bibliografías, e n  pagina derecha o impar. 

Toda seccidn o capítulo debe empezar e n  pagina derecha o 
impar. 

PAPEL Y MATERIALES EMPLEADOS: 
En todo Trabajo Final d e  Graduacidn s e  emplearan materiales 

d e  reconocida buena calidad e n  el campo profesional respectivo. 
Se recomienda especialmente e 1  uso d e  un papel d e  buena calidad, 
nunca papel peric5dico. L a  impresj.Cin debe hacerse por un metodo 
que asegure perdurabilidad. 

El material empleada e n  ilustraciones especiales que deban 
incl~iirse en  el trabaja, tales corno planos, diseños, graf icos, 
material d e  foeografía, cientas magn&ticas, reproducciones 



artísticas, mapas u Otros, serd de un tipo considerado d e  buena 
calidad e n  e l  ejercicio de la profesidn y Se presentarán 

debidamente protegidos contra roces, luz, desgarraduras, y 
cualquier otra c u s a  d e  posible deterioro. 

LA PAGINACION: 
L a  paginacidn del cuerpo d e  l a  Tesis y d e  l a  parte final s e  

hace con ntireros ardbigos, impresos en e l  borde superior a l a  
derecha. aproximadamente a cinco espacios del borde superior d e  
l a  hoja. S i  l a  pagina contiene algdn título, e l  nQmero se coloca 
centrado e n  e l  borde inferior a dos  espacios del dltimo rengldn. 

MARGENES : 
Cuando e l  papel es de 21.40 cm. x 28 cm. ídimensidn usual 

para los Trabajos Finales de Graduacidn). se exigird e l  marginado 
que s e  ilustra e n  pdgina separada. En otros casos se guardaran 
las mismas proporciones. 

MECANOGRAFIA E IHPRESION: 
En e 1  margen derecho se adritirdn hasta dos espacios d e  

aproxirnacidn e n  uno, u otro sentido. No s e  admitirdn guiones d e  
"relleno" ni divisidn silabica d e  una a otra pagina. 

S e  recomienda a los graduados que, al pasar e 1  trabajo e n  
forma definitiva, recurran, e n  l o  posible, a los servicios d e  un 
recandgrafo experto e n  l a  preparacidn d e  este tipo d e  trabajos. 

En cuanto a l  tipo de letra, e n  l a  mecanografía s e  recomienda 
e l  empleo del tipo pica; sin embargo, no s e  censura e l  uso de1 
tipo elite. El empleo d e  la cursiva s e  recomienda 5610 para la 
impresirín d e  nombres c i e n t í f ~ c o s ,  d e  títulos u otros terminos que 
s e  quiera poner e n  relieve, en lugar del subrayado corriente; no 
s e  admitir& para el cuerpo d e  l a  tesis. 

En lo tocante a la informacidn que las notas a l  pie d e  
pagina y las referencias bibliogrdficas deben suminiserar , c a d a  
unidad académica establecera las normas us~iales en l a  disciplina 
correspondiente. 

Para l a  uhicacidn d e  las notas a l  pie d e  pdgina, o a l  final 
d e  cada capítulo, l a  Vicerrectoría recomienda una practica 
metddica d e  cualquiera d e  las dos modalidades, como tambien 
admitir& e l  uso metddico d e  otros sistemas d e  presentacidn d e  l a  
informacidn bibliografica, siempre que sean d e  amplio uso 
internacional y goce d e  l a  aprobacidn d e  l a  respectiva Comisidn 

d e  Trabajos Finales d e  Graduacidn. 

ELEMENTOS DE UNA MEMQRIA D E  PRACTICA DIRIGIDA 
S+? aplicaran las pautar, descritas para l a  tesis d e  grado, 

con las siguientes mcdificaciones: 

El "=arco tebrico" puede ser excl.uido del cuerpo del 
Zrabajo. 



S e  entiende que l a  Memoria puede ser -As descriptiva y meno: 
analítica que l a  Tesis y s u s  conclusiones. por 10 tanto, no estar 
necesariamente subordinadas a determinadas exigencia! 
metodoldgicas. 

En l a  parte dedicada a los m4todos d e  trabajo, debe figurar 
una referencia detallada a los obstAcu10s y dificultade? 
encontradas e n  e l  ejercicio d e  l a  practica. así cama los factorec 
que facilitaron dicha actividad. 

ELEMENTOS D E  UNA MEMORIA D E  SEMINARIO 
La Memoria d e  Seminario seguirá las modalidades d e  1c 

Memoria d e  Práctica Dirigida. Podra ser presentadz 
colectivamente por no mas d e  seis personas q u e  han hecho un; 
investigacibn original a 10 largo del período designado como 
actividad d e  Seminario. La Memoria debe incluir un cronograma dr 
las activídades. 

ELEMENTOS DEL INFORME D E  PROYECTO: 
En general seguir& las modalidades d e  l a  Memoria. P u e d ~  

incluir o no un marco tedrico d e  referencia, pero debe llevar 
necesariamente un capítulo relativo a l  metodo d e  trabajo. El 
desarrollo puede limitarse a una presentacidn grafica. 
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NOTA: E s t e  modela corresponde al dibujo d u n a  pagina 
reducida a es c a l a  c o n  e 1  recuadro q u e  d e b e  zenpr e l  Trabajo Final 
d e  Graduacidn 

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio 
ED ICION A C T U A L  I Z A D A  
1- de j u n i o  d e  1993 

P!OTA D E L  E D I T O R :  Las modificaciones a l o s  reglamenzos y 
normas aprobadas p o r  e 1  Consejo Universitario, se publican 
semanalmenee e n  l a  Gaceta Universlzaria, 6rgano oficial de 

comunlcacldn d e  l a  Universidad d e  C o s C a  Rica. 
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f i u ~ L ~ + i o n a ~ . i ~ ~  i n t r e v i u t a  #1 d i r i g i d o  a docentes  de l a  E,%C'I q i ~ e  

han p a r t i c i p a d o  como mienlbros de Comites Asesores.  

E l  p r e s e n t ~ :  c u e s t i o n a r i o  t i e n e  coirio o b j e t i v o  recci,pilar 

inforinai i t jn uubre 113s t r a b a j o s  f i l i a l e s  de graduacion i 'CFG ) , 

~ . r e ~ i i n t a d o s  ririte l a  Becuela de B i b l i o t e c o l o g i a  y Ciericiau di.;! l a  

Irifor.inaci5n de l a  UCIi I E B C I ) .  Es tos  d a t o s  servir-an par3 

r e a l i z a r  La invest igacibr i  que 1-10s perlnitii .6 optar p13r e l  g i*a i j i~  

académico de L icenc i a tu ra .  

Los d a t o s  que u s t e d  br inde  son c n n i i ( j e n c i a l e s  y ~ c y h . ; - ~  

ai-ializados en fo r~na  g l o b a l  con e l  r e s t o  de e n t r e v i s t a d o s ,  

contribuyendo con e s t o  a l  mejoramiento, en  c a l i d a d  y contenido.  

de l o s  Traba jos  Fi i ia les  de GracAuac;ibi~ preuentac-fos en la  EBCl 

Agradeílemo~~; de antemano s u s  r e s p u e s t a s  s i n c : e r ~ s ,  c l a r n -  .d y 

coi-~cifiás. Estamos a s u  t o t a l  d i s p o s i c i ó n .  

L ig i a  P .  Montero Valverde 
B i b l i o t e c a  Ca r lo s  Monge A .  
253-53-23 ( U C R )  e x t .  

Ana Lurena Picado Segura 
Bibliuteccl  Facul tad  de t . e l .  
Let1,as ( U C R )  e x t -  5393 



1 PARTE- 

Situación laboral 

Marque \-;un equ i s  ( x ) . Selección única.  

1. ¿,Cuál e s  su s i t u a c i 6 n  l abora l  en l a  EBCI'? 

1. Propiedad 
Y .  I n t e r i n o  
3 .  Pensionado 
4 - Cbtro- E w e c i f  ique -.-A-..- 

2 .  ,;Cuanto tienipo labor6 o  t i e n e  de t raba- iar  para 
l a  EBCl? /-/_ /' anos * -, 

L (  j 

3 .  ¿Cuál fue u e s  su  ,iornacia l abora l  en l a  EBC'I':' :j( ) 

1. 'riempo completo 
S .  Medio tienipo 
3. (Juarto de tiempo 
4. Otro. Especif iyue _ . 

4. ~ L a b o r a  en o t r o  lugar adema3 de l a  EBCI'? 

5 .  , ; ,QII~ func ibri h a  desernpei-;adu dentro de 113s Comités 
Asesores de TFG? 

5 (  1 

l. Director  
2. Lector 
3 .  Ambas 



2 -  Que a s p e c t o s  c o n s i d e r a ,  han mutivado a  l o s  e s t u d i a n t e s  
a s e l e c c i o n a r l o  como miembro d e l  Comitb'? Marque con equis  
l a s  a l t e r n a t i v a s  que u s t e d  c o n s i d e r e  n e c e s a r i a s .  

1. E s p e c i a l i z a c i 6 n  en c i e r t o s  temas C 3 (  ) 

2 .  Asignad(> por  l a  EBCI 7 (  i 
3. Uuenas r e l a c i o n e s  p e r s o n a l e s  con l o s  

e s t ~ i d  iant ,es  H (  ) 

4 .  Fue recomendado a l  i n v e s t i g a d o r  SI( ,I 

5 .  Expe r i enc i a  como miembro d e l  Comité Asesor 1 8 í  i 
6.  Porque t e n í a  d i s p o n i b i l i d a d  de tiempo l l i  1 

- Ot ro .  Espec i i ' i q~ le  1'Lí( 1 

7 .  ,!.Es s u f i c i e n t e  e l  t iempo que l e  a s i g n a  l a  EBCl 
p a r a  o r i e n t a r  l o s  TE'G'? 

l.. si 
2. No 

R .  ,:,C!uál c o n s i d e r a  u s t e d  que es  s u  e spec i  a2 idad 
t e m á t i c a  en a s e s o r a r  TFG'?. Mal-que l a s  a l t . e r n a t i v a s  
que c o n s i d e r e  n e c e s a r i a s .  

1. Bases de d a t o s  
U .  B i b l i u g r a f  í a s  
3 .  E s t u d i o s  de u s u a r i o s  
4 .  Eva l uac i6n  de c o l e c c i o n e s  
5 .  Procesos  t é c n i c o s  
6 .  Adminis t rac iSn 
'7 - Ill aborac ión  de t e s a u r o s .  
8. Ot.rus. Espec i* ique  - - -_- _ - .. -- 

1. Menos de un c u a r t o  de  tiempo. 
2 - Un c u a r t o  de t iempo.  
3. Medio t iempo.  
4 .  Mas de medio t iempo.  

CSRACIAL; POR S U  COLABORAC-IICIN 



Cues t iona r io , / en t r ev iu t a  #2 d i r i g i d o  a  l u s  responuables  de  l s u  

i n s t i t u c i o n e s  b e n e f i c i a d a s  con l o s  TFG de 1s E B C I -  

H 1  p r e s e n t e  c u e s t i o n a r i o  t i e n e  como ub t ie t ivo  r e c o p í l a r  

iilfúriiiaciGrl sobre  l o s  t r a b a j o s  t i n a l e s  de graduaciói l  í TFG ) , 

p r e ~ ~ e n t a d o s  a n t e  l a  Escuela  de B i b l i o t e c o l o g i a  y C i e n c i a s  de la.  

Información de  l a  UCH (EBC1). Est,os d a t o s  s e r v i r a n  para 

r e a l i z a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  que nos  p e r m i t i r á  o p t a r  por  e l  g~.aJci 

académico de L i c e n c i a t u r a .  

I_,os d a t o s  que u s t e d  bl-iride son -on f idenc i a l eu  y ~er-ái-1 

al-ializadús en  forma g l o b a l  con e l  r e s t o  de e i i t r e v i s t a d o s ,  

contr ibuyendo con e s t o  a.L me,iorainif3rito, en  ca l id i id  y c .ur i t .~r i id~~>.  

de 1ws Traba jo s  F i n a l e s  de  Graduación p r e sen t ados  en  l a  EBL'I 

Agradecemos de anteniano s u s  r e s p u e s t a s  u i n c e r a s ,  c:Lar-as Y 

c o n c i s a s .  Estamúu a  SU t ú t a l  d i . sposic i i jn .  

Cordia lmente ,  

L i g i a  P .  Montera Valverde 
B i b l i o t e c a  C a r l o s  Monge A .  
253-53-23 ( I J C K )  e x t .  5426 

Ana Lorena Picado Segura 
B i b l i o t e c a  B'acultad de 
L e t r a s  (UCR)  ext,.  5393 



1 PAHTE 

Situación personal 

E s c r i b a  en l o s  e s p a c i o s  en  b l a n r o  

l .  oCuanto tiempo ha  Laborado pa ra  l a  i n s t i t u c i t n ?  L (  ) 

/ /--, / a150s 

2. ;,Cual es e l  nombre d e l  pues to  que desempena actualmente' . '  

4 3 -  ,:,(-!uánto tiempo t i e n e  de laborar .  en ese pues to?  3 (  1 

/ / / ahos  
I _ _ _ I  

4.  ,:.c:uál es s u  c.oncficitr~ l a b o r a l  a c tua l ' ?  Marq~lc: (::(>TI 

e q u i s  4 (  ) 

1. Propiedad 
2 .  I n t e r i n o  . . ,  3 - Otro  . Espec if lque--_ ___ ----- _ 

11: PARTE 

Conocimiento y ayJ icacion de los TE% 

Marque con e q u i s .  Se l ecc ión  ú n i c a  

5 -  Conoce e l  t r aba , io  f i n a l  de  graduaci611 t i t u l a d o :  -. .. 

presen tado  a l a  EBt3CI por :  -. 



d - q ~ Q u é  in fo rmac ihn  t i e n e  s o b r e  e s t a  i n v e s t i g a c i h n ?  f<( ) 

l .  Se a p l i c a  e n  l a  i n s t i t u c i ( ! ~ r i  
2 -  Lo conoce s o l o  por  r e f e r e n c i a s  
3. L o  concsce p e r o  no s e  a p l i c a  
4 .  Se a p l i c ó  e n  a lguna  o c a s i ó n  
5 .  Se a p l i c a  p a r c i a l m e n t e  
7 - . - .  
b - Ut.ro - E w e c i t  lyue  

7 .  Coiis ider~a que e s t e  t ir .abajo h a  prc:)ducido cambios en  
l a  i n s t i t u c i h n ?  ' I (  ) 

1. Si 
2 -  No ( P A S E  A LA PREGUNTA N-10 1 

8.  ;.Que t i p o  de  cambios s e  d i e r o n  e n  l a  i n s t i t u c i ó n ' ? .  
Puede s e l e c c i o n a r  v a r i a s  a l t e r n a t , i v a s .  

l .  01-ganizac; i o n a l e s  8 (  ) 

U .  C ) b . j  e t  i v o s  iilstiti-IC i o n a l e s  SI( ) 
'3 Cei-.vic i o e  Gr i i lda~lus  . . 1@( 1 
4 .  Funciones d e l  p e r s o n a l  1 3  ( i 
5 .  Cambios t é c n i c o s  en  programas l > l (  1 
d .  (-)tras. E s ~ ) e c i I i q i i e _ -  13í  , 

9.  .;.Cuma c a l i f i c a r í a  e s t o s  cambios,  segun l o s  
b e n e f i c i o s  p roduc idos?  S e l e c c i ó n  ú n i c a .  

1. Muy b e n e f i c i o s o s  
2. B e n e f i c i o  moderadc~ 
3. S i n  t r a s c e n d e n c i a  

1C3 - Alguno( S )  de  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  que r e a l i z a r o n  
e s t e  TFG. t r a b a j a n  en  l a  I n s t i t u c i t n .  l b (  

1. S i .  ;,Quiénes'? 
u- -- - - - - ----A-.--- . -. - - - -- - ---A - -- -- 



'-'uecti~nariaientrivieta H3 d i r i g i d o  a l o s  graduandos de la 

EBCI . 

E l  p r e s e n t e  c u e s t i o n a r i o  t i e n e  como ob , i e t ivo  r e c o p i l a r  

i n f  ormaci6ii s o b r e  l o s  t r a b a t i  o s  f i n a l e s  d e  gra(iuaci tr1 ( '1'It(; ) , 

preser i tados  a n t e  l a  Escue la  de U i b l i o t e c o l o g í a  y C i e n c i a s  de  l a  

I n f  orrnac ion de  l a  [ICE ( EBCI ) . E s t o s  d a t o s  ser-vil-&ri para 

r e a l  izar l a  i n v e s t j g a c i ó n  que nos  p e r m i t i r a  o p t a r  por* e l  gracfc) 

acadéini c-ii) d e  Licenr: i a t , u r a .  

I.,os dat ,os  que u s t e d  b r i n d e  son  c o n f i d e n c i a l  y s e r a n  analizado.;  

en forma g l o b a l  con e1 r e s t u  de  e n t r e v i s t a d o s ,  cotit ribilyt?rid( I 

con e s t o  a l  mejoramiento ,  en c a l i d a d  y c ;onter~ido.  de lL~-js 

Tr--abajcjs F i n a l e s  d e  Graduación pi.everit,ados e n  l a  E B C I .  

Agradecemos d e  antemano s u s  r e s p u e s t a s  s i n c e r a s ,  i:lat.e.c y 

c o n c i s a s .  Estamos a s u  t o t a l  d i s p o s i c i ó n .  

I , i g j a  P .  Montero Valverde 
B i b l i o t e c a  C a r l u s  Monge A 
2 5 3 - 5 : 3 - S 3  (lJ(:II ) e x t .  5426 

Ana Lorena P icado  Segura 
B i b l i o t e c a  E'acul tad de 
L e t r a s  ( U C R )  e x t .  5393 



T ITIJLO DEL, TRABAJO -- -- - - - - -. . . - - - - . 
AEsO íJE PRESEN1i'ACI(~N .-. _.-- . 

MO~~ALL~JAIJ: l. 'Tesis 3. Proyecto 
2 .  Sen-iinario 4. P r á c t i c a  

1 PARTE- 

Situación personal y laboral durante l a  realizacion del T E . .  

Escrsiba 103 ilúníer-vos eil l a s  c a s i l l a s  en blanco.  

1. ,;En qué ano ingreso  a  l a  EBCl ,/- /- / .  /- ,!' 

S .  .:.Er-1 qué aím s e  Licenci(9':' ,/- /- ,/- ,f'- ,/ 

Marque con una e q u i s  (x). -S&e~iii~~-u%ica- 

3 .  i.l'uanto tiempo i i i v i r t i h  desde que i n  i c . j  ó e l 
plant,eainic=rito d e l  'VE'(; ,  h - le ts  1 a  p r s s e n t a c  it5ri arite 
e l  TribunáL'? Bncierire er i  uii c i r c u l o  su  r e spues t a .  4 (  i 

1. Menos de un ano 
2. be 1 afíu a menos de 2 anos 
:3.  Lje 2 aríos a  inerius de 3 31-10s 

4 .  :3 o i i iá~ anos 

4 .  Estado C i v i l  duran te  e 1  d e s a r r o l l o  d e l  'CFG. 

l. Casadoía )  
U S o l t e r o (  a 
3. Separado ( a ) 

4 .  Otro.  Espec i t ique  - __. 

5 .  S i tuac ió i í  l a b o r a l  duran te  e l  d e s a r r o l l o  d e l  'I'VG. ti c 

1. No t r a b a j a b a  
2. Medio tiempo 
:3. Ciiarto de tiempo 
4 .  Tiempo completo 
5 .  Otro.  Espec i-fr ique 



E l e c c i ó n  y d e s e m p e ñ o  d e l  C o m i t é  A s e s o r -  

Marque con equ i s  ( x )  l a s  respues tas  que usted c o n s i d p ~ . e  . , 
necesarxas.  Selecciori m u i . ~ L e .  

6 .  ;.Cuales c r i t e r i o s  u t i l i z o  para e l e g i r  a l  ciir.ect.or 
de su 'l'E'G'! 

1- Tiene amplio conocimiento sobre e l  tema 
2. Fue asignado por l a  Ek3C:l 
3 Uilenas re lac iones  personales  
4 .  Hecomendacibn de t e r c e r a s  personas 
5 - Experiericia eri l a  direcr;iiJri de 'I'E'G 
6 .  Contaba con d isponib i l idad  de tiempo . . .  
' l .  Otro. Especif-~yue:  - 

7 .  ¿Cuáles c r i t e r i o s  u t i l i z o  para e l e g i r  a  l o s  lectores':.' 

l. Tiene conocimiento d e l  tema 14( ) 

2 .  Huenas re lac iones  persotiales 1 !5 c i 

: Recornendac ion de t e r c e r o s  16( 1 

4. Experiencia como miembro en Comitks A s e s n r e a  l . / (  i 

5 (Jtr.0. Especifique _ 1 8 ~  ) 

Marque con equis  (x) . Selecci6n.-~i1c:.s- 

8 .  ¿Cli&l fue e l  grado de i n t e r k s  mostrado por cada 
uno de l o s  miembros de l  ComittS Asesc-)i7 en su  'llE'G'!. 



9.  ,:,Aportaron l o s  miembros d e l  (2omi t é  i d e a s  r laras, t3it i í-ti rr 
de ser  d e s a r r o l l a d a s  y acorde  con e l  tema i n v e s t i g a d o r ?  

18. ¿.Conocía u s t e d  c la ramente  l a s  r u n c l o n e s  d e  cada 
uno de  l o s  miembros d e l  L'omith'? 

11. i ,Ent regaba  u s t e d  in tornies  c o n s t a n t e s  de  s u s  avances  
i n v e s t i g a t i v o s  a l o s  mieinbros d e l  ~lomit,k Asesor':' 

I I I  PARTE 

Selección del tema.. Marque cori equis íx). S e l e c c i b n  ú n i c a .  

1%. ¿Quién propuso e l  tema de s u  TFG? ~ a ( ,  , 
L .  P r o f e s o r  de  EHCI 
2. Tomado d e l  l i s t a d o  de  temas de  l a  EBCI 
3 -  Ideado por  e l  i n v e s t i g a d o r  
4 .  Sugerenc ia  de  un c o l e g a  . . 
5 - ( - ) t ro  - Espec l f  1 que 



13. .:.Cuántos e s t u d i a n t e s  r e a l i z a r o n  e 1 TE'(>':' 

1 -  U n  e s t u d i a n t e  ( P a s e  a  l a  p r e g -  # 1 5 )  
2 .  D o s  e s t u d i a n t e s  
13. 'I'rses 6 m6s e s t u d i a n t e s  

14.  D e  dónde surgi t3 l a  i d e a  d e  t r a b a < j a r  en  grupo? 3@( i 

1. s u g e r e n c i a  d e l  d i r e c t o r  d e l  TB'G 
2 .  Por  amis tad  e n t r e  Los i n v e s t i g a d o r e s  
3 .  'l'eiria niuy e x t e n s o  
4 .  Compart i r  g a s t o s  
5 .  S e n t i r  e l  comyromiac-J p a r a  c.umplir con TIG . . 6 .  C ) t r ( : ~ .  Espec i f   que --- -. -- --- 

15. ¿,Cómo c a l i f  i c a r i a  u s t e d  e l  grado de  i n t e r e s  que 
~ ~ t ñ n t ~ i v o  hacia r l  TFG, d u r a n t e  s u  e l a b o r a r 1  ón? 31( i 

1. Ilaba t o d o  s u  e s t u e r z o  por  cuiilplir. aun r r i á s  de lw iricli(:tlda. 

2. i:uiiiplla c a n  s u  i r l v e s t i g a c i o n  s i n  (-,ser eli espesos. 

3 'I'ratatc-l de o b t e n e r  e l  t i t u l o  p r o f e s i o n a l  con e l  minimo 
e s f u e r z o .  

16. ;,(:c>nsidera u s t e d  que e l  t,erna d e s a r r o l l a d o  s u f r i í ,  

c . a i~~h ios  r a d i c a l e s  de  c o n t e n i d o  u  o r i e n t a c i ó n ,  desde  
l a  e J abordí ; ibn del  p l a n  t ~ a s t ~ a  s u  d e f e n s a  a n t e  Triburial'. ' 

1 ' / .  ;,E;l tema l e  s a t i s f a c e  profes ionalmente '?  

1. S i .  F'orgue':' 
- No - f'orgué'! .. ~ 



lmpacto de l a  investi.gación- 

18. 'I'omando en cuent,a l a  ap l jcac ihn  d e l  'TFG en l a  realidact 
naeioiial.  :.considera usted que l a  inves t igac i f  n real izada c u b r r  
t.oclas l a s  expec:tativas que hav sot-)ice e s t e  teina'? 

1 . S i  . Porqué'? - _  . . 3 4 (  I 

2- N o .  Porque'! 

19. LQUG t i p o  de i n s t i t u c i Q n  s e  benef ic ió  con l a  
investi.gac ihn realizada'? 

1. Privada 
2. Publica 
3 -  Autónoma 
1 Semiaut~noma 
5 .  Grupo espec í f i c v  

( agrói~oiiios, l i s i a d o s ,  e t c  . ) 

2 8 .  ; ,El TFG fue o e s t a  siendo aplicador? :36( ) 

1 -  51 
' -1  
4 -  No 
3. Parcialmente 
4 .  N(-> sabe 

r ,-, 
A L -  Nombre de l a  institucihr-1 que ap l i ca  o aplicsc5 e l  'I'FG :J del  
encargado de l a  misiiia _ 

2 : -  Util izando e l  Lenguaje n a t u r a l ,  indique t r e s  clescriptores 
a p l i c a b l e s  a su invest igación:  



APENDICE N o 2  

ARRAS TEMATIC.AS DE LX>S TPG 



LBKItrXN L C I < > N E S  DE IA3S TRfiM3LNOL5 

UTILIZADOS PARA E L ; T ~ ~ C B ~ ~  LRS A33lEAS 

'IIKMAT_LCAS DE LOS TPG 

A N A L I S I S  O C W A C I O N A L  

131. a n á l i - s i s  ocupacional  c o n s i s t e  en inves t , igar  l o s  

áspectc-js ambienta les  y t éc i í i cos  que conl levan  a l  desarr-.o1 l o  

de l a s  d i f e r e n t e s  p ro fe s iones ,  e s t o  con e l  o b j e t o  de d e f i n i r  

e  1. campo de t r a b a j o  y  l o s  requer imien tos  profes ior ia les  

adecuados pa ra  un ap to  desempeño de funciones .  

A l  r e s p e c t o ,  Rosel to  d e f i n e  como a n á l i s i s  ocupacional  un  

con jun to  de fundamentos, t é c n i c a s  y procedimientos que 

ob t ienen  y  p ~ e s e n t a n  l a  información de l a s  profes iol ies .  sobre  

a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  por e l  t ~ ~ a b a j a d o r  en una ocugacs ióri 

e s p e c i f i c a ;  i d e n t i f i c a  y r e g i s t r a  l o s  f a c t o r e s  técni-cüs  y 

ambien ta les  d e  l a  ocupación en e s t u d i a  y ,  a n a l i z a  .Las 

1-iabilidades, cor-ic~cimientos, r e sponsab i l i dades  y exigericia:? 

que debe demandarse de una determinada p ro fe s ión  pa ra  t e n e r  

un rexidimiento s a t  i s f  a c t o r  io. 

P:n e s t a  i n v e s t  igac  ión s e  agruparán Isaj o  e 1 t.&riiiiiío 

" a n á l i s i s  ocupacional" ,  todos  l o s  t r a b a j o s  f i n a l e s  de 

graduacibn (TFG)  que hayan d e s a r r o l l a d o  e s t u d i o s  sobre  l a  

ocupacihn d e l  b i b l i o t e c a r i o  t a n t o  eri s u s  f a c t o r e s  t é c n i c o s  

como ambien ta les .  



BASES UIi' 1)ATOL; 

En l a  e r a  moderna, i d e n t i f i c a d a  pr inc ipa lmente  por l o s  

cambios t ecno lhg icos ,  e l  acceso a  l a  información ha cambiado 

de manera r a d i c a l ,  para  e n f r e n t a r s e  a 1  r e t o  de l l e v a r  a l  

usuarici l a  inforinacióri r eque r ida  eli e  1 menor tiempo p o s i b l e  

Se ha  pasado de l a  b ib l  i o t e c a  t r a d i c i o n a l  a  c r e a r  verdaderos  

c e n t r o s  de información.  en  donde l a  c a r a c t e r i s t i c a  

i ndisperiuable e s  ace rca r  a  l o s  l e c t o r e s  a l o s  dat,c,,-, 

b i b l i o g r á f i c o s ,  a t r a v é s  de las  bases  de d a t o s  a  n i v e l  

i n s t i t u c i o n a l .  nacional  o i n t e r n a c i o n a l .  

Par-*a u t i l i z a r  l a  acepción "bases  de da tos"  l a  definicic5n 

c l a r a  nos l a  da Orf i l a  como: 

Una co l ecc ibn  de elementos de inforrnacibn. 
agrupados como una e n t i d a d  e s t r u c t u r a d a  que  
convenga a l a s  neces idades  de informac i t n  
de una organizac:ion.. . . Esta disehada para  
me-iorar l a  e t j c i e n c i a  gene ra l  de un s j s t ema  
de cbrriputo que niane,j ~i g~>aric_tes can t idades  de 
infurmacihn.  ( 196@. p .  46 ) 

Uer-itpo de e s t e  vocablo,  s e  agruparán 10s  TFi'G í.i.ivo 

. , resu1t.ado hay& siCj~ l .  e~lt~bIe(:].riiierlt.(:!, p.ir'i3~i/~:t:t.t+. c! 

eva luacl: ión  sc~br-~e bases  de d a t o s  (fe i n f  orrnac i .6n  b i  b l  i og r6 f  i c a  . 

RIBLIOCHAE'TA, CATALOGOS, REPERTORIOS, ETC. 

L a  b i b l i o g r a f  ia c o n s t i t u y e  una herramienta  de 

o r i s n t a c i b n  b i b l i o g r á f i c a ,  que permite  l l e g a r  a  l a  

información a  t r a v é s  de un l i s t a d o  de c i t a s  seleccioriatilau pJr 



e l  Gíbl  iotecar-aio, que pueden inclui l :  resumeri anñlít,icc_, de l a s  

ijb~>r;d~ c;itádas. J o s e f a  E .  Sabor 1:~ def irle conio una " t e c n i c á  

que se ocupa d e l  r e g i s t r o ,  de sc r ipc ibn  y c l a s i f i c a c i t r i  d e  l o s  

l i b r o s  con f i n e s  deteriniriados, d i s t i n t o s  de  l o s  

bi G l  iotec:onómic:ou" ( 1984. p. 3'1 ) 

Toda i n v e s t i g a c i ó n  cuyo r e s u l t a d o  hayan s i d o  l a  

e l a b o r a c i ó n  de una b i b l i o g r a z í a ,  q u e d a ~ á n  agrupadas Gajo este 

térrriinc). 

BIOG?RAEEIAS Y BIOBZBLIOGHAFIA 

LB b i o g r a f í a  c o n s t i t u y e  m - 1  resumen d e  %os da tos  

b i o g r á f i c o s  de una persona o grupo de personas  y l o a  a p o r t e s  

que han dado a l a  soc iedad .  

L,a bio\:)ibliogx-vafía cor iu t i tuye ,  adeifigs de uii l i u t a d r )  de 

c i t a s  b i b l i o g r á f i c a s ,  una n o t a  Giográf  i c a  sob re  e l  a u t o r  de 

l a s  o b r a s  c i t a d a s ;  así l o  s e n a l a  American L ib ra ry  

A s s o c i a t i o n ,  cuya i d e a  en  forma t e x t u a l .  s e n a l a  como 

b i o b i h l i o g r a f i a  "una l i s t a  de t r a b a j o s  p o ~  v a r i o s  a u t o r e s  í u  

il>casiui~almente un a u t o r  ) que i nc luye  unos b r e v e s  d a t o s  

biogrÁf i c o s "  . ( 1988, p.  S'/' ) 

COLEGIO DB BIBLIOTXCAKIOS 

La Ley Orgknioa d e l  Colegio  de  B i b l i o t e c a r i o s  de Cos ta  

R ica ,  11-540'2 d e l  30 de a b r i l  de 1,974, en s u  a r t ~ c u l o  1 i G 1 ,  

d e f i n e  a l  Colegio  de B i b l i o t e c a r i o s  como una coryox-.acibn 

p r o f e s i o n a l .  E n  es ta .  misina l e y .  e l  a r t í c u l o  n-4 i n d i c a  que 



i z - t  e I i t r ~ a i l l s m o  e s t a  i n t eg r ado  por  b a c h i l l e r e s .  l i ~ e n c i a d o s  y 

(doctores  e n  B i b l i o t e c o l u g l a  o  C i e n c i a s  de l a  Educación,  c í i t r - 1  

t?wpecial idad en  B i b l i o t e c o l o g i a ,  con t í t u l o s  reconoc idos  pclie 

l a  Univers idad  de  Costa  Rica  y por e l  Coleg io .  

~ ~ R C ~ A L ~ Z A C ~ O N  DE S E R v r c r o s  

Se en t ende rá  como " c o m e r c i a l i z a c i t n  de s e r v i c i o s " .  l a s  

a c t  i v idadeu  que pe rmi tan  el in te rcambio  de i n f  ormaci.6n o  

t a r e a s ,  ampliando e l  r a d i o  de a c c i t n  de iln s i s t e m a  de 

i : i  e s t a b l e c i d o ,  o b t e i ~ i e ~ ~ c i o  con esto u t i l i d a d e s  

econ tmicas .  

ALA ser ia lá  que l a  m e r ~ a d o t ~ e c n i a  o c(>mc:rcializsci.ói-I, 

c o t l s i s t e  eri ui-la s e p i e  de a c t i v i d a d e s  que  promueven a l  

in te rcambio  cons t ruc t . i vo  y l a  colabor.ác:itn de pioveecJoree ( d e  

b i b l i o t e c a s ,  l o s  sez>vic ios  de información y 1.0s u s u a r i o s  

rr-ia1.e~ y p o t e n c i a l e s  de e s t o s  s e r v i c i o s .  La cotriercializacj.ti-1 

debe ocuparse  t a n t o  de p roduc tos ,  c o s t o s .  s i s t e m a s  de erit,rega 

y mktodos de promocitn de l o s  s e r v i c i o e  que s e  0frecerB.n en 

v e n t a .  

POIMCTON DE USUARIOS 

L a  formación de u s u a r i o s  c o n s i s t e  en  b r i n d a r l e  a l  l e c t o r  

una educac ihn  e n  cuan to  a l  uso de  l o s  r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s  

que posea e l  s i s t e m a  de i n f ~ r m a c i t n .  LAF; r ieces idades  de 

formación l a s  debe d e t e c t a r  e l  b i b l i o t e c a r i o  a t r a v e e  d~ 

e s t u d i o s  p l a i i i f i c a d o s  s o b r e  l o s  requer imier i tos  Inf(>rsfiñtaivcts 



de l o s  usuar ios  potencia les  y r e a l e s ,  y posteriormente se 

debe es t ab lece r  l a s  pautas  que conllevan a l a  formacii3n de 

usilar7ios. A l  r espec to ,  Celes-tino Bonfanti i d e n t i f i c a  l a  

formación de usuar ios ,  coino un proceso de capaci tac ihn  de 

u ~ u a r ~ i c ~ s ,  que l e s  perinit i r á  i d e n t i f i c a r  l a s  fuen tes  de 

irlf ormacion, l a  busclueda de esos  recursos  y 1a urganizacihn 

de Los tnisii~os para su  meJ or; aprovechami.ent.o . 

'Todo TPG que desarro116 e s t e  aspecto b ib l i (~ teca l6gi~: :o  

quedará agrupado bajo e s t e  termina. 

E'Om CION PROFESIONAL 

Para desempefiarse a cabal idad y en f ren ta r  lc,\s r e  t o s  

tecnol tg icou de e s t a  e r a .  todo profes ional  requiere  d e  u n a  

edileac ión f  orinal y cont iiíua . 

Ua,j o est.e término s e  inc l u i r 6  toda inves t iga r  ion 

rea l i zada  como TFG. que implique adiestr-amiento, instrucci l ín  

Iormal y continua d e l  profes ional  en c i e n c i a s  da la 

inf  ormac ion .  '. 
Uara,j a s  Montes de Oca, def irle l a  f  urinac i 6 n  profesic>nal  

(2 (-) rl I 11) : 

La ac~ t iv idad  que corresponde a  l a s  autor idades 
adminsti>ativas d e l  t r a b a j o  a  t r a v é s  de una do- 
ble  func i tn :  
a .  V ig i l a r  l a  i n e t r u c c i t n  que s e  imparte a l o s  
tr-abaLi adores.  
b .  Diiundir y preparar  La ins t rucc idn  que co- 
rresponda a  SU propio personal ,  para entrenar.- 
l o  en condiciones de poder p r e s t a r  e l  s e r v i c i o  
público c o i - r e ~ p u i ~ d i e ~ ~ t ; .  ( 1985, p .  199 ) 



MANUAL DE PHOCEDIMf BNTOS 

E l  manual de procedimientos const i t ,uye una herramienta 

a d m i n i s t r a t i v a  de gran u t i l i d a d  en l a s  i r i s t i t u c i o n e s ,  ya que 

s i r v e n  de gu la  para  l a  o rgan izac ibn  d e l  persona l  y  de l o s  

s e r v i c i o s .  Cons is te  en uri documento en doride s e  senalari l o s  

a s p e c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y t é c n i c o s  que deben e e g u i r ~ e  pa ra  

l a  consecuc i tn  de o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s  e s t  ablec:idos, 

p rev io  e s t u d i o  de necesidades .  

HaLio e s t a  acepcion,  s e  i d e n t i f i c a r á  a  todo Tk'G que se 

c o n s t i t u y a  en un manual de procedimientos  e a  aspec.tc)~;  

tgcn icou  y / o  a d m i n i s t r a t i v o s .  

MHCAIX) DR THAMJO 

E l  mercado de t raba, jo  c o n s i s t e  en l a  o f e r t a  y  demanda 

e x i s t e n t e  en  l a s  d i f e r e n t e s  ocupaciones.  En b i b l i o t e c o l o g ~ a ,  

s e  en tenderá  como e l  medio l a b o r a l  e x i s t e n t e  en cuanto a 

l a  s i t u a c i b i i  (-fe demanda (-fe pi ic~fes iunáles  en  e s t e  campo y s u s  

reconocimientos  econtmicos. 

PROCESOS TTGCNIWS 

Los procesos  t é c n i c o s  corisist.eri en  iíria s e p i e  de  t a y e a s  

i n t e l e c t u a l e s  que debe r e a l i z a r  e l  b i b l i o t e c a r i o ,  para poner 

e l  m a t e r i a l  b i b l i o g r a f i c o  a l  s e r v i c i o  d e l  u u u ~ l r i o .  a-ui (::(:!riic:! 

c:teli,nrrullar cu lecu iones  para  coiii;r,ibuir e f i c i en t emen te  en i o e  

o b j e t i v o s  d e l  s e r v i c i o .  

Para ALA l o s  procesos  t é c n i c o s  yon una secc ihn  d e l  



tr.abatio b i b l i o t e c a r i o ,  que inc luye  e n t r e  o t r a s  l abo res :  

a d q u i s i c i ó n  de matex-.iales, p reparar  i o n  d e l  m ñ t e r i a i  y 

cvnvervacion de l a  co l ecc ión  (encuadernación,  r e s t a u r a c i 6 n  v 

r epa rac ión  de documentos) . 

Para  e f e c t o s  de e s t a  inves t , igac ión ,  s e  i n c l u i r &  derit~-.u 

de e s t e  tgrrnino todo aque l  TFG que t r a t e  alguno d e  10s 

a s p e c t o s  sena lados  en l a  d e f i n i c i ó n  dada por ALA, pilr 

eonv ide rá rue l e  c l a r a  y proveniente  de una orgari ización de 

reconocido p r e s t i g i o .  

Lo concern ien te  a  d e s a r r o l l o  de l a s  co l ecc iones ,  s e  

i n c l u i r á  der-it,ro d e l  termino PROCESOS TECNICOS, por s e r  p a r t e  

de e s t a  Latux-., segun cons t a  en l a  d e f i n i c i o n  de ALA: 

. . . l a  deteriniilaciór-i y coordii-iación de l o s  
c r i t e r i o s  de s e l e c c i 6 n .  l a  evaluaci(3ri 4 3  l a s  
i iecesidades de 10s u s u a r i o s  p o t e n c i a l e s  y 
r e a l e s ,  e s t u d i o s  subre  l a  u t i l i z a c i b n  de l a  
cu l ecc  i ón ,  evaluación de l a  co lecc ion .  iden- 
t , i f  i c a c i o n  de Las neces idades  de l a  co l ecc ion ,  
s e l e c c i ó n  de 1 m a t e r i a l ,  plari if  i c ac ión  pa ra  
c:ompartir r e c u r s o s ,  conservación de l a  co lec-  
cit3n y d e s c a r t e  de documentos. ( 1988, p- '74 1 

En l a  def iniczión a n t e r i o r  sobre  d e s a r r o l l o  de 

co l ecc iones ,  s e  sefiala c laramente  que s u s  l a b o r e s  torman 

p a r t e  del  á r e a  de procesos  t 6cn icos .  

SEHVICTOS DE 1NM)RMACION 

1,os s e r v i c i o s  de información cons t i t uyen  t o d a s  a q u e l l a s  

ac t , iv idades  que r e a l i c e  e l  b i b l i o t e c a r i o  o  que brinden 1~)s 

,c;j steems de infcsrinaci61-1. t end ie r í t es  a s a t i s f a c e r  l a s  



neces idades  de 1 usua r io .  Para A L A  e l  terminr~ s ~ + r 1 7 1 ~ 7 i 1 1 1 ~  13s 

intormación r e s u l t a  sinónimo de s e r v i c i o s  de r e f e r e n c i a ,  a l  

d e f i n i r l o  como: " a s i s t e n c i a  persona l  dada por l o s  miembros 

d e l  pe r sona l  d e l  s e r v i c i o  de  r e f e r n c i a  a  l o s  l e c t o r e s  d e  una 

b i b l i o t e c a  que buscan inforrriacihn" . ( 1988, p. 1'78 ) 

E n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l o s  s e r v i c i o s  de informacihn 

i n c l u i r a n  l a s  l abo res  o r i e n t a d o r a s  d e l  b i b l i o t e c a r i o ,  as1 

como Las a c t i v i d a d e s  c r eadas  para  promover e 1 acercáiiiierito 

d e l  u sua r io  con l a  información.  Se agruparán bn<io e s t e  

t@rmino l o s  modelos, eva luac iones  o  a spec tos  r e f e r e n t e s  a l  

desernpeno p r o f e s i o n a l  d e l  pe r sona l ,  as1  como l o s  s e r v i c i o s  

que s e  brindan en un s i  stema do ii1tormac:ión. 

S I S T m S  DE INMIliWICION 

>;ti entenderá  como sisterria de irif ijriiiacit-ri. toda  

e s t r u c t u r a  organizada,  cuyo ob.jet ivo sea  s a t i s f a c e r  l a  

demanda de información; ALA 10 def i ne  c(3ri-m : 

Sistema completo. disenado pa ra  l a  c r e a c i b n ,  
r e c o y i l a c i h n ,  o ~ g a n i z a c i 6 n ,  a l rnacenamie~~to.  
recuperac  it5n y d i s t r ihuc :  i01i de l a  in forn~a-  
c i h n  (1968,  p .179)  

R s i  mismo e x i s t e  o t r a  d e f i n i c i o n  que r a t i f i c a  l o  

e s t i p u l a d o  por ALA y que s e n a j a  que un s i s tema de informacibn 

e s  "un procedimiento organizado pa r  reunion ,  priceseinientcl. 

a1mac;enamiento y l a  recuperacihri de l a  intormaci8i1, par2 

a a t i u t a c e r  una var iedad  d e  necesidades"  (Haprod. 1984, p.3'79) 



Se pretende as ignar l e  l a  acepci6n de tesauvo a toda 

aquel la  inves t igac ión  rea l i zada  como T G Y ,  cuyo resul tado  sea 

un l i s t a d o  de térniinos con sus  r e spec t ivas  y.elac:iones 

J erár-qriic a s .  y que cüilstituyeri una herramieiit,a d r  

normalización para almacenar y recuperar  l a  inforrnaciijn. 

Para ALA e l  terinino tesaurü e s t &  def in ido  c o m o :  

Colección de pa labras  con términos,  sinónimos, 
dependencias y r e  la<: iones cjerárquicas y de  ot,r-o 
t i p o  cuya funci6n e s  l a  de c o n s t i t u i r  un 
vocabulario normalizado y controlado para el 
~ilmacenamiento y recuperaci6n de l a  información 
í 1988, p .  34'7 ) 
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CITAS HIHLIOGRAPXCAS DE LXJ)S TPG 

PWESENTADOS A LA EBCI 19'77 Al. 

PRJ1MER TFiLIMXCTRE DE 19532 

01 
A c ó n  H e r n á n d e z ,  L u i s a ;  Cruz 
S o l i s .  Giannina;  Jimenez 
Ltpez , Edi th ;  V a ~ g a s  Vindau. 
Yolanda; Venegas Soto,  F lor  
Eini l c e  . Uibl i o g r a t  í a  
a r l a l i t i c a  de 1 t ra tsa jó  
b i b l i o g r á i  i c o  de Adolfo 
Blen. 1983. Seminario . 
,/,/BIBLJOGKAFIA, CATALu(;OY. 
REPERTORIOS, ETC. 

02 
A g ü e r o  V i l l a l o b o s ,  H ó g e r ;  
Hidalgo S i l e s ,  P r i s c i l l a .  
E v a  luac  i6n de 1  Pur r  iculum de 
La car . re ra  de B a c h i l l e r a t o  
en U i  b l i o t e ( ~ o 1 o g í a  Y 
C ienc i a s  de l a  lnfc)rt i iaci t t~ 
d e  l a  Universidad de Costa 
Rica.  en s u s  dos é n f a s i s :  
1985-junio 1998. 1998. 

- =. ' tiu1S. 

I E'OKMACION PItOPESlONAL 

03 
A l f a r o  Leitón, Ana M a r í a ;  
c:astil l o  A l fa ro .  Marta; 
Ugalde Viquez, Arace l ly ;  
Urefla Jiménez,  Maria Elena:  
Varela  F a l l a s ,  Nora L i g i a .  
Estu(-tio de f a c t i b i l i d a d  para  
l a  comerc ia l izac ión  de 
s e r v i c i o s  y productos de 

información en l a  Escue la de 
B i b l i o t e c o l o g i a ,  
Documentación e Irif orma~:  iiS1i 

de l a  Universidad Nac iona l  . 
1991. Seminario. 
,//COMERCIAL1 ZACION Ltk: 
:;EIIVlC1OS 

84 
A l f a r o  U g a l d e ,  Jeannette; 
Perez Chavarr iá  Mar-iorie. 
Creac i(3n de rir-ia G d s e  de 
d a t o s  sobre  b io t ecno log ía .  
1991. P r á c t i c a  d i r i g i d a .  
,f'/BASEB DE DATOS 

05 
A l p i z a r  M o y a ,  Sandra M a r r a ;  
ti Lc~ref: de l a  E'uerite .  mar:^ ;J 

,tenia s e c t o r i a l  Lourdes. S i -  
de iriforrrnaci6n. acceso a L3 

dc>í-,ilnientaritn (21-iiiiinol(5gica 
de Costa Rica.  1983. 
I'rc.)yecto. 
,//SISTEMAS LjE 1NFwRMAClON 

06 
A l p í z a r  O c o n i t r i l l o ,  R o x a n a ;  
Astorga Cas t ro ,  , Jeannet te .  
'Tesauro especial iza(rfo eri 
coope ra t iv i sn~o .  199 1. 
P r a c t i c a  d i r i g i d a .  
//TESAUHUU 



8 ' 7  
Alpízar Vargas, María Elena; 
Chacón Mor~ge , Marcn Antonio ; 
Vargas Garc ia ,  Mery. L a  
B i b l i o t e c a  Miguel Obr--egc5n 
1,izano : d iagnos t i co  a c t u a l .  
1992. T e s i s .  
,/'/S 1 :<'YEMAS I)E I NFOHMACION 

08 
Altamirano Delgado, Blanca 
Rosa; Q u i r b s  Mur i l lo ,  
W i l l i a m ;  Rojas Boganteu, 
Ed i th .  Hecopilación Y 
diseminac: i ó n  de  l o s  t r a b a j o s  
f i n a l e s  de graclilacj ón en e l  
á r e a  de t i t o t e c n i a  19'15- 
1989. 199 1 . Seminario . 
,/ ' ,/ 'BlHLl UGKAF IA , CATALOGOS , 
REPERTORIOS, ETC. 

09 
Angulo Zeledón, Gloria; 
Valverde Sanabr ia .  Vivian.  
Manual de procedimient,os e 
indicre c l t - .  l o s  a r t i c u l u s  cie 
r e v i s t a s  e rl eepano 1 ,  
e s i s t e i i t e s  eri l a  B i b l i o t e c a  
d e l  i;o Legi o Federados de 
Ingeií ieros y AI-.quitectc>s de 
Costa Ni-.- [>d. 1988. P r S c t i ~ a  
d i r i g i d a .  
,J , /MANUAL LIE PRUCEUIM 1 ENT03 

10 
A r c e  Delgado, Kuperto; Ro.i a s  
G u t i é r r e z  , E s t r e l l i t a .  
Creación de una unidad de 
i.1-iforrnacion e s p e c i a l i z a d a  en 
te lecomunicaciones  para  e l  
ICE. 198'l . Pr-oyect,c~ . 
/ /'Y 1 S'I'EMA:; DE 1 NFORMACION 

11 
Arguedas Ferreto, Leda 
María; Echavarr ia  S o l i s ,  Ana 
L,orena ; González Va l l e ,  
Amalia; Zamora GonzAlez, 
Aurora. b i agnós t i co  de 1,a 
forrnac ióri de r e c u r s o s  
huiiianc>s en Uib l io t eco log ia  v 
Cienc ias  de l a  la tormaci t r i .  
1986 - Seniinar-io . 
/,/FORMACION PROFESIONAL 

12 
Arguedas Madrigal, María 
Pelicia;  Aronne Laurito. 
Gianriina. E l  arc:h ivtc 
v e r t i c a l  en l a s  bi t ) l j  ot eca,; 
u n i v e r s i  tal.ia5; y erl l a  
B i b l i o t e c a  Nacional de C~,st,a 
Rica.  1986. E-'l7~)ve~tr_, . 
,/,/'SERVI CIOC 1%' 1 NF(CiRMU(2 I I IN 

13 
Arguedas Vargas, Christian; 
Briceno Meza, Marla Eugenia. 
Propuesta  pa ra  l a  
e s t r u c  tul-ac ión de puestcis dr 
b i b l i o t e c o l o g i a  d e n t r o  d e l  
regimen d e l  Servi tic) C iv i l  - 
1 Pr .o~~e~; t . f i  . 
//ANALlSlS OClJPAVIONAL, 

14 
Azofeifa Arichía, Efrain. L a  
adminis t rac  ión de los 
s e r v i c i o s  b i b l i o t e r a r i o c  
p u b l i c a s  y e ~ ; ~ . i t l ñ r y b  ~ i i  

Costa H i c a .  1Yt3i.3- ' les is .  
'SEEY I i: IOS DE INFORMA(:: IUN , , 



15 
Azofeifa Mora, Ana Beatriz; 
RomSn Araya,  L ina ;  Huiz 
Granados,  G u i s e l l a  N .  
Eva1uai:ión de  l a  c o l e c c i b n  
de  p u b l i c a c i o n e s  periódic:as  
e -  l a s  b i b l i o t e c a s  de l a  
Univers idad  de Cos ta  R i c a ,  
coi1 base eii SU u t i l i d a d  par,a 
Los t ,r ,al~a.j  o s  f ina lew de 
g raduac  i t r l  . 19913. 
Seniinar i o  . 
,/,/PROCESOS TECNI COS 

16 
Henavides Trigueros, 
Clotilde; Montoya Quesada . 
Mari a I  s a b e  1 . A n a l i u i s  
coiiiparativo d e l  n i v e l  d e  
c-lestrezas i n v e s t i g a t i v a s  
a l c a n z a d o  p o r  l o s  alumnos de  
e s c u e l a s  con c e n t r o s  de  
r e c u r s o s  y e l  de  e s c u e l a s  
crJn b i b l  i o t e c a  t r a d i c i o n a l .  
1 3 Y @  Tes i  u .  
I / 2 I :-';'I'KMAS L)E 1 NFORMAC l UN 

1 '7 
Bermudez Duarte. Ana 
Cristina; Sandi  S a n d i ,  Magda 
( k c i l i a .  A n a l i s i s  l a  
exper . i enc ia  d e s a r r o l l  ada por; 
l a  UNED c:on r e s p e c t o  a l a  
f ormac ion  de d o c e n t e s  y 
a d m i n i s t r a d o r e s  e d u c a t i v o s  
e n  e l  u s o  de l a s  b i b l i o t e c a s  
e s c o l  a r e s :  p r o p u e s t a  de  un 
curso  para  univek;sidades 
e s t a t a l e s .  1998- P r f ~ y e c t o .  
/íFOKMACION PROFESIONAL 

18 
Bolaños Hojas, María Luisa; 
Carazo G a r c í a  E m i l i a ;  ( ' ruz  
Vega, Soledad.  Evaluaci6n de  
l a  c o l e c c i ó n  d e  l i b r o s  d e l  
á r e a  de  c i e r ~ c i a s  s o c i a l e s  de  
l a  B i b l i o t e c a  d e  l a  Sede de 
Occidei i te .  J092. S ~ I ~ ~ L I S ~ I ( ~ .  
,//FJROCESO'; TECN 1 COL; 

19 
Bonilla Madrigal, Maritza; 
(last,r.o A l p i z a r  . kwsana : 
Chacoii Roj &S, G i l d a :  
C h i n c h i l l a  Nunez, J u l i a ;  
p -  ~~lleclrl> -. Gaf~lt-~üa . L i  g i s .  
Reper~cusioi les  de  1 a  cr- i  sis 
econtirnica e n  e l  d e s a r r o l  Lo 
de  l a s  co Leccic~iles d e  t r e s  
b i b l i o t e c a s  u n i v e r u i t , a r i a u  
L)i i iversidaJ de Lostii  K i  c a ,  
UI-~ivss idad NFII: i ( jna1  e 
l n s t i t u t , ~  l'ecnuli5gic:n de 
Cos ta  R i c a .  1988. 
Seminar i  u. 
,/./PRuCES(3S 'I'E:CN l (:OS 

20 
Bonilla Redondo, Olga Marta. 
i3iobibl iogrbaf  i a  de  
b i b l i o t e c a r i o s  d e  Cos ta  
R i c a .  1991. P r : i c t i c a  
d i r i g i d a .  
//BlOGMF'IAS Y 
BIORIBLIOGRAFIAS 

21 
Bontempo García, Gioconda; 
J  iménez S e g u r a ,  Nydia. 
UiGl iograTia  c o s t a r r i c e n s e  
19'75- 1983. 1909. k)racti(:& 
d i r i g i d a .  
/ / B  L BLl uGkAE'1 H . C:A'I'ALOGUS . 
KEPER'I'ONlOS . E1i'(:. 



2% 
Cabezas Picón, Olga María; 
Monge Ubregón Marta. 
Proyecto de convers i6n de l a  
B ib l io t eca  de ICAFE en u11 
c e n t r o  de  documentaciún. 
1990. Proyecto .  
//SISTEMAS DE INFORMACION 

23 
Calderon Ul loa ,  Ana I s a b e l ;  
Cascante Cas t ro ,  María 
Es ther  . Modelo de u e r v i c i o s  
b i b l i o t e c a r i o s  para  enÍermos 
mentales .  199@. Proyecto .  
,',,'SI :<TEMA3 DE I NFORMACI(-)N 

24 
Calvo Abarca, Lulay; S o l í s  
Mata, Marlsn. Creac i tn  d e l  
Centro de Documentaci6n de 
INCIENSA. 1984. Provec:to. 
/'/':;1 S1rE:MAS DE 1 NF'OIZMACIUN 

25 
Carranza Rodríguez, 
L i d i e t t e ;  González 3 imSnez, 
L ig i a .  Modelo de un c e n t r o  
de documentac ión para  l a  
Univex-.sidad de Costa Rica. 
1983. Pruyecto . 
//SISTEMAS DE INFORMACION 

26 
C a s t i l  l o  Gu t i e r r ez .  
Yamileth; Cruz Vega, Maria 
V i r g i n i a .  B i b l i o g r a f í a  
d e s c r i p t i v a  sobre  h i s t o r i a  y 
f o l c l o r  de La Provinc ia  de 
Guanacaste. 1991. 
f ' r á c t i c a .  
,/,/U1 BLlOGHAFlA, CATALOGO5 , 
REPERTOHIOC, ET(:. 

2'7 
Cas t ro  Araya, P a t r i c i a ;  
F a l l a s  J iménss. Mavra. 
Creación d e l  Centro de 
bocurnentac i ón  de l a  C:oniisS o11 
C o s t a r r i c e r ~ s e  de Cuoperacitn 
c o r ~  l a  UNESCO. lC184. 
Proyecto .  
/,/S1STEMAS DE INFORMALION 

28 
Cas t ro  A r i a s  , M a r  i b e  1 ; 
Muxeera V¿ir*ga~:. A d i l i a .  
CreaciOn e implementaciun de 
una base de d a t o s  
c.orriputadur.i zada sut~r t - .  
l e g i s l a c i t n  educa t iva  pa ra  
e l  M i n i s t e r i o  de Educaciijn 
Fiiblj-ca: perliz~do 196W- 1980. 
199%. P r á c t i c a .  
;,/BASES DE DASVS 

29 
Cas t ro  H e r r e r a ,  Olga M a r l a -  
H ib l io t eca r iou  e s c o l a r e s :  s u  
formac i o n  Y pos ib l e  
ad i e s t r amien to .  1990. 
L'royect o .  
/'/FOHMAClON FkUFESIONAL 

30 
Cas t ro  Mur i l l o ,  L e t i c i a -  
Modelo de b i b l i o t e c a  para  e l  
Grupo Proeducac i u n .  199'4. 
L3r.i3yecto. 
/ , / S  T STEMAS Dl4 1 NFFOHMACI UN 



3 1 
Chacón Alvarado, Lucía- 
S i  s tema de i nf ormac i6n 
document,a L de L A  Universidad 
Nacional .  1586. Proyecto .  
, / /S r STHMAS DE INFOHMACION 

32 
Cxacón Monge, Ana Victoria- 
Biobib Liograf ía econbmica de 
Costa  l i ica:  19i  1- 1988. 
l!3U3. P r a c t i c a .  
/ BJ OGKAb'IAL; Y 

RIOHIBLIOGHAFIAS 

33 
Chacón Saborío, Carmen; 
Hamírez López. Maria Azalea.  
Evaluacion d e l  s e r v i c i o  de 
o r i e n t a c i o n  en e l  u s o  de 
ind iceu  y abstraes que 
irnpar t e  l a  ilnidaci de 
úocilmentac ión  de La 
B i b l i o t e c a  Ca r lo s  Monge 
Al fa ro :  s u  a p l i c a c i 6 n  a l o s  
e s t u d i a i l t e s  de 1 V  aho de l a  
Escuela  de P s i c o l o g í a  de l a  
Univers idad de Costa  Hica. 
1990 - L'royect,o. 
,/,/SERVICIOS DE LNLi(1HMAC L ON 

34 
Chavarr í a  Chaves. Vera 
María; Q u i r ó s  Calderon,  Ana 
Lorena. Estudio  de mercado 
de t r a b a j o  en  1 a  
b i b l  i o t e c o  Logia 
cost,ñrr icenúe : .L581- 1985. 
1985. T e s i s .  
//MERCADO DE TRABAJO 

35 
Chaves Segura, Ana Ceci l ia  - 
Uicc ionar j  o  b i o p ~ a f  i c o  
l i t e r a r i o  de autore?,- 
c o s t a r r i c e n s e s .  1 9 4 ~ -  1988. 
1989. P r a c t i c a .  
,/,/'U1 CiGRAB'l A S  Y 
H LOHlHLL(JGEAk'1AS 

36 
Chaves Solórzano, Marí-a de l  
Hocío; Seque i r a  Miranda. A r i a  
P a t r i c i a .  Noririae de 
r e f e r e n c i a  pa ra  e l  
desaryul1i-1 de  c o l e c c i o n e s  eri 
l o s  d i f  er.erst.es t i p o s  de 
unidades de i n f  ormac i6n  del 
pais. 1989. Proyec to .  
,//PROCEBO;5 TECN 1 COS 

37 
Chinchil l a  Valverde, Sara; 
Madrigal  So to ,  xl i lina . 
Catglogc~ c-olec t ivr, ,y 

b i b l i o g r a f i a  a r ~ o t a d a  d e  
ob ra s  e n  b i b l i o t e c o l o g i a  v 
c i e n c i a s  de l a  inforrnaci6n 
e x i s t e n t e s  en  Costa  Kica. 
198'7. Prac t  i c a .  
//BIBLIC)GHAiJlA$. ~:A'rAL,o(;(li:;. 

1IEPEK'L'OlILr)S. ETC . 

38 
Conejo Ugalde, Myriam- E l  
Sistema d e  B i b l i o t e c r z  
Esco l a r e s  de Costa  Hica n  e l  
t e r c e r  c i c l o  de Ensenanza 
General  Uavica y Educntc i or, 
bivex-.sik i cada .  t :Y 8 9 
'Ses is .  
/,/SISTEMAS DE INFORMACION 



39 
Cordero Abarca, Ibo- 
A n á l i s i s  y modelo p a r a  
o r g a n i z a r  l o s  s e r v i c i o s  de  
documet-itac i ó n  d e l  Banco 
! I r e d i t o  A g r i c o l a  de  Car tago .  
1988. P r o y e c t o .  
//SEKVlCIUS DE INF'OHMACION 

4C3 
Córdoba González, Saray- E l  
sisteiiia d e  b ib l in te ( - : a s  
p u b l i c a s  de  Cos ta  R ica :  
d i a g n t s t i c o  g e n e r a l  de  s u  
Tuncionamiento y s u g e r e n c i a s  
par-a SU riie<i orarniento.  1988. 
i 1 l e s i s .  
,//:3ISTEMAS DE INFURMAClON 

41 
Cruz Saborio, María de l  
Pi lar;  Ljelgado Hodríguez , 
Son i a  . ked d e  s i s t e i n a s  
s e c t o r i a l e s  d e  infamación 
a g r o p e c u a r i a  nac ioria l .  
1985. P ~ o y e c t o .  
,/'/'S 1 STEMAS DE INF'OHMAClON 

4% 
llelgado Delgado, Elizabeth; 
G s r c í a  2egur.a. M a r g a r i t a :  
Rainirez A l f a r o ,  Uledys;  
Scilal-IIII F ,2 l l a s .  :%:>nía: Vare la  
E'ernhridez. Yeriny: Vasquez 
Ho3 as. Ana M , i z - , i a .  Eva1 uaí~iíz~tl 
d e  l a  co l e c c  i61-i d e  c iel-ic i a u  
s o c i a l e s  d e  l a  B i b l i o t e c a  
J o a q u i n  Garc i a  Monge. 1988. 
S e r n i n a ~ ~ i o .  
.~',/PKCJCE:SOC TECN 1 COS 

43 
Delgado Hojas, María L i l e y ;  
t i ida lgo  t i a r c i a ,  Nurhia f - l a ~ > x a  . 

L ) i a g n t s t i c o  d~ l a  B i h l j  otr<--a 
d e  l a  Sede de (.licc'ident e 
desde  l a  p e ~ s p e c t i v a  de  l u ~ ,  
s e r v i c i o s  y prc>duct,os de  
infoririaci151-1. 1 T e c i e .  
,/,/SERVICIOS DE l NF<'rC>HMA1310tJ 

44 
Díaz Diaz, Jenny; Uribe  
Herr-.era. Nur i a  . Crea12 irjn de 
(:entro de  Documentac i15n e 
L ~ ~ t o r m a c i t n  de La ,-* - ,uiif eder-.ac i t n  c te 
C o o p e r a t i v a s  d e l  Car ibe  v 
Cen t ro  América. 19913. 
P r o y e c t o .  
/ /SI  STEMAS DE 1 N FIJKMAC 1 ON 

45 
Elizondo Rivera, María de 
l o s  Angeles; Molitia Vargau, 
María Eleria. Manual de 
p roced imien tos  e n  i n d i c e  de  
puGl icsc i !~ r l es  de  orgariluiiic? 
l a t . i t~oamer  i c a n u s  de  
formaci t r i  prof  e u i o n a l  
a d q a i i > i d o ~ :  por l a  Uibl i o t e c a  
d e l  I N H  e n t r e  1965-1k184. 
1985. E)r.act ica dir>i.gi  d e .  
,/ !'YECAUR(jS 



46 
Espinoza Quirós, Damaris: 
Hidalga  Agüerw , Carinei~ 
Mar ia ;  Morales  Kodriguea,  
Tiosa Mária. Aporeti que l a  
ensenanza. ¿tí= la  
b i b l i o t e c o l o g i a  h a  dado a l  
p a í s  e n  l a  formacibn d e  
r e c u r s o s  huinarias paiqa e 1 
Area d e  inforrnaci6n.  1998. 
;I;eii~inar.io . 
/ /'FUkMACIOIJ PRUE'SI ONAL 

4 '1 
Pernández Araya, Sara María; 
Ltpez  Morales .  Maria d e l  
Hocio-  Tesauro  e n  c i e n c i a s  
m a r i n a s ,  recur-.sos pesqueros  
v a c u i c u l  t u r a .  198'1 . 
P r a c t i c a  d i r i g i d a .  
/ / TESArJR(J3 

413 
Garmendia Bonilla, Lovania. 
M p j  e lct (3 tt ~ervi ( : : ic i~s  
b i b l i o t e c a r i o s  p a r a  pe r sonas  
coli l i n i i  t a c i o n e s  f i u i c a s  e n  
i los ta  R ica .  1991. 
P r o y e c t o .  
/'/SERV I C! IOS DE I NE'ORMACI (!N 

49 
G i  1 Calderón, Marcela- 
Propues ta  p a r a  l a  c r e a c i ó n  
d e  13 n c e n t r o  d e  
documentac ió i~  e s p e c i a l i z a d o  
e n  a g r o i n d u s t r i a  en e l  
I n s t i t u t o  Lat  inoainericano d e  
Fomento A g r o i n d u s t r i a l .  
1989. Pr.oyecto. 
//'SISTEMAS DE 1NE'URMACION 

58 
González Arrieta, Ruth; 
Hobinson Liavi s. Adela-  
&'opuesta p a r a  e l  uso  de un 
formato  narinal izado para. e l  
i n t e ~ ~ c a m b i o  d e  ini'or.iiiacj ón 
biGlic>gr.áfica autoina t i z a d a  
e n  Cos ta  k i c a .  l9Ctl. 
P royec to .  
/ /S 1 STEMAL; L)E I NF(3RMAí:lUN 

51 
González Campos, Anayansie: 
Vi1la lok)as  G a r c l a ,  Claudi  3. 
Cons t rucc ión  de  un t e s a u r o  
e s p e c  i a l i z a d u  e n  ciel-.echn 
i n t e r n a c i o n a l  . 1!-)32. 
P 1 . a ~  t i c a  d i r i g i d a .  
/ /'I'ESAURUI; 

52 
Giiar d i a Ramírez , Sonia 
Mayela ; S o t o  Alvar-*ez. 
Yolanda. Lenguaje c o n t r c ~ l a d o  
p r a  l a  r e c u p e r a c i ó n  de  l a  
informacion d e l  Centrv  de 
Documentación e l n f  onnacj  on 
e n  F i l o s o f  i a .  1989. 
P r - á c t i c a  d i r i g i d a .  
/ ,('']'E SATJROC 

53 
Harper Alvarado, Marlen; 
Sancho V a l e r i o  . Marta ii - 
b'ormación de  un .-,istenja de  
ini(2rmación e n  s a l u d  e n  
Costa  Hica .  1978. T e s i s .  
,/,/'SI S'I'EMAS DE 1 N EIC)KMACl O N  



54 
Herrera Umaña, Ana Iris; 
Montert3 López, Ana P a t r i c i a ;  
c-)ozco :>ánc; he z , María 
Eugenia. Mane<io de t r e s  
obras  de ret 'erencia  bajo l a  
modalidad de guía t e u r i c a  y 
microtorma ( Juego de 
d i a p o s i t i v a s l  d e l  Biological  
AGtracs, Chemical Abvtracs y 
;jc i+z.n(-.e - ci t .a t iot i  index. 
1998. Seminario. 
,/,/SEHV 1 CIOC DE 1 NFORMACl ON 

55 
Howlett Lee, Leonor - 
Ut i l i zac ibn  de l o s  recursos 
d isponib les  en Las 
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57 
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60 
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,/,.GISTEMAS DE: S NFftKMfi!f I C i N  
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L i  C h e n ,  F l o r a ;  I<odriguez 
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d(>c:ilmenta Les de l a  DirecciGn 
General de Uibl i(:~t,ecau y 
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(2 ienc ias  de l a  Inforrnaci6n 
de l a  UCR. 19x9. S e ~ r ~ i n a r i u .  
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p l a g a s  e r~ c u l t i v o s  
a l i m e n t i c i o s  t r o p i c a l e s .  
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Ecor~óinica. 1988. Pr-oyecto . 
/'/'MANTJA L L>E PRUCEI) IMI ENTOS 

96 
Vargas Azofeifa, Francisca. 
La administz-eac i ó n  de  
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&C&f<XJMHN llACl CJN EL; * ~ ~ _ L ~ 1  CAS P !  
N U E V A S  I N V L X S I L ' I G A C L O N E L ; ,  

L;H MCXZIONAUAS UE U 3 1 5  1 1 3 R E S H N I T r ~ S  
r LA. EHCI 

E l  p resente  l i s t a d o  de recornendac:iones terriáticas, rue 
elaborado c o n  base en l a s  propuestas r ea l i zadas  por Lo; 
graduandos en l o s  'S1$(; px-esenti-idou ante  l a  EHCl, e n t r e  1á7'1 v 
e l  primer tx~imestre  de 199%. 

E J. orden de presentac i(5n de l a s  recomendaci unes es 
alfabéticso,  séguri l a s  &red- temdticas prees tablec idas  para e l  
a n g l i s i s  de l o s  TFi';. Cada recoriiendacjUii es  ~ ~ ~ i f i p l j ñ ~ ~ i . ~ d á  p ~ ? y  im 
nuri~ero e n t r e  pa ren tes i s ,  que i d e n t i f i c a  l a  c i t a  de l a  
jnvestigaci6i.i que .La propone y que pilede localizar-ce en e 1 
Apendice no. 4. 

ANAL J. S 1 S OCUPACIONAL 

--  Real i z a r  e s t u d i a s  sobre administraciun de 1.0s recursos 
b.ibli(>ticulogi(>us,  l o s  d i l e r s n t e u  t i p o s  de b i b l i u t e c a s .  
( 9 6 )  

- Realizar  invest igaciones espec1fic:as y profundas en l o s  
s i g u i e n t e s  aspectos  d e l  a rea  b ib l io teculógica :  contenida d e  
t r a b a j o  d e l  bibl iotecólogo;  i a c t o ~ e s  p~ ; l cocóc ia lec ;  p o l i t i c a s  
y n u r i ~ ~ a s  i n s  t i t u c i u n á l e s  y ambiente Lis ico:  e s t o  cori e1 2in 

. . 
de contorrnar Las condiciones de t r a b a j o  y que nu han uici.f:) 
t r a t a d a s  has ta  e l  rnoinentu. ( 96 1 

HASES DE: DATOS 

- Evaliiar l a  base de da tos  de biotecnologia d e l  Cer~t ro  de 
Lnfar.iiracic5n f ' o l i t i  ca  C ien t i f  i c s  y 'I'ecnolOgica ( C:lPCY'l ) ciel 
CUNICIT, en cuanto a  e r i c a c i a ,  e f i c i e i r c i a  y uatiuiacci:)n de l  
usuario.  ( 0 4 )  

- Proponer redes cooperat ivas  e spec ia l  izadas.  propon ieiido una 
iilstit>uc.ion centr-.al,  que reco,ja. intercanibie y i:~r.ganic.e l a  
i.n~or~iiiai_:ión. (135 j 



- . i r t , r ~ a L i z a r  ].a hase  de d a t o s  que e l  Mir i i s teyio  de Edi.~.-eriiíf!j-l 
L'iitj.tica e  s ~ b r e  l e g i s l a c i ó n  e d u c a t i v a ,  con  la^; l e y e s  
erni t j  d a s  a par-.t.ir. de .L98(.3. ( 28 ) 

- IZecopi 
v i g e n t e ,  
Imst. de cf 

l a r  l a  l e g i s l a c i ó n  e d u c a t i v a  q u e  s e  er icuent ra  
promulgada a n t e s  de  196@, p a r a  i n c o r p o r a r l a  3 l a  

atas d e l  M i l l i s t e l - ~ i ~  (1é E:ducac;iOi~ P ú b l i c a .  (28) 

I lvaluar  l a  base  de d a t o s  s o b r e  legis lac ic í r l  e d u c a t i v a  d e l  
M i n i s t ~ r i o  de EdiiczaciOn Put) l ica ,  en c u a n t o  a r t i c a c i a .  
e f i c i e n c i a  y s a t j  s f a c c i ó n  d e l  u s u a r i o .  ( 28 J 

- Lii s e n ~ r  uria base de d a t o s  de  l - . t ? g i s t , r ~ ~ ;  t ~ i b l j  cjgráf i c : ! ~ ' ~ :  F > 9 1 ' ~ 3  

e l. S i  sterna d e  Hitr).Liotecas Escc~lax-,es. ( 38 ) 

- L)iseho y 1:1-*eacibil de una base cle d a t o s  eii g é r * i ; i t r l a  v 
get-c)ntc~logia - í 62 ) 

- Act,i~alizar.  l a  base  de  inIoririac.ibn, que sobr.e exp lo rac jo r i  d e  
h i d r o c a r b u r o s  y carbón en  Cos ta  Hica ,  posee la  R e i i n a d ~ ~ r  a 
' :ost ,arr  ice i i se  (_le t 'etró1t.o í l{E(1i,PI{: i . ( '7'? ) 

- < : m a r  b a s e s  de in to rmac ión  e n  o t r a s  á r e a s  y e n  o t r a s  
i r i s t i t . u c i o n e s ,  n e c e s i t a d a s  de  este t i p o  de  herr.atnienta 
iiíf c~rin;lt i c a  . ( '/'7 1 

- Actuiil i za i .  l a  base  de  d a t o =  cobre  irine,jo i r i t e g ~ . a d o  d e  p l a g a s  
eil c u l t i v o s  a l i r n e n t i c i o s  t r o p i c a l e s ,  e x i s t e n t e  eii e l  Cen t ro  
d e  LL,ocumentación d e l  P royec to  MIEj-CAT LE ( T u r r i a l b a  1 .  í 81 J 

- i e n a r  implai l tnr~ (-) a c t u a l i z a r  las b a s e s  de  dat ,os  de l a s  
i n s t . i t u c i  c'nes que a s 1  10 r e q u i e r a n .  í 88 ) 

- Ampliar e l  c o n t e n i d o  de  las   diferente^ b a s e s  de  d a t o s  ya 
e s t a b l e c i d a s .  (88) 

- Implantar.  l a  h a s e  de d a t o s  en  p~uciuc.cion animal  I - J ~ ' O & I U ~ S ~ . ~  

p a r a  1 a  E s c u e l a  Centroamer icana  de Ganader ía  ( ECAG J .  í 90 ! 

- i J rear  una t a s e  de d a t o s  que ~ o r ~ t . e n g a  e 1  r-igistrcr,  de  Lc)s 
i n v e s t i g a d o r e s  eri producción ai-iimal , ccJn e l  p r o p ó c i t c  dti 
ri~antelier c ü n t a c t o  c:on e 1.103.  p a r a  obterier. c o p i a s  cie .Los 
crf(r?cuineii t o s  que geileixan. y p a r a  e v i t a r  d u p l i c a c i ú n  de 
i n v e s t i g a c i o n e s .  i 9@ ) 

- Elabox.ar un manual de  o p e r a c i 6 n  d e  l a  b a s e  de  d a t o s  
p r o p u e s t a  p a r a  l a  Escue la  Centroamericana de  Ganader ia ,  p a r a  
1 a  e j e c u c i b n  ordenada  y ax.rn6nica de  Los p r o c e d i m i e n t u s .  i 98 ) 

- R e a l i z a r  un e s t u d i o  de  u s u a r i o s  y d e i i n i r  l o s  p e r f i l e s  dr 
i n t e r . 6 ~  de  l o s  tilismos, con e l  f i n  de  itnpletilentar La d~  
d a t o s  prcspuesta p a r a  l a  1i:CAG. ( 98 ) 



IiIULIC)(;KAF 1 AS, CATALOC;OL;, JBPERcL'OHIOS, ETC 

- Ir is tar  a  l o s  profesores  de l a  EUCI, psra  que promuevan e n  
l o s  e s t u d i a n t e s ,  l a  r e a l i z a c i ó n  de t,raba.jos b i b l  iográf ices, 
dentro de l a  Bib l io teca  Nacional, donde e x i s t e n  j?ublicac i o n e s  
muy v a l i o s a s .  con numerosa inf  orrnación inesplórada y de 
c r e a r l e s  tambign conciencia ,  d e l  va lo r  bib.Liogr&f i co e 
kiistóricij de e s t e  materi.a.L :y L;U coriteriirfo. T,e e s t a  rrianera E? 

cc>lab(st>aii& coii l a  B-ik~lio teca  t4áci:i ona.1 para que  pueda cunrpl i r  
m e ; i o r  zi1s func ic)nes de d i f  u s i t n  de l a  irii'orrnacicjr-I riacloíia.! y 
de pr--c!teccitn y coi-iservac? i c i t l  de L patrimonio b i b l i o g r á t  icí, de 1 
p a í s .  i w l )  

f i e ~ o p i l a r  l o s  TPG rea l i zados  en e l  á r e a  de zootecnia ,  paxsa 
qur Logrrri r.euriir l a  infor~iiac ion e x i s t e n t e  en t? i s ec to r  
a g r ~ c o i a ,  con l a  d e l  pecuario a n i v e l  nac ional .  t d 8 )  

- Eet.atr>lecer niecariisrnos de coordinac ió~i  enti-e edi to r - i a l e s  de l  
F ' a j  S e i r is t i tucioneu publ icas  y pr ivadas,  F)aPA e' jeroer uti 
ver.ciadero cont.r+ol b i b l i o g r á f i c o  a n i v e l  nacional .  i 21 ) 

- Continuar l a  compilacibn de l a  b ib l iograf  i a  nac ional .  (-21 i 

- Se re~_:oinj.et-~da a  113s pruf e s .  - i-.- orla.ieu (fc.1 á rea  ? que cien r n S ~ ,  

r:ooperac:ióri e importancia a  13 preparación de Gibl iogyafias  
generr.ales. ~ L ; ~ F : c '  i a l i zadas .  allc)t;ada~ o descr ip t iva=: .  
t .~~r i i~>ai l ie i i t~e  e l a t l i ~ a d ñ s ,  pB.rn 4u.e s i r v a n  i::(:~mfi ~ - l ~ ~ ' , ~ . ~ i l j - ~ : - l t . $ .  ~3.c 
apoyo a  l a  inves t igac i6n .  (3'7 ) 

.- C.!(3rifeccr:ior-iar una tsibliogr-afia reelativa a l  ma t r i a l  exi3tent.e 
e -  cuanto a l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  prestados a  l a s  
personas con de t i c i ena  i a s  f í s i c a s .  ( 43 

- -  Protnover l a  elaboraci.óil crte bibliogr-af iai; el;pec i a l  i s áda ,~ : ,  
~ : I I Y < >  docilinent,~~; .se 1oi;aliaen en Costa Rica. í 89 ) 

- C(i)iiipiler. iiiforrriaci61l y  documentacióri en forma exahi ls t iví  . 
sc~bre productos agr i c » l a s  nac ionales .  ( 91 ) 

-- Ci2i-if ecie: ioiim un iiiat~ual de pro(;ediiniento~. q u e  i i  rva de: ~ U I  a 
en l a  e laboración de r e p e r t o r i o s  o b ik l iograf  i a ~  - que 
estableu(-:an pautas  con e l  obje to  de producir GiGlic)gr-aflau e n  
torma uniforme. (91 ) 

- Cent ra l i za r  l a  loc:alizaci6n de l a  intormacion sobre e l  
c u l t i v o  d e l  banano. ( 9 1  i 

--- (.:onfeccionar b ib l iogra f i au  ~l i ia . l i t icau  de ~si.+,ic.íilos (rie 
r e v i s t a s .  ( 91  ) 

- l nd iza r  las leyes  y  dec:retos que s e  pub1ic:ai-I en el Diario 
O f i c i a l  La Gaceta. (91) 



1310C;HAF<'3 A!; Y HIORIHI~LOGIZAFJ AL; 

- A c t u a l i z a r  l a  b i o b i b l i o g r s f l a  d e  bi131 i o  tec;ari(-)z 
c i j s t a r . r j  c e n s e s ,  cada  c i e r t o  pez-.icldc, ú cuarldü s e a  r i e e e ~ ~ z . i c r .  
( Li@ 1 

- E l a b o r a r  d i c c i o n a r i o s  h i o g r a f i c o s ,  no s o l o  de e s c r i t o r - e s  d~ 
gerieros d e  cueclto,  n o v e l a ,  drama y p o e s í a ;  s i n o  también 4r-1. 
(-)~,I.OL; e s c r i t o r e s  o  ~ i e z * s o r ~ a s  zarnosas e n  e l  áiribito nac:ioila! . 
( 3 5  c,) 

- Comy l e t a r  l a  hiclbi b l i o g r i f  l a  de  educadores  c o s t a r r i c e n s e s ,  
h a s t a  l a  a c t u a l i d a d .  ( 58 ) 

- Act.ilslizar> eJ. r e p e r t o r i o  t i o g r g f i c o  de l o s  i n t e g r a n t e s  de1 
Pocter* E j e c u t i v o ,  p r e s i d e n t e s  de l a  Asariiblea L e g i s l a t i  va .  
Corte 2-uyr-aerria d e  J u e t  ic i a  y ' r r ihui ía  1  Sizpyeiii~) Je  b:].f=~:!cl.~>ne~. a 
p a r t i r  d e  3~986. i ' 7 @ )  

COMEHCIALIZACION DE SERVICIOS 

- r<eal i z a r  e s t u d i o s  d e  f a c i b i . 1  i d a d  papa l a  c o ~ ~ ~ e r c i a l  i:cacj.~f)r~ 
d e  ser vi^ i . ~ s  y produ(:tcls ide i i -~f  ormílc:iOr~ e n  b i h l  iotec:au e 
i i i ~ t .  it,ilc i u n e s  , i21:)iil e l  f i.n tite medir. e l  grado de  
con ie rc i i i l i zac i6n  eri n u e s t r o  p a í s  p a r a  1liiá adec:uai:ta tc)iiia d e  
d e c i s i o n e s .  í 83 ) 

frOHMAClON IIE USUARIOS 

- Ahondar s o b r e  l o s  h a b i t d o s  l e c t u r a l e s  e n t r e  l a s  d i f e r e n t e s  
p r i j f e s ioneu .  ( 5' /  1 

-- k:studiar l o s  h á b i t o s  de  lec tu i -a  er1 g rupos  s o c i a l e s  no 
expue~;t,c>s dir3ectaiiiente a 1.a costunlbz-.e de leer . ,  e jemplo:  
c.)tjreros, campesinos.  e t c .  i 5'1 ) 

-- f i e a l i z a r  eztu(jior.> c o i l ~ p a i a t i v c ) ~  s(:)~Y'E-- habit- .os de, l e c t u r a ,  e n  
g r u ~ ~ o s  prc2fes ionales  r e c i k n  e g r e s a d o e  c o n t r a  grrilpo.c; 
pr-.oft;.siclna:It.:s de  m á s  de 18 ai-ios de e,ieri:icics er-i s u s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  a c t i v i d a d e s .  ( 5'1 i 

- R e a l i z a r  url e s t u d i o  s o b r e  Ici i n f l u e n c j a  1 si2:t;eoia 
~ S C O  1.a~' i.zado en  e 1  desarr-0110 d i  1,:)s h $ t c ) i t o ~ ~  le<-;tul-.ales d e  
1 1 ~ ~ ;  t ?~; t~udiar l t ;es .  ( t)'í ) 



- ii:lakboi-ar uri es tuc i io  comyrarat i vo de  1 os IiGG i t  o s  l e c  t ~ ~ r a l e s  
de  g rupos  de  e s t u d i a r i t e c ,  y r o ~ ñ s i o n a l e s  y otsr.eros eagrii-i su 
medio g e o g r a t i e o ,  r u r a l  o  urbano.  ( S r / )  

- Hacer. e s t u d i r ~ s  que p e r n ~ i  tari d e t e r m i n a r  1 a cnnipi7t-:i~s i r  \ r l  d e  
l e c t u r a  en poblác i ( - )nes  de  e s t u c j i a n t e s  de p.tliiiia1.1~ y 
s e c u n d a r i a .  ( 5 ' i  ) 

R e a l i z a r  un e s t u d i o  s o b r e  la i11Iluencia que e j e r c e  e1 media 
t e  Levi siv(-) en l o s  h á b i t o s  l e c t u r a  l e s  de  o b r e r o s  y cariipesinou. 
( !)'[ ) 

- I d e n t i f i c a r  l a s  c a r a ~ t e i ~ i s t ~ i c a s  más s o b x - e s a l i e n t e s  

i (lien~trgriif i c a s  y <:te. irite.t+s teniát icc) ) de l a s  pobl a c i o n a s  g i l t  

a t i e n d e n  l a s  d i f e r e i i t e s  t>i . t>l iotecas del pais.  ( 5't ') 

FOHMACION PROFESIONAL 

-- ICeal  iza^ e v a l u a c i o n e s  c o n s t á n t e c  d e l  c:urric:ulum de 1 a 
c a r r e r a  d e  B i b l i o t e c o l o g i a  y C i e n c i a s  de 1.3 l n f o r m a c i h n ,  e n  
r iues t ru  p a i s ,  con e l  p r o p t s i . t o  d e  r i~antener  actua.l.i.zado a.1 
f u t u r o  p r o f e s i u n a l  en  e l  cail-ipii. ( 8 2  J 

- E l a b o r a r  un inaniláJ de proc,edimitintos p a r a  e  L niodelc) d e l  
, i - , e r v i c i ( ~  tle re le r -e r i c i a  de trl j t - ) l i ~ ) t e c a s  es( ;c~lar t . s .  ( 6 3  ) 

- J)e terminar  neceo i~dades  de  capac:itación t,ant.o pa ra  P J  
p e r e o r ~ a l  d e l  Depar-t,aniet~tu de Hit31 i o t e c a s  P u b 1 i c . a ~  c;uiiiu de l a s  
b i b l  i o t e c a s  d e l  l j is tema.  í ' / 8  1 

MANUAL DE PR0CEI)IMIENTOS 

- E l a b o r a r  manuales de  procedimient ,os en  GiGliot , r ;cas de  11:)s 
cc)legL(:)s pruf  eei(:)nal.es d e l  p a i s .  ( 89 ) 

Jllat:)or.ar manuales de  u r g a n i z a c i t n  y,,/o procedimientos, páy:a 
b i b i i u t , e c a s  o c e n t r o s  de  documentaci ún  que a s í  lo r e q u i e r a n ,  
p a r a  e l  mejór funcionamiento  de i s t o s .  ( 6 9 )  

MERCADO DE TRABAJO 

-. Kea 1 i z a r  e e t u f f i o s  sot:il-,e n-ler(:a¿fij (de tk-.&a+jfi eri L A  

b i b l i o t e c o l o g í a  c o s t a r r i c e n s e -  i 3 4 1  



PROCESOS TECN ICOS 

-- Heal izar  eva luac jones  de c.oleccic>nes de p~bli~:a(>j-t31-1~:?, 
p e r i ó d i c a s ,  en  las  d i f  e r e r ~ t e s  univer.sidatjes, coi1 base t l r i  su 
11t i Lidad para  l t r ) ~ ,  '1'FG. ( 15 ) 

- Elaborar  eva luac iones  de co l ecc iones  poe ar ,eas,  en l a s  
d i f e r en t , ru  b i b l i o t e c a s  u n i v e r s i l a r i a s  d e l  p a i s .  ( l b  ) 

ecc-: 1(3nes, qíle perrs~itai-; - Llevar  a  cabo eva.iuaci6i-I de c i ~ L - - - - '  
conocer Las d e f i c i e n c i a s  e x i s t e n t e s  y tomar acc iones  con e l  
f i n  d e  r e v i s a r  l au  pc11ítir:as de  s e l e c c i b n  y adqu i s i c ihn ,  de 
18.3 liiGlic~>tr;c-.as que l o  r equ ie ran .  i 42 ) 

- Rea l i za r  un e s t u i o  que permita  Ja e v a l u a c i t n  de l a  c a l i d a d  
de  las  uhr-as de r s f e r e n c i a .  de l a s  b i b l i o t e c a s  esco Lares. 
( 6 3 )  

SERVICIOS DE INFOHMACION 

- Rea l i za r  un e s t u d i o  exahusti-vcj d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  e.;> 
la:-, b i b i i o t e c a u  univer-.sj.tar-ias y B i b l i o t e c a  NacioriaI, can 
r e 1  ar:itI)n ír 1 funcionan-iienl;c~ d e l  a rch jvu  ver-.tj.cr*l. i 12 i 

-- Evaluar' l o s  yer-.vicios de (3rierltaci611 e n  e l  U S ~ J  dt? 
a b s t r a c t s .  i n d i ~ e s :  u o t r a s  Tuentes bibL i ü g r d f  i(l;:ac de 
rrf  prenc-. j a  

2 d q ~ l e  o f r e c e  e l  ;<lLiLil a l a s  e s c u e l a s  de l a  LIL'H. 
( 313 , 

- I i  un e s t ~ ~ d i c s  que permita  (:(3l-1t:!!cei-. 1'3s gr t ta~ ;  -;ife 
interti .3 para  l a  Sede de ~.l)ccider-lt;e. que.: no c i ~ e n t a n  cori 
pub]-icac:ioi~es p e ~ i o d i c a s  y con base a  l ~ u  r e s u l t a d o s  
ob ten idos .  s o l i c i t a r  l a  auignaciOn de m F l s  p r e s u p u e s t , ~  para  ¡a 
s u s c r i p c i h n  a nuevos t i t u l o s  de r l ev i s t au ,  reforzando d e  esLa 
f arma e s a s  arads.  ( 4 3  ) 

- Crear un r e p e r t o r i o  que cciritemp Le l o s  s e r v i c i o s  ilEt(::io~);11e~ 
e n  i - - ehab i l i t ac ihn ,  para  f a c i l i t a r  y orientt.ir; l a  ubicaciiin (le 
G C ~ " ~  ,, ,. ( 4 8 ,  

-  aplica^. e l  n ~ t ~ d e l o  de s e r v i c i o s  L i G  Lií ,¿ecar, i~s pa ra  persona5 
con i i i i l i  taciüries S l s i c d s ,  p r e s e ~ l t a r l d ~ l a  en alguna irlst,i l u c  i l iq f i  

o  G1bliotec:a como p r á c t i c a  d i r i g i d a .  ( 4 8 )  

- I 'rom<~ver cunio TPG l a  e l abo rac ión  de t raba . ios  que me.lcrari e l  
uso de i n d i c e s  y a b s t r a c t s .  ( 5 4 )  



- Actuíll izarion d e l  in4ic.e de l o s  a r t í c u  Los publi(:a¿i~>s e n  
r e v i ~ : t , a s  c o s t a r r i c e n s e s  en c i e n c i a s  de la salud.  á p a r t j ~  de 
1 3  i t34 'r 

- Realizar  eva 1uác:iones de piibl i rac iones  pe r ihd icas  sn 
c i e n c i a s  de l a  sa lud .  ( 6 4  ) 

- Orgaxiizar en l a s  b i b l i o t e c a s  publ icas  uila sección e s p e c i s l  
para e1 s e c t o r  de l a  poblacihii de l a  ter-.cera edad. ( 6 8  j 

- E1abor.a~. e s tud ios  que per.nij t a n  divulgar. l o s  s e r v i c i o s  dr 
pr.,graniaa de diserriiriac ion s e l e c t i  va de int.ui,mac ioii t L k I  - 
( ' (4  ) 

(:rear progracnas de diseiriinacior-i s e  l e c t  lva  de j riTtorinar;j \3r1 
(»SI  ) , erl l a s  universidades de inturmacion da i n u t i t u r  ionrz 
qi1c- anieritari e s t e  se~qvic io .  t ' / 4  j 

-- prelsal-.ar. guías  para e l  inane,-¡(, de .Las I~ ier l tes  iiiás di . t  i 1- --. I ' 1 e .- .. , 
más 5~11 ic:itar-las, para bririciar iiri ~rnejor-. e r i  a l i : ! ~ .  

usuar i l j s .  ( ' / 6  ) 

Crear una sección de audLovisuales en 1 ~~~~~~~~~~~~~~~~~I de 
L?,iblj.(:)tt.(::~~, i c a s .  qlle puedan s e r  f  ac: ij i tados a l a s  
bi.k.1 iot,ec,aw cie.L Sj st,e:ma. ( r/H ) 

-- b:~.t,a\:~le(z:er-. C o ~ t a  Kica 111-ia rsed 0 ~ i ' U ~ - ) i l  dt. t,rs~ik>ajr> (:!e 
iisiiarios de bases de da tos  e x t r a n j e r a s  en .línea. con &L f i n  
c1.e iiit.r;i-cambiar. éxper iencl: i n s  e inf  ormac i t r i  de inter-des 211  

forma cooperat iva.  I e s t e  grupo podrias par-.tir:j.pa-i 
i t ic t i tuc i (>nes  como: UCR, . [ I . I C ~  CONLCI ' I ' ,  I'i'Cli. etc:.  (84 1 

-- Real i z a r  uri mavor interc:amGj o y .3~~??(3vechamj ento  (lis l a  
informac ion recuperada por  D l  ALOG C; t311t~-.e les urlidacleu rlt- 
ir-~foi-.mtición que i~t i . l . . izan e s t e  s e r ~ ~ i c i c )  eri. e l  p a í s  (ITCEL, 
1 1 C A .  ILANULJ, U I N A S S ?  e t c  . J . Esto s i g n i f i c a  que caíla L(LJu;~L- .~LL!-  
bib1iotec:aric~ d e  DIAL(JG r113 r e a l i c e  búsquedas si.1-1 al-it..~!~ 
( I : ~ I - ~ G  i o ~ , ~ ~ i - . s e  , u-ieidi~nte iiil pr7ci]c:eso pr.evi.:iinerit,t;. e s t a \>  lec :  ido , (la 
t .  : ~ . t . ~ L i . ~ - ñ i - f - = .  . - +L.a <2;-r i~ t r c) 5 e  -1 : - J (1 je 
ii-if (r~r~niar i i f t r i  nac i(31-iaIes. L1ebtii.i e s tud ia r se  l a s  pouibi 1 iclacieu y 
1 . a ~  iiiipl.icl:~~r.ic>i-~e~ en r-elacifti-i a (dei.ecl-lijs aut.(;~r.. j 

- Kealizar  e s tud ios  de evaluaciones de s e r v i c i o s ,  i i t i l iaando 
rnet,odo.l(~g,í a s  qile f ávorescan e l  es tablec imiento  de pautas  o 
pargrnetrc~s e spec í f i cos  para evaluar  e s t o s  s e r v i c i o s  y que a 
su vez.  conf irinen l o s  r?esul tados extr-aidoi; de l a  pr.c=uérit F: 
iiiveutigaci6i-i. ( ' 8 4 )  

- Realizar  d iagnos t icas  de lns s e r v i c i o s  que brindan l o s  
cent.rou (ite informacion e1-1 d i f e r e n t e s  i n s t i t u c i o n e s -  (94 ) 



- A u t o r n a t  i z a r  l a  inforrnacihn e x i s t e n t e  e n  .Las bi.t:,.l.i r-~tecn,i; 
~ U C : I J ! . ~ ~ - . E ~  p a r a  t . r .an-fer i r  u el. t r ia ter ia l  bit? 1 . i o . q r á I . i ~ ~ )  y 

e~:tijLjI.er-.ev uri j.nt,erc:atiib%o de iiifc:.rrrraci(?ii 13 (3 ii U t. t:! U 

hit3liot-,ecar-i.m d e l  s i s t en ia  y a s í  dar. un se r -v ic io  más Agi 1 . 
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