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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo general analizar la efectividad del sistema de control de
gestidn operativa en la ejecucidén de los procedimientos ordinarios de contratacion
administrativa del MOPT, para determinar si garantiza la satisfaccion eficiente y eficaz de

las necesidades y efectuar una propuesta de mejoramiento.

La organizacién investigada se dedica a ejecutar obras de infraestructura del transporte, segura
y eficiente, asi como a regular y controlar el transporte, con el objetivo de contribuir al

crecimiento econdémico—social en armonia con el ambiente.

El proyecto desarrolla una investigaciéon de tipo descriptiva para describir, analizar e
interpretar de forma sistematica y precisa los factores internos y externos al MOPT que han
influido en la efectividad del control de gestion operativa de sus licitaciones y disefiar una

propuesta de mejoramiento que favorezca la optimizacion en el uso de los recursos publicos.

Con este estudio se concluye que el Ministerio de Obras Publicas y Transportes requiere
fortalecer el sistema de control de gestién operativa de los procedimientos ordinarios de
contratacién administrativa en el proceso de seleccién del contratista, para disminuir los
costos operacionales, los atrasos y el riesgo de error y, a la vez, favorecer la medicion de
los resultados para garantizar una mayor eficiencia, eficacia, oportunidad, transparencia y

rendicion de cuentas de las contrataciones.

Consecuentemente, se recomienda la implementacién de un manual de procedimientos
como un instrumento técnico — administrativo que facilite el seguimiento, evaluacién y
control del desempefio, la transferencia de conocimiento en la capacitaciéon de nuevo
personal y que constituya una base confiable de informacidn para la toma de decisiones, en
beneficio de una mayor efectividad en la conduccién de las licitaciones, para el logro de las

metas y los objetivos institucionales.
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INTRODUCCION

El crecimiento de los mercados y los cambios tecnolégicos han obligado al Estado
costarricense, al igual que muchos paises latinoamericanos, a buscar como responder con
una mayor eficiencia y eficacia en su gestion publica, en especial en el tema de las
adquisiciones publicas. La sociedad exige una administracion publica moderna y eficiente
que satisfaga oportunamente las crecientes necesidades y demandas mediante un uso

adecuado de los recursos técnicamente escasos en una perspectiva global.

Existe una obligacion legal de la Administracion Publica de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y ejecutar las operaciones necesarias para la satisfaccion del interés publico y
es igualmente responsable de aplicar el principio administrativo de control en todas las

actuaciones.

Con la reforma a la Constitucion Politica en el afio 2000 mediante la Ley 8003, se
elevaron a rango constitucional los principios de evaluacién de resultados y rendicion de
cuentas de la Administracion Pablica. A partir de dichos principios se promulgan varias
leyes como: la Ley de Administracién Financiera y Presupuestos Publicos (LAFPP), la
Ley General de Control Interno (LGCI) y la Ley contra Corrupcién y Enriquecimiento
Ilicito, como instrumentos juridicos con mayores exigencias de control en la gestion que
orienten a las instituciones hacia el logro de su cometido y que garanticen a la ciudadania

el uso eficiente y racional de los recursos publicos.

Cada vez se torna mas importante la relacion entre las cuestiones de eficiencia y control
en las adquisiciones. La contrataciéon administrativa representa un drea critica en la
gestion del Estado, ya que es una herramienta indispensable para que la Administracior
transforme el presupuesto nacional de una manera programada, organizada, coordinada,
presupuestada y controlada, en bienes, servicios y obras que garanticen la satisfaccion de

las necesidades y el maximo bienestar para la colectividad.
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La gestion contractual constituye el drea de interacciéon mas directa entre el Estado y las
empresas del sector privado, donde se espera del servidor publico un comportamiento
ético y serio, acorde con principios de eficiencia, probidad, responsabilidad,
transparencia, respeto al bloque de legalidad, objetividad y rendicién de cuentas en el

cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

A partir del 2007 entran a regir algunas reformas a la Ley de Contrataciéon Administrativa
(LCA) y su reglamento (RLCA), que introducen mejoras sustantivas en aspectos
operativos de la actividad contractual, entre las cuales resalta la definicién clara de las
actividades de los procedimientos, sus responsables y plazos perentorios para su
concrecién, dentro de un marco de sanciones que procura una mejor gestion y control de

tales procedimientos.

Este marco normativo es sin duda un elemento estructurador bdsico que propone
tedricamente un modelo de gestion eficiente y transparente de las contrataciones, pero en
la practica resulta disfuncional si las instituciones publicas no cuentan con sistemas de
control de gestion que promuevan una mejor administracién de los fondos publicos en

busca del ofrecimiento oportuno de servicios publicos de calidad.

Los procedimientos de contratacion administrativa requieren ser expuestos a una revision
permanente con el fin de mejorarlos y ajustarlos a los cambios en la normativa y en los
sistemas de informacidén, a las mejores practicas de gestion y a la dindmica y la

complejidad de los mercados actuales.

La implementacién de un adecuado sistema de control de gestion es indispensable para
detectar y corregir oportunamente los errores y las debilidades de los procesos, para

conducirlos efectivamente hacia el logro de las metas y los objetivos institucionales.



La investigacién se lleva a cabo en el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), organo rector del Sector Transporte del pais, cuya misién es regular y controlar
el transporte, asi como de ejecutar obras de infraestructuras del transporte, seguras y
eficientes, para contribuir al crecimiento econémico—social en armonia con el ambiente,

mejorar la competitividad del pais y con ello la calidad de vida de sus habitantes.

Para la consecucién de su cometido y objetivos institucionales dedica una cantidad
importante de recursos a la contratacién de bienes, servicios y obras necesarios para el
desarrollo de proyectos de infraestructura, de equipamiento, asi como para mantener su
capacidad operativa. Resulta cada vez mas importante, especialmente para la ciudadania,
la relacion entre la eficiencia de los procedimientos contractuales del MOPT y el

cumplimiento de su mision.

Se obliga a mirar con gran atencion la planificacidn, seleccién del contratista y ejecucién
de las contrataciones que tienen un impacto directo en el desarrollo econdmico, social y
turistico del pais y que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los costarricenses y la
competitividad del pais, entre ellas: la construccién de delegaciones de Policia de
Transito, el mantenimiento correctivo de las terminales de cabotaje, el mantenimiento y
reparacion de Cen-Cinai, la adquisiciéon de gaviones, pintura especial para carretera,

alcohosensores y retrorreflectdmetros moviles.

Segun los informes de fiscalizacién, memorias anuales e informes de medio periodo de
los 1ltimos afios efectuados por la Contraloria General de la Republica (CGR), los
procesos de contratacion administrativa del MOPT, pueden no estar siendo lo
suficientemente efectivos y la problematica no es por la asignacidn de recursos; por el
contrario, la deficiencia lleva a la carencia de una buena planificacién en los procesos de

contratacion.
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Con este estudio se pretende analizar si el MOPT cuenta con un sistema de control de
gestion operativa de los procedimientos ordinarios de contratacion administrativa que
garantice la eficiencia, eficacia, oportunidad, transparencia y rendicién de cuentas, en la

satisfaccion de las necesidades y el logro de los objetivos institucionales.

El universo de estudio se delimita a los procedimientos ordinarios de contratacion
administrativa adjudicados por el MOPT, durante el periodo del 06 de enero de 2014 al
19 de diciembre de 2014, a partir de la revisién del cumplimiento de los requisitos
previos hasta el momento en que se dicta el acto final. Se selecciona este tipo de
contrataciones en razén de su mayor impacto en la ejecucidn presupuestaria y el

cumplimiento de la mision.

Se pretende que la propuesta sirva como un instrumento de referencia para fortalecer el
sistema de control de gestion operativa, que garantice una mayor eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los objetivos institucionales; facilite la transferencia de conocimiento
en la capacitacion de nuevo personal y constituya una base confiable de informacién para
la evaluacién de los resultados, que conlleve a una toma adecuada y oportuna de las
decisiones en la bisqueda de un mejoramiento continuo de los procedimientos ordinarios

y, con algunos ajustes, a cualquier otro tipo de contratacion.

En el primer capitulo se define el marco tedrico y conceptual en que se sustenta el control
de gestion. Como punto de partida se realiza una investigacién bibliografica para

identificar los conceptos fundamentales que apoyan el estudio.

Seguidamente y como segundo aspecto, se describe la funcién social y la estructura
organizacional del MOPT y de la Proveeduria Institucional y se identifican algunos
problemas en los procedimientos ordinarios, destinados a la adquisicién de bienes,
servicios y obras, con el fin de obtener un primer acercamiento al objeto de estudio, que

permite describir, a grandes rasgos, su situacion actual.



En el tercer y cuarto capitulo se analizan una serie de variables con la que se pretende
adquirir el insumo necesario para una mejor comprension y valoracién de la eficiencia y
eficacia de los procedimientos y de la efectividad del sistema de control gestion operativa

utilizado, para identificar las debilidades que requieren reforzarse.

Finalmente, se disefia un manual que, basado en los resultados obtenidos en la
investigacién, constituya una herramienta til que permite sugerir alternativas de solucidn
para solventar las debilidades detectadas en el sistema de control de gestion operativa, en
beneficio de una mayor efectividad en la conduccion de las licitaciones, para el logro de

las metas y los objetivos institucionales.



OBJETIVO GENERAL

Evaluar el sistema de control de gestién operativa de los procedimientos ordinarios de
contratacién administrativa adjudicados por la Proveeduria Institucional del MOPT en el
afio 2014, durante el proceso de seleccion del contratista, para determinar los aspectos
que inciden en su eficiencia y recomendar una propuesta de mejora que contribuya en la

toma de decisiones para lograr una mayor efectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Identificar el marco tedrico y juridico relacionado con el control de gestién que
permite una gestion eficiente y eficaz en los procedimientos ordinarios de
contratacion administrativa, a fin de elaborar el marco de referencia de la

investigacion.

B. Determinar los antecedentes del MOPT para conocer la situacién general de los

procedimientos de contratacién administrativa.

C. Analizar el sistema de control de gestién operativa de los procedimientos ordinarios
de contratacion administrativa adjudicados por el MOPT durante el periodo de

estudio, para determinar las debilidades que inciden en su eficiencia.

D. Disefiar una propuesta de mejoramiento del sistema de control de gestion operativa

contemple acciones concretas para garantizar una mayor efectividad.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1 CONTROL

1.1.1 Concepto e importancia del control

La administracién de una organizacién implica planificar, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos (humanos, financieros, tecnologicos, materiales, de informacién) y las
actividades de trabajo con el fin de lograr las metas y los objetivos de manera eficiente y

eficaz.

Para Serrano (2011, p.314) el control es “la funcion y el proceso responsable de asegurar
que los planes, programas, funciones y tareas se cumplan correctamente y que se logren
los resultados esperados, segun los planes, objetivos y metas definidas por las

organizaciones”.

El control es la funciéon administrativa que permite determinar si los resultados obtenidos
se ajustan a los planes, las metas, los objetivos, las politicas y las normas establecidas
para una actividad. Implica medir el desempeifio individual y organizacional, detectar las
desviaciones indeseadas reales o potenciales, desarrollar cursos de accién para corregir
cualquier deficiencia y dar un seguimiento para evaluar la efectividad de la correccion

puesta en practica.

El control garantiza el buen uso de los recursos publicos, el cumplimiento eficiente y
eficaz de las funciones y tareas de las instituciones y funcionarios, el cumplimiento de los
planes, programas, objetivos y metas establecidas por la organizacién y proteger el

interés general (Serrano, 2011: p. 315).

Es necesario que existan mecanismos de control que aseguren que las actividades internas
sean coherentes con los fines de la organizacién y las exigencias del entorno,
promoviendo un uso racional de los recursos utilizados (materias primas, personas,

tecnologia, capital, informacion).



1.1.2 Objetivos del control

El propodsito y razén de ser del control, al igual que las otras tres funciones
administrativas, es la toma de decisiones. Serrano (2011: p. 315) considera que: “El
objetivo de la funcion de control es servir de drgano asesor que colabora con la
administracion, proporcionandole la informacion necesaria a su debido tiempo sobre las

causas perturbadoras de la gestion y de los procesos™.

Entre los objetivos del control estdn: salvaguardar los bienes de las organizaciones;
proteccion de los activos; juzgar la eficiencia de las operaciones; fomentar la adhesion a
las politicas establecidas; promover la exactitud y la confiabilidad de los informes
contables y de las operaciones; lograr el cumplimiento de metas y objetivos programados
y apoyar la toma de decisiones con informacién actualizada y confiable. (Serrano, 2011:
p. 316).

Como es un elemento consustancial de la gestion, tiene que practicarse, de una forma u
otra, en todos los niveles de mando de la organizacidn, cualquiera que sea su funcién
operativa. No es valido aceptar que solo la unidad organica de control es la encargada de
aplicarlo. Toda area con responsabilidad debe practicarlo, aunque sea la unidad de control
quien establezca las politicas y procedimientos y asuma la tarea de suministrar la
informacion precisa, a las diversas dreas, para que lo ejecuten. (Pérez-Carballo, 1997: p.
5).

El nivel de control a que debe someterse una actividad depende de su naturaleza,
complejidad y magnitud, considerando las metas, los objetivos, los recursos, el tiempo

estimado para la ejecucidn, las normas y las politicas fijadas por cada administracion.
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1.1.3 Proceso de control

El proceso de control implica las siguientes etapas:

- El establecimiento de objetivos, politicas, metas e indicadores de desempefio, como
parte de la planificacién estratégica.

- El seguimiento de los resultados obtenidos.

- La evaluacién de los resultados para determinar el cumplimiento de lo planificado.

- Determinar las causas de las diferencias entre lo planificado y lo realizado.

- Recomendar los ajustes necesarios en la ejecucion de los procesos administrativos y

técnicos. (Serrano, 2011: p. 319).

Segun lo expuesto por Amat (2000: p. 30), la realizacién del control requiere también un
modelo predictivo que permita estimar a priori el resultado del proceso o actividad que se
espera que realice cada responsable y/o unidad, para alcanzar los fines perseguidos
utilizando los medios y recursos disponibles. Se facilita el control si la actividad es
bastante repetitiva y si grado de conocimiento del comportamiento que debe tener cada

persona y el resultado que se desea conseguir es elevado.

1.1.4 Tipos de control

Partiendo desde diversas perspectivas, el control puede clasificarse: segin €l momento en
que se efectiia, segin el sujeto que lo realiza, segin la naturaleza de la actividad a

controlar y segin los mecanismos utilizados para la adaptacion al entorno.

Terry (1999) clasifica el control, segin el momento en que se aplica, en los siguientes

tipos:
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- Control preliminar: es el que tiene lugar antes de que inicien las operaciones e
incluye la creacién de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que
las actividades planeadas sean ejecutadas con propiedad.

- Control concurrente: es el que se aplica durante la fase operacional e incluye la
direccién, supervisidn directa y sincronizacién de las actividades segun ocurran para
corregir los problemas que se presenten y lograr que los planes se realicen bajo las
condiciones requeridas y en el tiempo estimado.

- Control de retroalimentacién: estd basado en la recoleccién y andlisis de la

informacién de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras.

Desde la perspectiva de quien lo ejerce, el control se ha clasificado en dos, el externo y el
interno. A nivel mundial, en el sector publico el control externo incluye desde la accion
de los Organos Superiores de Control hasta la de la sociedad civil, que exigen
transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los fondos publicos, y el control interno
incluye la accién de la Administracion Activa como la principal responsable de la
idoneidad de ese control interno y de su aplicacidn, y la de las Auditorias Internas como
un mecanismo mas de control, que desempeifia una funcién asesora y de servicio que
agrega valor a la gestion institucional y debe proporcionar una garantia razonable de que
la actuacidn del jerarca y del resto del personal se ejecuta de conformidad con sanas

practicas y el marco legal vigente. (CGR, 2002: p.vi).

Serrano (2011, p. 321) clasifica el control segun la naturaleza de la actividad en: control
juridico, control contable, control financiero y presupuestario, control econémico y de
resultados, auditoria operativa, control de inventarios, control de calidad de los bienes y

servicios adquiridos y control administrativo.

Para Amat (2000, p. 35), “en funcién de la combinacion de mecanismos que utilice una
organizacién para adaptarse al entorno y facilitar el control interno, se pueden
considerar cuatro tipos de sistemas de control: familiar (o de clan), burocrdtico (o de

formalizacion del comportamiento), por resultados (o de mercado) y ah-hoc (o d.
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network)”. La preferencia por un sistema u otro depende de la dimensién de la
organizacion, el grado de centralizacion de las decisiones, la posibilidad de formalizar la
actividad, las caracteristicas personales y culturales de la organizacién y el

comportamiento y las caracteristicas del entorno.

Como se observa se pueden establecer muy diversas clasificaciones del control, que
muchas veces interfieren unas con otras. Sea cual sea el tipo que se seleccione, el control
debe cumplir con las siguientes caracteristicas: ser sencillo, claro, conocido y aceptado
por los miembros de la organizacién, rapido y econdmico, debe efectuarse con
regularidad, ser adaptable a las condiciones cambiantes del entorno y ser efectivo, eficaz

y oportuno en la deteccion de los errores actuales y potenciales en las 4reas criticas.

1.2 CONTROL INTERNO

1.2.1 Concepto y objetivos

Serrano (2011, p. 325) lo define como: “el proceso de supervision o vigilancia que
ejecuta el consejo directivo, la gerencia, las jefaturas y funcionarios de una institucion o
empresa, sobre la operacién de los sistemas y procesos de trabajo, para garantizar el

cumplimiento de los planes, objetivos, metas y politicas”.

El control interno es un proceso que comprende una serie de acciones disefiadas y
ejecutadas por la Administracion Piblica para evaluar operaciones especificas y

proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los siguientes objetivos:

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

- Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. (Art.8 LGCI).



13

En la empresa publica y empresa privada moderna, se requiere el control interno para
mantener su funcionamiento y operacién en el rumbo correcto y segun el principio de
legalidad. Es un requisito bésico para lograr las metas de productividad y competitividad
en general en la empresa, y para las instituciones publicas es fundamental para el logro de

la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos. (Serrano, 2004: p- 13).

El sistema de control interno (SCI) constituye una herramienta estratégica fundamental
para la eficiencia de la gestion de la Administracién Publica, que provee la informacién
necesaria para guiar su funcionamiento al logro de las metas y objetivos y al
cumplimiento de la normativa. Debe ser: aplicable, completo, razonable, integrado y
congruente. (CGR, 2009: p. 4).

No solo contribuye a que las instituciones logren su cometido, sino que garantiza el
aprovechamiento maximo de los recursos disponibles y la prevencién del desperdicio y el

uso inadecuado o ilicito de esos recursos.

1.2.2 Etapas del proceso del control interno

El proceso de control interno est4 compuesto de las siguientes etapas basicas:

- Definicién de objetivos y politicas.

- Establecimiento de normas.

- Evaluacion y medicién del rendimiento en comparacién con las normas.
- Corregir las desviaciones, errores e irregularidades.

- Evaluar el cumplimiento de objetivos y normas.

- Evaluar el cumplimiento del plan operativo anual. (Serrano, 2004: p. 14).
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1.2.3 Régimen juridico

El informe del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
mejor conocido como Informe COSO, constituye un marco de referencia, de gran.
aceptacion a nivel internacional, para la implementacion, gestién y control de un sistema

de control, aplicable a cualquier organizacién. (Mantilla, 2005: p. 4).

La primera version fue publicada en el afio 1992 y va més alla de una visién meramente
contable al proponer un modelo para que las organizaciones evalien la calidad de sus
propios sistemas de control intemo y accione planes para conseguir los resultados

esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

Segin su propuesta, el sistema de control interno se basa en cinco elementos o
componentes relacionados entre si: ambiente de control, valoracién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, supervision y monitoreo. A

continuacion, se hace una breve descripcién de cada uno de ellos:

Ambiente de control: Es el fundamento de todos los demas componentes del control
inteno que influencia la conciencia de control del personal mediante disciplina y
estructura. Sus factores incluyen: integridad, valores éticos y la competencia de Ia gente
en la entidad; la filosofia y el estilo de operacién de la administracion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabiliza, y cémo organiza y desarrolla a su

gente; y la atencion y direccion proporcionada por el consejo de directores.

Valoracién de riesgos: Es la identificacién y el analisis de los riesgos internos y extemos
a los que se enfrenta la entidad para la consecucién de los objetivos, constituyendo una

base para determinar como se deben administrar los riesgos. Conlleva la existencia de
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mecanismos que evalien constantemente el entorno cada vez mds competitivo, dinamico

y cambiante.,

Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos que aseguran el
cumplimiento de las directivas administrativas y que se tomen las medidas necesarias
para orientar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la entidad. Se dan a todo lo
largo de la organizacidn, en todos los niveles y en todas las funciones. En la evaluacién
no solo debe considerarse si fueron establecidas sino también si son aplicadas en la
realidad y si los resultados obtenidos son los esperados. Incluye un rango de actividades
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

desempefio operacional, seguridad de activos y segregacién de funciones.

Informacién y comunicacién: Son los sistemas que permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacién en una forma y en un tiempo que le permita
cumplir con sus responsabilidades (desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones).
Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente sino también con la
informacién sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de
decisiones, informe de los negocios y reportes externos. La comunicacién efectiva debe
darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la

organizacion.

Supervision y monitoreo: El monitoreo es el proceso que valora la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo mediante actividades de supervisién continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas. Es importante para determinar si se
esta operando en la forma esperada y las deficiencias deben reportarse a lo largo de la

organizacion para realizar las modificaciones correspondientes. (Mantilla, 2005: p. 14).
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Estos componentes se derivan de la manera como la administracion realice los negocios,
estin integrados al proceso de administracién, son los mismos para todas las
organizaciones (publicas o privadas) y su implementacion depende del tamafio de las
mismas, sin afectar su efectividad. Involucran una serie de acciones que permean las
actividades de todas las dreas de operacién de una organizacioén para lograr una mayor

efectividad.

En el 2004 se publica el estudio Enterprise Risk Management (ERM), como una
ampliacién del COSO I, que amplia el concepto de control interno y se enfoca a la
identificacion, evaluacién y gestion integral del riesgo, mas que a reducir los riesgos que

se plantea en el COSO L

En Costa Rica, se dicta la LGCI - Ley 8292, el 31 de julio de 2002, la cual instaura la
puesta en practica de un sistema de controles dentro de la Administracién Publica que
garantizan la seguridad y transparencia. Constituye un marco normativo esencial que
regula la actuacién de los funcionarios publicos como jerarcas y titulares subordinados,
asi como para el personal de la auditoria interna y dispone un cuadro sancionatorio, la

jurisdiccion disciplinaria y la prescripcion de la misma.

Segin los articulos 2, 7 y 10 de esta Ley, el jerarca y los titulares subordinados de las
instituciones son los responsables de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar los
sistemas de control interno correspondientes, de manera que sean aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones institucionales,

asi como ajustados al marco normativo y lineamientos emitidos por la CGR.

Seglin esta norma, el control interno abarca los cinco componentes interrelacionados:
ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control (politicas 3
procedimientos), sistemas de informacién y supervision y monitoreo. Dichos

componentes se derivan del estilo de la direccion, estan integrados al proceso de gestion y
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pueden implementarse en todas instituciones y empresas, segun su dimensién 1y

caracteristicas administrativas y operacionales.

En el afio 2009, el 6rgano contralor actualiza el marco general normativo mediante las
“Normas de control interno del Sector Piiblico — (N-2-2009-CO-DFOE)”, aprobadas
mediante la Resolucién R.C0O-9-2009 del 26 de enero de 2009. Este documento provee
un esquema que posibilita la adaptacién de los sistemas de contro]l interno a las
caracten’sﬁcas y necesidades propias de la organizacién, considerando la dinamica del

entorno y el aprendizaje obtenido por las instituciones en la gestién de los mismos.

1.3 CONTROL DE GESTION

1.3.1 Concepto e importancia

Existen diversas modalidades de control, aunque con una finalidad compartida: contribuir
a alcanzar los objetivos organizacionales. El control de gestién es el proceso mediante el
cual la Direccién se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacién. Su propdsito es gobernar
la organizacién para que desarrolle las estrategias seleccionadas para alcanzar los

objetivos prefijados. (Pérez-Carballo, 1997: p. 9).
Anthony y Govindarajan (2007: p. 17) citado por Cortés y Mora (2010) exponen que:

“Al pasar el tiempo existen diferencias importantes entre las concepciones
cldsica y moderna de control de gestion. La primera es aquella que incluye
unicamente al control operativo y se desarrolla a través de un sistema de
informacion relacionado con la contabilidad de costos. Por su parte, la segunda
integra muchos mds elementos y contempla una continua interaccion entre todos
ellos. El nuevo concepto de control de gestin centra su atencion por igual en la
planificacion y en el control y estos conceptos a su vez comprende las siguientes
actividades: 1) planeacion estratégica, 2) preparacién de presupuestos, 3)
ejecucién y 4) evaluacion del desempefio. ”
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El presupuesto es el instrumento por excelencia para la planificacién, aprobacion,
ejecucion y evaluacién de la gestion de las instituciones piblicas. Constituye, ademads, la
fuente de informacién de primer orden sobre los flujos esperados y efectivamente
percibidos de recursos, y sobre los gastos autorizados y efectivamente realizados, de las
instituciones publicas durante el afio, lo que le confiere su condicién de insumo principal
para el ejercicio del control —tanto politico como administrativo—, para el diagnéstico y
conduccién de la politica fiscal y, desde luego, para la toma de decisiones a todo nivel de

la gestion publica. (CGR, Presupuestos Publicos 2014: p. 11).

Segin Blanco (2006, p. 73), en esta filosofia moderna de control de gestion los directivos
se involucran en €l proceso, el proceso se desarrolla dentro del contexto de los objetivos y
politicas definidos por la planificacién estratégica y los criterios relevantes para enjuiciar

los resultados y las acciones a tomar son la eficacia y la eficiencia.

Segun el Voto 14421-2004 de la Sala Constitucional, “(...) las administraciones publicas
son organizaciones colectivas de cardcter y vocacion servicial que deben atender de
modo eficiente y eficaz las necesidades y requerimientos de la comunidad, con el fin de

alcanzar el bienestar general”.

Por eficacia se entiende el grado en que se contribuye a alc ar un objetivo. La
eficiencia, por el contrario, trata de medir la productividad de la gestion, es decir, la
relacion entre los resultados y costos. Eficiencia es hacer las cosas bien, mientras que
eficacia es hacer las cosas importantes. Por ello, la eficacia se relaciona siempre con los
objetivos y metas de la organizacién, lo que no es el caso de la eficiencia. En resumen, la
eficacia es el fundamento del éxito de la empresa, en cuanto que la eficiencia es mds un
requisito para obtenerlo que una garantia de que se produzca. (Pérez-Carballo, 1997: p-
9).
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Para la CGR (2009: p.31), la eficacia de las operaciones constituye la: “capacidad de las
operaciones para contribuir al logro de los objetivos institucionales de conformidad con
los parametros establecidos” y la eficiencia, el “aprovechamiento racional de los
recursos disponibles en el desarrollo de las operaciones institucionales, en procura del
logro de los objetivos institucionales, asegurando la optimizacion de aquéllos y evitando

dispendios y errores”.

La Sala Constitucional, en el Voto 5600-2005, se refirié al principio de eficiencia
indicando que “(...) implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de
costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, y

financieros.”

Asf las cosas, el control de gestién es el conjunto de mecanismos con que cuenta la
direccion para aumentar la probabilidad de que el comportamiento de los diferentes

componentes de una organizacion se oriente hacia los objetivos de esta.

Debe contemplar todas las funciones, actividades y areas de responsabilidad y centrarse
prioritariamente en la gestién de los pardmetros que resulten criticos para el éxito de la
empresa, para ofrecer una visién global de la calidad con base en el control por

resultados, que facilite la toma de decisiones y el aumento del nivel de efectividad.

1.3.2 Sistema de control de gestién

El control de gestién exige la implantacién de un sistema entendido como “el conjunto de
acciones, procedimientos y tareas que, ordenadamente relacionados entre si, son
necesarios para aplicarlo”. (Pérez-Carballo, 1997: p. 10). Su objetivo es apoyar a los
directivos en el proceso de toma de decisiones para que se obtengan los resultados

deseados.
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Pérez-Carballo (1997: p. 11), manifiestan que el sistema de control se compone de los

siguientes tres elementos:

Estructura de control: Es el conjunto de unidades organizativas de la empresa en el que
se desarrolla el control, denominadas centros de responsabilidad, que cuentan con una
mision especifica, unos recursos asignados y son dirigidos por un responsable de sus

actividades. Su implantacién depende de la dimensién y complejidad de la empresa.

Debe ser definida, como un traje, “a medida™ para cada empresa. En términos generales
debe contemplar los siguientes aspectos: unidades de gestién a controlar, objetivos,
responsabilidades asignadas a cada unidad y criterios de evaluacién. Otros factores a
considerar son: la naturaleza de las actividades, las caracteristicas del entorno, la

estrategia de la empresa, la estructura de organizacién y el estilo de direccion.

Proceso de control: Es el conjunto de actividades que se desarrollan en la estructura de

control y que pueden concretarse en las siguientes ocho fases:

- Formulacién de objetivos y planes de actuacién.

- Asignacién de responsables de su cumplimiento.

- Registro y medicion de los resultados obtenidos.

- Andlisis de los resultados reales y comparacion con los objetivos prefijados, con
evaluacién de las desviaciones producidas.

- Estudio de las desviaciones significativas para identificar sus causas y responsables.

- Identificacién de posibles alternativas para corregir las desviaciones y evaluacion de
las acciones asociadas a cada una.

- Seleccion de acciones y puesta en practica de las mismas por cada responsable.

- Control y seguimiento de la implantacién.
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Con esta secuencia se pretende seleccionar e implantar acciones de ajuste para corregir
los problemas o aprovechar las oportunidades identificadas en el analisis de desviaciones,
considerando: los objetivos que se pretender alcanzar, el grado en que se alcanzara el
ajuste deseado, el costo de implantar la alternativa, la aceptacién por parte de los
implicados, la capacidad para aplicarla, la flexibilidad y la reversibilidad de su

implantacién y el plazo necesario para hacerlo.
Sistema de informacién

Este elemento fluye por la estructura y alimenta el proceso de control. Depende de
elementos internos y externos a la empresa como sus actividades, el entorno, su estrategiz
y organizacién. Genera informes de resultados por 4reas de responsabilidad y actividad,
que deben estar orientados a la acci6n, es decir, a la toma de decisiones, y para ello,

deben realzar las causas de las desviaciones.

Esto requiere que desglosen la diferencia entre o real y el plan por causas y no se limiten
solo a recoger las desviaciones. Cuando se habla de explicar las causas hay que entender

que también debe identificarse al responsable de la desviacion, porque, en general, ¢l.sers

el més adecuado para corregirla.

Los informes de resultados también deben ofrecer informacién sobre el futuro, es decir,
los resultados previstos para el resto del ejercicio econémico. Esta informacién es util

para centrarse en aquellas otras desviaciones mas problematicas.

Para los autores consultados el sistema de control no es la mera agregacién de sus
componentes. Estos deben funcionar de modo conexo y sinérgico, apoyandose
mutuamente para incrementar su eficacia. Deben ser congruentes y reforzarse
mutuamente. Si entran en conflicto deben adoptarse medidas de redisefio para eliminar

las tendencias producidas. (Pérez-Carballo: 1997: p. 11).
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El sistema de control de gestion es especifico para cada organizacién. En relacién con la
Administracion Publica, se requiere contar no solo con un sistema de planificacion
estratégica, sino también con un control de las actividades que refleje las fallas técnicas y
humanas que obstaculizan el cumplimiento de tos objetivos de las entidades, para mejorar
la eficiencia y eficacia, la toma de decisiones, la comunicacion, coordinacion,

transparencia y rendicién de cuentas de la gestion piiblica.

1.4 CONTROL DE GESTION EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

1.4.1 Generalidades de contratacién administrativa

La Sala Constitucional, en el Voto 14421-2004, define la contratacién administrativa
como un mecanismo con el que cuentan las administraciones publicas para adquirir de
forma voluntaria y concertada una serie de bienes, obras Yy servicios que se requieren para

la prestacién de los servicios publicos y el ejercicio de sus competencias.

Es toda aquella actividad mediante la cual el Estado adquiere bienes, servicios u obras
para cumplir con las necesidades de interés publico, a través de procedimientos
administrativos normados y transparentes y bajo un estricto apego al ordenamiento

Juridico para lograr un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos.

De conformidad con el articulo 4 del RLCA la actividad de contratacion administrativa se
rige por las normas y principios del ordenamiento juridico administrativo, respetando la

siguiente jerarquia:

a) Constitucién Politica.
b) Instrumentos Internacionales vigentes en Costa Rica que acuerden aspectos propios
de la contratacion administrativa.

¢) Ley de Contratacion Administrativa.
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d) Otras leyes que regulen materia de contratacién administrativa.

- Ley Organica de la Contraloria General de la Repiiblica.

- Ley General de Control Interno.

- Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Piiblicos.
- Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica.

- Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos.

€) Ley General de la Administracién Piblica.
f) Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.
g) Otros reglamentos referentes a la contratacion administrativa.
- Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno y sus modificaciones
- Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracién
Piblica
h) EI cartel o pliego de condiciones.

1) El respectivo contrato administrativo.

Otros cuerpos legales que, por su conexién u otras razones juridicas, son aplicables son:

- Votos de la Sala Constitucional.

- Normas de control interno para el Sector Publico — N-2-2009-CO-DFOE
(2009) de la CGR.

- Decreto Ejecutivo 37943-H-MICITT, Creacién del Sistema Unificado
Electrénico de Compras Piblicas.

- Directrices de la Direccion General de Administracién de Bienes y

Contratacién Administrativa (DGABCA) del Ministerio de Hacienda.
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Requisitos previos y decision inicial: La decision inicial es el acto administrativo que
emite el jerarca o el titular subordinado competente para adquirir los bienes o servicios
necesarios para poder cumplir con la funcién que la ley le asigne a cada unidad usuaria.
Da inicio a un procedimiento de contratacién y requiere de la coordinacién efectiva de las
instancias administrativas, técnicas, legales, financieras y presupuestarias para definir con
precisién el objeto contractual en términos de su alcance, tiempo, costo y calidad

necesarios.

Seleccion del procedimiento de contratacion o de la modalidad contractual: Una vez
tomada la decisién de contratar, se debe seleccionar el procedimiento de contratacion que
depende del monto de la contratacién. Los limites econémicos a partir de los cuales se
determina el tipo de procedimiento que procede, los define el articulo 27 de la LCA, que

es actualizado cada afio mediante resolucion por la CGR.

Elaboracion del cartel: El articulo 51 del RLCA lo define como: “(...) el reglamento
especifico de la contratacién que se promueve y se entienden incorporadas a su
clausulado todas las normas juridicas y principios constitucionales aplicables al
respectivo procedimiento”. Ademas, indica que: “Deberd constituir un cuerpo de
especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a

»

la oportunidad de participar.” Le corresponde a la Proveeduria elaborarlo en
coordinacién con las unidades involucradas y definir los requisitos de admisibilidad
técnica, juridica, administrativa y financiera y un sistema de evaluaciéon de las ofertas
para obtener la oferta que mejor satisfaga las necesidades. Debe indicar el plazo minimo

de recepcion de ofertas, con indicacion de la hora y la fecha de su vencimiento.

Invitacion y recepcion de ofertas: La invitacion a participar requiere de un registro de
proveedores debidamente acreditados y un proceso adecuado de publicacién por los
medios fisicos o electrénicos establecidos, de acuerdo con el tipo de concurso que se
promueva. El lapso de recepcién de ofertas abarca desde el dia siguiente de la

notificacién o publicacién del aviso de invitacién a participar hasta el dia de 1a apertura.
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Evaluacion de las ofertas: Se examina el cumplimiento de las condiciones y
especificaciones fijadas en el cartel y con las normas reguladoras de la materia y se aplica
la metodologia de evaluacién a aquellas que resulten admisibles para seleccionar la que

mejor satisfaga las necesidades.

Acto final y formalizacion: El acto final es el acto en el que, con fundamento en los
analisis y recomendaciones de evaluacién, el maximo jerarca de la institucién o su
delegado, decide declarar desierto, infructuoso o de adjudicar a la oferta ganadora, en
cuyo caso, se procede a la formalizaciéon y el perfeccionamiento de la relacién
contractual, sometiéndola a la aprobacidn intena de la institucién o del refrendo contralor

cuando corresponda por el monto adjudicado.

El ordenamiento juridico contempla dos tipos de procedimientos para efectuar las
contrataciones: los procedimientos ordinarios y las materias excluidas de dichos
procedimientos. Los procedimientos ordinarios son aquellos en que se efectua un
concurso con todas las formalidades y las etapas analizadas en el aparte anterior y que

esta en funcion de la cuantia estimada del objeto contractual.

Las materias excluidas de los procedimientos ordinarios constituyen situaciones de
excepcion menos complejas en las que no se solicitan mayores requisitos y formalidades,
ni se desarrollan procedimientos tan definidos, pero se garantiza la aplicacién de los
principios de contratacion administrativa. Estas ultimas, obedecen mas a criterios de
naturaleza del objeto a contratar y a las caracteristicas de los sujetos que participan, que,

en la cuantia del contrato, por lo que dan amplitud a las actuaciones de la Administracion.

Cada afio, la CGR establece los limites financieros a partir de los cuales procede cada uno
de los procedimientos de contratacién administrativa. Para ello, las entidades son
agrupadas en estratos de acuerdo con los montos del presupuesto que cada una tiene
asignado, estableciéndose también para cada estrato los montos minimos y maximos de

aplicacion de cada procedimiento y el monto limite por encima del cual las apelaciones
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presentadas deberan ser resueltas por la CGR en lugar de las autoridades respectivas de
cada entidad.

Las licitaciones publicas y abreviadas son procedimientos ordinarios de caracter
concursal, que proceden en los casos previstos en el articulo 27 de la LCA, en atencion al
monto del presupuesto ordinario, para respaldar las necesidades de bienes y servicios no
personales de la Administracién que promueve el concurso y a la estimacién del negocio.
Constituyen procedimientos administrativos, cuya finalidad es seleccionar mediante una
evaluacién técnica y econdémica de los oferentes, la propuesta que mas convenga a la

Administracién para satisfacer el interés publico.

1.4.2 Control de la gestién de compras

Como actividad sustantiva, la gestién de compras es el conjunto de procesos, tareas y
operaciones de una institucién publica, para ejecutar los procesos administrativos que
hacen posible la adquisicién de bienes, servicios u obras necesarios, en condiciones de
calidad, cantidad, oportunidad y precio, con el contratista idéneo, cumpliendo con el

ordenamiento juridico, para el cumplimiento de los misién y objetivos institucionales.

Para Zenz citado por Serrano (2011: p.27): “Las compras son una actividaa
administrativa que va mds alld del sencillo hecho de comprar. Incluye actividades de
planeacién y politica que abarcan un amplio rango de actividades relacionadas y

complementarias”.

La gestion de compras conlleva un conjunto de actividades que estdn supeditadas al
cumplimiento del principio de legalidad, es decir, que se cumpla el ordenamiento juridico
que las autoriza. El ordenamiento juridico dicta las pautas permitidas dentro de las cuales

puede actuar el funcionario publico. El funcionario solo puede hacer lo que la ley le
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define entre sus funciones, tareas y responsabilidades y si va maés alli se exponen ¢

sanciones y penalidades.

La gestion de compras repercute significativamente en el uso eficiente de los recursos
publicos y, en términos generales, en la confianza de los ciudadanos en los gobiernos e
instituciones, por lo que debe garantizar una mayor eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos.

Al respecto, Serrano (2011: p. 32) opina que: “Para que el Estado, sus instituciones y
Juncionarios sean eficientes, eficaces y éticos en la gestién de contratacion publica, la
ejecucion de los procesos tiene que estar sometidos a los mecanismos de evaluacion y de
rendicion de cuentas, y a la aplicacion de mecanismos de incentivos y castigos

adecuados”.

El “control de gestién” es un instrumento administrativo que permite medir la eficiencia y
la eficacia de los recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, materiales) disponibles,
en el desarrollo de los procedimientos de contratacién, en procura del logro de los
objetivos institucionales y en el cumplimiento de la normativa para satisfacer el interés

general.

Las funciones principales que cumple un sistema de control de gestion en materia de

contratacién administrativa son las siguientes:

- Proveer de manera efectiva de la informacion necesaria y en el momento preciso para
tomar decisiones operativas y estratégicas adecuadas y controlar la consecucién de los
objetivos institucionales.

- Permitir la adaptacién de sus componentes (estructura organizacional, procesos y
sistemas de informacidn) a los cambios del entorno (el crecimiento de los mercados, el
avance tecnoldgico, la legislacidn, disposiciones internas, el tipo de direccién y del

personal).
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A nivel operativo, el sistema de control de gestién debe contribuir a alcanzar los

siguientes objetivos:

- Identificar un grupo de indicadores, cuantitativos y cualitativos que expresen el nivel y
la calidad del cumplimiento de los objetivos.

- Realizar un seguimiento y control del tiempo real de egjecucion de las actividades.

- Gestionar con efectividad las desviaciones respecto a los objetivos.

- Anticipar problemas futuros.

- Controlar mejor los recursos consumidos.

- Fortalecer los controles actuales.

- Garantizar el cumplimiento de la normativa (legal, técnica y administrativa).

- Mejorar la forma de trasmitir la informacién.

- Favorecer la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Serrano (2011: p. 154) reconoce las siguientes areas y tareas de control en la gestion de

compras:

- Tarea preventiva: Para evitar imperfecciones y errores en el proceso de compras.

- Tarea de conformidad: Comprobar la calidad, la cantidad, el precio y la oportunidad
en las compras.

- Tarea correctiva: Corregir los errores y desviaciones, atender quejas y denuncias en
la ejecucion de los procesos de compra, y recomendar sanciones por las faltas o
irregularidades cometidas.

- Tarea de seguridad: Vigilar y evaluar el volumen de la existencia en bodega y las
cantidades que se adquieren.

- Tarea econémica: Evaluar el respaldo financiero de las operaciones y los resultados,
determinar el buen uso del presupuesto y enfrentar planes a resultados para medir el

desempefio.
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La gestion de compras conlleva una serie de procedimientos administrativos complejos
que suponen costos operacionales que encarecen los bienes y servicios adquiridos. Estos
procedimientos implican, en muchos casos, que el periodo de tiempo transcurrido entre el
momento que nace la necesidad de la Administracion de adquirir un bien, servicio u obra

y el momento en que dicha necesidad se satisface se prolongue en el tiempo.

Serrano (2011: p. 32) considera que la gestion de la contratacién efectiva de una
organizacién favorece la reduccién de los costos de operacion de los procesos,

requiriendo los siguientes aspectos:

- Diseiiar procesos agiles y oportunos.

- Minimizar o eliminar la interrupcion en los procesos de produccién que resulta dela
falta de bienes y servicios.

- Mantener o conservar la calidad adecuada a la necesidad identificada o, mejor dicho,
que se cumpla el proposito de la compra.

- Evitar la duplicacién, el desperdicio y la obsolescencia de los bienes adquiridos.

- Crear relaciones efectivas con los ambientes internos y externos, que conduzcan a la
comprensién y la armonia entre las unidades organizativas internas y con las fuentes
privadas de abastecimiento.

- Privilegiar la rentabilidad social sobre la econémica o financiera.

Bajo este contexto, un buen sistema de control en la gestion de compras debe aumentar la
eficiencia para disminuir el precio de lo adquirido, reduciendo, simplificando o
aligerando los procedimientos. Debe garantizar un equilibrio en la relacién entre el costo
y el beneficio en la definicién y aplicacion de los procedimientos de contratacion

administrativa.

Para Serrano las debilidades en el control de los procesos son una de las multiples causas
de la deficiencia de las proveedurias institucionales. El excesivo control previo que se

egjecuta (control legal, contable y financiero sobre documentos) y el escaso control
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econdmico y de resultados, provocan que los procesos se conviertan en obsticulos

continuos a la accién y aporten muy poco a la efectividad institucional y a los resultados.'

Este autor propone “hacer gerencia publica”, es decir, aplicar en la practica de la funcion
publica un adecuado proceso de control que permita a la Administracién Publica:
observar, inspeccionar, evaluar y registrar las tareas operativas oportunamente,
comparando los resultados reales con los planes, politicas y objetivos definidos, para
conseguir oportunidad, economia, amplitud y equilibrio en el manejo de los bienes y

servicios adquiridos.’

1.5 MANUALES COMO HERRAMIENTAS DE CONTROL DE GESTION

1.5.1 Régimen juridico

El articulo 2 inciso g) de la LGCI define “actividades de control” como: las “politicas y
procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y los
titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema de control

interno”.

Concretamente, el articulo 15 de esa misma norma, establece la responsabilidad de los
jerarcas y de los titulares subordinados de documentar, actualizar y divulga
internamente, los procedimientos de control y aquellos que definan claramente, entre

otros asuntos, los siguientes:

1Obtenido de htt ://wvw.nacion.convln ee/2008/se tiembre/07/o0 inion1691763.html
ot
“Idem.
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“(...) i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar 'y aprobar las operaciones de la institucion.

()

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos
apropiadamente.

iv. La conciliacion periédica de registros, para verificar su exactitud y
determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento
de datos con software de aplicacion”.

De igual manera, las Normas de Control Interno del Sector Publico establecen que:

“Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacién en
los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en
Jforma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso,
consulta y evaluacion.

Esta normativa dispone la utilizaciéon de manuales de procedimientos como instrumentos
de control de gestion que contribuyan a asegurar razonablemente la operacién y el
fortalecimiento del SCI v el logro de los objetivos institucionales y las condiciones bajo las cuales

deben implementarse.

1.5.2 Manuales de procedimientos

1.5.2.1 Concepto

Un manual de procedimientos “es un documento que describe en forma légica,
sistematica y detallada las actividades de una institucion o unidad organizativa de
acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo necesario para la ejecucion
eficiente de las mismas, generalmente sefialan quién, como, cudndo, donde y para que

han de realizarse estas actividades” (MIDEPLAN, 2009: p.8).
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La norma ISO/TR 10013:2001 dispone que los elementos que debe contener un manual
de calidad, pero no necesariamente en el mismo orden, son los siguientes: titulo y
alcance; tabla de contenidos; revision, aprobacién y modificacion; politica y objetivos de
calidad; organizacién, responsabilidad y autoridad; referencias; descripcién del sistema

de gestion de calidad y anexos.

Estas normas recomiendan considerar los siguientes aspectos en su disefio: debe presentar
una estructura clara y sencilla, no debe ser demasiado extenso, no debe utilizarse un
lenguaje complicado en la explicacién de las actividades y utilizar plantillas y disefios

sencillos, disponibles en los procesadores de texto habituales.

Los tratadistas consultados concuerdan en que la informacién que contenga un manual de
procedimientos depende de lo que la Institucién pretenda mostrar o dar a conocer con

este documento y han desarrollado diversas formas de presentar la informacion.

Para efectos de esta investigacion, se considera que un manual bien estructurado debe

contar con los siguientes apartados:

Portada principal y formato
Aprobacion del documento y control de revisiones

Tabla de contenido

I. Introduccién
II.  Objetivos del manual

III. Procedimiento
3.1 Proposito
3.2 Alcance
3.3 Marco juridico

3.4 Método de trabajo
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. Politicas de operacidn, normas y lineamientos
Descripcion de actividades

Diagramas de flujo

Cronograma de actividades

Mecanismos de control

Formularios requeridos

. Cambios de esta version

Glosario

HY AW

=N he

IV. Anexos

Los manuales de procedimientos constituyen una herramienta de control de gestion eficaz
para la toma de decisiones en la administracién, porque contienen las normas legales,
técnicas y administrativas que se han consolidado en el transcurso del tiempo, a nivel
operativo, para la ejecucion de los procedimientos, de acuerdo con la forma de

organizacion y a los cambios del entorno.
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2.1 GENERALIDADES DEL MOPT

2.1.1 Misidn y vision

El MOPT es un 6rgano de la Administracién Publica que pertenece directamente al Poder

Ejecutivo, cuyos origenes datan de 1860.

Segiin el articulo 2, inciso a) de su ley de creacién, Ley 3155 del 5 de agosto de 1963,

tiene el objetivo de:

“(...) planificar, construir y mejorar las carreteras y caminos. Mantener las
carreteras y colaborar con las Municipalidades en la conservacion de los
caminos vecinales. Regular y controlar los derechos de via de las carreteras y
caminos existentes 0 en proyecto. Regular, controlar y vigilar el transito y el
transporte por los caminos publicos”.

Su misién es apoyar al Ministro en el ejercicio de la rectoria del Sector Transporte; ser
responsable de regular y controlar el transporte, asi como de ejecutar obras de
infraestructura del transporte, segura y eficiente, con el objetivo de contribuir al

crecimiento econémico—social en armonia con el ambiente. (MOPT, 2015).

Su propuesta de valor a los administrados se fundamenta en decisiones oportunas,
productividad y transparencia en la gestion, con el propésito de mejorar la competitividad

del pais y con ello la calidad de vida de sus habitantes. (MOPT, 2015).

Su vision es:

“Ser la Autoridad que lidera la implementacion del Plan Nacional de Transporte
2011-2035, que constituye el punto de encuentro de todas las Instituciones
publicas, asi como de los agentes econdmicos y sociales involucrados en su
ejecucion; reconocidos por los administrados como la Institucion que contribuye
al desarrollo del pais; todo en congruencia con la vision que persigue el
Gobierno de la Republica a través del Plan Nacional de Desarrollo”. (MOPT,
2015).
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2.1.2 Objetivos

Su objetivo general es dotar al pais de la infraestructura del transporte requerida y velar
por la adecuada operativizacion del Sistema del Transporte. Para lograrlo se ha propuesto

los siguientes objetivos permanentes:

- Dictar las politicas y lineamientos para que el Sector Infraestructura y Transporte
brinde un adecuado servicio al usuario, acorde con las disponibilidades de recursos y

los requerimientos del pais.

- Lograr que los sistemas y servicios de Infraestructura y Transporte sean eficientes y

seguros, en términos economicos, ambientales y sociales.

- Orientar los recursos del Sector Infraestructura y Transporte a los programas y planes

establecidos.

- Modernizar las Instituciones del Sector y su marco legal. (MOPT, 2015).

2.1.3 Objetivos estratégicos

Sus objetivos estratégicos son:

- Mejorar la transitabilidad para incrementar el desarrollo socioeconémico del pais, en

coordinacidn con los entes responsables de la atencion de la Red Vial.

- Reducir €l impacto de los desastres naturales producto de las inundaciones en cauces
de rios de alto riesgo a la infraestructura vial y poblaciones cercanas afectadas

mediante obras fluviales de proteccion.

- Mejorar la red vial del pais, completando la infraestructura vial del proyecto que se
inicia en la Ruta Nacional 4 en el poblado de Bajos de Chilamate, finalizando en la
interseccion de la Ruta Nacional 4 con la Ruta Nacional 751, para asi cumplir con lo

estipulado en el memorando de entendimiento del Plan Puebla Panama.
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- Fortalecer el gjercicio de la rectoria del Ministro del subsector maritimo portuario.

- Lograr que toda la infraestructura que regule o en la que participe el Ministerio,
cumpla con las normas de calidad que tiene para cada tipo de obra, asi como que
cuenten con los medios para la atencion de la poblacion discapacitada, velen por la
seguridad del usuario y contemplen la prevencion de desastres, buscando siempre un

equilibrio con el medio ambiente.

- Dotar a las carreteras del pais del sefialamiento vial y los dispositivos de regulacion y

control apropiados, para una mayor fluidez y seguridad vial.

- Lograr que el tiempo de respuesta no supere el tiempo promedio del afio anterior, en la

atencién de accidentes de transito en la Gran Area Metropolitana.

- Aprovechar y desarrollar en la organizacidn capacidades cientificas y tecnoldgicas
para realizar investigacion y andlisis juridico sobre la materia bajo su competencia, de
forma que agregue valor a la relacidn con los recurrentes y usuarios del Tribunal
Administrativo de Transporte, en cuanto a la difusion de los servicios, la
comunicacién precisa y la accesibilidad de la informacion pertinente para ellos.
(MOPT, 2015).

2.1.4 Politicas institucionales

Las politicas que ha formulado para garantizar el cumplimiento de sus objetivos son los

siguientes:

- El Ministerio desarrollard obras, mediante las modalidades de intervencion
establecidas en coordinacion con los entes responsables de la atencion de la Red
Vial, para una transitabilidad mas fluida y segura, de manera que los usuarios

cuenten con mejores carreteras y caminos.

- El Ministerio desarrollara obras de proteccion en las cuencas de los rios de alto
riesgo para disminuir el impacto de las inundaciones en las poblaciones cercanas e

infraestructura.
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El Ministerio concluird con las obras de cardcter primario del Corredor Atlantico en
el tramo costarricense, para propiciar la integracion vial de los paises que conforman

el Plan Mesoamérica.

El Ministerio fomentara el desarrollo econémico y social de la zona norte del pais,
haciendo més competitiva la actividad comercial, agropecuaria y turistica de la
Regién, permitiendo disminuir los costos de operacion vehicular medidos en tiempos
de viaje, ahorro de combustible y reducir las tasas de accidentalidad en las vias del

Corredor Atlantico.

Reforzar y rehabilitar el rompeolas de Puerto Caldera, controlando el oleaje y la
sedimentacion, para que las diferentes actividades que se realizan en el interior del
puerto como son el fondeo, atraque, carga y descarga, se desarrollen bajo
condiciones de seguridad, para los usuarios de esta modalidad de transporte de

comercio internacional.

La ciudadania contara con un servicio maritimo en embarcaciones navales seguro y
eficiente, para lo cual el Ministro ejercera la rectoria en el subsector maritimo

portuario.

Las carreteras del pais contardn con el sefialamiento vial y los dispositivos de
regulacién y control apropiados, asi como una mayor presencia de la Policia de

Transito, para contribuir con el fortalecimiento de la seguridad vial.

En la Gran Area Metropolitana, los accidentes de transito se atenderan de manera

oportuna y expedita.

La poblacién discapacitada y la persona adulta mayor contardan con accesos
adecuados y demas facilidades en las obras o edificaciones que el MOPT promueva,

desarrolle o fiscalice.

El Ministerio garantizara que todos los actos y resoluciones en materia de transporte
publico, que sean de conocimiento del Tribunal Administrativo de Transportes, se
den a derecho y en funcién del interés publico. (MOPT, 2015).
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2.1.5 Funciones

A continuacién, se enlistan algunas de las funciones sustantivas que tiene asignadas para

cumplir con su cometido:

Determinar, con base en estudios y planes elaborados al efecto y conjuntamente con el
MIDEPLAN, el orden de prioridades en materia de construcciones viales, portuarias y
aeroportuarias.

Planificar, construir y mejorar las carreteras y caminos. Mantener las carreteras y
colaborar con las Municipalidades en la conservacion de los caminos vecinales.
Regular y controlar los derechos de via de las carreteras y caminos existentes o en
proyecto.

Regular, controlar y vigilar el transito, sus consecuencias ambientales y el transporte
por los caminos publicos.

Planificar, construir, mejorar, mantener, operar y administrar los aeropuertos
nacionales y sus anexos.

Regular y controlar el transporte y el trénsito aéreo y sus derivaciones, por medio de
un Consejo Técnico de Aviacion Civil y por las dependencias administrativas que se
estime convenientes.

Planificar, construir, mejorar y mantener los puertos de altura y cabotaje, las vias y
terminales de navegacién interior, los sistemas de transbordadores y similares.

Regular y controlar el transporte maritimo internacional, de cabotaje y por vias de
navegacion interior.

Regular, controlar y vigilar los transportes por ferrocarriles y tranvias.

Construir, mejorar y mantener las edificaciones y demas obras publicas no sujetas a
disposiciones legales especiales y vigilar porque se les dé el uso adecuado.

Planificar, construir, mejorar y conservar obras de defensa civil, para controlar
inundaciones y otras calamidades publicas.

Estudiar, investigar y laborar sobre aspectos geograficos, hidrograficos y de otra

indole que sean complemento de esas funciones. (MOPT, 2015).



43

2.1.6 Estructura organizacional

Seglin su organigrama estd conformado actualmente por: el Ministro, nombrado por el
Presidente de la Republica y los viceministros de: Transporte Terrestre y Seguridad Vial,

Infraestructura y Concesiones y Transporte Aéreo y Maritimo. (Ver anexo 1).

Estos cargos de mayor jerarquia son de naturaleza politica por lo que son sustituidos en
cada cambio de Gobierno. Sus 6rganos asesores son: la Oficialia mayor, la Asesoria
Juridica, la Auditoria General, la Contraloria Institucional de Servicios, Informatica,
Seguridad y Embellecimiento de Carreteras, Relaciones Publicas y Planificacién

Sectorial.

Cuenta a nivel operativo con cuatro divisiones: la Divisién Administrativa, la Divisién de
Transportes, la Divisién de Obras Publicas y la Divisién Maritimo-Portuaria, cada una
con sus propias direcciones, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones. Cuenta con un

érgano jurisdiccional desconcentrado, el Tribunal Administrativo de Transporte.

Como complemento de sus funciones, al MOPT le corresponde coordinar una serie de

consejos adscritos:

- Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)

- Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)

- Consejo de Transporte Publico (CTP)

- Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC)

- Consejo Nacional de Concesiones (CNC).

Estos concejos creados a finales de los afios noventa, dentro de un proceso de
reestructuracién del MOPT y constituyen Organos con desconcentracién maxima,
personeria juridica instrumental, capacidad e independencia de administracion 3

presupuesto y juntas directivas con participacién del sector privado.
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En un enfoque de modernizacion y mayor agilidad de la funcién publica, el Gobierno
actual ha anunciado la creacién del Instituto Nacional de Infraestructura, que absorberia
las competencias del CONAVI y del CNC. Las razones se orientan a los escandalos
importantes en los {ltimos tiempos como: la Trocha, la platina, la concesién del
aeropuerto Juan Santamaria a favor del consorcio Alterra, la ruta 27, la ruta San José-San

Ramén, que han generado pérdidas millonarias para el pais.

Dicha iniciativa pretende abordar el problema del transporte piblico de una manera agil y
eficiente, eliminando estructuras burocraticas ineficientes y altamente costosas y
devolverle al MOPT su condicién de ente rector del Sector, sin que ello signifique tener
que realizar obras, pero si dirigirlas y supervisarlas. Dicha medida puede significar la

reduccién de costos, eliminacidn de duplicidades y la reubicacion del personal existente.

2.1.7 Presupuesto

La inversion en la infraestructura de transporte constituye uno de los retos a los cuales se
enfrenta un pais debido al impacto que esta tiene en la economia, tanto sobre el bienestar
de la poblacién como en los procesos productivos nacionales. La infraestructura es un
instrumento de cohesién econémica y social, mejorando la integracién y la accesibilidad.

(CGR, Memoria Anual 2011: pp. 66-79).

Como se muestra en la tabla 2.1, el MOPT y CONAVI son las instituciones del Sector
Transporte que presentan mayores recursos con tasas de crecimiento variables. En el caso
del MOPT, el presupuesto global mostré una tasa de crecimiento negativa entre el 2010 y
2012 y positiva entre el 2013 y 2014.

La CGR analiza los montos del presupuesto de los grupos de subpartidas que presentan
mayoritariamente erogaciones que de manera directa modifican el acervo de la
infraestructura con la que cuenta el pais durante el periodo 2008-2014 y determina que

tanto el MOPT como los Consejos de Transporte, en promedio apenas invirtieron un
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tercio de su presupuesto inicial en infraestructura vial. (Presupuestos Publicos, 2014: pp.
63-66).

Tabla 2.1: MOPT y Consejos de Transporte: Egresos presupuestarios iniciales por
Institucion, 2008-2014 —en millones de colones—

Institucién 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
COSEVI 12.404.8 16.106,2 14.399.9 29.313,5 34.8932 22.746.8 20.837.2
CTP 1.786.0 1.937,4 22042 23574 2.536,6 26443 2.8453
CNC 1.450.8 5.027,3 841,1 34774 9.198.7 13.2854 10.786,9
CONAVI 123.563,2 147.8722 138.941.8 128.200,6 225.473.5 267.015.1 261.210,4
MOPT 1/ 86.259,3 108.208,3 108.998.0 104.046,1 95.766,1 118.432,2 137.117,8
Total 225.464,0 279.151,5 265.385,0 267.394,9 367.868,0 424.123,8 432.797,6
Porcentajc del PIB 1,4% 1,7% 1,4% 1,3% 1,6% 1,7% 1,6%
Tasa variacién anual 23,8% -4,9% 0,8% 37,6% 153% 2,0%

1/ Se excluyen las transferencias de capital y corrientes a los Organos Desconcentrados.

Fuente: CGR, Presupuestos Publicos 2014: Situacion y perspectivas, p. 64.

En dicho estudio se aprecia que el MOPT tuvo variaciones importantes entre el
presupuesto de egresos inicial y el final necesario para cumplir con los objetivos y las
metas de los programas presupuestarios establecidos, que oscilé entre el 12,9% en el afio
2009 alcanzando un 131,2% en el afio 2010, manteniéndose entre un 80,2% y un 89,1%

en el periodo 2011-2013.

El ente Contralor asocia en parte dicha situacidn a debilidades en la planificacién y
gestion de la institucién. Desde el punto de vista de la ejecucion de los grupos de partidas
seleccionadas, se resalta que el MOPT presenta una tendencia creciente como ejecutor de

este tipo de erogaciones.
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2.2 GESTION DE COMPRAS

2.2.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Direcciéon de la Proveeduria Institucional se
fundamenta en el “Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios del Gobierno”(RFPIMG), mediante el Decreto
Ejecutivo No. 31483-H, de 27 de junio de 2002, y sus reformas posteriores, ademas, en la
realizacién de sus funciones, se sustenta en el ordenamiento juridico a través de los
principios, disposiciones y procedimientos de Contratacion Administrativa, enmarcados
en la LCA y su Reglamento. Opera bajo la supervision de la DGABCA del Ministerio de
Hacienda, por disposicion de la LAFRPP.

La gestién de la contratacion administrativa del MOPT se efectia mediante una labor
coordinada entre los Jefes de Programa, subprograma o proyecto y/o sus representantes y
la Proveeduria Institucional. De acuerdo con el articulo 74 de la LAFRPP, el Jefe de
Programa denominado comunmente Ejecutor es el responsable de la programacion,
ejecucion y control de los recursos a €l asignados. Debe realizar una serie de acciones
destinadas a garantizar un uso racional de los recursos presupuestarios para el

cumplimiento de los objetivos, metas, politicas y prioridades institucionales.

De conformidad con los articulos 7, 8 y 9 de la LCA y los articulos 9, 10 y 11 de su
Reglamento, el Ejecutor de programa debe emitir la decisién inicial de cada
procedimiento de contratacion administrativa justificando la finalidad que se persigue
satisfacer. Posterior a un proceso de planificacién para considerar los planes de corto y
largo plazo, las politicas y los objetivos institucionales definidos para cada periodo, debe
asignar el presupuesto y realizar los estudios previos de factibilidad y de mercado, para

determinar el costo estimado de los bienes, servicios u obras.
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El RFPIMG en su articulo 1° indica que: “Las Proveedurias Institucionales serdn las
competentes para tramitar los procedimientos de contratacion administrativa que
interesen al respectivo Ministerio, asi como para realizar los procesos de
almacenamiento y distribucion o trdfico de bienes y llevar un inventario permanente de

todos sus bienes.”

Para el cumplimiento de sus funciones, la Proveeduria Institucional esta conformada a
nivel directivo por: la Proveedora Institucional, el Subproveedor Institucional y la

Comision de Recomendacién de Adjudicacion.
A nivel técnico-operativo, consta de tres unidades administrativas, a saber: el

Departamento de Programacién y Control, el Departamento de Contrataciones y el
Departamento de Almacenamiento y Distribucién.

Cuadro 2.1: Organigrama de la Proveeduria Institucional del MOPT

DIVISION
ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE
PROVEEDURIA
INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

%8%%#:&?«2& ALMACEHAMEENTO Y PROGRAMACION Y

DISTRIBUCION CONTROL

Fuente: Sistema de Informacion Organizacional (SIOR).
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Seguidamente se describen brevemente las funciones principales de cada area de la

Proveeduria segin el RFPIMG:

PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

* Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la ejecuciéon de las distintas
acciones y unidades administrativas de su Proveeduria en los procedimientos de
contratacion administrativa, almacenamiento y distribucion de bienes que interesen a
su Ministerio, de acuerdo con el ordenamiento juridico.

* Velar porque las politicas y directrices vinculantes emitidas por los niveles jerarquicos
superiores 0 jerdrquicos impropios se cumplan cabalmente.

* Formar parte de la Comisién de Recomendacién de Adjudicaciones, con derecho a voz
y voto.

* Dictar la resolucién final de adjudicacion, declaratoria de desierta o de infructuosa, de
conformidad con el respectivo expediente.

* Resolver el recurso de objecion, de revocatoria de las resoluciones de adjudicacion,
para lo cual podra ser apoyado por la Asesoria Juridica.

* Revisar y autorizar los pedidos originados en adjudicaciones firmes.

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y CONTROL

* Planificar y programar todas las contrataciones de interés del Ministerio, estableciendo
con precision las condiciones generales, las especificaciones técnicas y las normas de
calidad correspondientes.

» Realizar evaluaciones del funcionamiento y operacién de la Proveeduria Institucional
y formular, al Proveedor Institucional, las recomendaciones que al efecto estime
pertinente, todo sin perjuicio de las funciones que le competen a la unidad de
Auditoria Interna del Ministerio.

+ Verificar la correccién de la orden de inicio dada en los procedimientos de

contratacion, incluyendo el cumplimiento de los requisitos previos, lo mismo que
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sobre los carteles de los diferentes procedimientos de contratacion elaborados por la
unidad de Contrataciones, oferentes invitados cuando corresponda, fechas de apertura
de los concursos y sobre la determinacién del procedimiento de contratacién a seguir
segun su naturaleza o monto.

* Mantener controles sobre las contrataciones que se pacten y velar porque estas se

cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

¢ Programar, dirigir y tramitar los procedimientos de contratacion administrativa.

* Recibir, revisar y analizar todo tipo de documentos que amparen o estén relacionados
con la actividad de la Proveeduria Institucional y verificar conforme al ordenamiento
juridico la modalidad de contratacién que corresponda.

* Recibir, custodiar y dar seguimiento en cuanto a su vigencia, a los documentos de
garantia tanto de participacion como de cumplimiento y de cualquier otra indole, que
presenten los participantes y/o adjudicatarios en los procedimientos de contratacién
administrativa.

* Analizar las ofertas recibidas en los procedimientos de contratacién con base en los
términos que contemple el cartel de licitacion, y evaluar las elegibles conforme al
sistema y método previsto en aquél, sometiendo sus conclusiones a la Comisién de
Recomendacion de Adjudicaciones.

* Remitir al érgano intemo designado para tal efecto, la respectiva documentacion para
que este elabore el proyecto de formalizacién contractual cuando ello corresponda,
gestione su respectiva suscripcion, asi como la obtencién del refrendo del Organo
Contralor o la aprobacién interna, segun corresponda.

* Generar en el sistema automatizado de contratacién, el documento de ejecucién
presupuestaria denominado Pedido unicamente con posterioridad a que el

correspondiente acto de adjudicacién adquiera firmeza.
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DEPARTAMENTO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

* Recibir y verificar en cada caso que los proveedores entreguen los bienes adjudicados
dentro del plazo contractual establecido, y cumplan con las respectivas condiciones de
cantidad, calidad y especificaciones técnicas acordadas.

* Almacenar y custodiar, en condiciones fisicas, técnicas y de seguridad apropiada y
bajo un adecuado sistema de control e inventario, los bienes adquiridos por el
Ministerio a través de los diferentes procedimientos de contratacién administrativa.

* Distribuir, con arreglo a un sistema de control eficiente y oportuno y en Optimas
condiciones de traslado, los bienes sefialados en el parrafo anterior.

* Elaborar informes periédicos del Inventario de bienes del Ministerio respectivo para

su remisién a la DGABCA.

COMISION DE RECOMENDACION DE ADJUDICACI ONES

* Emitir recomendaciones de adjudicacion o de declaratoria de desierta, en los
procedimientos ordinarios de contratacién administrativa.

* En los procedimientos de contratacién directa, debe emitir recomendacién cuando por
la-complejidad del bien, servicio u obra lo requiera; caso contrario, a Jjuicio del
Proveedor Institucional, solicitar o no criterio técnico a la unidad que ha requerido la

contratacién, con el fin de preparar la resolucién de adjudicacion.

La Proveeduria Institucional es el 6rgano técnico que se encarga de tramitar los
procedimientos de contratacion administrativa y brindar asesorfa, en materia de su
competencia, a todas las dependencias del MOPT, para promover una gestién eficiente y
eficaz en la satisfaccion de las necesidades institucionales, en estricto apego a la

normativa vigente.
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2.2.2 Procesos

La Proveeduria Institucional gestiona las adquisiciones de un total de ocho programas
presupuestarios, a saber: Administracién Superior (32600), Mejoramiento y
Conservacién de la Red Vial (32701), Proyecto Bajos del Chilamate Vuelta de Kooper
(32702), Primer Proyecto BID Cantonal (32703), Puertos y Regulacién Maritima
(32800), Edificaciones Nacionales (32900), Transporte Terrestre (33101) y Tribunal
Administrativo de Transporte (33102).

Como parte operativa del Sistema Complementario de Administracién de Bienes y
Contratacion Administrativa y drgano técnico y consultivo en materia de contratacidn
administrativa establecido por la LAFPP, la Proveeduria estd bajo la supervision de la
DGABCA del Ministerio de Hacienda.

Como érgano rector en la materia, esta Direccién emite politicas, directrices,
instrucciones, normas técnicas, manuales y procedimientos que definen la forma y los
mecanismos de operacién que deben aplicar las proveedurias institucionales para la

ejecucidn de los procesos de contratacién administrativa.

Mediante las directrices DGABCA-NP-937-2010 del 29 de setiembre de 2010 y
DGABCA-NP-1343-2010 del 21 de diciembre de 2010, se actualizan y oficializan los
manuales de procedimientos generales de contratacién administrativa que deben ser
utilizados por las Proveedurias Institucionales que realizan la ejecucién de la fase

operativa de los procedimientos de contratacién administrativa.

En la directriz DGABCA-NP-019-11 del 10 de enero de 2011, se dispone el uso
obligatorio del Sistema de Compra Gubernamentales (CompraRED) de las instituciones
de la Administracién Central para la ejecucién de las etapas del procedimiento de
contratacién administrativa, desde la creacién de la solicitud de pedido hasta la

formalizacién contractual utilizando la firma digital.
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De igual manera en la directriz DGABCA-NP-444-2011 del 23 de mayo de 2011,
enumera los deberes y responsabilidades que tienen los Jefes de Programa, sub-programa
0 proyecto para dar inicio a los procedimientos de contratacién administrativa. Segiin esta
iltima directriz, los Jefes de Programa al ser los responsables de realizar el plan de
compras, al tener la inmediatez de la informacién de los bienes y servicios necesarios,
para ese periodo presupuestario y al ser a su vez los responsables de la ejecucién

presupuestaria del programa a su cargo.

Deben confeccionar las solicitudes de pedido para dar inicio a los tramites de
contratacién administrativa de acuerdo con las facultades a ellos concedidas, de forma
que dispongan de la mejor forma del presupuesto asignado a su unidad en concordancia

con los planes de trabajo establecidos para ese afio.

En el siguiente cuadro se describen las actividades generales que se desarrollan en la

gestion de un procedimiento ordinario de contratacién administrativa en el MOPT:

Cuadro 2.2: Actividades del procedimiento ordinario de contrataciéon administrativa
del MOPT en la etapa de seleccion del contratista

ACTIVIDAD RESPONSABLE

INICIO DEL PROCESO

Remite la(s) solicitud (es) de pedido visada(s) Depto. de Programacién y

Recibe y revisa la(s) solicitud (es) de pedido remitida(s) Jefatura del Departamento

Asigna y traslada al Analista responsable de Contrataciones
Recibe y revisa la(s) solicitud(es) remitidas y la propuesta

de cartel

Genera el procedimiento en el sistema informatico Analista de Contrataciones

Traslada el procedimiento a la Proveedora Institucional
para su aprobacién

Recibe y aprueba el procedimiento o
. . . Proveedora Institucional
Comunica al Analista de Contrataciones



ACTIVIDAD

¢Se requiere aviso de invitacion?

Conecta con la actividad 17.
RY4
Confecciona el aviso de invitacién en un documento PDF
para publicarlo en La Gaceta
Remite el aviso a la Proveedora Institucional
Aprueba el aviso de invitacién

Remite el aviso al Analista de Contrataciones

Remite el aviso de invitacién aprobado para que sea
ublicado

Recibe, revisa y gestiona la publicacién del aviso de
invitacion en la Imprenta Nacional

Traslada el aviso publicado al Analista

Incorpora y registra la publicacién del aviso en el
ex ediente

Verifica la publicacién del tramite en el sistema
informatico

Recibe y revisa los documentos de garantia(s) de
participacién, antes de la fecha y hora de apertura

Genera, imprime y entrega el recibo al oferente

Registra la(s) garantia(s) en el sistema informatico

Traslada copia de los documentos de garantia al Analista
por correo electrénico
Cumple con el plazo de recepcion de ofertas

Incorpora los documentos de garantia de participacién en
el ex ediente

Consuita la morosidad patronal de los oferentes

Incorpora las ofertas presenciales en el sistema
informatico si las hubiere

Genera el acta de apertura
Solicita los criterios (legal, técnico y financiero
Revisan las ofertas presentadas

Remiten las solicitudes de aclaraciones o subsanaciones al
Analista responsable

Solicita a los oferentes las aclaraciones o subsanaciones
solicitadas

RESPONSABLE

Analista de Contrataciones

Proveedora Institucional
Analista de Contrataciones

Encargado del Area de
Publicaciones

Analista de Contrataciones

Encargado del Area de
Registro y Control de
Garantias

Analista de Contrataciones

Dependencia(s)
solicitante(s)/ Ente técnico
especializado / Direccién
Financiera y Direccién
Juridica

Analista de Contrataciones
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ACTIVIDAD

Recibe las respuestas y las remite por correo electronica al
area correspondiente

Confeccionan el criterio solicitado

Remiten el criterio al Analista de Contrataciones

Realiza el estudio y valoracién de la(s) oferta(s) segun la
normativa

Calcula las cantidades factibles de adjudicar de acuerdo
con el contenido presupuestario disponible

Si procede un aumento de las cantidades iniciales, solicita
la autorizacion a la(s) dependencia(s) solicitante(s)

Confecciona el andlisis integral en documento Word
Genera la Recomendaciéon de Adjudicacion

Remite la Recomendacion de Adjudicacién a la Comisién
de Recomendacion de Adjudicacién

Recibe, revisa y aprueba la Recomendacién de
Ad udicacién.
Confecciona el acta de la sesion correspondiente

Traslada el acta al Analista responsable

Recibe, revisa e incorpora el acta de la Comision en el
ex ediente

Confecciona la Resolucion de Adjudicacion

Solicita la aprobacién en el sistema informatico de la
Proveedora Institucional

Recibe y aprueba la resolucién
Comunica al Analista de Contrataciones

;Se requiere aviso de adjudicacion?

Conecta con la actividad 56.

Confecciona el aviso de adjudicaciéon en un documento
PDF para publicarlo en La Gaceta

Remite el aviso a la Proveedora Institucional
Aprueba el aviso de adjudicacion

Remite el aviso al Analista de Contrataciones

RESPONSABLE

Dependencia(s)
solicitante(s)/ Ente técnico
especializado / Direccion
Financiera y Direccion
Juridica

Analista de Contrataciones

Comision de
Recomendacion de
Adjudicacién

Analista de Contrataciones

Proveedora Institucional

Analista de Contrataciones

Proveedora Institucional

54



ACTIVIDAD

Remite el aviso de adjudicacion aprobado para que sea
ublicado

Recibe, revisa y gestiona la publicaciéon del aviso de
adjudicacién en la Imprenta Nacional
Traslada el aviso publicado al Analista

Incorpora y registra la publicacion del aviso en el
ex ediente

Verifica la publicacion de la resolucion de adjudicacion en
el sistema informatico

Calcula, espera y registra el cumplimiento del periodo de
firmeza

Solicita la gestion para la presentacién de la garantia de
cumplimiento y timbres al Area de Registro y Control de
Garantia

Revisa si por los montos adjudicados se requiere un
contrato

¢Se requiere contrato?

Conecta con la actividad 64.

SI
Solicita la formalizacion contractual a la Direccién
Juridica
Confecciona y suscribe el(los) contrato(s)
corres ondientes
Remite el (los) contrato (s) al Analista responsable

Recibe, revisa e incorpora el(los) contratos en el
ex ediente

Genera la(s) orden(es) de compra

Solicita la aprobacién en el sistema informitica a la
Proveedora Institucional

Recibe, revisa y aprueba la(s) orden(es) de compra
Comunica la aprobacion al Analista

Verifica la notificacién de la(s) orden(es) de compra en el
sistema informatico

FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion nronin

RESPONSABLE

Analista de Contrataciones

Encargado del Area de
Publicaciones

Analista de Contrataciones

Analista de Contrataciones

Direccion Juridica

Analista de Contrataciones

Proveedora Institucional

Analista de Contrataciones
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Durante el desarrollo de los procedimientos, los Ejecutores de Programa o sus
representantes deben ejercer un control estricto de los fondos piiblicos que administran,
informar los resultados de su gestion de manera transparente y oportuna y tomar las

medidas correctivas para el cumplimiento de lo planeado.

2.2.3 Sistemas de informacidn

El articulo 4 del RFPIMG se establece que: “La plataforma tecnoldgica que la Direccidn
General de Bienes y Contratacion Administrativa designe, serd el instrumento
obligatorio para que la Proveeduria Institucional de cada Ministerio ejecute los
procedimientos de contratacién administrativa, y serd utilizada por la primera, para

cumplir su funcion fiscalizadora.”

Durante el periodo de estudio, la informacién generada en la actividad contractual del
MOPT se registré y procesé en el sistema CompraRED. No obstante, en ejercicio de la
facultad conferida por el articulo 140 parrafo final del RLCA, el Ministerio de Hacienda,
como rector en el uso de medios electronicos aplicados en materia de contratacién
administrativa, firmé el Decreto 37943-H-MICITT el 15 de enero de 2015, publicado en
La Gaceta 19 del 28 de enero de 2015, en conjunto con el MICITT, en el cual se crea el

“Sistema Integrado de Compras Piblicas” (SICOP) y es utilizado a partir del 2016.

El SICOP es la nueva plataforma tecnolégica de uso obligatorio para toda la
Administracién Central para la tramitacién de los procedimientos de contratacion
administrativa y para los actos y contratos que de ellos se deriven. Su objetivo es
automatizar todas las etapas del proceso de adquisiciones publicas, incluyendo el
Registro de Proveedores y el Catédlogo de Bienes y Servicios, asi como los Convenios

Marco y Contratos Marco.
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Esta nueva herramienta esta orientada al desarrollo del gobierno digital, uno de los pilares
fundamentales del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 — Alberto Cafias Escalante, en
lo concerniente al sistema electrénico de compras gubernamentales y conlleva
importantes logros como: la disminucién de los costos operacionales y de las empresas en
la gestion, aumento en la eficiencia y transparencia mediante un acceso a mejores precios
y condiciones disponibles en el mercado, ademas, de la contribucién al desarrollo del

comercio electronico.

2.2.4 Problematica de la gestién de compras

La insuficiente y deficiente infraestructura vial del pais (carreteras, puertos, aeropuertos y
ferrocarriles) es un problema serio y evidente, por el impacto que esta tiene en la economia,
tanto sobre el costo de las actividades de los sectores productivos nacionales como en el
bienestar de la poblacién. Se ha generado en nuestro pafs un rezago de més de treinta afios
en esta materia. Los resultados mostrados dentro del Indice de Competitividad Global
elaborado por el Foro Econémico Mundial® reflejan el deterioro del posicionamiento del

pais en el indicador de calidad de carreteras del Pilar de Infraestructura.’

La gran razén de fondo de esta grave situacion es la insuficiente inversion publica, que cayo
draméticamente durante la crisis econémica del gobierno de Rodrigo Carazo (1978-82), y
que ha sido sumamente dificil devolver a los niveles requeridos por nuestro desarrollo. Hoy,
gracias a sustanciales crecimientos en la actividad econdmica, a los exitosos esfuerzos de
recaudacién y a mejores prioridades en la asignacién del gasto piiblico, se ha avanzado

considerablemente en materia presupuestaria.’

? Este indice calcula a partir de doce (12) “pilares” o categorias, dentro de los cuales se encuentra el de
“Infraestructura”.

* Presupuestos Publicos 2014, pp. 62 y 63.

5 Obtenido deh  ://wvw nacion com/In ee/2008/marzo/18/0 inion1465934.html
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No basta con disponer de mayores recursos ni tener la voluntad de utilizarlos, porque existen
muchos otros problemas que merecen urgente atencién. Segin un reportaje realizado por el
periédico La Nacioén en el aiio 2008, con informacién emanada de la CGR y testimonios de
varios funcionarios, se destacaron como los principales obsticulos no financieros los

siguientes:

- Complejos mecanismos de contratacion que existen en el sector publico.

- Enorme cantidad de controles previos al desarrollo de los proyectos.

- Falta de un adecuado planeamiento por parte de las diversas entidades del Estado.

- Carencia de recursos humanos suficientes y adecuados para disefiar, atender y
supervisar las distintas etapas de las obras.

- Extrema dificultad para las expropiaciones.

- Virtual inamovilidad que el Servicio Civil y otros esquemas laborales otorgan al
personal

- Débil liderazgo y la falta de compromiso en algunas instituciones.®

En términos generales, un marco juridico que se ha complicado a lo largo de los afios y
tiende mucho mas a controlar que a facilitar, sin que esto, paradéjicamente, haya sido una

verdadera garantia de honestidad y transparencia.’

Al respecto, la CGR ha sefialado en sus distintos informes de fiscalizacion, memorias
anuales e informes de medio periodo de los ultimos afios, que dicha situacién se debe a
problemas de naturaleza estructural, tales como: carencia de una adecuada politica de
infraestructuras del transporte, confuso marco institucional y normativo, recursos humanos y
procedimientos inadecuados; que resulta fundamental sean subsanados para lograr en el

menor tiempo posible el salto cualitativo y cuantitativo que el pais requiere en esta materia.®

Obtenido de htt ://wvw.nacion.com/In ee/2008/marzo/18/0 inion1465934.html
7 .

Ibid.

$Memoria Anual 2007, p. 288.
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La Contraloria identifica al sector municipal y el de obras publicas y transportes entre los
mas deficientes. Entre los pecados mas significativos estdn la ausencia de regulacion interna,
una deficiente y limitada planificacién de proyectos y serias debilidades en la coordinacién
entre el ministerio rector, el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) y el Consejo Nacional de
Vialidad (CONAVI).®

En consecuencia, se dificulta el establecimiento de prioridades, la definicién de
responsabilidades y la rendicién de cuentas. El cadtico actuar del sector, dice la Contraloria,
termina por “atomizar” los recursos disponibles entre gran cantidad de proyectos cuya
atencion sobrepasa las capacidades de las instituciones examinadas. De ahi los

incumplimientos en la ejecucién de obras y el control de los costos. '

Las conclusiones generales de la Contraloria denotan que el Estado, con algunas
excepciones, actia sin establecer prioridades, con olvido de la planificacidn, en ausencia de
mecanismos internos de supervision y sin una verdadera rendicién de cuentas: “muchas
entidades gestionan sus proyectos por ‘ocurrencias’, ejecutando inversiones que no tienen
relacion con las prioridades institucionales, ni estdn alineadas con sus objetivos
estratégicos, perjudicando el cumplimiento de sus fines y la eficacia de la inversion

publica”. En tres palabras: hay abundante desperdicio.'?

La CGR identifica diversas debilidades en la gestién de contratacién, segin un estudio
realizado entre el 2007 y 2009 donde se evalian veinticinco entidades publicas,'? entre las
que muestran mayor incidencia las municipalidades y el MOPT, destacando en su

diagnostico las siguientes situaciones:

- Debilidades en la estrategia de compras en la mayoria de instituciones.

- Rezagos en la gjecucion de los planes estratégicos.

® Obtenido de htt ://www.nacion com/2010-10-02/0 inion/Editorial/  inion2538628.as
O7bid.

"bid.

"Informe DFOE-ED-IF-82-2009, p. 23 A.
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- Escasa disciplina para priorizar las necesidades y desarrollo de proyectos poi
ocurrencias.

- Deficiencias en la identificacion y descripcion de las necesidades que incide en la
calidad de lo que se compra.

- Dispersion de los esfuerzos institucionales

- Presupuestos para compra de bienes, servicios y obras que se quedan sin ejecutar.

- Flaquezas en los sistemas de informacién que afectan la toma de decisiones.

- Problemas especificos para transformar las asignaciones presupuestarias en los
productos, servicios y obras que se requieren para lograr sus objetivos
institucionales, tanto en tiempo (oportunidad), como en su forma (la calidad).
(Serrano, 2011: p.301).

Ahora bien, en el 2008 el ente Contralor realiza un estudio con el fin de analizar

especificamente los procesos de compras del MOPT"? y evidencia las siguientes debilidades:

- Entérminos generales los procedimientos de contratacion se ejecutaron bajo un
esquema similar, independientemente del tipo de que se trate. Especificamente,
en cuanto a las contrataciones directas de escasa cuantia, pese a su naturaleza
de tramite agil, se evidencia que se llevan a cabo en un promedio de 92 dias
hébiles, los cuales en comparacion con los plazos sefialados por el Reglamento

ala Ley de Contratacién Administrativa, se pueden considerar excesivos.

- Una cantidad importante de las solicitudes de pedido que tramitan los ejecutores
—322 de 578 (56%) —, tuvieron que ser reprocesadas debido a los errores que
presentaban. Como causas de dicha situacién se sefialan las siguientes: falta de
atencion en forma y plazo de las correcciones solicitadas, falta de cuidado al
elaborar los documentos, rotacién de personal de apoyo en los programas

presupuestarios, baja escolaridad del personal destinado a la labor de

BInforme DFOE-OP-2-2008.
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confeccion de documentos, desmotivacién y falta de interés, exceso de tramites,
ausencia de manuales actualizados, falta de especificaciones técnicas,
presentacion de cronogramas incorrectos, justificaciones incorrectas,
documentacion incompleta, ausencia de autorizaciones ——visto bueno—,
remisién de solicitudes que no han sido liberadas por parte del Ejecutor de
Programa y la presentacién de solicitudes individuales cuando por tratarse de
articulos iguales y con idéntico precio deben presentarse sumarizadas y la
dificultad de agrupar los objetos de las compras con el fin de obtener economias
de escala de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento a la Ley

de Contratacién Administrativa.

En relacion con la ejecucion de los procedimientos de contratacién, se observé
que al menos en 135 trimites, se declararon posiciones o lineas infructuosas, ya
fuera por la no presentacién de oferentes, por incumplimiento de requisitos, o
bien, por inconsistencias entre las especificaciones técnicas solicitadas y el
respaldo presupuestario separado mediante las solicitudes de pedido presentadas

por los “Ejecutores de Programas”.

No existe un manual de procedimientos que integre y describa las actividades y

responsabilidades inherentes al proceso de contratacién administrativa.

En el caso de etapas relevantes del proceso de contratacién de las licitaciones
abreviadas como: la recepcion de las ofertas, la adjudicacién y la formalizacién
contractual, se utiliza una cantidad de dias mayor a la que establece la

normativa vigente.
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- En relacién con la informacién contenida en el SIAC, se determina que no se
han establecido mecanismos de control para respaldar la gestion de este sistema

y garantizar la calidad de la informacion.

Sobre todo lo expuesto en este informe, la Proveeduria Institucional sefiala a las autoridades
superiores las siguientes limitantes que enfrenta para asumir la gestién de manera eficiente:
procedimientos desactualizados o inexistentes, rotacién de personal en dependencias clave
que participan en el proceso de compras, insuficiencia de recurso humano que cumpla con el
perfil requerido, en las distintas dependencias que intervienen en el proceso y la carencia de

un responsable que dirija y coordine a los diferentes actores que intervienen en el proceso.

Entre las disposiciones que emite la CGR estd un redisefio de los procesos intermnos para
disminuir los tiempos empleados en la tramitacién de las compras y la elaboracién de un
manual de procedimientos de todas las actividades y responsabilidades que comprende la
contratacion administrativa en el MOPT, el cual se ordena comunicar de manera personal a

cada uno de los funcionarios responsables de llevar a cabo tales procedimientos.

Para la Contraloria, los procesos de planificacién y de contratacién administrativa del
MOPT, pueden no estar siendo lo suficientemente efectivos, ya que la problematica no es
por la asignacién de recursos; por el contrario, la deficiencia lleva a la carencia de una
buena planificacién en los procesos de contratacién.'® Enfatiza en la necesidad de una
valoracién exhaustiva para promover mejoras oportunas en las 4reas criticas en materia
de contratacidén administrativa y generar procesos mas eficientes y eficaces que permiten

alcanzar lo propuesto.

¥Evolucion Fiscal y Presupuestaria del sector publico — Primer semestre del 2008.
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3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para definir el enfoque metodoldgico que se selecciona es necesario comprender que este
es parte de un paradigma a definir en primera instancia, el cual Barrantes (2000: p. 57)
expone como “(...) un esquema tedrico, una via de percepcion y comprension del mundo,

que un grupo de cientificos ha adoptado.”

Involucra una escogencia libre que se ve afectada por la propia manera de pensar y los
paradigmas dominantes en la sociedad, y dentro de este hay enfoques que son las formas

de concebir algo de manera que se logre una aproximacion del mismo.

El paradigma brinda la base tedrica que explica una disciplina o ciencia bajo la forma en
que se percibe y la metodologia que utiliza para su estudio. Barrantes (2000: p. 60)

comenta que hay dos grandes paradigmas en la investigacion:

» El positivista que presenta una metodologia experimental donde el sujeto y el
objeto de estudio son independientes y no se relacionan; donde la realidad ya

existe y es necesario contar con un método adecuado para descubrirla.

* El paradigma naturalista o interpretativo, menciona el autor que “(...) se centra en
el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social. (...) En
este proceso, el sujeto y el objeto interactuan para construir el conocimiento,

penetrando en el mundo de los sujetos.”

Consecuentemente el paradigma que brinda la base metodologica a la investigacion y
define el enfoque es el “Naturalista o Interpretativo™ que Barrantes (2000) caracteriza de

la siguiente manera:
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Cuadro 3.1: Caracteristicas del paradigma naturalista

Dimension Paradigma Naturalista
Interés de la investigacion Comprender, interpretar
Naturaleza de la realidad Construida, holistica
Relacién sujeto-objeto Interrelacionada, comprometida
Propdsito Explicaciones ideograficas en un tiempo y espacio
Explicacién Interaccion de factores
Papel de valores (axiologia) Valores dados que influyen en el proceso
Fundamentos Fenomenologia
Teoria/practica Relacionadas
Criterios de calidad Credibilidad, triangulacién, cuantitativas
Técnicas Cualitativas y cuantitativas
Analisis de datos Induccién analitica procesos.

Fuente: Barrantes (2000, p.p. 62-63).

3.2 ALCANCE DEL ESTUDIO

Considerando los elementos fundamentales de un sistema de control de gestion
(estructura organizacional, procesos y sistemas de informacion), los tipos de
procedimientos, los procesos contractuales establecidos en la normativa (planificacion de
las compras, seleccién del contratista y ejecucion contractual), la amplitud de la materia
de contrataciéon administrativa y la cobertura a nivel institucional, se decidi¢ limitar la
presente investigacién al analisis del control operativo de los procedimientos ordinarios
del MOPT, durante el proceso de seleccidn del contratista, es decir, desde el
cumplimiento de los requisitos previos hasta que se comunica el acto final de

adjudicacién.
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Para este propésito, se procede a estudiar y analizar los procedimientos ordinarios
denominados licitaciones publicas y abreviadas, destinados a la adquisicién de bienes,
servicios y obras, que son adjudicados por el MOPT durante el periodo del 06 de enero de
2014 al 19 de diciembre de 2014. Se selecciona este tipo de contrataciones por su mayor

impacto en la ejecucidn presupuestaria y el cumplimiento de la misidn institucional.

Esta investigacién no incluye los procedimientos que se inician al amparo del Articulo 8
de la LCA y el Articulo 9 del RLCA que facultan a la Administracién para el inicio de los
procedimientos sin contar con el respectivo disponible presupuestario ni los

procedimientos iniciados en el 2014 y concluidos en el 2015.

Lo anterior, en razén que estas contrataciones presentan plazos de adjudicacién atipicos
por el tiempo que requiere la Administracidn para contar con el disponible presupuestario
para iniciar la ejecucién del contrato el afio subsiguiente, por 1o que no se ajustan al

objeto de estudio de esta investigacion.

3.3 DEFINICION DE VARIABLES

Se enuncian a continuacidn las variables de interés analizadas en el presente estudio, las

cuales se definieron desde dos perspectivas: conceptual y operacional:

3.3.1 Eficacia de los procedimientos ordinarios

Definicion conceptual: Capacidad de los procedimientos ordinario para contribuir al

logro de los objetivos institucionales de conformidad con los parametros establecidos.
Dimensiones (subvariables): Interesa conocer el porcentaje de adjudicacién alcanzado.

Definicion operacional: La informacidn se recopila por medio de una matriz de datos,

para determinar el valor porcentual de los procedimientos ordinarios que concluyeron cor
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un acto final de adjudicacion, de las lineas adjudicadas en relacién con el total de las
mismas gestionadas en los carteles y del monto total adjudicado con respecto al monto

total estimado.

3.3.2 Eficiencia de los procedimientos ordinarios

Definicién conceptual: Aprovechamiento racional de los recursos disponibles en el
desarrollo de los procedimientos ordinarios para el logro de los objetivos institucionales,
asegurando la optimizacién de aquéllos, evitando dispendios y errores y respetando la

normativa vigente.

Dimensiones (subvariables): Se indaga sobre la duracién de los procedimientos y el

nivel de cumplimiento de los plazos legales y reglamentarios.

Definicién operacional: Se procede a recopilar, procesar y analizar la informacién a
través de una matriz de datos, para estimar un promedio de dias habiles de duracién y el

valor porcentual de los procedimientos ordinarios ajustados a los plazos de la normativa.

3.3.3 Efectividad del sistema de control de gestion operativa

Definicion conceptual: Capacidad de los mecanismos e instrumentos de control
implementados para registrar, inspeccionar y evaluar en forma adecuada y oportuna las

actividades, con el fin de anticipar desviaciones respecto a los objetivos propuestos.

Dimensiones (subvariables): Se analiza el nivel de cumplimiento de los controles
definidos en la normativa y la opinion acerca de los instrumentos de control
implementados, la inspeccién de las tareas operativas y la evaluaciéon de los

procedimientos.
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Definicion operacional: La medicion de esta variable se basa en la informacion obtenida
a través de una matriz de datos para obtener los indicadores para obtener el valor
porcentual de procedimientos que cumplieron con las disposiciones de control dispuestas

en la normativa.

Complementariamente, se estudia el criterio manifestado por los entrevistados en el
cuestionario, acerca de: normativa interna, manuales, herramientas de informacioén, nivel
de supervision, grado de deteccion y valoracién de riesgos, mecanismos para medir y
evaluar los resultados y dificultades de cualquier indole que de una u otra forma entraben

o impidan la efectividad del sistema de control de gestion.

3.4 ORIGEN Y RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Fuentes de informacién

Metodoldgicamente se determina, que los datos requeridos para realizar la investigacion,
se originan de una combinacién de informacién ya existente (fuentes secundarias) y de

datos no existentes (fuentes primarias).

Fuentes secundarias: Se consulta documentacién formal en idioma espafiol como:
libros, normas escritas (leyes, reglamentos, circulares), periédicos, informes, memorias,
trabajos finales de graduacion de otra autoria, folletos y referencias de Internet, durante el
periodo comprendido entre 1968 y 2014. Se toma 1968 como inicio para la revision

debido a que en ese afio se promulga la ley de creacién del MOPT.

Fuentes primarias: Se identifican dos fuentes primarias para recopilar y analizar la
informacién no disponible en las fuentes secundarias; a saber: los expedientes
electronicos de CompraRED y las entrevistas a los funcionarios publicos responsables de

los procedimientos ordinarios.



69

3.4.2 Método y técnica de investigacion

Dentro del paradigma naturalista se utiliza el método de investigacion denominado “de
Casos y de Campo” que expone Brenes (2000: p.299), el cual tiene como proposito:
“Estudiar intensivamente los antecedentes, situacion actual e interacciones ambientales

de una unidad social dada: un individuo, grupo, institucion o comunidad.”

Es un método sencillo y amplio que permite evaluar las causas, los origenes y los motivos
del desempeiio de la organizacién para emitir un diagnéstico que permite identificar los
hechos y situaciones que requieren atencidén prioritaria y llegar a conclusiones y

recomendaciones solidas y efectivas.

Mediante esta metodologia se efectua un analisis de los componentes del sistema de
control de gestion, localizando las causas de ciertos comportamientos y debilidades, para

promover una toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo.

Se selecciona la entrevista como una de las técnicas para realizar el estudio. Para Franklin
(2001: p. 85):

“(...) consiste en reunirse conm una o varias personas y -cuestionarlas
orientadamente para obtener informacion. Este medio es posiblemente el mds
empleado y uno de los que puede brindar informacion mds (sic) completa y
precisa, puesto que el entrevistador, al tener contacto directo con el
entrevistado, ademds, de obtener respuestas, puede percibir actitudes y recibir
comentarios.”

Esta técnica permite reunir informacion valiosa a partir de la experiencia particular de los
entrevistados. Es adaptable a cualquier situacion, condicién, persona, permitiendo la
posibilidad de aclarar preguntas, orientar la investigacion, resolver dificultades que puede
enfrentar el entrevistado y captar sus sentimientos, opiniones y comportamiento sobre el

tema discutido.
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Para Barrantes (2000: p.71), el investigador como elemento externo al objeto que se
investiga, compila la informacién y utiliza las técnicas estadisticas para analizar los datos
y generalizar los resultados. También se selecciona la técnica de compilacién y
manipulacién estadistica porque se considera la mas precisa para detectar las

desviaciones de las conductas o plazos esperados y generar resultados confiables.

3 4.3 Instrumentos de recoleccién de informacion

A continuacién, se describen las herramientas de apoyo que se utilizaron para la

recoleccién de la informacion:

3.4.3.1 Cuestionario

El cuestionario es un documento en el cual se recopila la informacién por medio de
preguntas concretas (abiertas y/o cerradas) con el propdsito de conocer la opinidn del

universo o muestra de sujetos sobre algin asunto de interés.
Franklin (2001: p. 86) se refiere a los cuestionarios de la siguiente manera:

“Estos instrumentos, que se emplean para obtener la informacion deseada en
forma homogénea, estdn constituidos por series de preguntas escritas,
predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos o temdtica especifica, con
el propésito de que muestren la interrelacion y comexiones logicas entre las
diferentes dreas y rubros para que en conjunto brinden un perfil completo de la
organizacion.”

Para la recoleccién de la informacidn se disefia y se aplica un cuestionaro (Ver anexo 2),
con el proposito de conocer la opinién de los funcionarios involucrados en los
procedimientos ordinarios, acerca del sistema de control de gestién operativo utilizado en

estos.
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El cuestionario aplicado se disefia con base en los objetivos y las variables a ser
analizadas en el estudio. Se utiliza una combinacion de preguntas cerradas y mixtas, es
decir, items en las cuales el entrevistado puede escoger entre las opciones: «SI» 0 «NO»
y en algunos casos, se le da la posibilidad de ampliar su respuesta a través de la opcién
«POR QUE».

Se selecciona una muestra intencional de personas que participan directamente en el
desarrollo de los procedimientos durante el periodo de estudio y que por sus
caracteristicas profesionales en el campo que nos ocupa, permite incorporar valiosa
informacion de soporte al analisis. El total de funcionarios seleccionados asciende a diez
personas, a las cuales se contactd personalmente, con el propdsito de aprovechar su

conocimiento y vasta experiencia en el tema de investigacion.

3.4.3.2 Matriz de datos

Segiin Mendicoa (2003: p. 137): “La matriz de datos es el espacio en el que converge la

informacion que se recolecta y la que nos da la oportunidad de construir los datos (...).”

Es una forma de ordenar los datos en una disposicién cuadrangular compuesta de filas y
columnas de manera que sea visible su estructura (tripartita o cuatripartita). Se utiliza esta
herramienta porque permite sintetizar de manera ordenada y estructurada la informacién
recolectada, para describir y explicar el comportamiento de los hechos tal como suceden

en la realidad.

3.4.3.3 Grdficos

Un grafico es una representacion visual de datos, generalmente numéricos, mediante
recursos graficos (lineas, superficies o simbolos) que evidencia la relacién matematica o

correlacion matematica que guardan entre si.
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Al respecto, Franklin (2001: pp. 439 - 462) manifiesta en relacion con los graficos que:

“(...) facilitan en gran medida visualizar la informacién, pues la muestran de
manera condensada en formas y cuadros, lo que permite el seguimiento y la
presentacion de resultados en forma agil y accesible. (...) Permiten administrar
la informacion de manera simplificada y condensada cuyo efecto es muy
superior que la presentacion de cifras a manera de texto, por mds sencillos y
claros que estos parezcan.”

Con este instrumento se busca ordenar y analizar facilmente la informacion recabada y
presentar los resultados de una manera mas simple, para lograr una mayor comprension

del comportamiento del proceso evaluado.



CAPITULO IV: RESULTADOS DEL ESTUDIO
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4.1 RESULTADOS SOBRE LA EFICACIA DE LOS PROCEDIMIENTOS
ORDINARIOS

Mediante la Resolucién R-DC-18-2014 de la CGR, publicada en Alcance 40 de La
Gaceta 40 del 26 de febrero del 2014, el MOPT se clasifica en el estrato de contratacion

C, en el periodo de estudio.

Tabla 4.1: Limites econémicos para la aplicacién de los procedimientos de
contratacion administrativa correspondientes a las entidades clasificadas en el
estrato

LIMITES GENERALES - EXCLUYE OBRA PUBLICA

LICITACION PUBLICA LICITACION ABREVIADA CONTRATACION DIRECTA
LA CD
ual o mas de Menos de ual a2 0 mas de Menos de
£254.000.000,00 €16.350.000,00 Z16.350.000,00

Recurso de A elacién en adjudicaciones a partir de ¢ 106,800,000,00
LIMITESESPECIFICO PARA OBRA PUBLICA

LICITACION . CONTRATACION
PUBLICA LN) LICITACION ABREVIADA(LA) DIRECTA CD)
ual 0 mas de Meneos de ual a2 0 mis de Menos de
@394.000.000,00 ¢25.380.000,00 €25.380.000,00

Recurso de Apelacién en adjudicaciones a partir de ¢165,600,000,00
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la R-DC-18-2014 de la CGR.

Segun se observa en la tabla anterior, para obra publica, la licitacién abreviada se aplica
cuando la estimacidon contractual es igual o superior a ¢25.380.000,00 y menos

¢394.000.000,00 y la licitaciéon publica en montos iguales o superiores a
£394.000.000,00.

De acuerdo con la informacién del sistema SIAC de la CGR, el 92,29% del presupuesto
adjudicado en el 2014 se ejecuta mediante licitaciones piiblicas y abreviadas; por lo que
son contrataciones cuya inversion oscila entre los ¢16.350.000,00 y en montos iguales o
superiores a ¢394.000.000,00.
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Tabla 4.2: Distribucion de los procedimientos de contratacion administrativa
iniciados y adjudicados por el MOPT en el 2014, segiin el tipo de procedimiento

TIPO DE Procedimientos Procedimientos di I\:ilfmt(;) o,
PROCEDIMIENTO iniciados adjudicados* ~ 2GJucicacoen °
colones
Licitacion Pablica ¢2.744.377.133,00 29,28
Licitacion Abreviada 63,01
Contratacion Directa 177 164 Z717.910.792,00 7,66
Convenio Marco Z4.414.850,00 0,05
TOTAL 270 251 100

*Nota: Incluye los procedimientos iniciados en el afio 2013 y concluidos en el 2015.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del SIAC.

El universo de estudio se limita a los procedimientos ordinarios de contratacion nacional
iniciados y adjudicados por la entidad en el 2014, por tal motivo no se consideran los
iniciados en el afio 2013 que se reflejan en la tabla anterior o bien los que terminan su

proceso en el 2015.

Tabla 4.3: Distribucion de los procedimientos de contratacion administrativa
iniciados y adjudicados por el MOPT en el 2014, segiin el tipo de resoluciéon

TIPO DE RESOLUCION CANTIDAD %
Adjudicadas 81,25
Declaradas infructuosas 6,25
Declaradas desiertas 3,13
No resueltas en el afio 2014 9,38

TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del SIAC.

El objeto de investigacion representa el 81,25% del total de licitaciones adjudicadas en el
2014, ya que se excluye un 9,38% que son infructuosas o desiertas, y un 9,38% que s¢

resolvieron en el 2015 por lo que no corresponden al periodo en estudio.
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Los 52 procedimientos se caracterizan segun su composicién de la siguiente manera: el
48,08% (25 procedimientos) corresponde a contrataciones de bienes, un 26,92% (14
licitaciones) son adquisiciones de obras, el 21,15% (11 procedimientos) corresponde a

servicios y el restante 3,85% (2 licitaciones) a arrendamientos (Ver anexo 3).

La mayoria de las licitaciones son sobre bienes y adquisicién de obras, evidencidndose
que el menor nimero responden a necesidades de arrendamientos; lo cual evidencia la
naturaleza de la funciéon del MOPT vy los requerimientos de eficiencia y eficacia para
obtener resultados en un tiempo Optimo con el objetivo de satisfacer las demandas de la

sociedad a la que debe su misién este ministerio.

Tabla 4.4: Clasificacién de las lineas gestionadas en los procedimientos ordinarios

del MOPT en el 2014
ESTADO CANT.IDAD DE LINEAS
Frecuencia %
Adjudicadas 416 86,85
Infructuosas 11,90
Desiertas 1,25
TOTAL 479 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.

La entidad gestiona un total de 479 lineas en los carteles de los 52 procedimientos
ordinarios revisados. Se adjudica el 86,85% de las lineas, el 11,90% se declaran

infructuosas y el 1,25% se declaran desiertas (Ver anexo 4).

Se determina que en el 90,38% de las licitaciones (47 contrataciones), las adjudicaciones
oscilan entre el 80% y el 100% de las lineas requeridas inicialmente por el programa

solicitante.
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De las posiciones adjudicadas, se observa que el 47,36% se adjudica la cantidad
solicitada inicialmente por el programa o programas presupuestarios interesados e
indicada en el cartel del concurso, en el 20,19% se disminuye dicha cantidad y en el

32,69% se aumenta en aplicacién del articulo 86 del RLCA (Ver anexo 5).

Se observa en la siguiente tabla que, segin los montos presupuestarios estimados para
realizar los procedimientos ordinarios, el MOPT adjudica el 88,48%. Del analisis
efectuado se determina que en el 75% de las contrataciones se adjudica entre el 80% y

100% del presupuesto asignado para la adquisicion (Ver anexo 6).

Tabla 4.5: Ejecucion presupuestaria de los procedimientos adjudicados en el 2014

Monto total estimado para ejecutaren =~ Monto adjudicado y

el afio 2014 efectivamente % Ejecuciéon
(Segun contenido presupuestario de la ejecutado en el aiio presupuestaria
Solicitud de Pedido) 2014
5.031.814.124,61 Z4.452.275.917,58 88,48

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.

En el 23% del total de procedimientos (12 contrataciones) se interpone recurso de
revocatoria o apelacién ante la CGR y, segun la revision de los expedientes, todos se

declararon sin lugar, es decir, se mantiene la adjudicacién realizada por la entidad.

4.2 RESULTADOS SOBRE LA EFICIENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS
ORDINARIOS

4.2.1 Duracién de los procedimientos

A partir de los datos obtenidos se determina que el proceso de seleccidén del contratista
oscila entre 14 y 113 dias habiles, con un promedio de 53 dias hébiles, equivalentes a

2,47 meses aproximadamente (Ver anexo 7).
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Tabla 4.6: Duracion del proceso de seleccion del contratista de los procedimientos
ordinarios del MOPT en el 2014

PLAZO(en dias ETAPA
habiles) RECEPCION DE OFERTAS ADJUDICACION
Minimo
Maximo
Promedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.

Segun se advierte en la tabla 4.6, las contrataciones alcanzan un méaximo de 47 dias

hébiles en la etapa de recepcidn de ofertas y de 93 dias hébiles en la etapa de

adjudicacion.

Tabla 4.7: Frecuencia de duracion de las etapas del proceso de seleccion del
contratista de los procedimientos ordinarios del MOPT en el 2014

RANGO RECEPCION DE ADJUDICACION TOTAL
(en dias hdbiles) OFERTAS
% %  Frecuencia %
[1-10] 3,85 3,85
[11-20] 78,85 15,38 1,92
[21-30] 17,31 34,62 3,85
[31-40] 21,15 15,38
[41-50] 13,46 30,77
[51-60] 7,69 21,15
61-70] 1,92 15,38
[71-80 3,85
[81-90] 1,92
[91-100] 1,92 3,85
[+100] 1,92
TOTAL 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.

El anélisis de la frecuencia de la duracion de los procedimientos refleja que en el 21,15%
de las licitaciones el proceso total de seleccion del contratista se efectia en un rango de
11 a 40 dias habiles; el 51,92% de 41 a 60 dias habiles y el 26,92% de 61 a mas de 100
dias habiles (Ver tabla 4.7).
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El estudio permite detectar que los atrasos observados en la etapa de adjudicacion se
deben a la complejidad y a la suma de atrasos en las diferentes actividades que involucra
esta parte del proceso. Se determina que en el 55,76% de los casos, el estudio y
valoracion de las ofertas tarda entre 11 y 30 dias hébiles; en el 52% la aprobacién de la
Comision de Recomendacion de Adjudicacion dura entre 3 y 5 dias hébiles para emitir su
criterio y en el 68% el acto final de adjudicacidn se dicta y se comunica el mismo dia o

dentro de los 5 dias habiles posteriores (Ver anexo 8).

El estudio y valoracion de ofertas representa un area critica, causante muchas veces de los
atrasos mas significativos, con una notoria concentracién en el tiempo de elaboracién y
remision de los criterios (legal, técnico y financiero) por las unidades correspondientes y
en presentacion de otros documentos requeridos para analizar integralmente las ofertas

para emitir la recomendacion de adjudicacion (Ver anexo 9).

Tabla 4.8: Frecuencia de duracion de las tareas involucradas en el estudio y
valoracién de las ofertas de los procedimientos ordinarios del MOPT en el 2014

ELABORACION Y SOLICITUD Y

2 : CONFECCION Y
RANGO Cmﬁ“ﬁ}ggi?g oL RE%I,rSé%E DE APROBACION DE LA
(en dias TECNIC(O v DpocUMENTOS  RECOMENDACION DE
hdbiles) ADJUDICACION
FINANCIERO REQUERIDOS*
% Frecuencia % Frecuencia %
[0-5] 13,46 22,58 73,08
[6-10] 26,92 32,26 13,46
[11-15] 32,69 9,68 11,54
[16-20] 11,54 9,68 1,92
[21-25] 9,62 6,45
[26-30] 3,85 9,68
[+30] 1,92 9,68
TOTAL 100 100 100

*Se refiere a la solicitud de subsanaciones adicionales, ampliaciones al criterio técnico, solicitudes de pedido con inyeccion de
contenido presupuestario para poder realizar la adjudicacion, awtorizaciones de aumento de cantidades de los programas
solicitantes, prorrogas al plazo de adjudicacion y aclaraciones a los oferentes.

** Solamente 31 procedimientos requirieron de este tipo de documentos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.
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La tabla anterior muestra, que en el 13,46% se cuenta con los criterios en los 5 dias
habiles posteriores a su solicitud; en el 26,92% se remiten a la Proveeduria entre los 6 y
10 dias habiles; en el 32,69% dicho lapso oscila entre los 11 y 15 dias habiles y en el
26,93% restante, entre los 16 a mas de 30 dias hdbiles.

Si se analiza la columna correspondiente a la solicitud y remisidon de otros documentos
requeridos, se observa que en el 54,84% de los casos, esta tarea se demora hasta 10 dias

hébiles y en el restante 45,16% de 11 a mas de 30 dias habiles.

Se determina que en el 73,08% de las licitaciones el tiempo de confeccion y aprobacién
de la recomendacién de adjudicacion alcanza los 5 dias habiles después de contar con

toda la documentacidn requerida.

Del analisis de la duracién de los criterios segun su naturaleza, se verifica que existe una
tendencia de remitir el criterio legal de la Direccién Juridica y el criterio técnico por el o
los programas solicitantes o entes técnicos especializados en un plazo que oscila entre 6 a

15 dias habiles (Ver anexo 10).

Tabla 4.9: Frecuencia de duracion de la remisién de los criterios legal, técnico y
financiero en los procedimientos ordinarios del MOPT en el 2014

RANGO  REMISION DEL REgglsll,gglgEL REg‘l{IS;gEIgEL
22’25:‘3 CRITERIO LEGAL TECNICO FINANCIERO
Frecuencia % % Frecuencia %
[1-5] 30,77 2447
[6-10] 40,38 43.62
[11-15] 21.15 17.02 16,67
[16-20] 577 11.70 3333
21-25 1.92 3.19 25.00
[26-30] 16.67
[+30] 8,33
TOTAL 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.
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El 23,08% de los casos (12 licitaciones) requieren criterio financiero por parte de la
Direccion Financiera, que corresponden a contrataciones de obras. Segin la tabla
anterior, se determina que en el 58,33% de los procedimientos, la Proveeduria

Institucional cuenta con dicho criterio en un plazo que oscila entre 16 y 25 dias hébiles.

El 80% de los entrevistados (8 sujetos) desconocen si existe alguna disposicién interna
(circular o directriz) sobre el plazo en que las unidades legales, técnicas y financieras

deben remitir los estudios solicitados.

Agregan, que otorgan dicho plazo a las unidades administrativas correspondientes, de

acuerdo con un plazo general previamente acordado y a la complejidad del estudio.

En general, el estudio evidencia que el 44,23% de los procedimientos ordinarios
estudiados (23 casos) exceden el tiempo promedio de duraci6én del proceso de seleccién

del contratista que corresponde a 53 dias habiles.

De la siguiente tabla se desprende que el 52,17% de las licitaciones con esta condicidn,

sobrepasan el tiempo promedio en al menos 2 actividades del proceso.

Tabla 4.10: Cantidad de procedimientos ordinarios que sobrepasan el tiempo
promedio gestionados por el MOPT en el 2014

CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS
CANTIDAD DE ORDINARIOS QUE EXCEDEN EL
ACTIVIDADES TIEMPO PROMEDIO
Frecuencia %
26,09
52,17
17,39
4,35
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.
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De acuerdo con la informacion recopilada de los expedientes de estos 23 procedimientos,
se confirma que la etapa en que se presentan mayores demoras corresponde al estudio y

valoracidn de ofertas.

Tabla 4.11: Cantidad de procedimientos ordinarios del MOPT que sobrepasan el
tiempo promedio por etapa en el 2014

CANTIDAD DE
ACTIVIDAD/TAREA PROCEDIMIENTOS
Frecuencia %
Rece cion de ofertas 30,43
Elaboracion y remision de criterios 56.52
(le al, técnico 1nanciero) ’
Estudio y valoracidén de las Solicitud y remision de otros 517
ofertas documentos re ueridos ’
Confeccion y aprobacion de la 26.09
recomendacion de ad udicacion ’
Aprobacion de la Comision de Recomendacién de 17.39
Adjudicacién ’
Dictado y comunicacién el Acto Final 47,83

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.

Se observa que en el 56,52% de los casos se sobrepasa el tiempo promedio en la
elaboracion y remision de los criterios (legal, técnico y financiero) y en el 52,17% en la

solicitud y remisién de otros documentos requeridos.

Tabla 4.12: Cantidad de procedimientos ordinarios del MOPT que sobrepasan el
tiempo promedio por objeto contractual en el 2014

OBJETO TIPO DE Cantidad de %
CONTRACTUAL GESTION rocedimientos
Bien Individual 13,04
Agru ada 21,74
. . Individual 17,39
Servicio
Agru ada
Obra Individual 39,13
Arrendamiento Individual 8,70
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.
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En la tabla anterior se muestra que los procedimientos ordinarios que presentan demoras
importantes durante el proceso analizado, segun el objeto contractual, corresponden a los

de obras (39,13%) y le siguen las adquisiciones de bienes (34,78%).

Se verifica que las adquisiciones de obras registran demoras significativas en el plazo de
presentacion del criterio financiero de la Direccién Financiera que oscila entre 11 y 25

dias hdbiles de acuerdo con la Tabla 4.9.

Especificamente, en los procedimientos de bienes bajo el modelo de agrupamiento de
solicitudes de pedido, se observan duraciones de 20 a 55 dias habiles en la solicitud y
remision de documentos como: subsanaciones adicionales, ampliaciones al criterio
técnico, solicitudes de pedido con inyecciéon de contenido presupuestario para poder
realizar la adjudicacién, autorizaciones de aumento de cantidades de los programas
solicitantes, prorrogas al plazo de adjudicacién y aclaraciones a los oferentes, que
resultan necesarios para emitir la recomendacién de adjudicacién por el Departamento de

Contrataciones.

4.2.2 Porcentaje de cumplimiento de los plazos legales y reglamentarios

El estudio permite evidenciar que en el 96,16% de las contrataciones se cumplen los

plazos de recepcion de ofertas dentro de los limites permitidos.

Solamente dos licitaciones abreviadas exceden el limite de 20 dias habiles, en un dia
hébil cada una, condicién que, ademas, no cuenta con el acto razonado de la Proveedora

Institucional (Ver anexo 11).
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Grifico 4.1: Analisis del cumplimiento de los plazos legales y reglamentarios en los
52 procedimientos ordinarios de contratacién administrativa del MOPT en el 2014

60
50
40
30
20
10

0
Recepcion de ofertas Adjudicacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de los expedientes en estudio.

Se logra verificar que se efectian prérrogas al plazo de recepcién de ofertas de siete

procedimientos, sin exceder los limites de cantidad de prérrogas permitidas.

Grafico 4.2; Procedimientos ordinarios de contratacion administrativa del MOPT
en el 2014 que otorgan prorrogas en su periodo de recepcién de ofertas

uS]
=NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los expedientes en estudio.

En relacién con los procesos que otorgan prdrrogas en la etapa citada, se detectan

debilidades importantes en los dias habiles permitidos y en la publicacién en tiempo (Ver

anexo 12).
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Grifico 4.3: Procedimientos ordinarios de contratacién administrativa del MOPT
en el 2014 que otorgan prérrogas en su periodo de recepcion de ofertas segin
cumplimiento de dias permitidos

INCUMPLE
57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los expedientes en estudio.

Como se observa de los 7 expedientes, un 57% incumple (4 licitaciones) el plazo que es
permitido para el otorgamiento de prérrogas en la recepcion de ofertas. Ademas, en una
de ellas la prérroga se publica el mismo dia del vencimiento del plazo establecido para
recibir las ofertas, incumpliendo la obligacién de comunicarla como maximo 24 horas a

esa fecha, segin lo dispone el articulo 60 del RLCA.

De igual forma se detecta un caso de licitacién publica cuya prérroga excede el plazo
permitido en 2 dias hdbiles y tres casos de licitaciones abreviadas que lo sobrepasan en 2

o 6 dias habiles.

En particular, llama la atencién el caso de una licitacién publica donde en vez de acudir a
la prorroga, se utiliza la figura de “suspension” del plazo de recepcion de ofertas en dos
ocasiones, figura que segin la CGR no se encuentra incorporada en la normativa vigente
y que constituye un acto irregular, ademas, de ocasionar ampliaciones excesivas a los

plazos previstos.
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En relacién con el cumplimiento del plazo de adjudicacién, se determina que en el
23,08% del total de procedimientos estudiados (12 contrataciones) se establecen plazos
iniciales de adjudicacién superiores al doble del plazo originalmente otorgado para la

presentacion de ofertas.

Segun el Gréfico 4.1 se identifican estas 12 licitaciones que no cumplieron con el plazo
de adjudicacion y pueden caracterizarse segin la presencia o ausencia de resolucién de

prdrroga al plazo de adjudicacion segun se detalla.

Tabla 4.13: Procedimientos ordinarios de contratacién administrativa del MOPT en
¢l 2014 que exceden su plazo de adjudicacion segin cumplimiento de resolucién

RESOLUCION DE PRORROGA
DIAS EXCEDIDOS EXPEDIENTES AL PLAZO DE ADJUDICACION
CON
1 a5dias
6 a 10 dias
11 a 15 dias
mas de 15 dias (53 d)
TOTALES

Fuente: Elaboracion propia a partir de los expedientes en estudio.

Se presentan excesos a dicho plazo que oscilan entre 1 y 53 dias habiles, con un promedio
de 11 dias hdbiles y que ocasionan un aumento significativo en el plazo de los

procedimientos ordinarios respectivos (Ver anexo 11).

Sin embargo, la mayoria de las licitaciones tiene un exceso de 6 a 10 dias, y con una
cantidad similar de 1 a 5 dias, constituyendo ambas categorias un 75% del total de los

expedientes que sobrepasan los plazos de adjudicacion.

Se observa en la tabla 4.13, que en el 50% (6) de las licitaciones que sobrepasan el limite
permitido, no se emite la resolucién que recomienda la prérroga por parte de la

Proveedora Institucional, lo que se constituye en una debilidad a considerar.
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Con respecto a las resoluciones de prérroga emitidas, se detecta que una de ellas se
notifica 6 dias después del vencimiento del plazo de adjudicacién permitido y en otro
caso, el acto final de adjudicacidn se dicta 13 dias posteriores al vencimiento del plazo de

adjudicacién mas la prorroga emitida (Ver anexo 13).

De las seis licitaciones con atrasos donde hubo una resolucién de prérroga para adjudicar,

se pueden detallar los motivos de la misma en la siguiente tabla.

Tabla 4.14: Procedimientos ordinarios de contratacion administrativa del MOPT en
el 2014 que exceden su plazo de adjudicacién, con resoluciéon de prérroga para
adjudicar, segiun motivos que causaron el atraso

FRECUENCIA
RAZONES DEL ATRASO
ABSOLUTA RELATIVA %

Presupuesto adicional pendiente 16,66
Criterios técnicos atrasados 16,66
Consulta a especialistas 16,66
Ampliacién de los criterios técnicos, financieros y
le ales

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los expedientes en estudio.

Se sefialan como los motivos apuntados en la mayoria de los procedimientos, para
recomendar la ampliacidén del plazo, los atrasos en el estudio y valoracién de las ofertas
por la falta, demora o solicitud de ampliacién de los criterios legales, técnicos y

financieros solicitados (Ver anexo 14 para mayor detalle).

Se determina que el 50% de las licitaciones atrasadas en la adjudicacién con resolucion
de prorroga, tienen como principal razon la necesidad de ampliar alguno o varios de los

criterios necesarios para realizar un adecuado estudio de las ofertas.
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De los 52 casos en estudio, 5 de ellos incumplen el plazo para comunicar el acto final que

se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 4.15: Atraso del plazo de comunicaciéon del acto final en los procedimientos
ordinarios de contrataciéon administrativa del MOPT en el 2014

DIAS DE ATRASO EXPEDIENTES PORCENTAJE

1 a 3 dias
4 a 6 dias
7 a9 dias
10 0 més dias
TOTAL 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los expedientes en estudio.

Se puede observar que la mayoria, un 60%, no exceden los 3 dias y; sin embargo, en un
expediente se tarda hasta 10 dias para comunicar el acto final. Los 5 procesos que

presentan un atraso en esta etapa constituyen el 9,6% del total de las licitaciones en

estudio (Ver anexo 15).

Grifico 4.4: Procedimientos ordinarios de contratacién administrativa del MOPT
en el 2014 segiin el cumplimiento en el plazo de firmeza del acto final

INCUMPLE
35%

¢ CUMPLE
¥ 65%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los expedientes en estudio.
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En un 35% de las licitaciones en estudio, la Administracién define plazos de firmeza
superiores al limite autorizado. En el 53,85% de estos casos se presentan excesos que
oscilan entre 1 y 6 dias habiles, aunque existe una mayor tendencia de atrasos de 1 a 2

dias habiles en dicho plazo (Ver anexo 16).

4.3 RESULTADOS SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
DE GESTION OPERATIVA

4.3.1 Nivel de cumplimiento de los controles definidos en la normativa

De acuerdo con la revisién de los expedientes en estudio en relacién con el cumplimiento
de los requisitos previos para iniciar los procedimientos, se obtiene la siguiente

informacidn.

Tabla 4.16: Cumplimiento de requisitos previos en los procedimientos ordinarios de
contratacion administrativa del MOPT en el 2014

FRECUENCIA PORCENTAIJE %
REQUISITOS
CUMPLE INCUMPLE CUMPLE INCUMPLE

Decision inicial 100

Disponibilidad 100

resu uestaria

Previsién de verificacion de 100

gjecucion

Encargado del contrato 100

Cronograma de actividades 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los expedientes.

Se advierte que el 100% de los procedimientos ordinarios cumple con la incorporacioén de
la decision inicial y la disponibilidad presupuestaria, se manifiesta la disponibilidad de
los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar el contrato y se designa a un

encargado general del contrato.
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No obstante, se determina que la totalidad de las licitaciones no cuenta con un
cronograma de actividades que defina los funcionarios responsables, las tareas y los
plazos en que se deberan cumplir, que permita monitorear la ejecucion de los
procedimientos, como lo exige la normativa, de manera tal que se optimice el empleo de
los recursos y la respuesta a las necesidades que dan origen a cada contratacién (Ver

anexo 17).

Igualmente, interesa conocer el nivel de cumplimiento de la Proveeduria Institucional en
la conformacién de los expedientes de las licitaciones objeto de estudio, segin lo
dispuesto en el articulo 11 del RLCA. Como resultado de la verificacion que se hizo en
los expedientes electrénicos de las licitaciones analizadas, a través de CompraRED, se

logra evidenciar las siguientes debilidades:

e Omision de documentos de adjudicacién (estudios técnicos y actas de la Comision
de Recomendacion de Adjudicacion)

e Inclusién extemporanea de documentos (actas de la Comisién de Recomendacion
de Adjudicacion)

e Documentos incompletos de informacion relevante (por ejemplo: un acta de la
Comisién de Recomendacién de Adjudicaciéon no hace mencién a la totalidad de
posiciones adjudicadas, no se registra la fecha de ingreso de estudios técnicos y

legales a la Proveeduria).

Se verifica que de un total de 94 criterios técnicos recibidos, el 55,30% (52) no cuenta
con el recibido de la Proveeduria Institucional. En el 53,19% (50) se excede el plazo de 2
dias habiles para incluirlos en el expediente, de 1 a 52 dias habiles (Ver anexo 18). De
igual forma de 12 criterios financieros recibidos, 2 se incorporan extemporaneamente er

el expediente con demoras de 2 y 8 dias habiles.
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Cabe resaltar que en procedimientos agrupados, los criterios de varios programas se
reciben y no se incorporan inmediatamente en el expediente, sino que en algunos casos ¢l
Analista espera a contar con algunos o todos de estos documentos requeridos, para
subirlos en un solo dia, excediendo considerablemente el tiempo autorizado. También se

corrobora que se ingresa varias veces €l mismo documento.

4.3.2 Opinién acerca de los instrumentos de control implementados

El 100% de los entrevistados manifiesta que la normativa interna relativa a la gestién y
control de los procedimientos ordinarios de contratacién administrativa es “poco

efectiva”. Esta opinion generalizada se fundamenta en los siguientes aspectos

o El marco regulatorio interno estd muy disperso, ya que no se encuentra en un
compendio disponible para uso del personal impidiendo su claridad y aplicacién.

e Las normas no contemplan la totalidad de las actividades que involucra el
procedimiento y las que se encuentran vigentes no son revisadas y actualizadas
para su ajuste a los cambios recientes.

e El traslado de informacién sobre aspectos operativos como: circulares, directrices
o disposiciones especificas, no se acompafia de comentarios 0 explicaciones que
permitan actuar con base en ella.

e La falta de coordinacidn de las diferentes areas en la formalizacién de los plazos
de las actividades que les competen, dificulta la agilidad y el control de los
procedimientos.

e Los controles implementados han constituido un medio de informacién mas que
de medicién de resultados y han omitido controlar los plazos y requisitos

previstos en la normativa de contratacién administrativa.
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Asimismo, el 100% de los Analistas indica que no se le han comunicado formalmente
(por escrito) sus funciones, responsabilidades, deberes y los plazos administrativos (no
incluidos en la Ley y el Reglamento de Contratacién Administrativa) previstos de

duracidn de las actividades y tareas que realiza en un procedimiento de licitacion.

El 80% de los funcionarios (8 consultados) afirma que no existe un manual de
procedimientos donde se limite su actuacion en las contrataciones y se establezcan las
medidas de control aplicables. El 10% (1 entrevistado) expresa que dicho manual abarca
solo una parte del procedimiento. El 10% (1 sujeto) estima que si existe. Estos altimos,
agregan que el manual existente no se encuentra actualizado a los cambios de las
disposiciones intemas y de la normativa vigente, ni se ha divulgado amplia y
formalmente al personal, razones por las que no se utiliza como referencia para ejecutar,
supervisar y evaluar las tareas operativas o como medio de capacitacioén a funcionarios de

nuevo ingreso.

Se verifica que el MOPT cuenta con un “Manual de organizacion, funciones y
procedimientos de la Proveeduria Institucional” que data de enero de 2010, el cual en su
momento fue ratificado por la Direcciéon de Planeamiento Administrativo. Dicho
documento se encuentra disponible en el “Sistema de Informacién Organizacional”
(SIOR) el cual describe los pasos que deben seguirse para desarrollar cada modalidad de
contratacion administrativa. No obstante, no se encuentra actualizado y no contempla los
cambios y simplificacion de los procedimientos que se han logrado con la incorporacion

de los sistemas gubernamentales en la gestion.

Segun se deriva de la investigacion, se ha implementado una plantilla en formato Excel
para informar el progreso en la ejecucion de los procedimientos. La necesidad de dicha
herramienta de informacion surge por la insuficiencia de los sistemas informaticos para
dotar de herramientas de control y seguimiento apropiadas para la gestion especifica del

MOPT.
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Al respecto, para el 100% de los entrevistados el control que ejerce esta herramienta es
“nada efectivo”. Si bien reconocen que es de facil comprensién y manejo y que
contribuye a brindar informacién sobre el estado de los procedimientos ordinarios y para
generar reportes, las razones expuestas por los expertos para justificar su criterio, son las

siguientes:

e No detecta incumplimientos de plazos ni permite identificar variaciones respecto
a lo planificado con el fin de que se tomen oportunamente las medidas correctivas
que correspondan.

e No contiene la informacién completa sobre el desarrollo de los procedimientos, ya
que, solamente refleja la wltima actividad realizada durante el proceso y no lleva
un histérico de las actividades efectuadas previamente.

e No brinda seguridad al trabajo que realizan.

4.3.3 Criterio sobre la inspeccion de las tareas operativas

El 100% de los Analistas considera que no se monitorea constantemente la ejecucion de
sus tareas para garantizar que cumplen con la normativa y las disposiciones internas y
externas vigentes. Sefialan que realizan un autocontrol de sus procedimientos y que el
superior jerarquico no revisa y ni aprueba los documentos de adjudicacion que generan

durante el procedimiento (recomendaciones, resoluciones).

De la revision de los expedientes en estudio, se constata que los documentos de
“Recomendacion de Adjudicacion” son aprobados por el Analista encargado del estudio
integral de las ofertas y por el Representante de la Comision de Recomendacién de
Adjudicacién y, los documentos de “Acto final” (Resolucién de Adjudicacién) son

aprobados unicamente por la Proveedora Institucional.
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4.3.4 Opinion de la evaluacion de los procedimientos

El 100% de los funcionarios sefiala que no existe una metodologia de trabajo
formalmente aprobada para la ejecucion de sus funciones, que contemplando la
experiencia adquirida, asegure una consistencia técnica, disminuya el riesgo de error y

sirva de base para el control y evaluacion del procedimiento.

El 80% de los consultados (8 sujetos) lleva un registro de los factores o situaciones
internas o externas que afectan la efectividad de los procedimientos (riesgos) que efectia,
en una bitdcora personal para brindar informacién y rendir cuentas de lo actuado ante
eventualidades del procedimiento, pero no como un mecanismo formal de control y
seguimiento. El 10% (1 entrevistado) no realiza dicho este registro y el 10% restante (1

funcionario) lo lleva parcialmente.

Segun el 80% de los Analistas (8 personas) cualquier deficiencia o desviacién encontrada
en los procedimientos se comunica usualmente en forma verbal a su superior jerarquico,

no en forma escrita. El 20% (2 funcionarios) lo efectia por escrito.

El 100% de los consultados coinciden que no se evalian, segin los errores y logros
pasados, las eventuales situaciones que afectan la gestion, ni se toman las medidas
preventivas y correctivas procedentes para que no vuelvan a suceder insistentemente los

mismos errores.

Por otro lado, los entrevistados concuerdan en que desconocen los parametros con los que
se evalua su desempefio y que estos no se encuentran claramente definidos, actualizados

y comunicados formalmente (por escrito) al personal.
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Complementariamente, se enumeran a continuacién otros aspectos que inciden

negativamente en la gestién y control de los procedimientos ordinarios:

e Falta de capacitacién del personal que, aunada a la duracién de curva de
aprendizaje necesaria para gestionar adecuadamente los temas administrativos,
legales y técnicos involucrados en el proceso, afectan su agilidad y eficiencia.

e Gran rotaciéon de personal que evidencia carencias significativas en los
procedimientos para la transferencia del conocimiento. Ello ocasiona que la
experiencia y las lecciones aprendidas del proceso no se mantengan y se
transfieran a lo interno, provocando una tendencia a cometer insistentemente los
mismos errores del pasado.

e Utilizacién de diferentes metodologias de trabajo, que promueven que los
procedimientos se gestionen de una manera muy personalizada e individual, en
perjuicio de la estandarizacion y la transferencia del conocimiento entre todos los
actores, inhibiendo mejores resultados.

e Sistemnas de informacién inflexibles y faltos de controles para medir, supervisar e
informar el progreso en la ejecucion de los procedimientos y asegurar su ajuste a
los plazos y requerimientos legales, que dificultan identificar las variaciones
respecto a lo planificado para tomar oportunamente las medidas correctivas que

corresponden.

Al respecto, los expertos consultados opinan que los sistemas de compras
gubernamentales han resultado inflexibles para la atencién oportuna de las necesidades,
en razén de que en su disefio no se considera el volumen y la naturaleza especifica de las
contrataciones gestionadas por la institucién ni alertan de los incumplimientos de los

plazos legales.
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Asimismo, concuerdan en que su implementacién y desarrollo se ha caracterizado por:
una capacitacién insuficiente, manuales desactualizados, una falta de comunicacién
oportuna de los cambios realizados y demoras excesivas en la resolucién de los

problemas, situaciones que inciden negativamente en la gestién.

A pesar de las grandes expectativas que se tienen con la nueva plataforma tecnolégica
(SICOP), para la mayoria de los entrevistados los problemas van mas alld de avanzar en
la modificacién de algunas disposiciones legales o del sistema informatico utilizado.
Consideran que deben mejorarse, de igual manera, aspectos operativos para garantizar los

resultados esperados.

Los funcionarios opinan que para aprovechar las oportunidades que ofrecen las mejoras
tecnoldgicas resulta necesario la implementacién de un sistema de control de gestion que,
con base en la naturaleza y la complejidad de los procedimientos, las lecciones
aprendidas y la dindmica de procedimientos internos, practicas y costumbres, permita
evaluar el progreso y detectar debilidades para satisfacer las necesidades con niveles

6ptimos de oportunidad, eficiencia y calidad.



CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
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5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio evidencia la necesidad imperiosa de fortalecer el sistema de control de gestién
operativa del MOPT, en la ejecucion de los procedimientos ordinarios de contratacion
administrativa, para propiciar una mejora sustancial en la eficiencia, la eficacia y la
oportunidad en el logro de los fines institucionales y en la satisfaccion del interés publico

en general.

Se requiere la implementacién de metodologias e instrumentos de gestién que faciliten la
regulacion, medicién y evaluacién de las actividades, para determinar las causas que
motivan las debilidades encontradas, identificar oportunidades de mejora y definir los

mecanismos de correccién que procedan.

5.2 OBJETIVO

Proponer un manual de procedimientos disefiado como una herramienta de control para
supervisar, medir e informar el progreso en la ejecucién de las actividades del proceso de

seleccion del contratista de los procedimientos ordinarios de contratacion administrativa.

5.3 BENEFICIOS DEL MANUAL

Se enumeran a continuacién las mejoras o beneficios del manual propuesto:

e Contempla la simplificacion de tramites promovida con la implementacién del
sistema SICOP.

¢ Garantiza que la estructura organica que funciona en la préactica concuerda con la
estructura aprobada por los jerarcas institucionales.

e Ofrece una metodologia de trabajo estandarizada que disminuye la improvisacion

y los errores y facilita la supervision durante la ejecucién de las actividades.
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Promueve una labor mds activa del superior jerarquico en la revisién y aprobacion
de documentos relevantes del procedimiento, para brindar una mayor consistencia
técnica, calidad y seguridad a lo actuado.

Propone un cronograma de actividades que define claramente las funciones,
responsabilidad de las éreas involucradas y los tiempos de ejecucion de las
actividades, que permite monitorear la ejecucién del procedimiento.

Implementa formularios de registro con el historial de ejecucién de las actividades
en cada etapa del procedimiento, para dejar la evidencia de que se realizaron o no
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normativa y disposiciones
internas administrativas y faciliten el seguimiento, control y posterior evaluacion
de la gestion.

Favorece la detecciéon y valoraciéon oportuna de los riesgos para identificar
variaciones respecto a lo planificado con el fin de que se tomen oportunamente las
medidas correctivas que corresponden.

Provee los elementos basicos para medir el desempefio, ya que al encontrarse
normadas las formas correctas de realizar las actividades y tareas, es posible
sefialar objetivamente los defectos en la ejecucion de las mismas.

Facilita la comunicaciéon adecuada en la cadena de mando en los niveles
jerdrquicos, ya que suministrard a los funcionarios el medio de recibir
instrucciones e informaciones, de estudiarlas metdodicamente e instruirse en los
detalles de las directivas generales y administrativas.

Define puntos de comunicacidn con los usuarios externos en las etapas relevantes
del procedimiento que facilitan el seguimiento, optimizan los flujos de
informacién y aseguran un adecuado nivel de calidad del servicio en la gestion.
Promueve el registro de las lecciones aprendidas para la transmision del
conocimiento generado y que la ensefianza en la capacitacién de personal de
nuevo ingreso sea homogénea.

Constituye una base para el andlisis y la mejora de los procedimientos, que

permite su ajuste a los cambios del entorno (condiciones del mercado, avances
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tecnoldgicos, reformas legales, nuevas disposiciones administrativas internas, el

tipo de direccién y del personal).

El disefio del manual propuesto contempla las actividades y las tareas involucradas en los
procedimientos ordinarios de contratacién administrativa en la etapa de seleccién del
contratista y, a la vez, incorpora mecanismos de control que resultan convenientes para

lograr una mayor efectividad en la gestion.

5.4 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
La estrategia para la implementacion del manual se recomienda en las siguientes etapas:

A. Revision y aprobacion

El manual debe ser revisado y aprobado por la Proveedora Institucional y la Jefe del
Departamento de Contrataciones, quienes verificaran que la informacién estd completa,
que sea veraz y no tenga contradicciones. Esta version autorizada tendra vigencia a partir
de la fecha establecida en él. De igual forma, deben aprobar toda modificacion y/o

ampliacién al contenido del manual para que tenga la validez y el respaldo necesario.

Cualquier modificacion que se realice por separado y que no se comunique formalmente
puede considerarse invalida y los responsables de llevar a cabo las actividades podran

hacer caso omiso a las mismas.

B. Publicacion

Una vez aprobado, el manual debe oficializarse a través de un mecanismo formal, ya que
solamente de esa forma sera consultado y respetado por los funcionarios. Resulta
indispensable la emision de una circular donde se dé a conocer el manual y se disponga

su utilizacién en la ejecucién de los procedimientos ordinarios de contratacién
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administrativa, que sea debidamente comunicada a todos los integrantes de las areas

involucradas.

Tomando en cuenta que el manual puede existir impreso o en versién electrénica, se
sugiere su publicacién en un link de la Proveeduria Institucional de la pagina principal
del Ministerio creado especificamente para tal efecto. El objetivo es que la informacién
se encuentre disponible para cualquier usuario interno o externo de la institucién y la

publicacién por este mismo medio de las modificaciones requeridas.

C. Implementacién

Esta etapa implica hacer el manual del conocimiento de los involucrados y ponerlo en
vigencia. Es necesario, ademds, capacitar a las personas que van a regirse por él. Esta
capacitacion tiene que ser realizada por la Jefe del Departamento de Contrataciones o por

quien o quienes esta designe que dominan el procedimiento y el contenido del manual.

El entrenamiento debe orientarse a la forma de acceder a la informacién y a la
identificacién de otros factores no valorados durante el disefio del manual como, por
ejemplo: la eliminacion de aspectos técnicos innecesarios o la introduccion de mejoras
sustanciales a la gestion y control de los procedimientos. Para tal efecto, se debe dejar un
registro en el que se indique la fecha de la capacitacion, la persona que la imparti6 y los

resultados obtenidos.

D. Actualizaciéon

El manual debe estar sujeto a revisiones periddicas, para adaptarse y ajustarse a las
necesidades cambiantes, considerar la capacidad creativa de los funcionarios y evitar que
quede obsoleto, con el fin de que sea una herramienta 1til que mejore la eficiencia en la

gestion.
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Debe definirse un intervalo razonable de tiempo entre una revision y otra para controlar,
medir y analizar objetivamente los resultados obtenidos con el manual y evaluar las
posibles causas de desviacién para tomar acciones preventivas o correctivas de manera
oportuna y eficaz. No solo se debe evaluar el disefio e implementacion de las acciones
sefialadas en el manual, sino que debe verificarse efectivamente su impacto en la gestion

y en el sistema de control de gestion.

La introduccién de ajustes y correcciones al manual contribuye a que lo planeado se lleve
a la préctica, que exista coherencia del contenido del manual con las funciones y
actividades realizadas en el procedimiento y que estas se realicen siempre de la misma
manera, sin lugar a la improvisacién o invencion de nuevos requisitos, facilitando, a su

vez, que las decisiones no se tomen en forma erratica o incoherente.

5.3 MANUAL PROPUESTO

Se presenta a continuacion la propuesta de un manual del procedimiento de licitacion en
el proceso de seleccion del contratista, dirigida a los funcionarios del Departamento de
Contrataciones de la Proveeduria Institucional del MOPT. Se disefia bajo la estructura
formal citada en el Capitulo 1, a efecto de fortalecer el sistema de control de gestion
operativa y facilitar la transferencia de conocimiento en la capacitacién de nuevo

personal.
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MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE Cédi 0:MOPT-PI-DC-SCPOI1
mopt LICITACION EN LA SELECCION DEL.  Fecha: JULIO 2016
e CONTRATISTA Versién:1.0
Unidad administrativa: Proveeduria Institucional Area res onsable: De artamento de Contrataciones

I. INTRODUCCION

Los requerimientos normativos y los cambios tecnolégicos tornan cada vez mas relevante
la revisién permanente de los procedimientos ordinarios de contratacién administrativa.
Resulta indispensable la existencia de un adecuado sistema de control de gestidén
operativa que facilite el seguimiento, control y evaluacién de la ejecucién de las
licitaciones, para conducirlas eficiente y eficazmente hacia el logro de las metas y los
objetivos institucionales.

En este sentido, cobran especial atencién los manuales de procedimientos como
herramientas practicas que permiten a las instituciones publicas organizar o replantear el
método y la forma de concretar las actividades, los mecanismos de control y la
oportunidad y suficiencia de la informacion, para promover una ejecucién efectiva y el
logro de los resultados, dentro de una dindmica de mejora continua.

El objetivo fundamental de este documento consiste en proporcionar a los Analistas de
Contrataciones de la Proveeduria Institucional y demas 4reas involucradas, un
instrumento que contemple la normativa legal, reglamentaria, técnica y administrativa,
que los oriente en la ejecucion de los procedimientos y responder de forma efectiva y
oportuna a las necesidades institucionales.

De manera simple y sencilla, se describen los pasos o etapas que deben seguir los
responsables, los mecanismos de control y los medios utilizados en una licitacién para
seleccionar la oferta mas conveniente en la adquisicién de bienes, servicios u obras,
considerando las disposiciones normativas vigentes y los cambios procedimentales
provocados con la reciente implementacion del Sistema Integrado de Compras Piblicas
(SICOP). Finalmente, se presenta un glosario con la definicién de los términos basicos en
materia de contratacién administrativa, con el fin de facilitar al lector la comprensién del
manual.
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MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE Cédi 0:MOPT-PI-DC-SCPO1

mopt LICITACION EN LA SELECCION DEL Fecha: JULIO 2016
S s CONTRATISTA Versién:1.0
Unidad administrativa: Proveeduria Institucional Areares onsable: De artamento de Contrataciones

II. OBJETIVOS DEL MANUAL

Describir en forma ordenada, secuencial y detallada las actividades que se siguen
para desarrollar una licitacién en el proceso de seleccion del contratista y un
método de trabajo adecuado para efectuarlas, con el fin de evitar la subutilizacidn
de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos y con ello, propiciar una mejora
sustancial en la eficiencia, eficacia y transparencia en la satisfaccion del interés
publico.

Implementar los mecanismos de control que faciliten el seguimiento, evaluacion y
control del desempefio, identificando cualquier desviacidon que obstaculice el
logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la normativa, para
aplicar las medidas correctivas correspondientes.

Servir de apoyo para la induccién y capacitacion del personal, contribuyendo a
que la trasmision del conocimiento sea homogénea.

Constituir una base para el analisis, la actualizacién y la mejora de los otros
procesos y procedimientos técnicos y administrativos involucrados en la
contrataciéon administrativa del Ministerio.
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1. PROCEDIMIENTO DE LICITACION EN EL PROCESO DE SELECCION
DEL CONTRATISTA

3.1  Propésito

Describir el método y orden secuencial de las actividades que se siguen en el desarrollo
de una licitacién para la seleccion del contratista mas conveniente en la satisfaccion de
las necesidades, de acuerdo con las normas y politicas de operacidn vigentes.

3.2 Alcance

El procedimiento es aplicable a las adquisiciones de bienes, servicios u obras gestionadas
por el Departamento de Contrataciones de la Proveeduria Institucional, a partir dela
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos previos hasta el momento en que se
genera(n) la(s) orden(es) de compra.

3.3 Marco juridico

El marco juridico en que se sustentan los procedimientos ordinarios es el siguiente:

- Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

- Ley General de Administracion Publica

- Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica

- Ley General de Control Interno

- Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y su
reglamento

- Ley de Contrataciéon Administrativa y su Reglamento

- Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica y st
Reglamento
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Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos y su
Reglamento

Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno y sus modificaciones

Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracién Publica
Normas de control interno para el Sector Piblico — N-2-2009-CO-DFOE (2009)
de la Contraloria General de la Republica

Decreto Ejecutivo 37943-H-MICITT, Creacion del Sistema Unificado Electrénico
de Compras Publicas

Reglamento Auténomo de Servicios del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes

Cédigo de Etica del Ministerio de Obras Piblicas y Transportes

Directrices de la Direcciéon General de Administracién de Bienes y Contratacion
Administrativa del Ministerio de Hacienda.

Método de trabajo

. Politicas de operacién, normas y lineamientos

Se iniciara solamente el procedimiento de licitacion de aquella(s) solicitud(es) que
cumplan con los requisitos previos establecidos en los articulos 7, 8 y 9 de la Ley
de Contrataciéon Administrativa y los articulos 7, 8 y 9 de su Reglamento y demas
cuerpos legales que, por su conexién u otras razones juridicas, sean aplicables,
segun el objeto contractual.

La gestion de los procedimientos ordinarios se caracterizara por un alto contenido
de integridad personal y profesional y apego a la normativa vigente, hacia el logro
de los objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles.

Sera responsabilidad del (la) Analista responsable comunicar por escrito a la
Jefatura del Departamento los factores o situaciones internas o externas que
afectan la efectividad de los procedimientos (riesgos) que ha efectuado, que
puedan comprometer el éxito de los resultados esperados.
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B. Descripcidn de actividades

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

ACTIVIDAD 1.0: Creacién del procedimiento € invitacion al concurso

1.1

1.2

1.3

ACTIVIDAD

Remite la(s) solicitud (es) de contratacidn aprobada(s) por el
sistema informatico y por correo electrénico.

Recibe y revisa la(s) solicitud (es) de pedido remitida(s).
Efectia una revision de forma de aspectos generales de la
documentacion trasladada: si se cumplen los requisitos
previos (decision inicial, disponibilidad presupuestaria y
prevision de verificacion), si por el monto estimado del
presupuesto asignado procede el inicio del procedimiento
ordinario segun el articulo 27 de la LCA (segun los estratos y
limite presupuestario definidos por la CGR) y si se presentd
cualquier otro documento que la normativa técnica y legal
considere.

Normativa aplicable: Art. 27,31, 41, 42 a), 44,55 a 80 LCA
- Art. 10, 12, 91, 92, 97, 145 a 163 RLCA.
Registro de informacién: Formulario SCPO-1.

;Se cumplen los requisitos previos?

Devuelve la solicitud al Departamento de Programacion y
Control por correo electrénico con las observaciones. Regresa
a la actividad 1.1

ST
Asigna al Analista responsable.
Ruta en SICOP: Distribuciéon de tramites/Solicitud de
contratacion/Selecciona  la  solicitud/Buscar/Elige  al
Analista/Guardar.
Re istro de informacién: Formulario SCPO-1.

Departamento de
Programacién y
Control
Jefatura del
Departamento de
Contrataciones
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ACTIVIDAD
Recibe y revisa la(s) solicitud(es) remitidas. Verifica,
cuantitativa y cualitativamente la documentacion.
Normativa aplicable: Art. 27 y 31 LCA - Art. 10 y 12
RLCA.
Ruta en SICOP: Cartel/Listado de Concursos/Seleccionar el
nimero de la solicitud. Registro de informacion:
Formulario SCPO-2.

¢Procede(n)?

Devuelve la solicitud al Departamento de Programacion y
Control por correo electronico con las observaciones. Regresa
a la actividad 1.1

st
Revisa la propuesta de cartel o de especificaciones técnicas
adjuntas en la(s) solicitud(es) de contratacion.

Normativa aplicable: Art. 42 b) y ¢) LCA y Art. 51 a 57
RLCA.

¢JEs correcta?

Traslada las observaciones al Area de Carteles por correo
electronico.

Recibe y revisa las observaciones remitidas.

JSe requieren ajustes?

Aclara al Analista las observaciones remitidas por correo
electronico. Conecta con la actividad 1.8.

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

Analista de
Contrataciones

Encargado del
Area de Carteles
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ACTIVIDAD
RY4

Efectia los ajustes al cartel o las especificaciones técnicas en
coordinaciéon con el encargado del Programa solicitante o la
unidad técnica, legal o financiera, segin corresponda.
Traslada el cartel o especificaciones técnicas ajustadas al
Analista por correo electrénico. Regresa a la actividad 1.5

4

S1

Genera el cartel en el SICOP vy traslada el procedimiento a la
Jefatura del Departamento de Contrataciones y de la
Proveedora Institucional para su aprobacidn.

Normativa aplicable: Art. 42 f) y45 LCA - Art. 11, 58,94 y
99 RLCA.

Ruta en SICOP: Licitacidon electrénica/Cartel/Listado de
Concursos/ Seleccionar la solicitud de contratacién/Generar
cartel desde solicitud/Incluir 1la informacién del
cartel/Siguiente/Solicitud  de  verificacion/Incluir  la
informacion de la solicitud/Solicitud de verificacién.
Re istro de informaciéon: Formulario SCPO-2.

Reciben la solicitud de verificacion y revisan el
procedimiento. Registro de informaciéon: Formulario SCPO-
l.

cAprueban el procedimiento?

Devuelve al Analista.

Ruta en SICOP: Licitacion Electrénica/Recepcion de
solicitud de verificacion/Estado de verificacién/Sin
tramitar/Consultar/Identifique el tramite/Sin tramitar/Ver la
pantalla de informaciéon relacionado o Detalles del
Cartel/Incluir la informacion para dar respuesta a la
verificacién/Enviar. Reoresa a la actividad 1.5

Areares onsable: De artamento de Contrataciones

Analista de
Contrataciones

Jefatura del
Departamento de
Contrataciones y

Proveedora

Institucional
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ACTIVIDAD
ST

Aprueba el procedimiento.
Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Recepcion de
solicitud de verificacién/Estado de verificacién/Sin
tramitar/Consultar/Identifique el trdmite/Sin tramitar/Ver la
pantalla de informaciéon relacionado o Detalles del
Cartel/Incluir la informacién para dar respuesta a la
verificaciéon/Enviar.
Re istro de informacion: Formulario SCPO-1.
Publica el cartel.
Ruta en SICOP: Licitacidn electrénica/Cartel/Listado de
Concursos/ Seleccionar la solicitud de contratacidn/Generar
cartel desde solicitud/Incluir la informacién del
cartel/Siguiente/Publicacion del
cartel/Aceptar/Aceptar/Guardar la llave de apertura en dos
lugares diferentes/Confirmar.
Re istro de informacion: Formulario SCPO-2.
Confecciona el cronograma de actividades. Calcula el plazo
de recepcion de ofertas y el plazo y fecha méxima de
adjudicacion. El lapso de recepcion de ofertas abarca desde
el dia siguiente de la publicacién del aviso de invitacion a
participar hasta el dia de la apertura. Los plazos para la
recepcion de las ofertas son de un minimo de 15 dias hébiles
en las licitaciones publicas y no menor a cinco dias ni mayor
a veinte dias habiles en las licitaciones abreviadas. El plazo
maximo para dictar el acto final no podré ser superior al doble
del plazo otorgado para la presentacién de las ofertas.
Normativa aplicable: Art.7, 42 bis y 45 LCA - Art. 10, 87
y 100 RLCA.
Re istro de informaciéon: Formulario SCPO-2.
Comunica por correo electrénico el numero de contratacion,
fecha y hora de la apertura, a los funcionarios responsables
que dan seguimiento y control a la contratacién: Ejecutor(a)
de Programa o su(s) representante(s), al Encargado del
Departamento de Programacion y Control y a la Jefatura del
Departamento de Contrataciones.
Re istro de informacion: Formulario SCPO-2.

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE

Analista de
Contrataciones
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ACTIVIDAD 2.0: Recepcion de ofertas

2.1

22

23

24

ACTIVIDAD
Revisa si se interpuso recurso de objecidn al cartel.
Ruta en SICOP: Licitacion Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Elegir la contratacién/Visualizar apartado de
Aclaraciones.
Normativa aplicable: Art. 42 g) y 81 LCA - Art. 170 a2 172
RLCA.

JSe interpone recurso?

Conecta con la actividad 2.9
ST

Espera la remision de la resolucién del recurso de la CGR o
de la Asesoria Legal

Recibe, incorpora en el expediente y analiza la resolucidn.
Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Elegir la contratacién/Inclusion de documentos al
expediente/Incluir  la  informaciéon solicitada y el
documento/Publicar en el expediente.

JSe requiere modificar el cartel?

Conecta con la actividad 2.9
st

Efectia la modificacion al cartel y remite la solicitud de
verificacion a la Jefatura del Departamento de Contrataciones
y a la Proveedora Institucional para su aprobacién. La
Administracion dispone Unicamente de tres oportunidades
para modificar de oficio el cartel o para conferir prorrogas al
plazo de recepcidn de ofertas (Articulo 42, inciso d de la LCA
y articulo 60 del Reglamento). Si se realiza una modificacion
sustancial al objeto, se deberd ampliar el plazo de recepcion
de ofertas, para ajustarlo a los plazos minimos sefialados en el
articulo 172 del RLCA.

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE

Analista de
Contrataciones
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ACTIVIDAD
De conformidad con el Informe DFOE-ED-IF-22-2010 de la
CGR, los plazos para prorrogar la apertura son como maximo
de 8 dias habiles para las licitaciones publicas y de 3 dias
habiles para las licitaciones abreviadas. Dichas prorrogas
deben comunicarse por el medio en que se cursé la invitacion,
a mas tardar el dia habil anterior al que previamente sefialado
como limite para la recepcion de las ofertas.
Normativa aplicable: Art. 42 d) y e) LCA - Art. 60 y 93
RLCA.
Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Modificacion
de Cartel/ Seleccionar en la descripcion del procedimiento
correspondiente/En ~ Registro  del  Cartel elegir:
Modificar/Guardar/Realizar los cambios/Oprimir Modificar
cada vez que se cambie algo/Siguiente/Aceptar/Solicitud de
Verificacion.
Registro de informacién: Formulario SCPO-2.

Reciben y revisan la solicitud de verificacion.

cAprueban la(s) modificacion(es)?

Devuelve al Analista. Ruta en SICOP: Licitacién
Electrénica/Recepcién de solicitud de verificacion/Estado de
verificacién/Sin tramitar/Consultar/Identifique el tramite/Sin
tramitar/Ver la pantalla de informacidn relacionado o Detalles
del CartelIncluir la informaciéon para dar respuesta a la
verificacidon/Enviar. Regresa a la actividad 2.4

ST

Aprueban los documentos de modificacidn(es).

Ruta en SICOP: Licitacion Electronica/Recepcion de
solicitud de verificacion/Estado de verificacion/Sin
tramitar/Consultar/Identifique el tramite/Sin tramitar/Ver la
pantalla de informacién relacionado o Detalles del
Cartel/Incluir la informacién para dar respuesta a la
verificaciéon/Enviar.

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

Jefatura del
Departamento de
Contrataciones y

Proveedora

Institucional
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Area res onsable: De artamento de Contrataciones

ACTIVIDAD

Publica el cartel modificado.

Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Cartel/Modificacion
de Cartel/ Seleccionar en la descripcién del procedimiento
correspondiente/Siguiente/Aceptar/Publicar
modificaciones/Aceptar/Confirmar.

Registro de informaciéon: Formulario SCPO-2.

Comunica por correo electronico a los funcionarios
responsables que dan seguimiento y control a la contratacién:
Ejecutor(a) de Programa o su(s) representante(s), al
Encargado del Departamento de Programacién y Control y a
la Jefatura del Departamento de Contrataciones.
Registro de informaciéon: Formulario SCPO-2.

Revisa si se solicitan modificaciones y/o aclaraciones de
oficio al cartel.

Normativa aplicable: Art. 42 d) y ¢) LCA - Art. 60 y 93
RLCA.

¢Se solicitan modificaciones al cartel de oficio?

Conecta con la actividad 2.15

st
Recibe, analiza e incorpora al expediente la solicitud de
modificacion al cartel.
Ruta en SICOP: Licitacidn Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Elegir la contratacién/Inclusiéon de documentos al
expediente/Incluir la  informacién solicitada y el
documento/Publicar en el expediente. Regresa a la actividad
2.4

¢Se requieren aclaraciones al cartel?

Conecta con la actividad 2.15

Analista de
Contrataciones
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ACTIVIDAD
st
Efectia la(s) aclaracion(es) al cartel y remite la solicitud de
verificacion a la Jefatura para su aprobacion.
Ruta en SICOP: Licitacion Electronica/Cartel/Aclaracion/Se
identifica la aclaracion correspondiente/Sin tramitar/Se

incluye la informacion de respuesta a la aclaracion/Solicitud
de verificacion.

Recibe y revisa la solicitud de verificacion

JAprueba la(s) aclaracion(es)?

Devuelve al Analista. Regresa a la actividad 2.11
ST

Aprueba los documentos de aclaracion(es).

Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Recepcion de
solicitud de verificacion/Estado de  verificacién/Sin
tramitar/Consultar/Identifique el tramite/Sin tramitar/Ver la
pantalla de informacion relacionado o Detalles del
Cartel/Incluir la informacion para dar respuesta a la
verificacion/Enviar.

Comunica la aclaracion al oferente.

Ruta en SICOP: Licitacion Electronica/Cartel/Aclaracion/Se
identifica la aclaracion correspondiente/En
tramite/Notificar/Ace tar.

Cumple con el plazo de recepcion de ofertas. Antes de la
apertura, previo a la recepcion de ofertas, se pueden efectuar
visitas de pre oferta o presentarse muestras, en los casos en
que se considere conveniente y si asi se establecid en el
cartel.

Normativa a licable: Art. 57 RLCA.

Revisa si se requiere la presentacién de garantia de
participacion

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE

Jefatura del
Departamento de
Contrataciones

Analista de
Contrataciones
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ACTIVIDAD

¢ Se requiere garantia de participacion?

Conecta con la actividad 2.18

ST

Verifica la presentaciéon de la garantia. Antes de la fecha y

hora de apertura, los oferentes pueden presentar la garantia en

el Area de Registro y Control de Garantias o realizar

transferencias o depdsitos bancarios en las cuentas indicadas

al efecto.

Normativa aplicable: Art. 33 y 42 1) LCA - Art. 37 a 39, 42

a 46 bis RCLA.

Ruta en SICOP: Garantia Electrénica/Indicar nimero de la

contratacién/Consultar.

Realiza la apertura de las ofertas.

Normativa aplicable: Art. 78 RLCA.

Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Mi pagina de

concursos/Estado: Todos/Consultar/Gestién de apertura/Inicio

de apertura de ofertas/Aceptar/Incluir la llave de

apertura/Aceptar/Siguiente/Envio de la llave
rivada/Finalizacién de la apertura.

ACTIVIDAD 3.0: Adjudicacién

3.1

ACTIVIDAD

Analiza los aspectos formales de las ofertas presentadas.
Ruta en SICOP: Licitacion Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripcion del procedimiento correspondiente/Gestion de
apertura/Apertura finalizada/Clic en el numero de cada
oferta/Consulta de ofertas.
Normativa a licable: Art. 79 y 80 RLCA.

*Se re uiere subsanes?

Conecta con la actividad 3.4

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE
Analista de
Contrataciones
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ACTIVIDAD

Confecciona la(s) subsanacion(es).

Ruta en SICOP: Licitacion Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripciéon del procedimiento correspondiente/Gestiéon de
apertura/Apertura finalizada/Clic en el nimero de cada
oferta/Solicitud de informacidén/Incluir la informacién
requerida y la solicitud de subsane/Solicitar informacién.
Normativa aplicable: Art. 42 j) LCA - Art. 81 y 82 RLCA.

Espera, recibe y revisa la(s) subsanacion(es) de los oferentes
Solicita los criterios necesarios (técnicos, legales,
financieros).
Ruta en SICOP: Licitacion Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripcién del procedimiento correspondiente/Gestion de
apertura/Apertura finalizada/Solicitud de verificacién/Incluir
la informacién re uerida/Solicitud de verificacidn.
Espera, recibe y revisa los criterios remitidos por las
unidades encargadas.
Re ‘stro de informacién: Formulario SCPO-2.
Revisa si se requiere(n) subsanacion(es) adicionales

‘Se re uiere(n) subsanacion(es) adicional(es)?

Regresa a la actividad 3.2

Revisa si se requiere prérroga al plazo para adjudicar. El
marco normativo posibilita a la Administracion a prorrogar
por una sola vez, el plazo de adjudicacién por un periodo
igual al originalmente establecido, cuando por las
particularidades del procedimiento el plazo inicial resulta
insuficiente.

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Para lo que, deben acreditarse mediante resolucién motivada
de la Proveeduria, las razones de interés publico que
justifiquen tal extension.

Normativa aplicable: Art. 42 bis LCA y Art. 87 RLCA.

‘Se re uiere rorro a?
Conecta con la actividad 3.18

3.8 Confecciona la resolucidn de prérroga de adjudicacién

Traslada la resolucién de prdrroga a la Jefatura por correo
3.9 electrénico para su aprobacion.
Registro de informacién: Formulario SCPO-2.

Recibe y revisa la resolucién de prérroga Jefatura del
‘A rueba? Departamento de
ueba: Contrataciones

Devuelve al Analista. Regresa a la actividad 3.18
Ry
3.11 Aprueba el documento

Traslada el documento a la Proveedora Institucional para su
3.12 aprobacioén.
Re istro de informaciéon: Formulario SCPO-1.

3.13 Recibe y revisa la resolucion de prérroga Proveedora
Institucional
‘Avala?

Devuelve al Analista por correo electrénico. Regresa a la
actividad 3.8

3.14 Aprueba el documento.

315 Traslada el documento aprobado al Analista por correo
"7 electronico.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
Incorpora la resolucion de prérroga al expediente. C?Jlt:;ztcaic()ijes
Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Elegir la contratacion/Inclusion de documentos al
3.16 . : . < .
expediente/Incluir la  informacién solicitada y el
documento/Publicar en el expediente.
Registro de informacién: Formulario SCPO-2.
Comunica por correo electrénico a los funcionarios
responsables que dan seguimiento y control a la contratacion:
317 Ejecutor(a) de Programa o su(s) representante(s), al
" Encargado del Departamento de Programacion y Control y a
la Jefatura del Departamento de Contrataciones.
Registro de informacién: Formulario SCPO-2.
Confecciona el analisis integral y lo remite para revision de
la Jefatura del Departamento de Contrataciones.
3.18 Normativa aplicable: Art. 42 n) LCA - Art. 25 a 30, 61 a 77
y 83 a85 RLCA.
Re istro de informacién: Formulario SCPO-2.
3.19 Recibe y revisa el analisis integral. Deiﬁ?éiﬁ de
cAprueba? Contrataciones
Devuelve al Analista. Regresa a la actividad 3.18
St
Aprueba el documento y lo traslada a la Comisién de
Recomendacion de Adjudicacion.
3.20 Normativa aplicable: Art. 223 RLCA y 20 del Reglamento
de Funcionamiento de Proveedurias Institucionales.
Registro de informacién: Formulario SCPO-1.
3 Espera el acta de sesién de la Comisién de Recomendacién ~ Analista de

de Adjudicacion. Contrataciones
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ACTIVIDAD

Recibe, analiza el acta y la incorpora en el expediente.

Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Elegir la contratacion/Inclusién de documentos al
expediente/Incluir la  informacién  solicitada y el
documento/Publicar en el expediente.

Registro de informacion: Formulario SCPO-2.

Realiza el registro final del estudio y valoracién de la(s)
oferta(s).

Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripciéon del procedimiento correspondiente/Gestién de
apertura/Registrar/consultar el resultado final del estudio de
ofertas/Pendiente/ Elegir (Cumple o No cumple)/ Se incluye
la justificacién y se adjunta el analisis integral y el acta de la
Comisién/Guardar/Aceptar/Confirmar (Repetir esta
transaccion en cada oferta).

Verifica la metodologia de evaluacién que debe aplicarse a
las ofertas admisibles.

Ruta en SICOP: Licitacion
Electrénica/Evaluacién/Identificar la partida que se requiere
evaluar/Sin evaluar. Si el factor es 100% precio, revisa que el
estado en la columna "Factor a evaluar/Confirmar validez"
corresponda a "Si/Confirmado". Si existen otros factores de
evaluacién, verifica que el estado en la columna "Factor a
evaluar/Confirmar validez" corresponda a "Si/Sin verificar".
Se ingresa a cada numero de oferta: se verifican los datos
incluidos por el oferente/Modificar cuando  se
requiera/Guardar/Inicio de la evaluacién/Confirmar/Se
consultan el contenido de la calificacién y la ponderacién de
cada factor/Efectuar las modificaciones cuando se
requieran/Guardar/Previo/Finalizar/Completado/Confirmar.
(Estas transacciones se realizan or cada artida del cartel).
Genera la "Recomendacién de Adjudicacién”.

Ruta en SICOP: Licitacion Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripcién del procedimiento correspondiente/Gestién de
Ad'udicatario.

Areares onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
JSe requiere declarar infructuosa o desierta?
SI

Oprime la opcién "Declaraciéon desierta"/Elegir el
motivo/Incluir la explicacidn o justificacién de la

declaratoria.
Oprime la opcién "Recomendacion de
396 adjudicacion"/Selecciona la empresa

adjudicataria/Agregar/Guardar/Elegir ~ "Cantidad"  para
cambiar las cantidades cuando roceda/Guardar.
Solicita la aprobacién de la recomendacion de adjudicacién a
la Jefatura del Departamento de Contrataciones y a la
Proveedora Institucional.
Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
3.27 descripcion del procedimiento correspondiente/Gestion de
Adjudicatario/Resultado del acto de adjudicacién/Confirmar
la.  validacién  presupuestaria/Guardar/Solicitud de
aprobacidn/Incluir la informacion solicitada/Solicitud de
verificacion.
Re istro de informacién: Formulario SCPO-2.
Revisan y aprueban la recomendacion de adjudicacion. Jefatura del
Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Recepcién de Departamento de
solicitud de verificacién/Estado de  verificacién/Sin Contrataciones y
3.28 tramitar/Consultar/Identifique el trdmite/Sin tramitar/Ver la Proveedora
pantalla de informacién relacionado o Detalles del Institucional
Cartel/Incluir la informacién para dar respuesta a la
verificacion/Enviar.
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ACTIVIDAD
Genera el "Acto de adjudicacién" y solicitan la aprobacién a
la Proveedora Institucional.
Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripciéon del procedimiento correspondiente/Gestion de
Adjudicatario/Resultado del acto de adjudicacién/Solicitud
de aprobacién/Incluir la informacién solicitada/Solicitud de
verificacién/Seleccionar el rol de "Adjudicacién"/Solicitud
de verificacién/Aceptar/Confirmar.
Normativa aplicable: Art. 42 k) y 42 bis LCA - Art. 86 a 90
y 95 RLCA.
Re istro de informacion: Formulario SCPO-2.
Revisa y aprueba el acto de adjudicacion.
Ruta en SICOP: Licitacion Electrénica/Recepcién de
solicitud de verificacién/Estado de verificacién/Sin
tramitar/Consultar/Identifique el tramite/Sin tramitar/Ver la
pantalla de informacién relacionado o Detalles del
Cartel/Incluir la informacién para dar respuesta a la
verificacion/Enviar.
Comunica el acto de adjudicacion.
Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripcién del procedimiento correspondiente/Gestion de
Adjudicatario/Comunicacién/Incluir la informacion
solicitada/Guardar/Comunicacidn.
Re istro de informacion: Formulario SCPO-2.

Comunica por correo electrénico a los funcionarios
responsables que dan seguimiento y control a la contratacién:
Ejecutor(a) de Programa o su(s) representante(s), al
Encargado del Departamento de Programacién y Control y a
la Jefatura del Departamento de Contrataciones.
Registro de informacion: Formulario SCPO-2.

Areares onsable: De artamento de Contrataciones

Analista de
Contrataciones

Proveedora

Institucional

Analista de
Contrataciones
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ACTIVIDAD
Calcula el periodo de firmeza. El acto final de adjudicacién
adquiere firmeza una vez trascurridos los plazos para la
presentacién de recursos de apelacion o de revocatoria sin
que se hubiera presentado alguno de ellos. Por tanto, las
licitaciones publicas adquieren firmeza 10 dias habiles
siguientes a la publicacion del acto y las licitaciones
abreviadas, 5 dias hébiles siguientes a la publicacién del acto.
Normativa aplicable: Art. 84 y 91 LCA y Art.174 y 185
RLCA.
Ruta en SICOP: Licitacién Electronica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Elegir la contratacién/Inclusién de documentos al
expediente/Incluir la  informacién solicitada y el
documento/Publicar en el expediente.
Re istro de informacién: Formulario SCPO-2.

Comunica por correo electrénico a los funcionarios
responsables que dan seguimiento y control a la contratacién:
Ejecutor(a) de Programa o su(s) representante(s), al
Encargado del Departamento de Programacién y Control y a
la Jefatura del Departamento de Contrataciones.
Registro de informacion: Formulario SCPO-2.

Espera el periodo de firmeza.

Verifica si se requiere revocar el acto de adjudicacién y re
adjudicar.

Normativa a licable: Art. 89 RL.CA.

(Se requiere revocar y re adjudicar?

Conecta con la actividad 3.40
Y4
Efectia la revocacién y la remite para aprobacién de la

Jefatura del Departamento de Contrataciones y de la
Proveedora Institucional.

Areares onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE
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ACTIVIDAD
Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la

descripcién del procedimiento correspondiente/Gestién de
Adjudicatario/Consulta/Cancelar/En "Revocacién de acto de
adjudicacién” se incluye la justificacion en el apartado
"Motivo"/Solicitar aprobacién de revocacién de acto de
adjudicacién/Incluir la informacién de la solicitud de
verificacién/ Solicitud de verificacion.

Revisan y aprueban la revocacion de la adjudicacion.

Ruta en SICOP: Licitacion Electrénica/Recepciéon de
solicitud de verificacién/Estado de verificacién/Sin
tramitar/Consultar/Identifique el tramite/Sin tramitar/Ver la
pantalla de informacion relacionado o Detalles del
Cartel/Incluir la informacion para dar respuesta a la
verificaciéon/Enviar.

Registra la revocacion.

Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripcién del procedimiento correspondiente/Gestion de
Adjudicatario/Consulta/Cancelar/En "Revocacién de acto de
adjudicaciéon" se incluye la justificacion en el apartado
"Motivo"/Revocar acto de adjudicacion/Aceptar/Confirmar.

Realiza una nueva recomendacién y acto de adjudicacion.
Regresa a la actividad 3.18.

Revisa si se interpusieron recursos.
Normativa aplicable: Art. 42 1), 84 a 92 LCA - Art. 174 a
187 RLCA.

(Se interpone recurso de revocatoria o apelacion?

Conecta con la actividad 3.43

Areares onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE

Jefatura del
Departamento de
Contrataciones y

Proveedora

Institucional

Analista de
Contrataciones
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Area res onsable: De artamento de Contrataciones

ACTIVIDAD
ST
Espera la resolucion de la CGR o de la Asesoria Legal.

Recibe, analiza e incorpora al expediente la resolucion.
Cuando la resolucion declare con lugar el recurso, parcial o
totalmente, la CGR anulara el acto impugnado en el tanto
correspondiente y ordena a la entidad adoptar un nuevo acto
de adjudicacién con las ofertas elegibles o declarar desierto el
concurso. En todo caso, la Administracion debe respetar las
consideraciones y la parte dispositiva de la resolucién. La
resoluciéon que declare sin lugar el recurso, tendra como
consecuencia la firmeza del acto de adjudicaciéon y el
agotamiento de la via administrativa.

Normativa aplicable: Art. 42 m) y 42 bis, 190 LCA - Art.
13, 80, 95, 100, 184 y 187 RLCA.

Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Elegir la contratacién/Inclusién de documentos al
expediente/Incluir la  informacién solicitada y el
documento/Publicar en el expediente.

¢Se requiere re adjudicar?

Conecta con la actividad 3.43

ST
Regresa a la actividad 3.18

Registra la fecha de firmeza.

Ruta en SICOP: Licitacién Electrénica/Cartel/Mi pagina de
concursos/Estado: Todos/Consultar/Seleccionar la
descripcion del procedimiento correspondiente/Gestion de
Adjudicatario/Confirmacién de estado final/Elegir el estado
correspondiente/Comunicacién/Aceptar/Confirmar.

127
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ACTIVIDAD 4.0: Formalizacion contractual

4.1

4.2

4.3

4.4

ACTIVIDAD

Verifica las condiciones previas a la formalizacién
contractual.

Ruta en SICOP: Contratacién Electrénica/Confeccién del
contrato/Verificar las condiciones del contrato/Ubicar el
procedimiento/Sin agrupar/Agrupar las lineas segin la
cantidad de 6rdenes de compra a
generar/Agrupar/Aceptar/Confirmar. Se selecciona la opcién
"Pendiente"” y en cada agrupacién se realiza lo siguiente:
Seleccionar la informacién a verificar/Indicar el encargado
del adjudicatario y el elaborador del contrato/Guardar.

Solicita el pago de especies fiscales y garantia de
cumplimiento. Una vez que el acto final adquiere firmeza, el
adjudicatario deberd rendir la garantia de cumplimiento y
presentarse a formalizar el contrato.

Normativa aplicable: Art. 34 y 42 i) LCA - Art. 40 a 46 bis
y 190 RLCA.

Ruta en SICOP: Contratacion Electronica/Confeccidn del
contrato/Verificar las condiciones del contrato/En seccion 2:
Especies fiscales y garantia de cumplimiento: 1) Solicitud de
pago, correspondiente a especies fiscales/Solicitar pago; y 2)
Solicitud de pago, correspondiente a garantia de
cumplimiento/Solicitar pago.

Registro de informacién: Formulario SCPO-2.

Espera la presentacidn de timbres y garantia de cumplimiento.

Verifica las condiciones previas seleccionando la opcidén
"Verificar" en cada aspecto indicado y se valida el
presupuesto/Verificacion completa/Aceptar/Confirmar.

Area res onsable: De artamento de Contrataciones

RESPONSABLE
Analista de
Contrataciones
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¢ El oferente cumplio con todos los requisitos previos?
SI

Conecta con la actividad 4.8

Procede a declarar la insubsistencia y la remite para

aprobacion de la Jefatura del Departamento de Contrataciones

y de la Proveedora Institucional.

Normativa aplicable: Art. 191 RLCA.

Ruta en SICOP: Contrataciéon Electrénica/Confeccién del
45 contrato/Verificar las condiciones del contrato/Ubicar el

procedimiento/Partidas agrupadas/En proceso 0
Cumplido/Declaratoria ~ de  insubsistencia/Indicar  la
Justificacion/Agregar/Adjuntar documento(s)

relacionado(s)/Guardar/Confirmar/Solicitar
aprobacion/Incluir  la  informacién  solicitada/Solicitar
a robacion/Confirmar.

. i . . . Jefatura del
Revisan y aprueban la declaratoria de insubsistencia. Departamento de
46 Ruta en SICOP: Aprobacién/Se ubica el procedimiento/Sin Colrjltrataciones
" tramitar/Revisa el contenido de la solicitud/Aprobar/Firma Y
digitalmente Proy eefiora
' Institucional
Verifica la declaratoria de insubsistencia y realiza una nueva Analista de

4.7 recomendacién y acto de adjudicacion. Regresa a la actividad ~ Contrataciones
3.18.
Elabora el contrato.
Ruta en SICOP: Contrataciéon Electrénica/Confeccion del
contrato/Contratos/Ubicar el  procedimiento/Verificacién
4.8 completa/Marcar si se requiere o no recepcién del objeto/Ver
detalles/Incluir la informacién de la adjudicacién: lugar y
plazo de entrega, garantia,
etc./Guardar/Ace tar/Confirmar/Asignar a robador.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
JSe requiere aprobacion interna o refrendo contralor?
SI

4.9

4.10

4.11

Solicita la aprobacién del contrato. Suscrito el contrato, la
Administracién dispone de 3 dias habiles para enviarlo a
aprobacion interna o refrendo, segun corresponda. La CGR
debe resolver la solicitud de refrendo dentro del plazo de 25
dias habiles en contratos de licitaciones publicas y de 20 dias
habiles en contratos de las contrataciones restantes. Por su
parte, la Administracién debe emitir la aprobacién interna en
un plazo de 15 dias habiles para contratos de licitaciones
publicas y de 10 dias en contratos de las contrataciones
restantes.

Normativa aplicable: Art. 190 LCA.

Ruta en SICOP: Oprime opcidn "Aprobacién
interna"/Selecciona a la(s) persona(s) que van a aprobar el
contrato/Incluye la informacion solicitada/Solicitar
aprobacion/Aceptar/Confirmar.

Registro de informacién: Formulario SCPO-2. Conecta con
la actividad 4.8

Solicita la aprobacion del contrato: Oprime opcién "No
requiere aprobacién/refrendo"/Selecciona a la(s) persona(s)
que van a aprobar el contrato/Incluye la informacién
solicitada/Solicitar aprobacion/Aceptar/Confirmar.

Re istro de informacion: Formulario SCPO-2.

Aprueba el contrato. Jefatura del
Ruta en SICOP: Aprobacién/Ubica el procedimiento/Sin Departamento de
tramitar/Revisa el contrato/Aprobar/Aceptar/Confirmar. Contrataciones,
Proveedora
Institucional y

Direccién Juridica
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
Notifica el contrato y genera el pedido. Normativa aplicable: Analista de
Art. 190 RLCA. Ruta en SICOP: Contratacién Contrataciones

Electrénica/Confeccion del contrato/Contratos/Ubicar el
412 procedimiento/Contrato aprobado/Registro
"~ completo/Aceptar/Confirmar/Generar documento
electrénico/Enviar/Aceptar/Firma
electrénicamente/Confirmar/Listado/Contrato notificado.
Re istro de informacién: Formulario SCPO-2.
Comunica por correo electronico a los funcionarios
responsables que dan seguimiento y control a la contratacién:
413 Ejecutor(a) de Programa o su(s) representante(s), al
" Encargado del Departamento de Programacién y Control y a
la Jefatura del Departamento de Contrataciones. Registro de
informacién: Formulario SCPO-2.
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C. Diagramas de flujo

ACTIVIDAD 1.0: Creacion del procedimiento ¢ invitacién al concurso

ABREVIATURAS SIMBOLOGIA
DPC - Departamento de Programacién y Control Inicio / Fin
JDC - Jefatura del Departamento de Contrataciones >  Operacioén
AC - Analista de Contrataciones [] Revision
EAC - Encargado del Area de Carteles < Revisién/Operacién
Pl - Proveedora Institucional <> Decisién
DJ - Direccién Juridica Traslado
Devoluciéon
[[> Demora
O Conector dentro del
Conector de pagina
JDC JDC -P1

INICIO

Remite la solicitud de contratacién
aprobada.

Recibe y revisa la solicitud de
pedido remitida.

ZSe cumplen los requisitos
previos?

Asigna al Analista responsable.

Recibe y revisa la solicitud
remitida.

¢ Procede?

Revisa la propuesta de cartel o de
especificaciones técnicas.

CEs correcta?

Recibe y revisa las observaciones
remitidas.
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Unidad administrativa: Proveeduria Institucional

1.10

1.13

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION EN LA SELECCION DEL

e CONTRATISTA

DPC JDC

¢Se requieren ajustes?

Efectua los ajustes al cartel.

Genera el cartel en el SICOP y
traslada el procedimiento para su
a robacion.

Reciben la solicitud de verificacion
y revisan el procedimiento.

iAprueban el procedimiento?

Aprueba el procedimiento.

Publica el cartel.

Confecciona el cronograma de
actividades.

Comunica por correo electrénico
el nimero de contratacién, fecha y
hora de la apertura.
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CONTRATISTA

Unidad administrativa: Proveeduria Institucional

ACTIVIDAD 2.0: Recepcion de ofertas

8]
-

2.2

2.4

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Revisa si se interpuso recurso de
objecion al cartel.

SSe interpone recurso?

Espera la remisién de la resolucion
del recurso de la CGR o de la
Asesoria Le

Recibe, incorpora en cl expediente
Yy analiza la resolucién.

2 Se requiere modificar el cartel?

Efectiia la modificacion al cartel y
remite la solicitud de verificacién
ara sua robacién.

Reciben y revisan la solicitud de
verificacidn.

cAprueban la(s)
modificacion(es)?

Aprueban los documentos de
modificacién(es).

Publica el cartel modificado.

Comunica por correo clectronico a
los funcionarios responsables.
Revisa si se solicitan
modificaciones y/o aclaraciones de
oficio al cartel.

2 Se solicitan modificaciones al
carrel de oficio?

Recibe. analiza ¢ incorpora al
expediente la solicitud  de
modificacién al cartel.

2Se requieren aclaraciones al
cartel?

LICITACION EN LA SELECCION DEL Fecha: JULIO 2016

Versién:1.0
Area res onsable: De artamento de Contrataciones



135

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE Cédi 0:MOPT-PI-DC-SCPO1

mapt LICITACION EN LA SELECCION DEL Fecha: JULIO 2016
o VO— CONTRATISTA Version:1.0
Unidad administrativa: Proveeduria Institucional Areares onsable: De artamento de Contrataciones
DPC JDC JDC -PI
C

Efectia la(s) aclaracién(es) al
2.11 cartel y remite la solicitud de
verificacién arasua robacidén.
212 Recibe y revisa la solicitud de

verificacion,

ZAprueba la(s) aclaracion(es)?

Apruecba los documentos de

2.13
aclaracion(es).

Comunica la  aclaracién  al
oferente.

Cumple con el plazo de recepcidon
de ofertas.
Revisa si  se requiere la
2.16 presentacién de garantia de
artici acion.
¢Se requiere garantia de
participacion?

Verifica la presentacion de la
garantia.

2.18 Realiza la apertura de las ofertas.
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Unidad administrativa: Proveeduria Institucional

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION EN LA SELECCION DEL

Oor i y Trameparies

CONTRATISTA

ACTIVIDAD 3.0: Adjudicacién

3.3

3.4

3.6

3.7

3.9

3.11

Analiza los aspectos formales de
las ofertas presentadas.

£Se requiere subsanes?

Confecciona la(s) subsanacidn(es).

Espera. recibe y revisa la(s)
subsanacidn(es) de los oferentes.

Solicita los criterios necesarios
(técnicos, legales, financieros).

Espera, recibe y revisa los criterios
remitidos  por las  unidades
encar das.

Revisa si se requiere(n)
subsanacién(es) adicionales.

ZSe requiere(n) subsanacion(es)
adicional(es)?

Revisa si se requiere prérroga al
plazo para adjudicar.

ZSe requiere prorroga?

Confecciona la resolucién de
prérroga de adjudicacion.

Traslada la resolucion de prérroga
para su aprobacién.

Recibe y revisa la resolucion de
proérroga.

cAprueba ?

Aprueba el documento.

DPC JDC
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3.22

3.25
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Coran Pubacon 1 Tramasris

Traslada el documento para su
aprobacién.

Recibe y revisa la resolucién de
prérroga.

cAvala?

Aprueba el documento.

Traslada el documento aprobado.

Incorpora la resolucién  de
prérroga al expediente.

Comunica por correo electrénico a
los funcionarios responsables.

Confecciona el analisis integral y
lo remite para revisién.

Recibe y revisa el analisis integral.

ZAprueba ?

Aprueba el documento y lo
traslada a la Comision de
Recomendacion de Ad'udicacién.
Espera el acta de sesién de la
Comision de Recomendacién de
Ad'udicacion.

Recibe, analiza e incorpora el acta
en el expediente.

Realiza el registro final del estudio
y valoracion de la(s) oferta(s).

Verifica la  metodologia de
evaluacién que debe aplicarse a las
ofertas admisibles.

Genera la "Recomendacién de
Adjudicacién”.

DPC

LICITACION EN LA SELECCION DEL Fecha: JULIO 2016
CONTRATISTA Version:1.0
Unidad administrativa: Proveeduria Institucional

Areares onsable: De artamento de Contrataciones

JDC JDC -PI

No
3.8
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3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE

LICITACION EN LA SELECCION DEL
CONTRATISTA

Unidad administrativa: Proveeduria Institucional

Qorm Atmes ¢ Tamamrive

¢Se requiere declarar infructuosa
o desierta?

Oprime la opcién "Declaraciéon
desierta"/Elegir el motivo/Incluir la
explicaciéon o justificaciéon de la
declaratoria.

Oprime la opcidon "Recomendacién
de adjudicacidon"/Seleciona la
empresa
adjudicataria/Agregar/Guardar/Eligir
"Cantidad" para cambiar las
cantidades cuando roceda/Guardar.

Solicita la aprobacion de la
recomendacién de adjudicacion.

Revisan y aprueban la
recomendacién de adjudicacién.

Genera el "Acto de adjudicacién" y
solicitan la aprobacién.

Revisa y aprueba el acto de
adjudicacién.

Comunica el acto de adjudicacidn.

Comunica por correo electrénico a
los funcionarios responsables.

Calcula el periodo de firmeza.

Comunica por correo electrénico a
los funcionarios responsables.

Espera el periodo de firmeza.

Verifica si se requiere revocar el
acto de adjudicacién y readjudicar.

Cédi 0:MOPT-PI-DC-SCPO1
Fecha: JULIO 2016

Area res onsable: De artamento de Contrataciones
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¢Se requiere revocary
readjudicar?

Efectiia la revocacion y la remite
para aprobacion.

Revisan y aprueban la revocacion
de la adjudicacion.

3.39 Registra la revocacion.

3.40 Revisa si se interpusieron recursos.

341

342

¢Se interpone recurso de
revocatoria o apelacion?

Espera la resolucién de la CGR o de
la Asesoria Legal.

Recibe, analiza e incorpora al
expediente la resolucion.

¢ Se requiere readjudicar?

3.43 Registra la fecha de firmeza.
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CONTRATISTA

Unidad administrativa: Proveeduria Institucional

ACTIVIDAD 4.0: Formalizacion contractual

4.3

4.4

4.6

4.7

4.8

4.9

Verifica las condiciones previas a
la formalizacién contractual.

Solicita el pago de especies fiscales
y garantia dc cumplimiento.

Espera la presentacién de timbres
y garantia de cumplimiento.

Verifica las condiciones previas.

CEl oferente cumplié con todos
los requisitos previos?

Procede a declarar la insubsistencia
y la remite para aprobacién.

Revisan y aprucban la declaratoria

de insubsistencia.

Verifica la declaratoria  de

insubsistencia y realiza una nueva

recomendacién y acto de
‘udica

Elabora ¢l contrato en el sistema.

S Se requiere aprobacion interna
o refrendo contralor?

Revisa la contratacién,
confecciona y realiza la
formalizacién del contrato.

Solicita la aprobacién del contrato.

Aprucba el contrato.

Notifica el contrato y genera el
pedido.

Comunica por correo clectrénico a
los funcionarios responsables.

LICITACION EN LA SELECCION DEL Fecha: JULIO 2016

Version:1.0
Area res onsable: De artamento de Contrataciones

JDC-PI
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e At T

D. Cronograma de actividades

Revisién de solicitud(es) y asignacion al

Analista

Revisién documental, creacion del tramite y
ublicacién

Revision y aprobacién del tramite

Rece cion de ofertas
Andlisis de as ectos formales de las ofertas

Solicitud de criterio(s)
Plazo para rendir el (los) criterio(s)
solicitados

Andlisis de criterios

Estudio valoracion de las ofertas
Confeccién del analisis inte

Confeccion de la Recomendaciéon de
Ad’udicacién

Revision y aprobacién de la Recomendacién
de Adjudicacién

Confeccion de la
Ad’udicacién
Revisién y aprobacion de la Resolucién de
Ad'udicacién y ublicacién
Plazo para la firmeza del
ad'udicacién

Solicitud y presentacién de timbres y
arantia(s) de cum limiento

Formalizacién contractual

Resolucion de

acto de

Confeccidn, revision y aprobacién de la(s)
orden(es) de compra

Version:1.0

Jefe del Departamento de Contrataciones

Analista de Contrataciones

Proveedora Institucional
Analista de Contrataciones

Analista de Contrataciones

Dependencia(s)  solicitante(s)  /Ente

técnico es ecializado

Analista de Contrataciones

Comision de Recomendacién de
Ad'udicacidn

Analista de Contrataciones

Proveedora Institucional
Analista de Contrataciones

Encargado del Area de Registro y
Control de Garantias ad udicatario(s)
Direccién Juridica

Analista de Contrataciones, Jefatura del
Departamento de Contrataciones y
Proveedora Institucional
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TIEMPOS
ESTIMADOS
en dias hébiles

10025

5010

*A esta actividad no se le establece un plazo por cuanto es muy variable el plazo en que la Direccion Juridica confecciona, suscribe
y traslada el(los) contrato(s) a la Proveeduria Institucional.
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Al plazo total estimado debe adicionarse el tiempo de las actividades eventuales que pueden efectuarse

segun el siguiente detalle:

Resolucién de recurso de objecion al cartel

Am liacién de larece cion de ofertas

Proérro a de larecepcion de ofertas

Solicitud y presentacion de subsanaciones de
as ectos formales

Solicitud y presentacion de subsanaciones
solicitadas  por  la(s) dependencia(s)
solicitante s) o ente técnico es ecializado

Solicitud y presentacion de ampliacién a(los)
criterio(s) solicitado(s)

Solicitud y presentacion de autorizacién de
para aumentar las cantidades a adjudicar

Resolucion de recurso de revocatoria
Resolucion de recurso de a elacién

Confeccién, revisiébn y aprobacion de
resolucion de re adjudicacion o declaratoria de
desierta

Solicitud y presentacion de documentacién
le al actualizada

Solicitud y presentacion de certificacién de
fondos

Contraloria General de la Re ublica
Departamento de Contrataciones
Departamento de Contrataciones
Departamento de Contrataciones y
oferentes

Departamento de Contrataciones y
oferentes

Departamento de Contrataciones y
Dependencia(s) solicitante(s) o ente
técnico es ecializado

Departamento de Contrataciones y
Dependencia(s) solicitante(s) o ente
técnico es ecializado

Asesoria Le al

Contraloria General de la Re ublica

Sin ampliacion del lazo ara resolver
Con ampliacion del plazo ara resolver
Analista de Contrataciones, Jefatura del
Departamento de Contrataciones y
Proveedora Institucional

Departamento de Contrataciones y
oferentes

Direccién Financiera

TIEMPOS
ESTIMADOS
(en dias
habiles

*A esta actividad no se le establece un plazo por cuanto es muy variable el plazo en que la Direccién Financiera confecciona,
suscribe y traslada la certificacion de fondos a la Proveeduria Institucional
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E. Mecanismos de control

Supervisar y evaluar el
cumplimiento de las actividades en

Jefe del Departamento X
los plazos legales, reglamentarios y

de Contrataciones

administrativos previamente
acordados
Analista de Registrar las fechas y plazos de
Contrataciones, ejecucion de las actividades del

Encargados (as) del procedimiento y comunicar por
Area de Carteles y de escrito a la Jefatura los factores o
Registro y Control de situaciones internas o externas que
Garantias afectan la efectividad de la estidn

EVIDENCIA
DOCUMENTAL

Formularios SCPO-1 y
SCRM-5

Formularios SCPO-2,
SCRC-3 y SCRM-4

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacién de los
mecanismos de control previstos en el procedimiento, el responsable de su cumplimiento
deberd informar a su jefe inmediato, las causas o motivos que dieron lugar al hecho y, si
se le requiere, proporcionara la evidencia documental que sustente lo ocurrido, debiendo
registrar la excepcion en la bitacora de control correspondiente (fecha y descripcion de
los mismos hechos). La informacion registrada permitira analizar la posible adecuaciéon y

mejora del presente procedimiento.

F. Formularios requeridos

e Registro de ingreso, asignaciéon y seguimiento de
solicitudes de pedido de procedimientos ordinarios

e Registro y control de actividades en los procedimientos
ordinarios

Formulario SCPO-1

Formulario SCPO-2
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e Registro de cierre Formulario SCRC-3

e Reporte mensual de procedimientos ordinarios (Analista

de Contrataciones) Formulario SCRM-4

e Reporte mensual de procedimientos ordinarios (Jefatura Formulario SCRM-5
del Departamento de Contrataciones)

G. Cambios de esta version

DESCRIPCION DEL CAMBIO

No a lica No a lica No aplica

H. Glosario

ACLARACION AL CARTEL: Interpretaciones que amplian las especificaciones del
cartel sin modificarlas, solicitadas por los potenciales oferentes.

ACTIVIDAD: Conjunto de operaciones o tareas afines y coordinadas que una persona o
entidad debe ejecutar para cumplir con las funciones que le han sido asignadas.

APERTURA: Acto formal mediante el cual se cierra el plazo de recepcion de ofertas y
da inicio al periodo de estudio y valoracién de las ofertas.

CARTEL: Reglamento especifico de la contratacién que se promueve y se entienden
incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios constitucionales
aplicables al respectivo procedimiento. Debera constituir un cuerpo de especificaciones
técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a la oportunidad de
participar (Art. 51 del RLCA).

CONTRATISTA: Persona fisica o juridica que es seleccionada en un procedimiento de
contratacion administrativa como idénea por la Administracién para satisfacer las
necesidades de bienes, servicios u obras.
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CONTRATO: Documento en el cual se formaliza la relaciéon contractual vélida y
perfeccionada, suscrito por el funcionario legalmente facultado para ello y por el
representante legal de la contratante. Debe contener una breve descripcion de los
elementos esenciales de la relacion contractual entre ellos la estimacion del negocio y
adjuntarse las especies fiscales que correspondieren o entero de gobierno que demuestren
su cancelacion (Art.190 del RLCA).

CONTROL: Proceso cuyo objetivo es la deteccion de logros y desviaciones para evaluar
la ejecucidn de las acciones, asi como aplicar las medidas correctivas necesarias. La
accién de control puede producirse permanente, periédica o eventualmente durante un
proceso determinado o parte de este, a través de la medicion de resultados. En materia de
contratacion administrativa los controles se clasifican en: juridico, contable, financiero y
econdmico o de resultados (Voto 998-98, considerando VI).

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Herramienta de control y gestiéon que incluye
una lista de actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo y final, que
puede presentarse como un documento impreso o de una aplicacion digital. Es un
esquema basico donde se distribuye y organiza en forma de secuencia temporal el
conjunto de actividades en el desarrollo de un procedimiento.

EFICACIA: Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad, las metas y
objetivos establecidos. Las actuaciones de una entidad deben orientarse al cumplimiento
del fin publico que se le ha encomendado de conformidad con los parametros
predeterminados.

EFIENCIA: Aprovechamiento racional de los recursos disponibles para lograr los
objetivos, procurando su optimizacién y evitando errores y despilfarro. La
Administracion logra la eficiencia cuando actia bajo parametros de agilidad y economia
procedimentales, eliminando la duplicidad de tramites, atrasos innecesarios, formalidades
improcedentes o actuaciones dilatorias.

DECISION INICIAL: Decisién administrativa de promover el concurso que da inicio a
todo procedimiento de contratacion, emitida por el jerarca de la unidad solicitante o por el
titular subordinado competente.
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ESTUDIO Y VALORACION DE OFERTAS: Etapa en la cual se efectia una
evaluacion legal, técnica y econémica del oferente, a efectos de determinar su idoneidad
y verificando que su propuesta es la més conveniente para satisfacer el interés publico.

FIRMEZA: Condicién que adquiere el acto final de adjudicacion una vez trascurridos
los plazos para la presentacion de recursos de apelacién o de revocatoria sin que se
hubiera presentado alguno de ellos.

GARANTIA DE PARTICIPACION: Aval de responsabilidad, la seriedad y la
solemnidad de la oferta; constituye una sefia precontractual destinada a asegurar la
celebracion del contrato, siendo una medida cautelar de la responsabilidad del oferente
(Voto 998-98). Es el respaldo de la intenci6n seria de participar en el concurso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Aval o caucién que respalda el cumplimiento
pleno del contrato administrativo.

INVITACION: Acto mediante el cual se da a conocer el concurso y el plazo de
recepcion de las ofertas. Se comunica por medios electrénicos, via fax o mediante un
aviso de publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

LICITACION: Medio, mecanismo o modalidad que utiliza la Administraciéon para
realizar su actividad de contratacién administrativa. Es un procedimiento administrativo
cuyo objetivo es seleccionar la propuesta mas conveniente para la Administracién.

LICITACION PUBLICA/ABREVIADA: Procedimiento ordinario de caracter
concursal que procede en los casos previstos en el articulo 27 de la Ley de Contratacién
Administrativa, de acuerdo al monto del presupuesto ordinario para respaldar las
necesidades de bienes y servicios no personales de la Administracién que promueve el
concurso y a la estimacién del negocio, para seleccionar al contratista pblico.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Instrumento técnico de informacién sobre los
métodos de trabajo que utilizado una organizacién para la generacion de los bienes o
servicios que demandan sus usuarios internos o externos. Documento que sefiala los
procedimientos y politicas de operacion que establecen y regular el desarrollo de las
atribuciones y funciones de las unidades administrativas.
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MECANISMOS DE CONTROL: Prevenciones que hace un funcionario en el
desarrollo de un procedimiento para ejecutar la accién o tarea de acuerdo con las normas
establecidas. Constituye los medios que aseguran que se realicen las actividades
necesarias en tiempo y forma para un desempeiio institucional satisfactorio, como pueden
ser: las revisiones o inspecciones, comprobaciones, aprobaciones, autorizaciones, etc.

MODIFICACION AL CARTEL: Variacidn a las especificaciones o requisitos del
cartel ante la deteccion de errores, inconsistencias o ambigiiedades en su texto.

NORMATIVA: Ordenamiento imperativo y especifico de acciéon que persigue un fin
determinado, con la caracteristica de ser rigido en su aplicacion. Regla de conducta o
precepto que regula la interaccion de los individuos de una organizacién, asi como la
actividad de una unidad administrativa o de toda una institucién, que conlleva una
estructura de sanciones para quienes no la observen.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES: Propositos definidos en términos generales que
identifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar
cumplimiento a la misién de la Institucion. Es el conjunto de resultados cualitativos que
se pretenden alcanzar a través de determinadas acciones.

OFERT A: Manifestacion de voluntad del participante, dirigida a la Administracién, a fin
de celebrar un contrato con ella, conforme a las estipulaciones cartelarias (Art. 61 del
RLCA). Su sola presentacion implica una “manifestaciéon inequivoca de la voluntad del
oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones cartelarias, disposiciones
legales y reglamentarias vigentes (Art. 66 del RLCA). Debe entenderse de forma integral,
es decir, que no s6lo se compone del texto “principal”, sino también de otra informacién
complementaria como lo es la literatura técnica, anexos, muestras, propuesta econémica,
certificaciones, declaraciones juradas e incluso, la garantia de participacién podemos
contemplarla dentro de esta integralidad(Resoluciéon R-DCA-121-2006 — CGR).

OPORTUNIDAD: Capacidad de realizar una actividad o tarea en el tiempo y momentc
preestablecido o més conveniente.
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ORDEN DE COMPRA: Documento de ejecucion presupuestaria que representa el
compromiso del comprador para adquirir y pagar los bienes y servicios, y el derecho del
vendedor para entregar lo adquirido y solicitar el pago, segun el precio establecido. El
articulo 190 del RLCA indica que cuando no resulte necesario formalizar una
contratacion, en el tanto incluya la descripcién del bien, nombre del contratista, plazo de
entrega y monto del contrato, constituird instrumento idéneo junto al expediente
administrativo en que se sustenta, para que se ejerza la fiscalizacion del procedimiento,
asi como para continuar con los tramites de ejecucidn contractual y pago respectivo, todo
bajo responsabilidad del funcionario que la emite.

POLITICA: Guia esencial que conduce las actividades hacia los fines y objetivos.
Orientacién, marco de referencia o directriz que rige las actuaciones en un asunto
determinado. Criterios de accién que es elegido como guia en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos
especificos del nivel institucional.

POLITICA DE OPERACION: Conjunto de estrategias, normas internas y parametros
que orientan la actuacién de los servidores publicos para alcanzar los objetivos y metas
en un lugar y plazo determinados. Es un marco general de actuacién para la
implementacién de los procedimientos y la ejecucion de los controles atinentes.
Delimitan la realizacién de las actividades de la unidad administrativa y no abordar
atribuciones, facultades, funciones o responsabilidades de otras.

PROCEDIMIENTO: Descripcién de un ciclo de operaciones o tareas necesarias para
ejecutar un trabajo y obtener un resultado concreto. Es un método de trabajo que
identifica de manera especifica y detallada las personas, tareas, recursos y flujos de
informacién que se emplean en el desarrollo del trabajo. Determina la sucesién
cronoldgica y secuencial de actividades, explicando en forma clara y precisa ;Quién?,
Qué?, ;Cémo?, ;Cuando?, ;Dénde? y ;Con qué? Se realiza cada una de ellas.

PROCESO: Conjunto de procedimientos que se encuentran interrelacionados y se
desarrollan cronolégicamente para la consecucion de los objetivos.

RECEPCION DE OFERTAS: Lapso que abarca desde el dia siguiente de Iz
publicacién del aviso de invitacion a participar hasta el dia de la apertura.
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RECOMENDACION DE ADJUDICACION: Documento que incluye el estudio y
valoracién de las ofertas en relacién con las condiciones, especificaciones de
admisibilidad fijadas en el cartel y la normativa vigente y se recomienda la adjudicacién
de la(s) oferta(s) que se determiné corresponde(n) a la(s) idonea(s) para satisfacer las
necesidades.

RECURSO DE OBJECION AL CARTEL: Mecanismo de impugnacién del cartel
establecido por el ordenamiento juridico cuando sus especificaciones técnicas infrinjan
los principios de libre concurrencia y de igualdad de los potenciales oferentes o existan
vicios en el procedimiento hasta ese momento.

RECURSO DE REVOCATORIA O APELACION: Medios contemplados en la
normativa para la impugnaciéon del acto de adjudicacién o aquel que declara desierto o
infructuoso el concurso. Son excluyentes entre si y es el monto de la adjudicacion el que viene a
determinar la competencia a través del tipo de recurso que procede. Los limites econémicos a
partir de los cuales proceden y ante qué érgano se interponen, los define el articulo 84 de 1a LCA,
que es actualizado cada afio mediante resolucién por la Contraloria General. El recurso de
apelacion debe presentarse ante la CGR y el recurso de revocatoria en la institucién que
promueve el concurso, segiin corresponda, y su resolucion daré por agotada la via administrativa.

REFRENDO: Es un acto de aprobacién a cargo de la Contraloria General de la
Republica, gestionado por la Administracién para poder dar la orden de inicio de
ejecucion de un contrato. El contrato administrativo podria ser valido y perfecto, pero sin
el refrendo no seria ejecutable o eficaz (no podria surtir efectos juridicos).

REQUISITOS PREVIOS: Formalidades requeridas para el inicio de un procedimiento
de contratacién administrativa. De conformidad con los articulos 7, 8 y 9 de la Ley de
Contratacion Administrativa y los articulos 8, 9 y 10 de su Reglamento, corresponden a:
la decisién administrativa de promover el concurso, la disponibilidad presupuestaria y la
prevision de verificacion de la correcta ejecucién del objeto de la contratacién (recursos
financieros, humanos y materiales).
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RESOLUCION DE ADJUDICACION/ACTO FINAL: Acto de seleccién del
adjudicatario que dicta la Administracién una vez realizados los estudios y valoraciones
de las ofertas presentadas. (Art.86 del RLCA). La Contraloria indica que: “(...) todo acto
de adjudicacion debe estar debidamente motivado, no sélo en cuanto al por qué se
selecciona determinada oferta, sino exponer amplia y claramente, las razones por las

cuales las demds ofertas no son aptas para resultar adjudicatarias del concurso.”
(Resolucion R-DCA-078-2008).

SOLICITUD DE PEDIDO: Documento de ejecucidon presupuestaria que indica por
posicion, la cantidad, el codigo presupuestario y la descripcion de los bienes, servicios u
obras que la Administracion requiere adquirir en un procedimiento de contratacion
administrativa. Requiere ser aprobado por el Ejecutor del Programa solicitante, la
Proveeduria Institucional y la Direccién Financiera para que, junto con los demds
requisitos previos, pueda dar inicio a un procedimiento.

SUBSANACION: Principio que permite subsanar defectos no sustanciales relacionados
con aspectos administrativos y formales de las ofertas presentadas en pro de la
eficiencia y eficacia de los procedimientos.

TRANSPARENCIA: Principio mediante el cual los procedimientos de contratacion
administrativa deben estar definidos a priori de modo preciso, cierto y concreto, de tal
manera que la Administraciéon no pueda evadirlos. Al invertirse fondos publicos debe
haber claridad en la gestion de los dineros mediante reglas éticas y juridicas nitidas y
completas.



151

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE Cédi o:MOPT-PI-DC-SCPOI

mopt LICITACION EN LA SELECCION DEL  Fecha: JULIO 2016
S e CONTRATISTA Versién:1.0
Unidad administrativa: Proveeduria Institucional Area res onsable: De artamento de Contrataciones

IV. ANEXOS



mopt

6&; Publicas y Transportes

FORMULARIO SCPO-1

PROVEEDURIA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

CONTROL DEL PROCESO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Registro de ingreso, asignacion y seguimiento de solicitudes de contratacién de procedimientos ordinarios
Jefatura del Departamento de Contrataciones

FECHADE

FECHA OE REMISION DE LA FECHADE

; FECHA DE
ANALISTA FECHA ENTREGA ox FeCuaviORADE  PEMBIONDIL  poyigagpry,  AMPLICACION  REMISIONDE  TOTALDE .
ASIGNADO AU ANALISTA # CONTRATACY APERTURA TRAMITEALA  3pCOMENDACION DELA ORDEN(ES) DE DIAS OBSERVACIONES
ST 8 ! PROVEEDORA o RESOLCCION A COMPRAG  UTILIZADOS 15
(6) (7) ( ) (9) INSTITUCIONAL ALacrA LA PROVEEDORA PEDIDO ( 1 4) ( )

(lo) (ll) 'NS'ET;’CZITAL (13)



INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMULARIO SCPO-1

Nombre del formulario: Registro de ingreso, asignacion y seguimiento de solicitudes

de contratacién de procedimientos ordinarios

Objetivo: Supervisar y controlar la ejecucidn y duracion de las actividades del proceso

de seleccién del contratista

Elaboracion: Jefatura del Departamento de Contrataciones
Presentacion: Forma impresa o digital segin convenga

Cédigo de identificacion: SCPO-1

# SOLICITUD DE
CONTRATACION

MONTO ¢
PROGRAMA(S)

OBJETO A CONTRATAR

FECHA DE REMISION DEL
DEPTO. PROGRAM. Y
CONTROL

ANALISTA ASIGNADO

FECHA ENTREGA AL
ANALISTA

# CONTRATACION

FECHA Y HORA DE
APERTURA

FECHA DE REMISION DEL
TRAMITE A LA
PROVEEDORA

INSTITUCIONAL

Debe anotarse

Numero de  solicitud(es) de
contrataciéon  remitidas por el
Departamento de Programacién y
Control

Monto en colones estimado para
iniciar el procedimiento

Cédigo del (de los) programa (s)
solicitante (s)

Naturaleza de la contratacidén

Fecha en que el Departamento de
Programacién y Control remite la (s)
solicitud(es) de pedido al
Departamento de Contrataciones
para iniciar el procedimiento

Nombre del Analista responsable
segun el rol establecido

Fecha en que se asigna el tramite el
Analista asignado

Nomenclatura de la contratacién
asignada en forma electrdnica por el
sistema informatico

Fecha y hora programada para el
cierre de la recepcion de ofertas

Fecha en que se remite el tramite
debidamente revisado para
aprobaciéon de la Proveedora
Institucional



FECHA DE REMISION DE LA
RECOMENDACION A LA
CRA

FECHA DE REMISION DE LA
AMPLICACION DE LA
RESOLUCION A LA
PROVEEDORA
INSTITUCIONAL
FECHA DE REMISION DE
ORDEN(ES) DE COMPRA O
PEDIDO

TOTAL DE DIAS
UTILIZADOS

OBSERVACIONES

154

Fecha en que se remite Ila
Recomendacion de Adjudicacion
para conocimiento y aprobacién de
la Comisién de Recomendacion de
Ad'udicacién

Fecha en que se remite la ampliacién
a la Resolucién de Adjudicacion a la
Proveedora Institucional para su
revision y aprobacion

Fecha en que se remiten la (s) orden
(es) de compra o pedido
debidamente  revisadas a la
Proveedora Institucional para su
a robacion

Total de dias utilizados por el
Departamento de Contrataciones
para desarrollar el proceso de
seleccion del Contratista

Fecha de remisién de resoluciones
de prérroga de adjudicacion, avisos
de adjudicacién, resoluciones de re
adjudicacién o de declaratoria de
desierta
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mo t PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES
wstsesriomens CONTROL DEL PROCESO DE SELECCION DEL
CONTRATISTA

Registro y control de actividades en los procedimientos ordinarios
FORMULARIO SCPO-2

Analista del Departamento de Contrataciones

# CONTRATACION: 201_L - 0}

OBJETO:(2)

SOLICITUD(ES) DE
CONTRATACION: (3)

MONTO TOTAL: (4) ¢

DIAS HABILES
TRANSCURRIDOS

(6)
Asignacion de la(s) solicitud(es) de contratacion
Remision del tramite (y el aviso de invitacion) a la Jefatura
Publicacion de la invitacion
Apertura de las ofertas
Solicitud de criterio(s) (legal, técnico y/o financiero)
Recepcion de criterio(s) solicitado(s)
Remision de la "Recomendacion de Adjudicacion" a la Jefatura

Recepcion del acta de la Comision de Recomendacion de Adjudicacion

Remision de la "Resolucion de Adjudicacion” a la Proveedora
Institucional

Traslado de la ampliacion de resolucion y el aviso de adjudicacion a la
Jefatura

Publicacion del aviso de adjudicacion

Firmeza de la adjudicacion

Solicitud de gestion de garantia(s) de cumplimiento y timbres
Solicitud de contrato a la Direccion Juridica

Remision de orden(s) de compra o pedido a la Jefatura

Fecha maxima de ad udicacion (7)
OBSERVACIONES(8)
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Nombre del formulario: Registro y control de actividades en los procedimientos

ordinarios

Objetivo: Controlar la secuencia y fechas de realizacion de las actividades y tareas en el

desarrollo del procedimiento
Elaboracién: Analista de Contrataciones

Presentacién: Forma impresa o digital segun convenga

Coédigo de identificacion: SCPO-2

# CONTRATACION

OBJETO

SOLICITUD(ES) DE
CONTRATACION

MONTO TOTAL

FECHA

DIAS HABILES
TRANSCURRIDOS

FECHA MAXIMA DE
ADJUDICACION

OBSERVACIONES

Nomenclatura de la contratacion
asignada en forma electrdnica por el
sistema informatico

Naturaleza de la contratacion

Numero de  solicitud(es) de
contratacién  remitidas por el
Departamento de Programacién y
Control

Monto en colones estimado para
iniciar el procedimiento

Fecha en que se realizan las diversas
actividades involucradas en el
procedimiento

Cantidad de dias habiles utilizados
entre una y otra actividad

Fecha limite en que debe dictarse el
acto final de adjudicacion

Fecha de remision de documentos
de modificacion al cartel,
subsanaciones, resoluciones de
prorroga de  adjudicacién, re
adjudicaciéon o de declaratoria de
desierta, avisos de adjudicacién o
solicitudes de actualizacién de
documentos legales a adjudicatarios
y/o certificaciéon de fondos o
cualquier otro documento que se
considere necesario emitir
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im)'))hib PROVEEDURIA INSTITUCIONAL
i DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES
CONTROL DEL PROCESO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Re istro de cierre
Analista del De artamento de Contrataciones

FORMULARIO SCRC-3

# CONTRATACION: 201 L - M

Fecha de
publicacio
nen

SICOP(6)

Nombre o razon social Monto total adjudicado # asignado Fecht.z]de traslado a
efatura

@ ) @ 5

CONTROL DE DESVIACIONES O DEMORAS EN EL PROCEDIMIENTO

DIAS HABILES
EXCEDIDOS OBSERVACIONES

©) (10)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL

Nombre del formulario: Registro de Cierre

Objetivo: Controlar la efectividad de las adjudicaciones y detectar riesgos

Elaboracion: Analista de Contrataciones

Presentacion: Forma impresa o digital segin convenga

Cédigo de identificacion: SCRC-3

# CONTRATACION

Nombre o razon social
Monto total adjudicado

# asignado

Fecha de traslado a Jefatura

Fecha de publicacién en SICOP

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DIAS HABILES EXCEDIDOS

OBSERVACIONES

Nomenclatura de la contratacién
asignada en forma electrénica por el
sistema informatico

Denominacidn del (los) adjudicatario
(s) o contratista (s)

Monto en ddlares o colones
adjudicado en el procedimiento

Numero de la(s) orden(es) de compra
o pedido, asignadas electrénicamente
por el sistema informatico

Fecha en que se remite(n) la(s)
orden(es) a la Jefatura para su
revisién

Fecha en que el sistema informatico
publicé  satisfactoriamente  la(s)
orden (es) de compra al (a los)
adjudicatario (s)

Parte del procedimiento donde
acontecieron dificultades
(desviaciones o demoras)
Funcionario que realizé inadecuada o
extemporaneamente una (s) actividad
(es) del procedimiento

Dias de demora en relacién con el
tiempo definido en el cronograma de
actividades

Descripcién del hecho 0
circunstancias que afectaron la
efectividad del rocedimiento
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PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

2
inopt DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES
ConsPpisy o CONTROL DEL PROCESO DE SELECCION DEL
CONTRATISTA

Re orte mensual de rocedimientos ordinarios
(Nombre del Analista res onsable)(1)
Analista del De artamento de Contrataciones
(Mes ario)(2)

FORMULARIO SCRM-4

1

e .. Generacion/
Revision Aprobacion de la

documental y Recepcion de E""“’.’ oy Contisién de Periodode  Formalizacion 7 robauan_
.. valoracion de .. de Orden(es)
creacion del ofertas . Recomenducion Sirmewa cantractual
P ofertas e e de Compra o
trdmite (5) (6) de Adjudicacion (8) (9) Pedido
4 ) (10)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMULARIO SCRM-4

Nombre del formulario: Reporte mensual de procedimientos ordinarios

Objetivo: Controlar e informar sobre el avance de los procedimientos y valorar las
circunstancias que afectan su curso normal

Elaboracion: Analista de Contrataciones
Presentacién: Forma impresa o digital segiin convenga
Cédigo de identificacion: SCRM-4

Debe anotarse

(Nombre del Analista Nombre del Analista encargado del
responsable) procedimiento
(Mes y afio) Mes y afio en que se emite el reporte
# CONTRATACION Nomenclatura de la contratacion

asignada en forma electrénica por el
sistema informatico
Revision documental y creaciéon Marcar con una equis (X) si la

del tramite contratacion se encuentra en esta

eta a
Recepcion de ofertas Marcar con una equis (X) si la
contratacion se encuentra en esta

eta a

Estudio y valoracion de ofertas Marcar con una equis (X) si la
contratacién se encuentra en esta
eta

Aprobacion de la Comision de  Marcar con una equis (X) si la

Recomendacion de Adjudicacion contratacidn se encuentra en esta

eta a
Periodo de firmeza Marcar con una equis (X) si la
contratacién se encuentra en esta

eta a
Formalizacién contractual Marcar con una equis (X) si la
contratacién se encuentra en esta

eta a

Generacién/ aprobacion de Marcar con una equis (X) si la
Orden(es) de Compra o pedido contratacién se encuentra en esta
eta a
OBSERVACIONES Descripcion de cualquier anomalia o

circunstancia que obstaculiza el
curso del rocedimiento
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&y s DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES

CONTROL DEL PROCESO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Re orte mensual de rocedimientos ordinarios
FORMULARIO

SCRM-5 Je atura del De artamento de Contrataciones
(Mes aito)(l)

! J A i

L Aprobacion de Generacion/
Revision Estudio y la Comisién de aprobacidn de
docamenialy  Recepcion de 10 .. Periodode Formolizacion P
- X valorucion de Recomendacian Orden(es) de
creacidn del ofertas 4 Sirmeza cuantractual
trimite 4 ofertas e G g Compra o
( ) ( 5 ) Adjudicacion ( ) ( ) pedido

G) 6) )
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMULARIO SCRM-5

Nombre del formulario: Reporte mensual de procedimientos ordinarios
Objetivo: Controlar e informar sobre el avance de los procedimientos y valorar las

circunstancias que afectan su curso normal

Elaboracion: Jefatura del Departamento de Contrataciones
Presentacién: Forma impresa o digital segin convenga

Cédigo de identificacion: SCRM-5

Mes y afio)
ANALISTA

Revisién documental y creacion
del tramite

Recepcidn de ofertas
Estudio y valoracién de ofertas
Aprobacién de la Comisién de

Recomendacién de Adjudicacién

Periodo de firmeza
Formalizacidn contractual
Generacién/ aprobacién de

Orden(es) de Compra o pedido

TOTAL

TOTAL DE
PROCEDIMIENTOS

OBSERVACIONES

Debe anotarse

Mes y afio en que se emite el reporte

Nombre del Analista responsable

Cantidad de procedimientos
asignados que se encuentran en esta
eta adel rocedimiento

Cantidad de procedimientos
asignados que se encuentran en esta
eta adel rocedimiento

Cantidad de procedimientos
asignados que se encuentran en esta
eta adel rocedimiento

Cantidad de procedimientos
asignados que se encuentran en esta
eta adel rocedimiento

Cantidad de procedimientos
asignados que se encuentran en esta
eta adel rocedimiento

Cantidad de procedimientos
asignados que se encuentran en esta
eta adel rocedimiento

Cantidad de procedimientos
asignados que se encuentran en esta
eta adel rocedimiento

Cantidad total de procedimientos
asignados al Analista

Total de procedimientos gestionados
por el Departamento de
Contrataciones

Descripcidn de cualquier anomalia o
circunstancia que obstaculiza el
curso de las licitaciones



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

Los procedimientos de contratacion administrativa requieren una revisiéon permanente
con el fin de mejorarlos y ajustarlos a los cambios en la normativa y en los sistemas de
informacién, a las mejores préacticas de gestion, a la dinamica y la complejidad de los

mercados actuales.

La implementacion de un adecuado sistema de control de gestion operativa es
indispensable para detectar y corregir oportunamente los errores y las debilidades de los
procesos, para conducirlos efectivamente hacia el logro de las metas y los objetivos

institucionales.

En ese sentido, esta investigacion se orienta a evaluar la efectividad de dicho sistema en
el MOPT, para determinar si garantiza la satisfaccion eficiente y eficaz de las necesidades
institucionales. Los resultados obtenidos generan dos tipos de conclusiones, las primeras,
de tipo general, relacionadas con el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, y
las segundas, correspondientes a las particularidades encontradas en el sistema de control

de gestion operativa evaluado.

6.1.1 Conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos de la investigaciéon

Existen elementos tedricos-conceptuales y un marco juridico suficiente que permite a las
instituciones publicas, propiciar mejoras que contribuyan a lograr una gestién mas exitosa
de los procedimientos ordinarios de contrataciéon administrativa, de manera particular, a

través de un adecuado sistema de control de gestion.

La contratacién administrativa es una actividad relevante y compleja del Estado en la que
se invierten importantes recursos para satisfacer las necesidades de la sociedad. Segin los

tratadistas consultados, cada vez se toma mas importante la evaluaciéon de los
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procedimientos y de sus mecanismos de control, con el fin de mejorarlos para lograr una
mayor eficiencia, eficacia y transparencia y se ajusten a los cambios, en el logro de las

metas y los objetivos institucionales.

Resulta vital un sistema de control de gestion en los procesos de contratacion
administrativa, que promueva que el comportamiento de los funcionarios sea el mas
adecuado para: el logro de los objetivos, una mejor administracion de los fondos piblicos

y el ofrecimiento oportuno de servicios publicos de calidad.

El MOPT cuenta con una estructura organizacional y funcional acordes al marco
normativo, para llevar a cabo con eficiencia y eficacia los procedimientos de contratacion
administrativa. No obstante, los estudios de efectuados por la CGR a partir del 2007
(momento en que entraron a regir las reformas a la normativa), reflejan debilidades que
plantean indicios de relevancia para el abordaje de la problematica y la implementacion

de soluciones de mejora en su gestion.

Entre las falencias indicadas, se destacan las siguientes: la dispersion de los esfuerzos
institucionales, presupuestos que se quedan sin ejecutar, flaquezas en los sistemas de
informacion que afectan la toma de decisiones, problemas de oportunidad y calidad en las
adquisiciones, falta de manuales de procedimientos, incumplimiento de plazos y ausencia

de mecanismos de control.

En general, se advierte un sistema de control de gestion operativa de los procedimientos
ordinarios de contratacion administrativa que requiere fortalecerse para garantizar un
mayor nivel de eficiencia y eficacia. Los resultados del estudio permitieron evidenciar
puntos criticos en el 2014, que se han venido arrastrando en el transcurso del tiempo y
que son motivo de atencion inmediata, para mejorar su capacidad de gestion frente a la
obligacién que tiene de administrar, de la forma mas eficiente y conveniente al interés

publico, los importantes recursos que recibe.
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El estudio brinda una aproximacién del estado del sistema de control de gestién operativa
que permite proponer un manual del procedimiento como la mejor forma de hacer frente
a las debilidades encontradas, con miras a una aplicacion de tal medida a otros procesos,
tipos, modalidades y &reas involucradas en el macroproceso de contratacion

administrativa.

Un manual de procedimientos es un documento técnico-administrativo de apoyo y
consulta durante la ejecucion de las actividades, donde se especifica, entre otros aspectos,
las funciones y responsabilidades de los involucrados, cémo estos interactuan entre si y

se describe con suficiente detalle los procedimientos que han de seguirse.

Los procedimientos asentados en un manual constituyen una herramienta eficaz para
proporcionarle al personal el soporte necesario para hacer frente a la gestiéon y garantizar
el cumplimiento de la normativa. Proporcionan una guia para la capacitacion del nuevo
personal, contribuyendo de manera sustantiva a que la trasmision del conocimiento sea
homogénea y otorgan continuidad en la ejecucion del proceso independientemente de que

cambien los responsables de este.

De igual forma, se describe los mecanismos de control para identificar cualquier
alteracion arbitraria de los procedimientos, constituyendo una base para la evaluacién de
los resultados obtenidos y tomar decisiones orientadas a optimizar el aprovechamiento de
los recursos y al cumplimiento de los objetivos institucionales en un marco de eficiencia

y eficacia.

La finalidad de esta propuesta es reestructurar el procedimiento de seleccion del
contratista en un esquema mas eficiente y eficaz, aprovechando las nuevas facilidades
que permite el SICOP y dentro de un marco efectivo de control de las tareas operativas,

de modo que posibilite y promueva el logro exitoso de resultados.
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6.1.2 Conclusiones sobre el sistema de control de gestién operativa del MOPT

Esta investigacién permite conocer el panorama general del sistema de control de la

gestion operativa de los procedimientos ordinarios de contratacion administrativa en la

etapa de seleccién del contratista. Los resultados obtenidos evidencian fortalezas y

oportunidades de mejora, que se resumen en las siguientes conclusiones:

Para la consecucion de sus fines, un porcentaje muy alto de los recursos del
MOPT se ejecutan a través de los procedimientos ordinarios de contratacidn
administrativa, para el desarrollo de proyectos de infraestructura, de
equipamiento, de desarrollo de nuevos servicios y de mejoramiento de los
servicios existentes, asi como para el mantenimiento de su capacidad operativa, es
decir, las compras para la reposicion de activos, materiales y suministros

necesarios para sus operaciones.

Durante el periodo de estudio, se alcanza un porcentaje de adjudicacién de mas
del 80% en términos de cantidad de licitaciones, de total de lineas gestionadas y
de presupuesto ejecutado. Dicho porcentaje puede considerarse aceptable, pero
refleja, como se indicé en el Capitulo II, que las contrataciones no son 1o
suficientemente efectivas y que el problema no es por la asignaciéon de recursos
sino por la necesidad de contar con procesos mas eficientes y eficaces para

alcanzar lo propuesto.

Se comprueba que una cantidad considerable de posiciones o lineas se declaran
infructuosas en la adjudicacién, provocando un aumento de los costos
operacionales implicitos, aun mayor si se requirio el reinicio del tramite y que los
programas no cuenten oportunamente con los bienes y servicios requeridos para
cumplir adecuadamente con su gestion. No se localizé6 documentaciéon sobre
evaluacion de las causas de declaratorias de infructuosas o desiertas ni la

definicion de medidas para mitigarlas.
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Se presentan extensos periodos de estudio de las ofertas, donde el plazo de
elaboracion y remisién de los estudios técnicos y otras solicitudes a los 6rganos
técnicos, resulta desproporcional con respecto a la duracién total del
procedimiento. Las demoras en esta etapa se van acumulando produciendo atrasos
significativos, que en algunos casos, sobrepasan los plazos establecidos en la LCA
y su Reglamento, situacién que se presenta con una mayor incidencia en las

licitaciones abreviadas.

El estudio permite evidenciar que en el 50% de los procedimientos que exceden el
plazo de adjudicacion, se emite la resolucion que recomienda la prorroga por parte
de la Proveedora Institucional y el motivo apuntado en la mayoria de estas, es la
demora en la presentacion de los criterios técnicos o ampliacién a estos, que no
corresponde a una cuestion extraordinaria o imprevisible que no pueda ser
verificadas en el plazo original. Tal actuacion, evidencia la ausencia de controles
adecuados que permitan medir y asegurar el ajuste de las actividades del

procedimiento a los plazos y requerimientos de la normativa vigente.

Los procedimientos no disponen de cronogramas generales para las distintas
fases, tramites y tareas por seguir por parte de las unidades participantes en el
proceso de contratacion, en los que se indiquen tareas, responsables y tiempos de
gjecucién. Tal condicién que es un requerimiento expreso de la normativa,
(Articulo 10 del RLCA), dificulta el monitoreo, control y medicién de la

ejecucion de tales concursos.

Se logran detectar debilidades en la conformacién de los expedientes como: la
existencia de algunos errores, omisiones e inclusiéon extemporanea de
documentos, que imposibilita la localizacién de toda la documentacidn relativa al
tramite de cada etapa del procedimiento de contratacion correspondiente. Dicha
situacion dificulta el rastreo de la informacion de las contrataciones, en perjuicio

de su control y transparencia y evidencia un incumplimiento de las condiciones
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previstas en el Articulo 11 del RLCA. Al respecto, se observa la ausencia de
mecanismos de control que garanticen el registro y evaluacion oportuna de la

documentacion en la tramitacién de los procedimientos.

La entidad presenta un marco normativo interno muy disperso, parcialmente
oficializado y actualizado, que dificulta actuar con base en él. Aunque se han
realizado esfuerzos para disponer de tal normativa, esta no comprende todas las
etapas del proceso. Se evidencia la existencia de ciertos vacios, tal es el caso, por
ejemplo, falta de regulacidn interna que precise la forma y las condiciones bajo las
cuales se deben realizar los estudios técnicos o los aumentos de cantidades a
adjudicar, con el fin de otorgar certeza y seguridad al procedimiento. Tampoco
dispone procedimientos y regulaciones efectivas que normen la participacion de
las distintas instancias que actian en los procesos. Carece de mecanismos de
control y evaluacién de la gestion de los procedimientos para su adecuada
revision, actualizacién y ajuste. Dicha situacién no contribuye a que las
contrataciones se lleven a cabo en forma coordinada, controlada, consistente y

oportuna.

Entre las debilidades mas importantes, se logra evidenciar que el MOPT no cuenta
con un manual de procedimientos actualizado y oficializado, aspecto mencionado
en el Capitulo II, que integre y describa cada una de las actividades inherentes al
proceso, especificamente en la etapa de seleccidn del contratista, donde se definan
roles, actuaciones, responsabilidades, relaciones de coordinacion y competencias
de las unidades que participan y plazos de ejecucién de las actividades en dicho
proceso. Los manuales existentes se encuentran desactualizados o cubren
solamente una parte del procedimiento y no contemplan los cambios y la
simplificacion que se ha logrado con la incorporacion de los nuevos sistemas
gubernamentales de compras publicas. Tal condicién dificulta la definicién del

marco de competencias y responsabilidades de los funcionarios involucrados y el
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debido control y evaluacion de su comportamiento, para garantizar el
cumplimiento del marco legal y administrativo vigente y que las operaciones se

realicen en forma estandarizada, eficaz y eficiente.

En relacion con el sistema de informacion, se hace uso de una hoja en Excel de
acceso compartido con el fin de disponer de los requerimientos de informacion.
Entre las debilidades de mayor importancia de esta herramienta se evidenciaron
las siguientes: 1) Es de uso exclusivo del Departamento de Contrataciones,
situacién que dificulta que usuarios de otras 4reas y personas interesadas
dispongan de informacion completa y actualizada acerca de los distintos aspectos
relativos a dicho proceso. 2) No refleja los tiempos de ejecucion de las actividades
del procedimiento, ya que solamente indica la Gltima actividad realizada por el
Analista, condicién que restringe su control y el andlisis riguroso de la
informacién para la toma de decisiones informada, lo mismo que el registro de las
lecciones aprendidas para la transmision del conocimiento y la experiencia

institucional generada en dicho proceso.

Existe una percepcion generalizada de los entrevistados de un inexistente control
y supervision del superior jerarquico que dificulta la eficiencia en la gestion de las
contrataciones. Al respecto, se pudo constatar que la causa principal de esta
situacién es que los funcionarios desarrollan su gestion de una manera muy
personalizada e individual, asi, por ejemplo, algunos registran la informaciéon que
consideran necesaria del procedimiento en bitacoras personales y otros del todo
no llevan a cabo esta tarea; también se verifico una importante variabilidad en la
informacién de los documentos de recomendacion y resolucion de adjudicacion
que dificulta la consistencia técnica y estandarizacion para lograr mejores

resultados.
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e La entidad no dispone de un sistema de control de gestién operativa que garantice
un control permanente y sistematico de las actividades del proceso de seleccion
del contratista que considere, entre otros aspectos, la identificacion de las areas
criticas; la frecuencia de las evaluaciones y los puntos de control; los indicadores
claves y las metas de desempeiio; los informes, su estructura y la informacién que
deben contener; los responsables de la ejecucién del control y los destinatarios
finales de la informacién. Sobre este particular, no se localizaron informes de la
actividad contractual donde se muestren los patrones de comportamiento de las
actividades ni que comprueben la medicién de aspectos relevantes como los
plazos de ejecucion de estas y el cumplimiento de requerimientos normativos y

administrativos, para mejorar las debilidades detectadas.

6.2 RECOMENDACIONES

Es fundamental que el MOPT cuente con mecanismos de control y revisién de los
procedimientos internos en materia de contratacién administrativa, que permita
mejorarlos y adecuarlos a las disposiciones normativas y a los nuevos requerimientos

tecnologicos, para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la conduccion de estos.

En funcién de lo que surge de la investigacién efectuada, se presentan a continuacion las
siguientes recomendaciones para el Departamento de Contrataciones de la Proveeduria
Institucional, con el objetivo de que se cristalicen en mejoras en la gestién de las

contrataciones, otorgando una mayor eficiencia al procedimiento contractual:

e Desarrollar ¢ implementar instrumentos juridicos, técnicos y administrativos que
permitan medir, en una primera aproximacion, los atributos y la efectividad de los

procedimientos de contratacién administrativa.
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Efectuar diagnésticos sobre las causas que motivan las debilidades encontradas er
los procedimientos y crear espacios de discusion para identificar las
oportunidades de mejora considerando las lecciones aprendidas por parte de los

distintos operadores, para definir los mecanismos de correccién mas convenientes.

Revisar periddicamente el ajuste de las acciones acordadas para el mejoramiento
de los procedimientos, con el proposito de evaluar los resultados obtenidos o

proponer nuevos cambios.

Llevar un registro de la cantidad de posiciones y las razones de las declaratorias
de infructuosas y desiertas, para determinar si son variables atribuibles a la
Administracion y de ser asi, definir medidas que puedan tomarse para mitigarlas,
por ejemplo: el cambio, ajustes o modificaciones de las especificaciones técnicas
o realizar estudios de mercado para actualizar los precios con que se inician los

concursos.

Realizar un estudio para investigar las causas de las demoras excesivas en el plazo
de emision de los criterios legal, técnico y financiero por parte de las unidades
responsables, para redefinir los plazos concedidos a estos, contemplando las
condiciones particulares y la complejidad de cada tipo de procedimiento y del
objeto contractual. Dicha medida puede utilizarse también como parametro para la
definicion de plazos de recepcion de ofertas y por lo tanto, de adjudicacion, mas

acordes a los tiempos de ejecucion de las actividades de los actores involucrados.

Emitir una circular con los requisitos que deben cumplir los criterios técnicos.
Algunos de los aspectos generales que se recomiendan indicar en dicho

documento son:
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Se debe realizar un cuadro comparativo con todas las especificaciones
técnicas y requisitos de admisibilidad establecidos en el cartel, versus lo
indicado en las ofertas.

Se debe estudiar el contenido de las certificaciones, cartas, declaraciones
juradas, listas o algn otro documento que se haya solicitado en el cartel,
para verificar experiencias, requisitos técnicos, normas de calidad, entre
otros, y en el caso de que algun documento no se ajuste con lo requerido
se deben explicar las razones por las cuales no puede ser considerado.

Se debe indicar el nombre del archivo digital y su ubicacién (numero de
pagina) en el expediente electronico, del documento que presente algin
incumplimiento cartelario.

Se debe indicar cudles ofertas cumplen técnicamente y cuales no, y si
existiera algin tipo de incumplimiento se debe justificar s1 el mismo es
trascedente o no, asi como el impacto que tendria para la Administracién
dicho incumplimiento, en caso de que se obviara.

El estudio técnico debe venir firmado digitalmente, por parte de los
funcionarios que realizaron el mismo, quienes deben ser profesionales o
técnicos especializaos en la materia objeto de la contratacion.

Se deben respetar los plazos que se otorgan para remitir los estudios
técnicos, ya que la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
establece plazos para la adjudicacion, segin sea el procedimiento de
contratacion que se realice.

Se debe solicitar al Departamento de Contrataciones, cualquier peticion de
subsane o aclaracién que se requiera para completar el estudio técnico. La
Proveeduria Institucional determinard si procede o no realizar la gestion
ante los oferentes, de acuerdo con lo que al respecto establece la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Los estudios técnicos deben ajustarse a los lineamientos plasmados en estz
circular, de lo contrario seran devueltos para las correcciones que

correspondan.
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Se insta a la implementacién de un cronograma general o modelo, donde se
definan las tareas, los responsables y los plazos mdximos previamente acordados
para ejecutarlas y que se exija como requisito previo para dar inicio al
procedimiento y cumplir con el articulo 10 del RLCA por parte del Departamento
de Programacion y Control. Posteriormente, le correspondera al Analista de
Contrataciones ajustar dicho cronograma, una vez publicado el concurso 3
comunicar los plazos especificos con que contaran las unidades participantes para

cada concurso en particular.

Emitir una disposicién interma donde se establezca que cualquier documento
relativo a los procedimientos de contratacion administrativa debe remitirse via
correo electronico, una sola vez, en formato PDF y con firma digital al
Departamento de Contrataciones para que sea anexada en el expediente

electronico.

Como complemento al punto anterior, resulta indispensable designar a un
funcionario del Departamento de Contrataciones como encargado de recibir la
documentacién digital y remitirla al Analista de Contrataciones para que la anexe
al expediente electronico. Asimismo, serd responsable de recibir, escanear y
remitir para tal efecto, los documentos remitidos por las empresas o la CGR. Todo
lo anterior, dentro del plazo y condiciones establecidas en el articulo 11 del
RLCA.

Se requiere ajustar la herramienta de informacién interna en formado de Excel,
para que facilite la documentacién de todas las actividades del proceso y los
tiempos de ejecucion, asi como el control y el acceso al conocimiento de otras
areas o personas interesadas en obtener dicha informacién para la toma de

decisiones.
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Implementar el manual propuesto bajo las condiciones descritas en el Capitulo 5,
por constituir una herramienta que actualiza el procedimiento a seguir en las
licitaciones con los nuevos requerimientos del SICOP y ayuda a solventar las

debilidades detectadas en la investigacion.

Revisar y actualizar periédicamente el manual implementado para adaptarlo a los
nuevos cambios del entorno y potenciar la correcta gestién institucional en

materia de contratacién administrativa.

Actualizar los manuales de procedimientos durante el proceso de seleccién del
contratista para los otros tipos y modalidades de contratacién administrativa

(contrataciones directas, convenio marco, etc.).

Resulta relevante el andlisis de la efectividad de los componentes restantes del
sistema de control de gestion (estructura organizacional y sistema de informacidn)

en la seleccidn del contratista, para lograr una mejora integral de dicho proceso.

Se recomienda determinar la efectividad del sistema de control de gestion en los
procesos de planificacién y ejecucion contractual de los procedimientos
ordinarios, como lineas relevantes y complementarias al estudio realizado, a

desarrollar en futuras investigaciones.
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Anexo 1: Organigrama del Ministerio de Obras Piblicas y Transportes

185

Wemstr
Viceminnbos
AR S h g = am = s e o aecactnassanacansenacererananeanannsi
- Urnced O Avwsion Se e 2
[Tt S gtr — Peeros delo Loyrvierime
e = Poicia e Traredy M
...................... I -
‘Wl:#‘:llﬂ ﬂ.llnhﬁ;‘i el Vayer ot i
Orecotn oo Aatony
o | [ s svaes et
a0 ar i TeIO0M R Oreccin os
Cornes fortare ae Serveos | Panrteanon Seconal
oy Dinatus:
|
Oirvooon e SF R
& Frdetan el
Rewaones Auoicas -
|
rethlo Ceografic Qreconas
Nacore! e oty
1
I I |
Comatn o DiwimEr Owmtn Oe [Ovasabartims
Trermpostes Ty Obrs Pltiom Poners
S —
Oegerdenco
Epcuiadora
MO
e Cowomir e [ Cismmrars. Drecoce Coreol | [Crpin Alonodn o Orocoon Orecodn P Orecodn %o
o Py Rearsce B sl ar Megurens Ererproesy {14 Permementoy Enfcacoree i Cante] | Jrevestnctsn
F i a! it Humarcs Tandrula yEugpo Crestres. Prograreacn Hyoorors
| — ey e I I | I | [L———_——
F‘fﬁlm =L = et vl rl. Direocsn ngeny| Il e Semisar a8 Pl Parvgmnin 4
Faioa 8 Tumel mm] 'Frlf_] i LA I[ ° Lo Ll Flisiven |[ ” | e
I L 1 1 1
Ovecodn | Oreocan
i e r_\ - Ll  Povenew P—qmi}_’md fhm..ﬂ.*lb_!mll |
g ST ey Bager. Wisore Bepor
et oL o s | i b
Ln 1
lh-—w-llli-ll I:J [mh—l_] lb—nmhwi"]

Fuente: Pdagina principal del MOPT.
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Anexo 2: Cuestionario sobre el sistema de control de gestion operativa de los

procedimientos ordinarios del Ministerio de Obras Piblicas y Transportes

Estimado(a) compafiero(a):

E] presente cuestionario se compone de una serie de preguntas cuya finalidad es conocer

su opinién sobre el sistema de control de gestién operativa utilizado en los

procedimientos ordinarios de contratacién administrativa del Departamento de

Contrataciones.

La informacién que ofrezca es de caracter confidencial. Seleccione con una equis (X), la

opcidon que considera se adapta a la situacion de los procedimientos que efectud en el
2014.

1.

Entendiendo por normativa interna, el conjunto de politicas, normas, reglamentos y
procedimientos internos, ;como considera usted la normativa interna relativa a la
gestion y control de los procedimientos ordinarios de contratacién administrativa del
MOPT?

() Nada efectiva () Poco efectiva ( ) Efectiva () Muy efectiva

(Por qué?

2.

(Le han comunicado formalmente (por escrito) sus funciones, responsabilidades,
deberes y los plazos administrativos (no incluidos en la Ley y el Reglamento de
Contratacién Administrativa) previstos de duracién de las actividades y tareas que

realiza en un procedimiento de licitacién?
() Si () No

(Existe un manual o manuales donde se limite su actuacién en los procedimientos

ordinarios y se establezcan plazos y medidas de control aplicables?

() Si-¢Cual?
() No (Pase al item 5)
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4. En relacién con dicho(s) manual(es), marque el valor que mas se ajusta a su

5.

conocimiento:

ASEVERACION

Se encuentra(n) formalmente aprobado(s)
(por escrito)

Se encuentra(n) disponible(s) para uso del
personal

Esta(n) actualizado(s) (se ajusta(n) a los
cambios de las disposiciones
administrativas internas y de la normativa
vigente)

El documento original y  sus
actualizaciones se divulgan amplia y

formalmente al personal

DESCONOCE

¢Cudles de las siguientes herramientas de informacién se han implementado para

controlar el progreso en la ejecucion de los procedimientos?:

() Formularios de registro

( ) Plantillas

() Informes periddicos

() Otra(s). Indique cuél (es)?:

6. A sujuicio, ;cOmo es el control que ejerce esta(s) herramienta(s)?

() Nada efectivo () Poco efectivo

(Por qué?

() Efectivo

() Muy efectivo



10.

11.

12.

13.
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¢Se monitorea constantemente la ejecucion de sus tareas para garantizar que cumplen
con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes?

() Si-;Quién?

() No

¢Su superior jerarquico revisa y aprueba los documentos de adjudicacién que genera
durante el procedimiento (recomendaciones, resoluciones)?

() Si () No

(Existe una metodologia de trabajo formalmente aprobada para la ejecucidon de sus
funciones que asegure una consistencia técnica, que permita uniformar la
informacién y disminuir el riesgo de error?

() S ( ) No

¢Lleva un registro de los factores o situaciones internas o externas que han afectan la
efectividad de los procedimientos (riesgos) que ha efectuado?
() Si ( ) No

(Comunica’ usted por escrito a su superior jerarquico cualquier deficiencia o
desviacion encontrada?

()Ssi () No

¢Considera usted que se han evaluado, segun los errores y logros pasados, las
eventuales situaciones que pueden afectar la gestion?

() St ( ) No

¢Se han tomado las medidas preventivas y correctivas procedentes para que no
vuelvan a suceder insistentemente los mismos errores?

() Si () No



14.

15.

16.
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(Conoce los parametros con los que se evaluaré su desempefio?

() Si () No (Pase al item 16)

(Dichos pardmetros se encuentran claramente definidos, actualizados y comunicados
formalmente (por escrito)?

()Si ( ) No

Segun su experiencia, ;cuales otros factores pueden estar afectando negativamente 1z

gestion y control de los procedimientos ordinarios?
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Anexo 3: Procedimientos ordinarios adjudicados por el MOPT en el 2014

# CONTRATACION

2014LN-000001-32600

2014LN-000002-32600

2014LN-000003-32600

2014LN-000005-32600

2014LN-000006-32600

2014LN-000007-32701

2014LA-000002-32800

2014LA-000003-32600

2014LA-000005-32900
2014LA-000006-32701

2014LA-000007-32600

2014LA-000008-32900

2014LA-000009-32900
2014LA-000010-32800

2014LA-000011-32900

2014LA-000012-33101
2014LA-000013-33101

2014LA-000014-32900

2014LA-000015-32900
2014LA-000016-33101

2014LA-000017-32800

2014LA-000018-32600

2014LA-000020-32600
20]4LA-000021-33101

OBJETO CONTRACTUAL

CONCESION DEL SERVICIO DE SODA COMEDOR PARA LOS FUNCIONARIOS
DELMINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTESUBICADOS EN LA SEDE
CENTRAL DEL MOPT

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE LA PLANIFICACION, FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

ADQUISICION DE LICENCIAS Y ACTUALICACIONES DE SOFTWARE

ARRENDAMIENTO DE MICROCOMPUTADORES DE ESCRITORIO TIPO DESKTOP
Y DEL TIPO WORKSTATION

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA SEDE
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD Y EMBELLECIMIENTO DE CARRETERAS DEL
MOPT

MANTENIMIENTO Y/O REPARACION DE VEHICULOS LIVIANOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS TERMINALES DE CABOTAJE DE
PAQUERA Y PLAYA NARANJO, MEDIANTE LA REHABILITACION Y
REFORZAMIENTO DE LOS TALUDES DE PROTECCION DE RELLENOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE
LAS CUATRO PUERTAS DE ACCESODE LA SEDE CENTRAL DEL M.O.P.T.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LASSEDES REGIONALES DEL M.O.P.T.
ADQUISICION DE GAVIONES

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION WEB UTLIZANDO LOTUS
NOTES

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LASCAPITANIAS DE PUERTO DEL M.O.P.T.

ADQUISICION DE AULAS PREFABRICADAS
ADQUISICION DE AIRES CONDICIONADOS

CONSTRUCCION DE BODEGA DE LUBRICANTES DIVISION DE OBRAS
PUBLICASM.O.P.T

ADQUISICION DE CHALECOS ANTIBALAS
ADQUISICION DE ARTICULOS DE ARMER{A

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LASDELEGACIONES DE POLICIA DE
TRANSITO DEL M.O.P.T.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE CINCO CEN-CINAI
ADQUISICION DE PINTURA ESPECIAL PARA CARRETERAS

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACION DE:
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL DE NUEVA TERMINAL DE
TRANSBORDADORES DE PAQUERA Y ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL DEL
MEJORAMIENTO DE LAS TERMINALES DE TRANSBORDADORES DEL GOLFO DE
NICOYA (B° EL CARMEN DE PUNTARENAS, PAQUERA Y PLAYA NARANJO)”

SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE
UN EQUIPO DE RESPALDO ININTERRUMPIDO (UPS) Y SU SISTEMA DE
ENFRIAMIENTO,DE LA DIRECCION FINANCIERA DEL M.O.P.T.

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA COLABORATIVA IBM DOMINO
CONFECCION DE UNIFORMES



# CONTRATACION

2014LA-000022-32600

2014LA-000023-32600
2014LA-000024-32900

2014LA-000025-32600
2014LA-000026-33101

2014LA-000027-32600

2014LA-000028-32600
2014LA-000029-33101

2014LA-000030-32600

2014LA-000031-32600

2014LA-000032-32600

2014LA-000033-32600

2014LA-000034-32600
2014LA-000035-32800
2014LA-000036-32701
2014LA-000037-33101
2014LA-000039-33102

2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014LA-000044-32900

2014LA-000045-32600
2014LA-000046-33101

2014LA-000047-32900

2014LA-000048-32900

2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900
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OBJETO CONTRACTUAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SERVIDORES Y EQUIPO
DE ALMACENAMIENTO DEL DATACENTER DE LA DIRECCION DE
INFORMATICA

ADQUISICION DE PLOTEADORES Y MICROCOMPUTADORAS PORTATILES

CONSTRUCCION DELEGACION DE POLICIA DE TRANSITO DEL M.O.P.T,
ESPARZA, PUNTARENAS

CONFECCION DE UNIFORMES
ADQUISICION DE ALCOHOSENSORES

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB QUE FUNCIONE COMO UN PROCESO
DE VENTANILLA UNICA PARA FACILITAR EL TRAFICO MARITIMO
INTERNACIONAL EN COSTA RICA

ADQUISICION DE TINTAS, TONER Y REVELADORES

ADQUISICION DE PAPEL RETROREFLECTIVO

ADQUISICION DE ARTICULOS DE FERRETERiA, HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS Y OTROS

ADQUISICION DE ACCESORIOS PARA VEHICULOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE MICROCOMPUTADORAS DE ESCRITORIO
OPTIPLEX 790 SOBREMESA Y PORTATILES DELL E6520 Y DELL
E6420(INDIVIDUALES)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE IMAGENES DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS Y TRANSPORTES. (EPOWER)

ADQUISICION DE PROYECTOS, CAMARAS Y ACCESORIOS

ADQUISICION DE EQUIPO PARA COMUNICACION

ADQUISICION DE ELECTRODOMESTICOS

AMPLIACION DE LA CENTRAL TELEFONICA DE LA POLICIA DE TRANSITO
ADQUISICION DE ARTICULOS DE FARMACIA

CONSTRUCCION TALLER DE SEMAFOROS DEINGENIERIA DE TRANSITO DEL
M.O.P.T.

ADQUISICION DE EQUIPO DE PROTECCION LABORAL

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE TAPIA E INSTALACION DE MALLA
PERIMETRAL EN TERRENODEL MOPT

ADQUISICION DE DOS CAMIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL ANTIGUO EDIFICIO DE LICENCIAS DEL
MOPT

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA SOFTWARE AG
ALQUILER DE FOTOCOPIADORAS

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE TAPIA COLINDANTE, COLOCACION
MALLA PERIMETRAL Y HABILITAMIENTO BODEGA DE PUENTES

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE
ANALISIS OCUPACIONAL, DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL Y
ANTIGUAS OFICINAS DEL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL

ADQUISICION DE UN RETRORREFLECTOMETRO MOVIL

ADQUISICION DE DOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DE ALTO RENDIMIENTO
YSEIS MICROCOMPUTADORAS PORTATILES (LAPTOP/TABLET)



Anexo 4: Analisis de las lineas gestionadas en el 2014

# CONTRATACION

2014LN-000001-32600
2014LN-000002-32600
2014LN-000003-32600
2014LN-000005-32600
2014LN-000006-32600
2014LN-000007-32701
2014LA-000002-32800
2014LA-000003-32600
2014LA-000005-32900
2014LA-000006-32701
2014LA-000007-32600
2014LA-000008-32900
2014LA-000009-32900
2014L.A-000010-32800
2014LA-000011-32900
2014LA-000012-33101
2014LA-000013-33101
2014LA-000014-32900
2014L.A-000015-32900
2014LA-000016-33101
2014LA-000017-32800
2014LA-000018-32600
2014LA-000020-32600
2014LA-000021-33101
2014LA-000022-32600
2014LA-000023-32600
2014LA-000024-32900

2014LA-000025-32600

# lineas del
cartel

EFECTIVIDAD DE LA ADJUDICACION

# lineas
adjudicadas

100
100
73,68
100

100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

94,29

# lineas
infructuosas

%

26,32

5,71

#lineas
desiertas

192



# CONTRATACION

2014LA-000026-33101
2014LA-000027-32600
2014LA-000028-32600
2014LA-000029-33101
2014LA-000030-32600
2014LA-000031-32600
2014LA-000032-32600
2014LA-000033-32600
2014LA-000034-32600
2014LA-000035-32800
2014LA-000036-32701
2014LA-000037-33101
2014LA-000039-33102
2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014LA-000044-32900
2014LA-000045-32600
2014LA-000046-33101
2014LA-000047-32900
2014LA-000048-32900
2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900

TOTAL

EFECTIVIDAD DE LA ADJUDICACION

# lineas del # lineas
cartel adjudicadas

100
100
425
66,67
88,16
100
100
100
86,67
84,21
86,84
100
103 96,12

100
81,08
100
100
100
100

100

100

100

479 416 86,85

# lineas
infructuosas

# lineas
desiertas

475
33,33

10,53

13,33
15,79

13,16

18,92

11,9

193

%

1,32

0,97

1,25
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Anexo S: Andlisis de las cantidades adjudicadas en los procedimientos ordinarios
del MOPT en el 2014

EFECTIVIDAD DE LA ADJUDICACION

# # Posiciones
#CONTRATACION PO Posiciones ) gl #Posiciones
disminucion % cantidad % :ZZ::,:.’;Z’;Z %
de solicitada
cantidades inicialmente
2014LN-000001-32600 100
2014LN-000002-32600 100
2014LN-000003-32600 100
2014LN-000005-32600
2014LN-000006-32600 100
2014LN-000007-32701 100
2014LA-000002-32800 100
2014LA-000003-32600 100
2014LA-000005-32900 100
2014LA-000006-32701 100
2014LA-000007-32600 100
2014LA-000008-32900
2014LA-000009-32900 100
2014LA-000010-32800 9,09 81,82 9,09
2014LA-000011-32900 100
2014LA-000012-33101 100
2014LA-000013-33101 66,67 33,33
2014LA-000014-32900 100
2014LA-000015-32900 100
2014LA-000016-33101 100
2014LA-000017-32800 100
2014LA-000018-32600 100
2014LA-000020-32600 100
2014LA-000021-33101 100
2014LA-000022-32600 100

2014LA-000023-32600 100



# CONTRATACION

2014LA-000024-32900
2014L.A-000025-32600
2014LA-000026-33101
2014LA-000027-32600
2014LA-000028-32600
2014LA-000029-33101
2014LA-000030-32600
2014LA-000031-32600
2014LA-000032-32600
2014LA-000033-32600
2014LA-000034-32600
2014LA-000035-32800
2014LA-000036-32701
2014LA-000037-33101
2014L.A-000039-33102
2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014LA-000044-32900
2014LA-000045-32600
2014LA-000046-33101
2014LA-000047-32900
2014LA-000048-32900
2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900

TOTAL

#
# POS. Posiciones
ADJUD. con
disminucion
de
cantidades

(%)
L

%]
w

416

EFECTIVIDAD DE LA ADJUDICACION

42,42

11.76

25,37

66.67

23,33

20,19

# Posiciones
en que se
adjudico la
cantidad
solicitada
inicialmente

100
9.09
100
100

47.06

13.43
16,67
100

100

68,75
39,39

100

100
76,67
100
100
100
100
100
100
100
100

100

197 47,36

# Posiciones
con aumento
de cantidades

136

195

%

48,48

41,18

61.19

16,67

48.48

32,69
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Anexo 6: Anilisis de ejecucion presupuestaria en los procedimientos ordinarios del
MOPT en el 2014

EFECTIVIDAD DE LA ADJUDICACION

# CONTRATACION Monto previstopara ~ Monto adjudicadoy
ettt | Aokl
2014+

2014LN-000001-32600 €1.500,00 €1.500,00 100
2014LN-000002-32600 €100.000.000,00 @91.201.452,44 91,2
2014LN-000003-32600 €557.822.063,46 ¢€343.343.219,14 61,55
2014LN-000005-32600 €81.000.000,00 €69.027.113,03 85,22
2014LN-000006-32600 €23.000.000,00 €22.920.000,00 99,65
2014LN-000007-32701 €30.000.000,00 €15.000.000,00
2014LA-000002-32800 €155.000.000,00 €134.864.326,00 87,01
2014LA-000003-32600 €17.700.000,00 €17.700.000,00 100
2014LA-000005-32900 €285.000.000,00 ¢€285.000.000,00 100
2014LA-000006-32701 €55.588.800,00 €33.414.535,67 60,11
2014LA-000007-32600 €30.000.000,00 €30.000.000,00 100
2014LA-000008-32900 €180.000.000,00  €180.000.000,00 100
2014LA-000009-32900 €34.200.000,00 €33.649.425,00 98,39
2014LA-000010-32800 €19.195.567,20 €14.995.658,60 78,12
2014LA-000011-32900 €150.000.000,00 €139.049.081,69 92,7
2014LA-000012-33101 €132.831.861,00 €132.610.000,00 99,83
2014LA-000013-33101 €17.019.860,00 €15.322.161,26 90,03
2014LA-000014-32900 €300.000.000,00  €300.000.000,00 100
2014LA-000015-32900 €167.877.060,00 €167.877.060,00 100
2014LA-000016-33101 €58.815.000,00 €58.773.250,00 99,93
2014LA-000017-32800 €33.000.000,00 €27.500.009,57 83,33
2014LA-000018-32600 €6.500.000,00 €6.500.000,00 100
20141LA-000020-32600 €10.000.000,00 €10.000.000,00 100
2014LA-000021-33101 €57.660.000,00 €49.163.688,85 85,26
2014LA-000022-32600 €32.500.000,00 €30.203.450,71 92,93
2014LA-000023-32600 €39.259.315,20 728.839.221,88 73,46



# CONTRATACION

2014LA-000024-32900
2014LA-000025-32600
2014LA-000026-33101
2014LA-000027-32600
2014LA-000028-32600
2014LA-000029-33101
2014LA-000030-32600
2014LA-000031-32600
2014LA-000032-32600
2014LA-000033-32600
2014LA-000034-32600
2014LA-000035-32800
2014LA-000036-32701
2014LA-000037-33101
2014LA-000039-33102
2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014LA-000044-32900
2014LA-000045-32600
2014LA-000046-33101
2014LA-000047-32900
2014LA-000048-32900
2014LA-000050-33101
2014LA-000055-32900

TOTAL ¢5.031.814.124,61 @4.452.275.917,58

EFECTIVIDAD DE LA ADJUDICACION

Monto previsto para
ejecutar en el ario
2014

€143.700.000,00
€78.096.602,94
€61.007.550,00
€42.000.000,00
€19.324.805,74
€44.820.000,00
€80.865.362,95
€21.704.975,00
€10.000.000,00
€31.000.000,00
€16.833.101,40
€142.779.122,80
©34.819.245,07
€23.325.149,40
@85.963.934,25
€250.000.000,00
€52.205.952,20
€350.000.000,00
€76.397.296,00
€125.000.000,00
Z48.000.000,00
€30.000.000,00
€275.000.000,00
€275.000.000,00
€110.000.000,00
€30.000.000,00

Monto adjudicado y
oautady en el a0
2014*
€143.685.335,04
768.144.306,89
€35.994.420,00
€35.000.000,00
€5.444.531,97
€15.705.792,00
769.921.598,46
€21.429.471,96
€10.000.000,00
Z31.000.000,00
€13.051.962,25
@134.787.438,04
¢27.820.355,41
€19.989.000,00
756.881.638,35
#207.040.732,00
@35.490.945,00
€350.000.000,00
€74.655.780,50
€125.000.000,00
745.000.000,00
€30.000.000,00
€275.000.000,00
€275.000.000,00
€103.550.000,00
€5.727.455,88

%Ejecucion
presupuestaria

99,99
87,26

83,33
28,17
35,04
86,47
98,73
100
100
77,54
94,4
79,9
85,7
66,17
82,82
67,98
100
97,72
100
93,75
100
100
100
94,14
19,09
88,48

197
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Anexo 7: Duracion del proceso de seleccién del contratista de los procedimientos
ordinarios del MOPT en el 2014

COMUNIC.

COMMGATEII s SIS DU
# CONTRATACION PLAZO DE
RECEPCION PLAZO DE
Fecha OFPRTAS Fecha  ADIUDIC Fecha TOTAL
En dias hdbiles
hdbifes

2014LN-000001-32600 24/04/2014** [gx*x 22/05/2014 17/07/2014
2014LN-000002-32600 30/05/2014** 47%** 06/08/2014 20/10/2014
2014LN-000003-32600 02/06/2014** 30%** 14/07/2014 10/10/2014
2014LN-000005-32600 20/06/2014 22/07/2014 18/09/2014
2014LN-000006-32600 01/08/2014 04/09/2014 07/11/2014
2014LN-000007-32701 12/09/2014 07/10/2014 02/12/2014
2014LA-000002-32800 01/03/2014* 27/03/2014 19/05/2014
2014LA-000003-32600 06/03/2014 03/04/2014 29/04/2014
2014LA-000005-32900 15/03/2014* 21/04/2014 10/06/2014
2014LA-000006-32701 20/03/2014 24/04/2014 29/05/2014
2014LA-000007-32600 25/03/2014 29/04/2014 09/06/2014
2014LA-000008-32900 31/03/2014 06/05/2014 30/06/2014
2014LA-000009-32900 02/04/2014 09/05/2014 04/06/2014
2014LA-000010-32800 03/04/2014 12/05/2014 22 11/06/2014 42
2014LA-000011-32900 04/04/2014** 20%** 26/05/2014 12/08/2014
2014LA-000012-33101 24/04/2014 26/05/2014 03/07/2014
2014LA-000013-33101 30/04/2014 29/05/2014 30/06/2014
2014LA-000014-32900 07/05/2014 05/06/2014 06/08/2014
2014LA-000015-32900 13/05/2014 10/06/2014 06/08/2014
2014LA-000016-33101 14/05/2014** 27*** 20/06/2014 24/07/2014
2014LA-000017-32800 23/05/2014 20/06/2014 15/07/2014
2014LA-000018-32600 23/05/2014 19/06/2014 15/07/2014
2014LA-000020-32600 28/05/2014 23/06/2014 04/08/2014

2014LA-000021-33101 28/05/2014 25/06/2014 24/07/2014
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# CONTRATACION

2014LA-000022-32600
2014LA-000023-32600
2014LA-000024-32900
2014LA-000025-32600
2014LA-000026-3310t
2014LA-000027-32600
2014LA-000028-32600
2014LA-000029-33101
2014LA-000030-32600
2014LA-000031-32600
2014LA-000032-32600
2014LA-000033-32600
2014LA-000034-32600
2014LA-000035-32800
2014LA-000036-32701
2014LA-000037-33101
2014LA-000039-33102
2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014LA-000044-32900
2014LA-000045-32600
2014LA-000046-33101
2014LA-000047-32900
2014LA-000048-32900

2014LA-000050-33101

COMUNICACION DE LA
INVITACION

Fecha

29/05/2014

29/05/2014

29/05/2014%*

03/06/2014

03/06/2014

03/06/2014

03/06/2014

05/06/2014

06/06/2014

10/06/20t4

12/06/2014

12/06/2014

12/06/2014

17/06/2014

18/06/2014**

23/06/2014

24/06/2014

25/06/2014

01/07/2014

04/07/2014

07/07/2014

08/07/2014

25/07/2014*

07/08/2014

18/08/2014

26/08/2014

01/10/2014

PLAZO DE
RECEPCION
DE
OFERTAS
En dias
hdbiles

20

PRt

20

20%**

APERTURA

Fecha

26/06/2014

26/06/2014

03/07/2014

01/07/2014

27/06/2014

01/07/2014

01/07/2014

03/07/2014

04/07/2014

03/07/2014

10/07/2014

10/07/2014

08/07/2014

15/07/2014

16/07/2014

21/07/2014

22/07/2014

23/07/2014

30/07/2014

01/08/2014

05/08/2014

06/08/2014

12/08/2014

04/09/2014

16/05/2014

23/09/2014

14/10/2014

PLAZO DE
ADJUDIC.
En dias
hibiles

COMUNIC.
DEL ACTO
FINAL

Fecha

12/05/2014

08/07/2014

01/09/2014

11/09/2014

17/07/2014

12/08/2014

12/08/2014

28/07/2014

11/05/2014

13/08/2014

06/08/2014

23/09/2014

01/09/2014

18/08/2014

28/08/2014

27/08/2014

03/12/2014

13/10/2014

19/09/2014

30/09/2014

25/09/2014

23/09/2014

28/08/2014

14/10/2014

24/10/2014

24/11/2014

17/11/2014

199

DURACION
TOTAL

TOTAL

28

113



COMUNICACION DE LA

INVITACION
# CONTRATACION PLAZO DE
RECEPCION
Fecha bE
OFERTAS
En dias
hdbiles
2014LA-000055-32900 27/11/2014
TIEMPO MINIMO
TIEMPO MAXIMO
MODA
TIEMPO PROMEDIO

APERTURA
PLAZO DE
ADJUDIC.
Fecha En dias
hdbiles
05/12/2014

* Se dict6 en un dia no habil. El calculo se realiza con el dia habil siguiente.

200

COMUNIC. DURACION
DEL ACTO TOTAL
FINAL
Fecha TOTAL
17/12/2014
113

** La fecha original de la apertura se prorrogo. Para efectos del cilculo se toma la fecha de comunicacién de la primera invitacién.

**¥Se considera la fecha de la apertura original de las ofertas més las prorrogas efectuadas.



Anexo 8: Duracion de las actividades de 1a etapa de adjudicacion de los procedimientos ordinarios del MOPT en el 2014

CONFECCION Y

APROBACIONDE  APROBACIONDE b p iy COMUNICACION  DURACION
COMUNICACION LA COMISION DE
DE LA INVITACION APERTURA LA RECOMENDACION DEL ACTO FINAL DE TOTAL DEL
RECOMENDACION 6 ADJUDICACION PROCESO
# CONTRATACION DE ADJUDICACION DE ADJUDICACION
Dias Dias Dias Dias Fecha del Dias Fecha de
Fecha habiles Fecha hdbiles Fecha hdbiles Fecha habiles Acto Final hdbiles comnnicacion TOTAL
utilizados utilizados utilizados utilizados utilizados

2014LN-000001-32600 24/04/2014 22/05/2014 11/06/2014 19/06/2014 30/06/2014 17/07/2014
2014LN-000002-32600 30/05/2014 06/08/2014 01/10/2014 08/10/2014 14/10/2014 20/10/2014
2014LN-000003-32600 02/06/2014 14/07/2014 29/09/2014 30/09/2014 01/10/2014 10/10/2014
2014LN-000005-32600 20/06/2014 22/07/2014 12/09/2014 10/09/2014 12/09/2014 18/09/2014
2014LN-000006-32600 01/08/2014 04/09/2014 23/10/2014 28/10/2014 31/10/2014 07/11/2014
2014LN-000007-32701  12/09/2014 07/10/2014 11/11/2014 14/11/2014 25/11/2014 02/12/2014
2014LA-000002-32800 01/03/2014* 27/03/2014 06/05/2014 12/05/2014 16/05/2014 19/05/2014
2014LA-000003-32600 06/03/2014 03/04/2014 22/04/2014 23/04/2014 29/04/2014 29/04/2014
2014LA-000005-32900 15/03/2014* 21/04/2014 30/05/2014 03/06/2014 10/06/2014 10/06/2014
2014LA-000006-32701  20/03/2014 24/04/2014 21/05/2014 26/05/2014* 29/05/2014 29/05/2014
2014LA-000007-32600 25/03/2014 29/04/2014 15/05/2014 30/05/2014 09/06/2014 09/06/2014
2014LA-000008-32900 31/03/2014 06/05/2014 24/06/2014 26/06/2014 30/06/2014 30/06/2014
2014LA-000009-32900 02/04/2014 09/05/2014 26/05/2014 04/06/2014 04/06/2014
2014LA-000010-32800 03/04/2014 12/05/2014 29/05/2014 05/06/2014 11/06/2014 11/06/2014

2014LA-000011-32900 04/04/2014 26/05/2014 30/07/2014 04/08/2014 11/08/2014 12/08/2014



# CONTRATACION

2014LA-000012-33101

2014LA-000013-33101

2014LA-000014-32900

2014LA-000015-32900

2014LA-000016-33101

2014LA-000017-32800

2014LA-000018-32600

2014LA-000020-32600

2014LA-000021-33101

2014LA-000022-32600

2014LA-000023-32600

2014LA-000024-32900

2014LA-000025-32600

2014LA-000026-33101

2014LA-000027-32600

2014LA-000028-32600

COMUNlCACl(')l"l
DE LA INVITACION

Dias
Fecha habiles
utilizados

24/04/2014
30/04/2014
07/05/2014
13/05/2014
14/05/2014
23/05/2014
23/05/2014
28/05/2014
28/05/2014
29/05/2014
29/05/2014
29/05/2014
03/06/2014
03/06/2014
03/06/2014

03/06/2014

APERTURA

Fecha

26/05/2014

29/05/2014

05/06/2014

10/06/2014

20/06/2014

20/06/2014

19/06/2014

23/06/2014

25/06/2014

26/06/2014

26/06/2014

03/07/2014

01/07/2014

27/06/2014

01/07/2014

01/07/2014

Dias
hdbiles
utilizados

CONFECCI NY
APROBACION DE
LA )
RECOMENDACION
DE ADJUDICACION

Dias
Fecha habiles
utilizados

19/06/2014
23/06/2014
28/07/2014
22/07/2014
17/07/2014
08/07/2014
09/07/2014
18/07/2014
17/07/2014
02/09/2014
04/07/2014
20/08/2014
29/08/2014
15/07/2014
29/07/2014

23/07/2014

APROBACION DE
LA COMISION DE
RECOMENDACION
DE ADJUDICACION

Fecha

30/06/2014

26/06/2014

31/07/2014

28/07/2014

21/07/2014

11/07/2014

10/07/2014

24/07/2014*

21/07/2014

05/09/2014

07/07/2014

26/08/2014

29/08/2014

16/07/2014

05/08/2014

01/08/2014

DICTADO Y COMUNICACION
DEL ACTO FINAL DE
ADJUDICACION

Fecha del Fecha de
Acto Final comunicacion
02/07/2014 03/07/2014
30/06/2014 30/06/2014
06/08/2014 06/08/2014
04/08/2014 06/08/2014
23/07/2014 24/07/2014
15/07/2014 15/07/2014
15/07/2014 15/07/2014
01/08/2014 04/08/2014
22/07/2014 24/07/2014
12/09/2014 12/09/2014
08/07/2014 08/07/2014
29/08/2014 01/09/2014
11/09/2014 11/09/2014
17/07/2014 17/07/2014
11/08/2014 12/08/2014
11/08/2014 12/08/2014

202

DURACION
TOTAL DEL
PROCESO
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CONFECCION Y
. APROBACIONDE  APROBACIONDE 1,01y COMUNICACION ~ DURACION
COMUNICACION LA COMISION DE FINAL DE TOTAL DE
DE LA INVITACION APERTURA LA RECOMENDACION DEL ACTO L
RECOMENDACION , ADJUDICACION PROCESO
# CONTRATACION DE ADJUDICACION DE ADJUDICACION
Dias Dias Dias Dias Fecha del Dias Fecha de
Fecha hdbiles Fecha hdbiles Fecha hiibiles Fecha hdibiles Acto Final hdbiles comunicacion TOTAL
utilizados utilizados utilizados ntilizados utilizados
2014LA-000029-33101  05/06/2014 03/07/2014 16/07/2014 18/07/2014 28/07/2014 28/07/2014
2014LA-000030-32600  06/06/2014 04/07/2014 03/09/2014 10/09/2014 11/09/2014 11/09/2014
2014LA-000031-32600  10/06/2014 03/07/2014 01/08/2014 06/08/2014 13/08/2014 13/08/2014
2014LA-000032-32600  12/06/2014 10/07/2014 22/07/2014 29/07/2014 06/08/2014 06/08/2014
2014LA-000033-32600  12/06/2014 10/07/2014 22/09/2014 23/09/2014 23/09/2014 23/09/2014
2014LA-000034-32600  12/06/2014 08/07/2014 19/08/2014 21/08/2014 27/08/2014 01/09/2014
2014LA-000035-32800  17/06/2014 15/07/2014 06/08/2014 11/08/2014 14/08/2014 18/08/2014
2014LA-000036-32701  18/06/2014 16/07/2014 14/08/2014 20/08/2014 28/08/2014 28/08/2014
2014LA-000037-33101  23/06/2014 21/07/2014 14/08/2014 19/08/2014* 27/08/2014 27/08/2014
2014LA-000039-33102  24/06/2014 22/07/2014 29/10/2014 31/10/2014 03/12/2014 03/12/2014 113
2014LA-000040-32900  25/06/2014 23/07/2014 02/10/2014 07/10/2014* 13/10/2014 13/10/2014
2014LA-000041-32800 01/07/2014 30/07/2014 03/09/2014 19/09/2014 19/09/2014
2014LA-000042-32900  04/07/2014 01/08/2014 25/09/2014 29/09/2014 30/09/2014 30/09/2014
2014LA-000043-33101  07/07/2014 05/08/2014 17/09/2014 19/09/2014 24/09/2014 25/09/2014
2014LA-000044-32900  08/07/2014 06/08/2014 22/09/2014 22/09/2014 23/09/2014 23/09/2014

47 2014LA-000045-32600 25/07/2014* 12/08/2014 19/08/2014 25/08/2014 28/08/2014 28/08/2014
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CONFECCI NY
APROBACIONDE  APROBACIONDE  \r (s v COMUNICACION  DURACION
COMUNICACION LA COMISION DE DEL © FINAL DE TOTAL D
DE LA INVITACION APERTURA LA @ RECOMENDACION ACTO FIN TAL DEL
RECOMENDACION o ADJUDICACION PROCESO
# CONTRATACION DE ADJUDICACION PE ADJUDICACION
Dias Dias Dias Dias Dias
Fecha lidbiles Fecha lidbiles Fecha hdabiles Fecha hdbiles ﬁ‘;”;’.”’g’ hdbiles co::f:‘;:,;:a{g b TOTAL
wtilizados ntilizados wtilizados utilizados utilizados
2014LA-000046-33101  07/08/2014 04/09/2014 02/10/2014 07/10/2014 14/08/2014 14/10/2014
2014LA-000047-32900  18/08/2014 16/09/2014 17/10/2014 21/10/2014 24/10/2014 24/10/2014
2014LA-000048-32900  26/08/2014 23/09/2014 14/1112014 19/11/2014 24/11/2014 24/11/2014
2014LA-000050-33101  01/10/2014 14/10/2014 11/11/2014 14/11/2014 171172014 17/11/2014
2014LA-000055-32900 27/11/2014 05/12/2014 15/12/2014 15/12/2014 17/12/2014 1771212014
TIEMPO
PROMEDIO

* El documento del acta dc la Comisién de Recomendacién de Adjudicacién no se encuentra en el expediente electrénico del sistema CompraRED. La fecha sc obtuvo de la Resolucién de
Adjudicacion (Acto final).

*+ E| documento del acta de la Comisién de Recomendacién de Adjudicacién no se encuentra en el expediente electrénico del sistema CompraRED ni se indican los datos en la Resolucién de
Adjudicacion (Acto final).
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Anexo 9: Duracién de las tareas involucradas en el estudio y valoracion de las ofertas de los procedimientos ordinarios del
MOPT en el 2014

SOLICITUD Y RECEPCION CONFECCION Y

REMISION DE LOS DURACION

/ CONTRATACION APERTURA CRITERIOS REQUERIDOS SUBSA[I;(';&'&I&ST%?ROS "ggggﬁgg}gfb‘&" TOTAL
Fecha D";’:;";Z(’;",I:s Fecha D:;‘:;”:‘l;g:s Fecha D:;c:;_s”z;i‘lz;l:s Fecha TOTAL
2014LN-000001-32600  22/05/2014 04/06/2014 11/06/2014
2014LN-000002-32600  06/08/2014 22/09/2014 01/10/2014
2014LN-000003-32600  14/07/2014 13/08/2014 10/09/2014 29/09/2014
2014LN-000005-32600  22/07/2014 08/08/2014 10/09/2014 12/09/2014
2014LN-000006-32600  04/09/2014 23/09/2014 22/10/2014 23/10/2014
2014LN-000007-32701 07/10/2014 24/10/2014 111172014
2014LA-000002-32800  27/03/2014 09/04/2014 30/04/2014 06/05/2014
2014LA-000003-32600  03/04/2014 10/04/2014 22/0412015 22/04/2014
2014LA-000005-32900  21/04/2014 26/05/2014 30/05/2014
2014LA-000006-32701 24/0412014 12/05/2014 21/05/2015 21/05/2014
2014LA-000007-32600  29/04/2014 07/05/2014 15/05/2014
2014LA-000008-32900  06/05/2014 27/05/2014 24/06/2014
2014LA-000009-32900  09/05/2014 23/05/2014 26/05/2014
2014LA-000010-32800 12/05/2014 27/05/2014 29/05/2014 29/05/2014
2014LA-000011-32900  26/05/2014 02/07/2014 24/07/2014 30/07/2014
2014LA-000012-33101 26/05/2014 09/06/2014 19/06/2014

2014LA-000013-33101 29/05/2014 13/06/2014 23/06/2014 23/06/2014
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SOLICITUD Y RECEPCION CONFECCION Y

APERTURA  caiToRigs ReQUERDOs  SUSSATACIONESUOTROS  APROBACIONDELA D™

# CONTRATACION

2014LA-000014-32900 05/06/2014 11/07/2014 22/07/2014 28/07/2014
2014LA-000015-32900 10/06/2014 15/07/2014 22/07/2014
2014LA-000016-33101 20/06/2014 09/07/2014 17/07/2014 17/07/2014
2014LA-000017-32800 20/06/2014 07/07/2014 08/07/2014
2014LA-000018-32600 19/06/2014 03/07/2014 08/07/2014 09/07/2014
2014LA-000020-32600 23/06/2014 08/07/2014 17/07/2014 18/07/2014
2014LA-000021-33101 25/06/2014 16/07/2014 17/07/2014
2014LA-000022-32600 26/06/2014 15/07/2014 02/09/2014 02/09/2014
2014LA-000023-32600 26/06/2014 03/07/2014 04/07/2014
2014L.A-000024-32900 03/07/2014 08/08/2014 19/08/2014 20/08/201+4
2014LA-000025-32600 01/07/2014 16/07/2014 26/08/2014 29/08/2014
2014LA-000026-33101 27/06/2014 10/07/2014 15/07/2014
2014LA-000027-32600 01/07/2014 11/07/2014 28/07/2014 29/07/201 ¢
2014LA-000028-32600 01/07/2014 15/07/2014 23/07/2014
2014LA-000029-33101 03/07/2014 10/07/2014 16/07/2014
2014LA-000030-32600 04/07/2014 04/08/2014 02/09/2014 03/09/2014
2014LA-000031-32600 03/07/2014 11/07/2014 01/08/2014 01/08/2014
2014LA-000032-32600 10/07/2014 22/07/2014 22/07/2014

2014LA-000033-32600 10/07/2014 18/07/2014 04/09/2014 22/09/2014
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SOLICITUD Y RECEPCION CONFECCION Y

APERTURA  cuiTeios ReqUERIDos  SUBSATACIONESUOTROS  ATKOBACIONDELS Doy
# CONTRATACION
Fecha D:";,’zlzzgfs Fecha D'i(’l;shlzlauz‘l!:s Fecha D":fhgzzz),:s Fecha TOTAL
2014LA-000034-32600 08/07/2014 24/07/2014 01/08/2014 19/08/2014
2014LA-000035-32800 15/07/2014 30/07/2014 06/08/2014
2014LA-000036-32701 16/07/2014 28/07/2014 14/08/2014 14/08/2014
2014LA-000037-33101 21/07/2014 28/07/2014 14/08/2014
2014LA-000039-33102 22/07/2014 07/08/2014 27/10/2014 29/10/2014
2014LA-000040-32900 23/07/2014 26/08/2014 02/10/2014 02/10/2014
2014LA-000041-32800 30/07/2014 25/08/2014 02/09/2014 03/09/2014
2014LA-000042-32900 01/08/2014 28/08/2014 08/09/2014 25/09/2014
2014LA-000043-33101 05/08/2014 29/08/2014 16/09/2014 17/09/2014
2014LA-000044-32900 06/08/2014 03/09/2014 09/09/2014 22/09/2014
2014LA-000045-32600 12/08/2014 19/08/2014 19/08/2014
2014LA-000046-33101 04/09/2014 22/09/2014 24/09/2014 02/10/2014
2014LA-000047-32900 16/09/2014 13/10/2014 17/10/2014 17/10/2014
2014LA-000048-32900 23/09/2014 08/10/2014 14/11/2014 14/11/2014
2014LA-000050-33101 14/10/2014 28/10/2014 11/11/72014
2014LA-000055-32900 05/12/2014 11/12/2014 15/12/2014

TIEMPO PROMEDIO 25



Anexo 10: Duracion de 1a remision de los criterios legal, técnico y financiero en los
procedimientos ordinarios del MOPT en el 2014

CRITERIO
CRITERIO LEGAL CRITERIO TECNICO FINANCIERO
# CONTRATACION APERTURA Di Di Di
, n.zs Fechade , n.zs Fecha de i u-zs Fecha de
habiles ro s habiles . hadbiles .
" recibido vy recibido e recibido
utilizados utilizados utilizados

2014LN-000001-32600  22/05/2014 03/06/2014 04/06/2014
2014LN-000002-32600  06/08/2014 29/08/2014 20/08/2014 22/09/2014
2014LN-000003-32600 14/07/2014 13/08/2014 06/08/2014
2014LN-000005-32600 22/07/2014 06/08/2014 08/08/2014
2014LN-000006-32600  04/09/2014 19/09/2014 23/09/2014
2014LN-000007-32701 07/10/2014 17/10/2014 24/10/2014
2014LA-000002-32800 27/03/2014 09/04/2014 08/04/2014
2014LA-000003-32600  03/04/2014 10/04/2014 10/04/2014
2014LA-000005-32900 21/04/2014 07/05/2014 26/05/2014 23/05/2014
2014LA-000006-32701 24/04/2014 12/05/2014 05/05/2014
2014LA-000007-32600  29/04/2014 06/05/2014 07/05/2014
2014LA-000008-32900  06/05/2014 20/05/2014 05/06/2014 27/05/2014
2014LA-000009-32900  09/05/2014 14/05/2014 23/05/2014

14/05/2014

26/05/2014
2014LA-000010-32800 12/05/2014 19/05/2014

26/05/2014

27/05/2014
2014LA-000011-32900 26/05/2014 28/05/2014 09/06/2014 02/07/2014
2014LA-000012-33101 26/05/2014 04/06/2014 09/06/2014
2014LA-000013-33101  29/05/2014 13/06/2014 12/06/2014
2014LA-000014-32900  05/06/2014 23/06/2014 23/06/2014 11/07/2014

19 2014LA-000015-32900  10/06/2014 30/06/2014 15/07/2014 02/07/2014



# CONTRATACION

2014L.A-000016-33101

2014LA-000017-32800

2014L.A-000018-32600

2014LA-000020-32600

2014LA-000021-33101

2014L A-000022-32600

2014LA-000023-32600

2014L.A-000024-32900

2014LA-000025-32600

2014LA-000026-33101

2014L.A-000027-32600

2014LA-000028-32600

2014LA-000029-33101

2014LA-000030-32600

APERTURA

20/06/2014

20/06/2014

19/06/2014

23/06/2014

25/06/2014

26/06/2014

26/06/2014

03/07/2014

01/07/2014

27/06/2014

01/07/2014

01/07/2014

03/07/2014

04/07/2014

CRITERIO LEGAL

Dias
hdabiles
utilizados

Fecha de
recibido

30/06/2014

01/07/2014

01/07/201¢4

08/07/2014

04/07/2014

15/07/2014

03/07/2014

30/07/2014

16/07/2014

10/07/2014

08/07/2014

10/07/2014

09/07/2014

11/07/2014

CRITERIO TECNICO

Dias
hdabiles
utilizados

Fecha de
recibido

09/07/2014

07/07/2014

03/07/2014

27/06/2014

16/07/2014

15/07/2014

02/07/2014

01/08/2014

04/07/2014

15/07/2014

10/07/2014

15/07/2014

07/07/2014

11/07/2014

15/07/2014

10/07/2014

03/07/2014

11/07/2014

10/07/2014

15/07/2014

31/07/2014

04/08/2014

04/08/2014

15/07/2014

209

CRITERIO
FINANCIERO

Dias
hdbiles
utilizados

Fecha de
recibido

08/08/2014
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CRITERIO
CRITERIO LEGAL CRITERIO TECNICO FINANCIERO
# CONTRATACION APERTURA Di Dias Dias
, ",IS Fecha de . “,u Fecha de , “,m Fecha de
hdbiles . hdbiles . hdbiles .
e recibido e recibido - recibido
utilizados utilizados utilizados

13 23/07/2014
30/07/2014
01/08/2014
23/07/2014
14/07/2014
15/07/2014
20 04/08/2014
11/07/2014
2014LA-000031-32600  03/07/2014 08/07/2014 09/07/2014
10/07/2014
2014LA-000032-32600  10/07/2014 22/07/2014 11/07/2014
36 2014LA-000033-32600  10/07/2014 15/07/2014 18/07/2014
16/07/2014
14/07/2014
16/07/2014
12 24/07/2014
37 2014LA-000034-32600  08/07/2014 18/07/2014
15/07/2014
16/07/2014
16/07/2014
22/07/2014
17/07/2014
2014LA-000035-32800  15/07/2014 30/07/2014 18/07/2014
23/07/2014

2014LA-000036-32701  16/07/2014 23/07/2014 18/07/2014



# CONTRATACION

2014LA-000037-33101

2014LA-000039-33102

2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014LA-000044-32900

2014LA-000045-32600

2014LA-000046-33101

2014LA-000047-32900

2014LA-000048-32900

2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900

APERTURA

21/07/2014

22/07/2014

23/07/2014

30/07/2014

01/08/2014

05/08/2014

06/08/2014

12/08/2014

04/09/2014

16/09/2014

23/09/2014

14/10/2014

05/12/2014

CRITERIO LEGAL

Dias
habiles
utilizados

Fecha de
recibido

28/07/2014

05/08/2014

11/08/2014
14:08/2014
07/08/2014
14/08/2014
19/08/2014

18/08/2014

22/09/2014

13/10/2014

07/10/2014

28/10/2014

10/12/2014

CRITERIO TECNICO

Dias
hdbiles
utilizados

Fecha de
recibido

22/07/2014

21/07/2014

23/07/2014

28/07/2014

24/07/2014

31/07/2014

23/07/2014

05/08/2014

05/08/2014

06/08/2014

07/08/2014

20 22/08/2014

25/08/2014

21/0872014

29/08/2014

27/08/2014

19/08/2014

18/09/2014

18/09/2014

17/09/2014

03/10/2014

06/10/2014

21/10/2014

11/12/2014

211

CRITERIO
FINANCIERO
Dias
habiles | “;",‘;"'
utilizados recibudo
22 26/08/2014
28/08/2014
03/09/2014
08/10/2014
08/10/2014



CRITERIO LEGAL
# CONTRATACION APERTURA .,
Dias
L. Fecha de
hdbiles ecibid
utilizados recivwo
PLAZO MINIMO
PLAZO MAXIMO 21

TIEMPO PROMEDIO

CRITERIO TECNICO

Dias
habiles
utilizados

Fecha de
recibido

212

CRITERIO
FINANCIERO

Dias
hdbiles
utilizados

Fecha de
recibido



# CONTRATACION

2014LN-000001-32600

20141LN-000002-32600

2014LN-000003-12600

2014LN-000005-3 2600

20141 N-000006-32600

20H4LN-000007-32701

2014LA-000002-32800

2014L A-000003-32600

2014LA-000005- 32900

2014L A-000006-32701

2014LA-000007-3 2600

2014LA-000008-32900

2014LA-000009-3 2900

2014LA-000010-32300

2014L A-0000[ 1-32900

Plazo de recepcidn de
sfeviar (normetive)

Supenor a 13 duas hibiles
Superion s |3 dies hibilkes
Supetwos 8 1S dias hbiles
Supenor a 13 dias habiles
Superior a |3 dias hibiles

Superior o 15 1diox hibiles

Tgual o superior o § dins
habites o iyunt a 20 diay
hibiles

Ignal o supenor a $ dias
hdbiles o igusl & 20 dias
habiles

Igual 0 supenior a $ dias
habikes a gual a 20 dias
hibibes

Igual o superor a § duas
hibibcs o sgus! 2 20 duas
hobules

Igual o superwr a S dus
habiles a igual a 20 din
habsbes

Tgual o superior a $ diss
hibiles & igual » 20 diss
Aibiles

Igual 0 superior 3 § daas
habsles a igwal 2 20 duas
hdbsicy

Igmel 0 supernie a S dias
dbiles 5 igual a 20 dlas
habiles

Igual 0 sperior a § dias
Ribiles & gual a 20 diss
hibilcs

Plazs de
recepoidn de
ofertar
{uili:ade)

administrativa del MOPT en el 2014

Criserie de
complimicnte

Curmple

Cumple
Cumple
Cunple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumplc

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Plaze de Plaze de
(mormetiva)  (wsilizade)

Criterio de

Cumple

Cunple

Cumple

Invample

Cumple

Cunple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cungple

Cumgle

Pricroga de  Plee de firmeza
cumplimientse  odjndicecién

Nu tiene
tesolucim

No dwene
sk wve

{(normetiva)

10 dias hibibes

10 dias hibebes

10 dias hibiles

10 dias habiles

10 dins htnles

10 dins hibiles

$ diny habiles

5 dias hibiles

$ dias habibes

S dizv hababes

S diar habuies

3 dias hibabcs

3 dias hibebcs

S dias hbbelcy

S dias hibebes

Plazo de
Jirmeza
{utilicado)

Diferencia

Anexo 11: Analisis del cumplimiento de los plazos legales v reglamentarios en los procedimientos ordinarios de contratacior

Criterio de
cumplimicnio

Cumple

Cumple

Cunmple

Cumple

T ampts

Cumple

Cumphe

fncumplc



# CONTRATACION

2014L A-000012-33101

2014LA-000013-33101

2014LA-000014-32900

2014L A-000015-32900

2014LA-000016-33101

2014L A-000017-32800

2014L A-000018-32600

2014LA-000020-32600

2014LA-000021-33101

2014LA-000022-32600

2014L A-000023-32600

2014L A-000024-32900

2014L A-000025-32600

2014L A-000026-33101

2014L A-000027-32600

Ploa de recepcidn de
afertas (normativa)

igual o superior a 5 dias
habiles a igual a 20 dias
lhdbiles

Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual 2 20 dias
hibiles
Igual o superior a 5 dias
hibiles a igual a 20 dias
hébiles

Igual o superior a 5 dias
hdbiles a igual a 20 dfas
hdbiles

Igual o superior a 5 dias
habiles a igual a 20 dias
hébiles

Igual o superior a 5 dias
hibiles a igual a 20 dias
habiles
Igual o superior a 5 dias
hibiles a igual a 20 dias
hébiles

Igual o superior a § dias
habiles a igual a 20 dias
habiles

Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual a 20 dias
hdbiles
Igual o superior a 5 dias
Dvdbiles a igual a 20 dias
hébiles

Igual o superior a 5 dias
Dhébiles a igual a 20 dias
habiles
Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual a 20 dias
hdbiles

Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual a 20 dias
hdbiles

Igual o superior a 5 dias
habiles a igual a 20 dias
hdbiles

Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual a 20 dias
hébiles

Plazo de
recepclon de
afertas
(utilizodo)

Dios
excedidos

Criterlo de
cumplimiento

Incumple

Cunyple

Incumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Plazo de Plazo de
St 4 i 3o 0
(normativa) (ntilizodo)

Diferencia

Criterio de
cumplimiento

Cumple

Cumple

Incumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Incumple

Cumple

Cumple

Incumple

Cumple

Cumple

Prdrroga de
adjudicacidn

No tiene
resoluciin

SliTiene
resolucion)

No tiene
resvlucion

Plazo de firmea
(normativa)

5 dias habiles

$ dias hdbiles

5 dias habiles

$ dias habiles

5 dias hibiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dius habiles

5 dias habiles

5 dias hibiles

$ dias habiles

5 dias hdbiles

5 dias habiles

5 dins hébiles

5 dias hibiles

Plazo de
Sirmewa
(utilizado)

Diferencia
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Criterio de
cumplimiento

Incumple

Cumple

Cumple

[ncumple

Cumple

Incumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Incumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple



# CONTRATACION

2014LA-000028-32600

2014LA-000029-33101

2014L A-000030-32600

2014LA.000031-32600

2014LA-000032-32600

2014L A-000033-32600

2014LA-000034-32600

2014LA-000035-32800

2014LA-000036-32701

2014LA-000037-33101

2014L.A-000039-33102

2014L A-000040-32900

2014LA-000041-32800

2014L A-000042-32900

2014LA-000043-33101

Plazo de recepcida de
ofertas (normativa)

Igual o superior a § dias
hibiles a igual a 20 dias
habiles

Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual a 20 dias
hibiles

Igual o superior a $ dias
habiles a igual a 20 dias
habiles

Igual o superior a 5 dias
hdbiles a igual a 20 dias
hdbiles

Igual o superior a § dias
habiles a igual a 20 dias
hibiles

Igual o superior a 5 dias
hibiles o igual 0 20 dias
hdbiles

Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual a 20 dias
hibiles

Igual o superior a 5 dias
hdbiles a igual a 20 dias
hdbiles

Igual o superior a 5 dias
habiles a igual a 20 dias
habiles

1gual o superior a § dias
hébiles a igual a 20 dias
hébiles

Tgual o superior a S dias
hdbiles a igual a 20 dias
hébiles

Igual o superior a 5 dias
habiles a igual a 20 dias

hibiles

Igual o superior a 5 dias
hébiles a igual a 20 dias
hibiles

Tgual o superiora 5 dias
hdbiles a igual a 20 dias
habiles

Igual o superior a 5 dfas
hébiles o igual a 20 dias
hdbiles

Plazo de
recepcion de
ofertas
(utiilzado)

Dias
excedldos

Criterio de
cumpliniento

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumgple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Plazo de

drdicactd

Plazo de

PYRrY SR

/)
(normative)

(utliizado)

Diferencla

Criterio de Prdrroga de
Cumple
Cumple
Ireumnle ShTwene
feumpie resolucion)
Cumple
Cumple
Incumple Sl Tiene
feumpte resolucivn)
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Incumph Sl(Tiene
neumple resolucion)
Sk Ticne
Incumple o
resoluckin)
Cumgple
Incumple No ticne
neump resolucion
Cumple

Plazo de flrmeza
(normativa)

S dias habiles

5 dias hibiles

S dias hibiles

$ dins hdbiles

S dias hdbiles

5 dias hibiles

5 dias hibiles

5 dias habiles

S dias habiles

S dias hibiles

S dias hdbiles

5 dias hibiles

5 dins hbiles

S dias hdbiles

5 dios hibiles

Plazw de
Jirmew
(utitizado)

Diferencia
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Criterio ile
cumplimiento

fncumple

tocumple

Cumple

Incumple

Incumple

Cumple

Cumple

Incumple

Incumple

Incumple

Cumple

Incwnple

Incumple

Incumple

Incumple



Plazo de

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
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# CONTRATACION - - g
' ' Plago de recepcidn de recepeiin de Dias Créterio de I.’Ia:0 d‘.‘ . ,.,I"'" de Criterio de Prérroga de  Plaza de finucia Plazo de . . Criterio de
X . Lo adjudicacider  adjudicacldn  Diferencia S A Jirmeza  Diferencia L
wfertns (vormativa) afertas excedidos  cumplimiento (normativa) (tilizailn) cumplivientn  adjudicacidin (normativa) (atilizado) ciuplimicnto
(utilizado)

2014LA-000044-32900

2014LA-000045-32600

20141 A-000046-33101

2014LA-000047-32900

20141 A-000048-32900

2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900

Igual o superior a $ dias
Idbiles a igual a 20 dias
hibiles

Igual o supecior a $ dias
hdbilcs a iguat a 20 dias
hibiles

Igual o superior a § dias
habiles a igual a 20 dias
hibiles

[gual o supcrior a § dias
habiles a igual a 20 dias
habiles
fgual o superior a 5 dias
habiles a igual a 20 dias
habiles

Igunl o superior a § dias
hibiles a igual a 20 dias
habiles

[gual o superior a § dias
hibiles a igual a 20 dias
hdbiles

Cumple

Cumple

Cumple

Cunmple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

hwuinple

lacumple

Cumple

Sl hiene
tesolucion)

No tiene
resolucion

S diis hibiles

§ dias hibiles

$ dias hdbiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias hibiles

Incumple

[ncomple

Cumple

Cumple

Cumple

Tncunpl

* Para efectos del cileulo del monto adjudicado. ¢n la conversion de las adjudicaciones en dolarcs se utilizé e) tipo de cambio del BCCR del dia en que se generd {a orden de compra y que se encuentra indicada en la misma.
*9S¢ interpuso recurso contra el acto final de adjudicacién.

** ¢S considera la fecha de 1a apertura original de las ofertas mis las prérrogas efectuadas.
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Anexo 12: Analisis del cumplimiento de las prorrogas al plazo de recepcion de ofertas en los procedimientos ordinarios de
contratacion administrativa del MOPT en el 2014

8 CONTRATACION

201 4LN-000001 - 32600

2014LN-000002-32600

2014LN-000003 - 32600

2014LA-000011- 32900

2014LA-000016-33101

2014LA-000024- 32900

2014LA-800036-12701

CANTIDAD DE PR RROGAS

Canvided Consided

Curmple

Cumple

Cunglle

Cumple

Cumple

DURACION

Dins
Duar hibdles

M-‘a‘n

Cumple

Sc¢ spixo la
unpenson

Incomple

Cumple

C umple

Dian bdbiirs de

ontiripocide
antesigndas

Hosta un du sases
de b sperien

Hasta un dis antes
de b aperiurs

llesta un dis amtes
de s aperture

st un din antes
de la apertura

Hests wn din sntcs
de s aperiues

Hasta un dis antes
de b aperturn

Heosts un din antes
de b sperouss

HMosts un dis antes
de b apervers

TIEMPO DE PUBLICACION
Peche o “::::::’ Fecha de
rrentia pivia cxmt=ra
14042014 14052014
(072014 06.08 2014
30162014 30062014
1203/2014 13/05/2014
10082014 11062014
1108/ 2014 18062014
nos2014 260672014
1007 204 119772014

Cumple

Cumple

Cumplc

Cumple
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Anexo 13: Analisis del camplimiento de las prérrogas al plazo de adjudicacién en los procedimientos ordinarios de
contratacion administrativa del MOPT en el 2014

# CONTRATACION

2014LA-000022-32600

2014LA-000030-32600

2014LA-000033-32600

2014LA-000039-33102

2014LA-000040-32900

2014LA-000048-32900

Fecha de
apertira

26/06/2014

04/07/2014

10/07/2014

22/07/2014

23/0772014

23/09/2014

Fecha

Plazo df, mxima de

Berdi,

./ adjudi

normativa,
( ) (normativa)

25/08/2014

02/09/2014

08/09/2014

19/09/2014

22/09/2014

14/11/2014

PRORROGAS AL PLAZO DE ADJUDICACION

Fecha de
comunicacidn de la
prorroga

02/09/2014

21/08/2014

08/09/2014

18/09/2014

22/09/2014

12/11/2014

Estado de cumpliniento

Se comunicé 6 dins después del
plazo de adjudicacion permitido

Se comunicé antes de
vencimiento del plazo de
adjudicacién

Se comunicd ¢l mismo dia de
vencimiento del plazo de
adjudicacion

Se comunicé un dia antes del
vencimiento del plazo de
adjudicacion

Se comunico ¢l mismo dia de
vencimiento del plazo de
adjudicacién

Se comunicd nntes de
vencimiento del plazo de
adjudicacion

Fechareal de
adjudicacién

12/09/2014

11/0972014

23/09/20 14

03/12/2014

13/10/2014

24/11/2014

Fecha mdxima de
adjudicacion con

prérroga

21/10/2014

29/1072014

04/11/2014

14/11/2014

17/11/2014

21/01/2015

Estado de cumplimiento

Se adjudicé dentro del plazo de
adjudicacion promogado

Se adjudicé dentro del plazo de
adjudicacién prorrogado

Se adjudicé dentro del plazo de
adjudicacidn prorrogado

Se adjudicé fuera del plazo de
adjudicacion promrogado

Sc adjudicé dentro del plazo de
adjudicacion prommogado

Sc adjudicé dentro del plazo de
adjudicacion prorrogado



Anexo 14: Justificaciones para la prorroga del plazo de adjudicacion en los
procedimientos ordinarios de contratacion administrativa del MOPT en el 2014

# CONTRATACION

2014LA-000022-32600

2014LA-000030-32600

2014LA-000033-32600

2014LA-000039-33102

2014LA-000040-32900

2014LA-000048-32900

JUSTIFICACION PARA PRORROGAR EL PLAZO DE ADJUDICACION SEGUN AL
RESOLUCION EMITIDA

Se esta a la espera de la inyeccion de contenido presupuestario por parte del programa 32600,
encontrandosc aun la contratacion en el estudio de las ofertas presentadas.

Se recibieron criterios técnicos de los programas 32701 y 32900 fuera de los tiempos indicados
por lo quc la evaluacion de la ofertas no s¢ ha realizado con la totalidad de los criterios
requeridos.

A solicitud de la Ejecutora del Programa Presupuestario 32600, mediante correo electronico el
dia 04 dc setiembre de 2014, indica que se prorroga la contratacion, con ¢l fin de que el
Programa 32600 proceda a realizar consultas a la empresa GRUPO DE SOLUCIONES
INFORMATICAS GSI. S.A con cl objetivo de mantener transparencia para resolver la
contratacién supra citada, encontrdndose aun la contratacion en el estudio de las ofertas
presentadas.

Se solicitd la ampliacion del criterio t¢enico al Programa Presupuestario 33101 denominado
Division de Transportes. (Direccion de Policia de Transito Arca de Enfermeria el dia 07 de
agosto dc 2014), ¢l cual fue recibido en la Direccion de la Proveeduria Institucional por parte
del Programa cl dia 13 de agosto del 2014 y encontrindose ain la contratacion en el estudio de
las ofertas presentadas y luego se procedio a solicitar otra ampliacion por el Criterio Técnico
del Programa 33101, que fue solicitado el 27 de agosto de 2014, el cual fue recibido ¢l 05 de
seticmbre de 2014, estos retrasos en los plazos se debieron especificamente a traslados de
Oficina de la Direccion de la Policia de Transito, lo cual generd una serie de inconvenientes a
lo intemo de ésa Oficina, por dicho traslado, adicionalmente en varias de las posiciones del
cartel se debera de realizar aumentos o disminuciones de cantidades tomando en cuenta que
necesariamente hay que hacer consulta tanto a los oferentes ganadores y a los representantes
del Programa Presupuestario, esto por cuanto ¢l estudio de mercado realizado por el solicitante
no se ajusta a la realidad en cuanto a precios se refiere. dado lo anterior. la evaluacion de las
ofertas no s¢ ha realizado en su totalidad ni con ¢l grado de detalle que se requiere.

El Programa 32900 solicito ampliacion del plazo para claborar el criterio técnico ¢l dia
05/08/2014 por parte de la seiora Jacqueline Mora Diaz el cual fue recibido el dia 22/08/2014,
por lo que luego de recibir el criterio técnico se procedio a solicitar la elaboracion del eriterio
financiero y se recibid dicho criterio el 26/08/2014. En dicha fecha se inicia el analisis integral
de ofertas y mediante oficio DEN-OC-0275-2014 se solicitan por medio de sistema
CompraRed los subsanes a las empresas elegibles. se solicita al ente técnico una ampliacion
del criterio el dia 11/09/2014 para que las aclaraciones presentadas por los oferentes sean
consideradas y ¢s presentado el 18/09/2014, por lo que esta Direccion se encuentra aun en el
proceso de andlisis de ofertas.

Se requirié ampliacion a los criterios técnico v financiero y se solicitaron subsanaciones a los
oferentes de conformidad con el criterio legal. La contratacion se encuentra en la etapa de
andlisis de las ofertas y se estd a la espera de la respuesta del Programa a una observacion
presentada por la empresa América Ingenieria y Arquitectura, S.A. que eventualmente pucde
representar una nueva ampliacion al criterio técnico.
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Anexo 15: Analisis del cumplimiento del plazo de comunicacién del acto final en los
procedimientos ordinarios de contratacién administrativa del MOPT en el 2014

# CONTRATACION

2014LN-000001-32600

2014LN-000002-32600

2014LN-000003-32600

2014LN-000005-32600

2014LN-000006-32600

2014LN-000007-32701

2014LA-000002-32800

2014LA-000003-32600

2014LA-000005-32900

2014L A-000006-32701

2014LA-000007-32600

2014LA-000008-32900

2014L.A-000009-32900

2014LA-000010-32800

2014LA-000011-32900

2014LA-000012-33101

2014LA-000013-33101

EMISION Y COMUNICACION DEL ACTO FINAL DE ADJUDICACION

Plazo de comunicacion
(normativa)

3 dias habiles para remitir el
aviso a La Gaceta

3 dias habiles para remitir el
aviso a La Gaceta

3 dias habiles para remitir el
aviso a La Gaceta

3 dias habiles para remitir el
aviso a La Gaceta

3 dias habiles para remitir el
aviso a La Gaceta

3 dias habiles para remitir el
aviso a La Gaceta

3 dias hdbiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias hébiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al

Fecha del
Acto Final

30/06/2014

14/10/2014

01/10/2014

12/09/2014

31/10/2014

25/1172014

16/05/2014

29/04/2014

10/06/2014

29/05/2014

09/06/2014

30/06/2014

04/06/2014

11/06/2014

11/08/2014

02/07/2014

30/06/2014

Plazo
utiliz.

Fecha de
comunicacion

17/07/2014

20/10/2014

10/10/2014

18/09/2014

07/11/2014

02/12/2014

19/05/2014

29/04/2014

10/06/2014

29/05/2014

09/06/2014

30/06/2014

04/06/2014

11/06/2014

12/08/2014

03/07/2014

30/06/2014

Diferencia

-10

Criterio de
cumplimiento

Incumple

Incumple

Incumple

Cumple

Incumple

Incumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple



# CONTRATACION

2014LA-000014-32900

2014LA-000015-32900

2014LA-000016-33101

2014LA-000017-32800

2014LA-000018-32600

2014LA-000020-32600

2014LA-000021-33101

2014LA-000022-32600

2014LA-000023-32600

2014LA-000024-32900

2014LA-000025-32600

2014LA-000026-33101

2014LA-000027-32600

2014LA-000028-32600

2014LA-000029-33101

2014LA-000030-32600

2014LA-000031-32600
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EMISION Y COMUNICACION DEL ACTO FINAL DE ADJUDICACION

Plazo de comunicacion
(normativa)

dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias hdbiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias hébiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias hébiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias hdbiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias hébiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

Fecha del
Acto Final

06/08/2014

04/08/2014

23/07/2014

15/07/2014

15/07/2014

01/08/2014

22/07/2014

12/09/2014

08/07/2014

29/08/2014

11/09/2014

17/07/2014

11/08/2014

11/08/2014

28/07/2014

11/09/2014

13/08/2014

Plazo
utiliz.

Fecha de
comunicacion

06/08/2014

06/08/2014

24/07/2014

15/07/2014

15/07/2014

04/08/2014

24/07/2014

12/09/2014

08/07/2014

01/09/2014

11/09/2014

17/07/2014

12/08/2014

12/08/2014

28/07/2014

11/09/2014

13/08/2014

Diferencia

Criterio de
cumplimiento

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple



# CONTRATACION

2014LA-000032-32600

2014LA-000033-32600

2014LA-000034-32600

2014LA-000035-32800

2014LA-000036-32701

2014LA-000037-33101

2014LA-000039-33102

2014LA-000040-32900

2014LA-000041-32800

2014LA-000042-32900

2014LA-000043-33101

2014LA-000044-32900

2014LA-000045-32600

2014LA-000046-33101

2014LA-000047-32900

2014LA-000048-32900

2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900
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EMISION Y COMUNICACION DEL ACTO FINAL DE ADJUDICACION

Plazo de comunicacion
(normativa)

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias hdbiles siguientes al
dictado del Acto Final

3 dias habiles siguientes al
dictado del Acto Final

Fecha del
Acto Final

06/08/2014

23/09/2014

27/08/2014

14/08/2014

28/08/2014

27/08/2014

03/1212014

13/10/2014

19/09/2014

30/09/2014

24/09/2014

23/09/2014

28/08/2014

14/08/2014

24/10/2014

24/11/2014

17/11/2014

17/12/2014

Plazo
utiliz.

Fecha de
comunicacion

06/08/2014

23/09/2014

01/09/2014

18/08/2014

28/08/2014

27/08/2014

03/12/2014

13/10/2014

19/09/2014

30/09/2014

25/09/2014

23/09/2014

28/08/2014

14/10/2014

24/10/2014

24/11/2014

17/11/2014

17/12/2014

Diferencia

Criterio de
cumplimiento

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
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Anexo 16: Anilisis del cumplimiento del plazo de firmeza en los procedimientos
ordinarios de contratacién administrativa del MOPT en el 2014

PLAZO DE FIRMEZA
Diferencia
# CONTRATACION Plazo de firmeza Fech.a de. . Dias Fecha de con los Criterio de
. comunicacion ~ _ . ..
(normativa) utilizados  firmeza plazos cumplimiento
del acto final .
establecidos
2014LN-000001-32600 10 dias habiles 17/07/2014 04/08/2014 Incumple
2014LN-000002-32600 10 dias habiles 20/10/2014 03/11/2014 Cumple
2014LN-000003-32600 10 dias habiles 10/10/2014 24/10/2014 Cumple
2014LN-000005-32600 10 dias habiles 18/09/2014 03/10/2014 Incumple
2014LN-000006-32600 10 dias habiles 07/11/2014 21/11/2014 Cumple
Plazo
interrumpido por
2014LN-000007-32701 10 dias habiles 02/12/2014 20 13/01/2015 la interposicién de
un recurso de
apelacion ante la
CGR
2014LA-000002-32800 S dias habiles 19/05/2014 27/05/2014 Incumple
2014LA-000003-32600 S dias habiles 29/04/2014 09/05/2014 Incumple
2014LA-000005-32900 5 dias habiles 10/06/2014 17/06/2014 Cumple
Plazo
interrumpido por
2014LA-000006-32701 § dias habiles 29/05/2014 10/06/2014 la interposicién de
un recurso de
revocatoria
2014LA-000007-32600 5 dias habiles 09/06/2014 17/06/2014 Incumple
2014LA-000008-32900 § dias habiles 30/06/2014 08/07/2014 Incumple
2014LA-000009-32900 5 dias habiles 04/06/2014 13/06/2014 Incumple
2014LA-000010-32800 § dias habiles 11/06/2014 20/06/2014 Incumple
2014LA-000011-32900 S dias habiles 12/08/2014 21/08/2014 Incumple
2014LA-000012-33101 § dias habiles 03/07/2014 18/07/2014 Incumple
2014LA-000013-33101 5 dias habiles 30/06/2014 07/07/2014 Cumple
2014LA-000014-32900 S dias habiles 06/08/2014 13/08/2014 Cumple

2014LA-000015-32900 S dias habiles 06/08/2014 14/08/2014 Incumple



# CONTRATACION

2014LA-000016-33101

2014LA-000017-32800

2014LA-000018-32600

2014LA-000020-32600

2014LA-000021-33101

2014LA-000022-32600

2014LA-000023-32600

2014LA-000024-32900

2014LA-000025-32600

2014LA-000026-33101

2014LA-000027-32600

2014LA-000028-32600

2014L.A-000029-33101

2014L A-000030-32600

2014LA-000031-32600

2014LA-000032-32600

2014LA-000033-32600

2014LA-000034-32600

2014LA-000035-32800

Plazo de firmeza
(normativa)

5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
S dias habiles
S dias habiles
S dias habiles

5 dias habiles

S dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

S dias habiles

S dias habiles

5 dias habiles
S dias habiles
S dias habiles
5 dias habiles

S dias habiles

PLAZO DE FIRMEZA
Fech‘a de‘ , Dias Fecha de
comunicacion utilizados  firmeza
del acto final
24/07/2014 01/08/2014
15/07/2014 23/07/2014
15/07/2014 22/07/2014
04/08/2014 11/08/2014
24/07/2014 01/08/2014
12/09/2014 22/09/2014
08/07/2014 16/07/2014
01/09/2014 14** 22/09/2014
11/09/2014 19/09/2014
17/07/2014 24/07/2014
12/08/2014 9%% 26/08/2014
12/08/2014 21/08/2014
28/07/2014 05/08/2014
11/09/2014 13%* 01/10/2014
13/08/2014 22/08/2014
06/08/2014 14/08/2014
23/09/2014 30/09/2014
01/09/2014 08/09/2014
18/08/2014 28/08/2014
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Diferencia
con los Criterio de
plazos cumplimiento
establecidos
Cumple
Incumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Incumple
Plazo
interrumpido por
la interposicion de
un recurso de
revocatoria
Cumple
Cumple
Plazo
interrumpido por
la interposicion de
un recurso de
revocatoria
Incumple
Incumple
Plazo
interrumpido por
la interposicion de
un recurso de
revocatoria
Incumple
Incumple
Cumple
Cumple

Incumple



# CONTRATACION

2014LA-000036-32701

2014LA-000037-33101

2014LA-000039-33102

2014LA-000040-32900

2014LA-000041-32800

2014LA-000042-32900

2014LA-000043-33101

2014LA-000044-32900

2014LA-000045-32600

2014LA-000046-33101

2014LA-000047-32900

2014LA-000048-32900

2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900

Plazo de firmeza
(normativa)
5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias habiles
5 dias hébiles

5 dias habiles

PLAZO DE FIRMEZA
co:fl‘t.x,:':aiih .D.ias Fecha de
del acto final utilizados  firmeza
28/08/2014 05/09/2014
27/08/2014 05/09/2014
03/12/2014 6% 11/12/2014
13/10/2014 2171012014
19/09/2014 29/09/2014
30/09/2014 08/10/2014
25/09/2014 03/10/2014
23/09/2014 01/10/2014
28/08/2014 05/09/2014
14/10/2014 21/10/2014
24/10/2014 31/10/2014
24/11/2014 01/12/2014
17/11/2014 25/11/2014
17/12/2014 09/01/2015
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Diferencia
con los Criterio de
plazos cumplimiento
establecidos
Incumple
Incumple
Plazo

interrumpido por
la interposicion de
un recurso de
revocatoria

Incumple
Incumple
[ncumple
Incumple
Incumple
Incumple
Cumple
Cumple
Cumple

Incumple

Incumple
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Anexo 17: Andlisis del cumplimiento de requisitos previos en los procedimientos
ordinarios de contratacion administrativa del MOPT en el 2014

REQUISITOS PREVIOS
# CONTRATACION Decisicn iniciqy  Diponibilidad P ;"c"s""'.'! de  Encargadodel  Cronograma de
presupuestaria jicacion de contrato actividades
ejecucion
2014LN-000001-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LN-000002-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LN-000003-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LN-000005-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LN-000006-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LN-000007-32701 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000002-32800 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000003-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000005-32900 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000006-32701 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000007-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000008-32900 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000009-32900 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000010-32800 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000011-32900 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000012-33101 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000013-33101 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000014-32900 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000015-32900 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000016-33101 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000017-32800 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000018-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000020-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000021-33101 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000022-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple
2014LA-000023-32600 Cumple Cumple Cumple Cumple [ncumple

2014LA-000024-32900 Cumple Cumple Cumple Cumple Incumple



# CONTRATACION

2014LA-000025-32600
2014LA-000026-33101
2014LA-000027-32600
2014LA-000028-32600
2014LA-000029-33101
2014LA-000030-32600
2014LA-000031-32600
2014LA-000032-32600
2014LA-000033-32600
2014LA-000034-32600
2014LA-000035-32800
2014LA-000036-32701
2014LA-000037-33101
2014LA-000039-33102
2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014L A-000044-32900
2014LA-000045-32600
2014LA-000046-33101
2014LA-000047-32900
2014LA-000048-32900
2014LA-000050-33101

2014LA-000055-32900

Decision inicial

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

REQUISITOS PREVIOS
Disponibitidad ~ FreVSionde g iroado del
presupuestaria venﬁ cacion de contrato

ejecucion
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
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Cronograma de
actividades

Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incurnple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple
Incumple

Incumple
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Anexo 18: Evaluacion del plazo de inclusion de documentos de criterios en los expedientes de los procedimientos ordinarios del

MOPT en el 2014
CRITERIO LEGAL CRITERIO TECNICO CRITERIO FINANCIERO
# CONTRATACION Fecha de D{as _Fecl_m de Ex,“tm de d{as Fecha de D::as Fe;-l!a de di;:'cle;fi(;r;;js Fecha de Dias _Fecl.m de (l?;;\.’vc;fi%;;ss
recibido hal‘r. lll('lllll{l) en lidbiles segiin recibido hdb. incllm.fo en segiin la recibido hd{r. mcllm{o en segti
trasc.  expediente wnormativa trasc.  expediente pormativa trasc. expediente normativa

2014LN-000001-32600  03/06/2014 09/06/2014 04/06/2014 09/06/2014
2014LN-000002-32600  29/08/2014 22/09/2014 -13 20/08/2014 21/08/2014 22/09/2014 22/09/2014
2014LN-000003-32600  13/08/2014 14/08/2014 06/08/2014 14/08/2014
2014LN-000005-32600  06/08/2014 06/08/2014 08/08/2014 21/08/2014
2014LN-000006-32600  19/09/2014 22/09/2014 23/09/2014 02/10/2014
2014LN-000007-32701 17/10/2014 2171012014 24/102014 31/10/2014
2014LA-000002-32800  09/04/2014 09/04/2014 08/04/2014 09/04/2014
2014LA-000003-32600  10/04/2014 21/04/2014 10/04/2014 10/04/2014
2014LA-000005-32900  07/05/2014 09/05/2014 26/05/2014 28/05/2014 23/05/2014 27/05/2014
2014LA-000006-32701 12/05/2014 12/05/2014 05/05/2014 15/05/2014
2014LA-000007-32600  06/05/2014 07/05/2014 07/05/2014 07/05/2014
2014LA-000008-32900  20/05/2014 23/05/2014 05/05/2014 06/06/2014 27/05/2014 28/05/2014
2014LA-000009-32900  14/05/2014 14/05/2014 23/05/2014 23/05/2014

14/05/2014 14/05/2014
2014LA-000010-32800  19/05/2014 20/05/2014 26/05/2014 27/05/2014

26/05/2014 2710512014



# CONTRATACION

2014LA-000011-32900
2014LA-000012-33101
2014LA-000013-33101
2014LA-000014-32900
2014L.A-000015-32900
2014LA-000016-33101
2014LA-000017-32800
2014LA-000018-32600
2014L.A-000020-32600
2014LA-000021-33101
2014L.A-000022-32600
2014LA-000023-32600

2014LA-000024-32900

2014LA-000025-32600

2014LA-000026-33101

Fecha de
recibido

28/05/2014
04/06/2014
13/06/2014
23/06/2014
30/06/2014
30/06/2014
01/07/2014
01/07/2014
08/07/2014
04/07/2014
15/07/12014
03/07/2014

30/07/2014

16/07/2014

10/07/2014

CRITERIO LEGAL

Dias
hdb.
trasc.

Fecha de
incluido en
expediente

28/05/2014
09/06/2014
13/06/2014
25/06/2014
01/07/2014
30/06/2014
01/07/2014
01/07/2014
14/07/2014
07/07/2014
17/07/2014
04/07/2014

30/07/2014

17/07/2014

15/07/2014

Exceso de dias
hdbiles segiin
normativa

Fecha de
recibido

27/05/2014

09/06/2014

12/06/2014

23/06/2014

15/07/2014

09/07/2014

07/07/2014

03/07/2014

27/06/2014

16/07/2014

15/07/2014

02/07/2014

01/08/2014

04/07/2014

15/07/2014

10/07/2014

15/07/2014

07/07/2014

CRITERIO TECNICO

Fecha de
incluido en
expediente

Dias
hdb.
trasc.
27/05/2014
12/06/2014
09/06/2014
17/06/2014
25/06/2014
22/07/2014
09/07/2014
07/07/2014
03/07/2014
30/06/2014
17/07/2014
21/07/2014
03/07/2014
07/08/2014
07/07/2014
18/07/2014
18/07/2014
18/07/2014

09/07/2014

Exceso de
dias habiles
segiin la
normativa
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CRITERIO FINANCIERO
Exceso de
Fecha de Di:as .Fed.' a de dias habiles
or s hab. iucthiido en .
recibido trasc expediente segun
* P normativa
02/07/2014 02/07/2014
11/07/2014 17/07/2014
02/07/2014 02/07/2014
08/08/2014 11/08/2014



# CONTRATACION

2014LA-000027-32600

2014LA-000028-32600

2014LA-000029-33101

2014LA-000030-32600

2014LA-000031-32600

Fecha de
recibido

08/07/2014

10/07/2014

09/07/2014

11/07/2014

08/07/2014

CRITERIO LEGAL

Exceso de dias
hdbiles segiin
normativa

Fecha ile
incluido en
expediente

Dias
hdb.
trasc.

09/07/2014

01/08/2014 -13

23/07/2014

14/08/2014

08/07/2014

Fecha ile
recibido

11/07/2014
15/07/2014
10/07/2014
03/07/2014
11/07/2014
10/07/2014
15/07/2014
31/07/2014
04/08/2014
04/08/2014
15/07/2014
23/07/2014
30/07/2014
01/08/2014
23/07/2014
14/07/2014
15/07/2014
04/08/2014

11/07/2014

CRITERIO TECNICO

Dias
hdb.
trasc.

Fecha de
incluido en
expediente
14/07/2014
01/08/2014
01/08/2014
01/08/2014
01/08/2014
23/07/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014
14/08/2014

11/07/2014

Exceso de
dias hdbiles
segim la
normativa

-13
-18

-12

-19

-19

-13

-13
-20

-19
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CRITERIO FINANCIERO
Exceso de
Fechu de D{as .Fed.' a de dias habiles
e s hab. incluido en A
recibido S, segiin
trasc. expediente

normativa



# CONTRATACION

2014LA-000032-32600

2014LA-000033-32600

2014LA-000034-32600

2014LA-000035-32800

2014LA-000036-32701

Fechade
recibido

22/07/2014

15/07/2014

18/07/2014

30/07/2014

23/07/2014

CRITERIO LEGAL

Exceso de dias
liibiles segiin
normativa

Fecha de
incluido en
expediente

Dias
ldb,
trasc.

22/07/2014

17/07/2014

21/07/2014

01/08/20t4

24/07/2014

Fecha de
recibido

09/07/2014
10/07/2014
11/07/2014
18/07/2014
16/07/2014
14/07/2014
16/07/2014
24/07/2014
15/07/2014
16/07/2014
16/07/2014
22/07/2014
17/07/2014
18/07/2014
23/07/2014
18/07/2014
22/07/2014
21/07/2014

23/07/2014

CRITERIO TECNICO

Dias
ldb.
trasc.

Fecha de
inclnido en
expediente
16/07/2014
16/07/2014
14/07/2014
18/07/2014
21/07/2014
21/07/2014
21/07/2014
28/07/2014
28/07/2014
28/07/2014
28/07/2014
29/07/2014
29/07/2014
29/07/2014
30/07/2014
21/07/2014
23/07/2014
23/07/2014

24/07/2014

Exceso de
dias habiles
seghin la
normativa
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CRITERIO FINANCIERO
, Exceso de
Fecha de D:'a.s 'Fecl_m de dias hdabiles
recibido haib. inclnido en .
trasc. expediente segin

normativa



# CONTRATACION

2014LA-000037-33101

2014LA-000039-33102

2014LA-000040-32900
2014LA-000041-32800
2014LA-000042-32900
2014LA-000043-33101
2014LA-000044-32900

2014LA-000045-32600

2014LA-000046-33101

2014LA-000047-32900

2014LA-000048-32900

Fechade
recibido

28/07/2014

05/08/2014

11/08/2014

14/08/2014

07/08/2014

14/08/2014

19/08/2014

18/08/2014

22/09/2014

13/10/2014

07/10/2014

CRITERIO LEGAL

Dias
hab.
trasc.

Fecha de
incluido en
expediente

08/10/2014

06/08/2014

20/08/2014
14/08/2014
07/08/2014
18/08/2014
19/08/2014

18/08/2014

22/09/2014

13/10/2014

10/10/2014

Exceso de dfas
habiles segtin
normativa

Fecha de
recibido

28/07/2014

24/07/2014

31/07/2014

21/07/2014

05/08/2014

05/08/2014

06/08/2014

07/08/2014

22/08/2014

25/08/2014

21/08/2014

29/08/2014

27/08/2014

19/08/2014

18/09/2014

18/09/2014

17/09/2014

03/10/2014

06/10/2014

CRITERIO TECNICO

Fecha de
inclaido en
expediente

Dias
hdb.
trasc.
28/07/2014
29/07/2014
31/07/2014
08/10/2014
12/08/2014
12/08/2014
12/08/2014
12/08/2014
09/09/2014
25/08/2014
25/08/2014
29/08/2014
27/08/2014
19/08/2014
18/09/2014
18/09/2014
18/09/2014
06/10/2014

10/10/2014

Exceso de
dias habiles
segiin la
normativa

-10

Fecha de
recibido

26/08/2014

28/08/2014

03/09/2014

08/10/2014

08/10/2014

CRITERIO FINANCIERO

Dfias
hdb.
trasc.

Fecha de
inchiido en
expediente

09/09/2014

28/08/2014

04/09/2014

08/10/2014

09/10/2014

23z

Exceso de
dias hdbiles
segtin
normativa
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CRITERIO LEGAL CRITERIO TECNICO CRITERIO FINANCIERO
, . . . ) . Exceso de . Exceso de
# CONTRATACION Fecha de D',m _Fec I_m de E.\”LL:SO de d:’as Fecha de Dt:as _Fec I_m de dias hibiles Fecha de DI,“S .Fed.' a de dias hibiles
o s hdab.  incluido en hdbiles segiin oy hab.  incluido en . " hdb. incluido en ,
recibido . . recibido " segiin la recibido . segiiu
trasc.  expediente norinativa trasc.  expediente normativa trasc. expediente normativa
2014LA-000050-33101  28/10/2014 14/11/2014 -11 21/1012014 23/10/2014
2014LA-000055-32900  10/12/2014 15/12/2014 11/12/2014 15/12/2014

El documento no esta recibido por la Proveeduria Institucional, Para efectos del anlisis se considera la fecha de confeccién del documento.



234

Certificacion de revision filolégica



ML Pt Sondet Sonoton Castrc
Lokitllyy Lovncinits o Fiteloptn Eparctt,. U C I

.JZmyw,z loibortivsdin FAGITOCHEIIETT

A QUIEN INTERESE

Yo, Vilma Isabel Sanchez Castro, Master en Literatura Latinoamericana, Bachiller
y Licenciada en Filologia Espafiola, de la Universidad de Costa Rica; con cédula
de identidad 6-054-080; inscrita en el Colegio de Licenciados y Profesores, con el
carné N° 003671, hago constar que he revisado el trabajo de investigacion
revisado y aprobado por el tutor (a). Y he corregido en él los errores encontrados

en ortografia, redaccién, gramatica y sintaxis. El cual se intitula

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION OPERATIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS ORDINARIOS DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

DE

SONIA VANESSA BADILLA CAMPOS

SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA PROFESIONAL EN CONTRATOS PUBLICOS
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Se extiende la presente certificacion a solicitud de la interesada, en la ciudad de
San José a los nueve dias del mes de julio de dos mil dieciséis. La fildloga ne se
hace responsable de los cambios que se le introduzcan al trabajo posterior a su
revision y que no estén contemplados en el cd de respaldo.

Teléfonos 2227-8513 fax 2286-3954. Cel 8994-76-93
www.compuartecr.com- vsanchez@compuariecr.com —vilma_sanchez@hotmail.com



