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CAPITULO I

INTRODUCCION



A. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

La creaciodon vy administraciodn de unidades de
informacién en las instituciones pﬁblicas’de Costa Rica, ha
respondido a necesgidades propias de cada entidad, en el
manejo especificament¢ de materiaslesa informativos para la
toma de decisiones de  su personal.rﬂrEstas instituciones
tienen un objetivo claroc dentroc del aparato estatal. sin
embargo, si se hace una revision general de las colecciones
que componen s8u acervoe informativo, puede detectarse
informacién o documentos que de acﬁerdo a sus actividades
especificas no corresponden a éstas, debido a que no se
6uenta con una  clarae politica de seleccién y adguisicién
que responda a las necesidades de informacion
institucionales.

Las unidades que tienen ese perfil son consideradas
por sus usuarios, Ccomo unidades semejantes a . las
bibliotecas publicas, escclares o universitarias. y no como
2itios a donde pueden acudir en busca de informacién que
les ayude a resolver problemas inmediatos relacionados con
el desarrolloc de su trabajo.

Por otro lado, la documentacion generada en estas
instituciones muchas veces no es enviada a las unidades de
informacidén., pues se considera que en éstas s3dlo deke haber
libros, enciclopedias y revistas, dejesndo de lado el

tratamiento especializado de esa informacién por medic de
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3
la indizacidén y servicios de referencias informativas para
futuras investigaciones. Es mas, éstas unidades terminan
brindendo los serviciocs béasicos de almacenamiento vy
recuperacidédn de informacidén =in abrirse espacio a otros
campoe especiaslizados.

Al respecto., Agudelo Clavijo (1881, p.7) se refiere al
centro de informacién especializado como “una organizacién
que lleva a cabo las funéiones de seleccidn, adquisiciodn,
almacenaje y recuperacidén de informacién de documentos
especificos, mas anuncios. resumenes, extractos, indices y
diseminacién de informacidén ... en respuesta a las
solicitudes de los ususrios en forma expedita.

La unidad de informacién de la Contraloria General de
la Republica no escapa a la conceptualizacidén de biblioteca
tradicional, & pesar de gue el objetivo en el momento de su
fundacién fue responder a la necesidad gue tenian los
empleados de la institucidn de obtener informacidén sobre la
contabilidad v administracidon. Actualmente, sl trasladarla
a la Direccidén General del Centro de Capacitacicocn. se
rretende transformarla en fuente de apovo a las actividades
propias de ests Direccidn.

La participacion de la Contraloria en el proceso de
reorganizaciébn estatal, le exige mantenerse informada sobre
los diferentes aspectos y guehaceres de las entidades a las

que debe fiscalizar, de tal forma gue las decisiones gque se
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’

tomen respecto a la “inversidén, procedencia y manejo
financiero y legal de los Fondos Publicos" (Documentos de
la Contrasloris, 189Z, p.3). sean lo mas scertadss posibles.

L informacién sigue siendo un recurac fundamental que
afecta & todas las esferas orgenizacionales, Su buena
utilizacién depende no solamente de tenerla en un Jugar
determinado, =ino en poder accesarla en el momento preciso
y Justamente lo gue se necesita. Una buena gestién de la
informacién se inicia en el “andlisis de las necesidades
organizacionales y gerenciales modernas para buacar
aquéllos conocimientos gue llenen es&s necesidades y que un
dirigente debe aprender” (Rojas, 1992, p.20). Para
llevarlo & cabo, se deben ‘'establecer categorias de
usuarios o clientes a 1los que se ofrecerdan 1los servicios
... &8i como gue tipo de informacidn necesita la
organizacidn. cual informacidén podria ser utilizada y cual
debe ser desechads” (Rojas, 1882, p.21).

La unidad de informacidén de la Contraloria no cuenta
con un estudio de necesidades de informacién y de
diagp@stioo. Tampoco la categorizacidon de usuarios esta
clara. De shi gue su funcionamiento se basa en necesidades
de informacidon generales, que impide establecer criterios
para llegar a medir con exactitud, las Areas gue reguieren
mayor atencidén o fortalecimiento. Cuando el personal de la

unidad de informacidén tiene un panorams global de las
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sctividades de la institucién y categoriza a los usuarios,
la labor en cuanto a la satisfaccién de los requerimientos
informativos de los funcionarios es mas acertsda, debido a
que se puede lograr un acercamiento directo y personalizado
que facilita vislumbrar, las &reas de interés o mayor
necesidad.

Se ha considerado necesario realizar una investigacién
en la unidad de informacion de la Contraloria General de la
Republica, con el fin de ofrecer al personal responsable de
la gestibn de 1la informaciébn en particular y a la
Institucién en general, datos sobre la situacidén actual de
ésta, y 1la posibilidad de poder proyectarse con servicios
especializados a la comunidad a la que sirve de una manera

més acorde con las exigencias de informacidn actual.

B. OBJETIVOS
B.1. GENERAL

Investigar el estado actual de la unidad de
informacién de la Contraloria General de la Repudblica, con
el fin de determinar au papel dentro del contexto

institucional.

B.z. ESPECIFICOS

En la Contralcria General de la Republica:



AN

En

6
Identificar 1los objetivos de la Contraloria
General de la Republica.
Describir la organizacién administrativa de la

Contraloria General de la Republica.

la unidad de informacidon de la Contraloria General

de la Republica identificar:

3.

Los objetivos de 1la unidad de informacién de la
Contraloria.

Los recursos econdémicos, fisicos, humanos e
informativos de la unidad de informacidén.

El equiro vy mobiliario de la unidad de
informacidn.

Los servicios que la unidad de informaciodn
ofrece.

Los requerimientos de informacion de los
usuarios de la unidad de informacidn.

El papel que desempefia la unidad de Informacidn

de la Contraloria General de la Republica.
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ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS
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A. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION PARA EL

DESARROLLO

Para hablar sobre el impacto que tiene el buen uso y
transferencia de la informacidn. convertido en conocimiento
rara el desarrollo de la zsociedad y por conaiguiente de los
paises, es necesario definir cada uno de los elementos gue
conforman este fendmeno. Jaramille, Garcia, Pelédez y
Restrepo (p.258, 1992), definen el desarrollo de una
sociedad ‘“como el empefic humano por encontrar formas
conducentes a unsa mejor satisfaccidédn de sus necesidades y
de la calidad de vida".

Zarza, (1992, p.70), ofrece el siguiente conceprto para
los elementos que intervienen en la informacién:

“Dato: descripcidn de hechos fundamentales .
. . Informacién: regultado del analisis, 1la
sintesis y la evaluacidén de loa datos . . .
Conocimiento: informacién asimilada por la
memoria humana que favorece la capacidad del
hombre como agente de cambio."”

Ademas. el uso de la informacidn ‘''conlleva cubrir
algunos pasos previos: dgue exista, gue se reconozca y que
esté disponible” {Morales, 1891. p.23). Estos elementos
combinados entre si, dan la base del conocimiento. Por lo
-tanto, un tratamiento efectivo de los mismos brindaran
confiabilidad. oportunidad vy accesibilidad al proceso de

transformacidén econdémica y social de los pueblos.
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Un pais en donde 1la informacién sea evaluada de una
forma responsable y pueda ser recuperada facilmente, su
aplicacidén puede 1incidir en la reduccidn de costos para la
toma de decisiones en log campos econdémicos y sociales, vy a
gu vez repercutiréd en el nivel de vida de sus habitantes al
integrar al hombre con su entorno en todos estos procesos.
Es importante mencionar las caracteristicas ideales
que debe tener la informacidn: oportunidad. confiabilidad,
actualidad, propiedad. accesibilidad y proyectabilidad que
redundarian en los objetivos nacionales de desarrcllo.
Zarzsa (1982, p. 71), da una representacién de como el
elemento informaciodn est& inmerso en el desarrollo

econbmico para paises en vias de desarrollo de la siguiente

manera:
"Desarrollo econtmico = {trabajo capital,
informacion, =, y) donde ® = otros bienes y
servicios . . .y = influencia del entorno

(baja de precios de productos de exportacidn,
pérdida de mercado, otras coyunturas positi-
vas 0 negativas) . . . Elementos influyentes:
Informaci6én directa o cognoscitiva: signifi-
cado intelegible por el hombre . . . Infor-
maci6bn contrapartida: registra el contenido
de transacciones y operaciones . . . Infor-
macién cristalizada: relacion indisociable de
los bienes y servicios que 1la contienen.”
(Zarza, 1992. p.71).

La  influencia de 1la informacién al entorno y a lo
interno de la sociledad, estéd presente en todas las
actividades de desarrollc realizadas. especialmente en la

comercializacidén de bilenes y servicios. Ea pues, un
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recurso estratégico que los paises en vias de desarrollo
pueden aprovechar con la generacibébn de nuevos conocimientos
por medic de la investigacién y deesarrollo, que le
proporcione una posible salida a crisis econdémicas severas,
contando con tecnologia y recurso humano méas capacitados y
eficientes.

Para llegar a un nivel de eficiencia y competitividad
Zarza (1992, p.72), menciona la necesidad de establecer
politicas que le den un importante lugar al recurso
informacidén., toméandoloc en cuenta como:

—-Recurso fisico: con valcorizacién igual al dinero, la
materia prima o la mano de obra. Para ello se requiere un
andlisis de la oferta y la demanda de la informacién con el
fin de establecer mecanismos de compensacion entre el
gobierno y empresas para lograr su financiamiento.

—Recurso personal: partiendo de la gama de
conocimientos con los gque cada individuo cuenta segun su
especialidad v experiencia, el éxito gue este tenga dentro
de la sociedad sera tomado desde el punto de vista de la
administracién del recurso informativo y su disponibilidad
a través de todos los medios de comunicacidon posibles.

~Recurso de organizacién: al ser la informacidén un
recurso que permite mejorar los diferentes procesos
econdmicos y sociales de un pais, conduciéndolo con mayor

seguridad a la competitividad a través del mejoramiento de
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la calidad de bienes y servicios, se hace necesaria la
elevacidén de la cultura del recurso informacién dentro de
cada organizasciédn, pues de lo contrario, se verd enfrentada
a la duplicidad de esfuerzos, toma de decisiones
incorrectas & consecuencia de informaciones incorrectas o
desactualizadas con una repercusién negativa de influencia
de mercado.

-Recurso productivo: debide a que la productividad de
una empresa se mide por la calidad de las decisiones que
tomen sus gerentes y consecuentemente, por la calidad de
informacién que éste maneje para ejecutarlas, el recurso
informacién incide fuertemente en el sector productivo de
un pails, de acuerdo a la importancia que ésta representa
para la organizsacién v facil acceso.

~Recurso nacional: al ser considerada como tal,
facilita el manejo de las estrategias nacionales e
internacionales dirigidas a alcanzar el desarrcllo,
constituyéndose agi en la infraestructura primaria para
cualquier plan de desarrollo.

Ante la panomamica expuests, los paisez en vias de
desarroclloc cuentan c¢on la materia prima gque les puede
ayudar a prevenir y enfrentar los problemas en loa gque
viven inmersos. Lo que se hace necesario es una
redefinicidén de estrategias para alcanzar un desarrocollo

integrador en los campos econdmico v soclal a partir de una
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buena organizacidén, manejo y utilizacidén del recurso
informacién para poder competir dignamente. Para ello, se
deben tomar puntos de partide especificos como un cambio
de actitud hacia egte recurso, promoviéndolo como
instrumento de intercambio y exportascibén; adguiriendo
financiamiento para el acceso a la informacidén; organizando
a nivel nacional, por sectores, tanto privados como
publicos, la informacién generada en sus diferentes
presentaciones y especialidades para que sean de facil
acceso para poder asi evaluar su impacto en los bienes y
servicios gque se ofrecen a nivel nacional e internacional.

Al entrar a considerar el verdaderc valor de la
informacién para el desarrollo, se debe tener disposicién
por parte de los nivelea dirigentes de asignar presupuesto
que permita mantener la inversién en 1la adguisiciédn,
procesamiento y difusién de la informacidn, yva gue 1los
problemas del desarrollo son multidisciplinarios e
intersectoriales, con basesa econtmicas, cientificas,
técnicas, culturales y politicas.

La incorporacidn del conocimiento al pProceso
productivo es factible en la medida en que los recursos
informativos estén disponibles, logrando el investigador
extraer el conocimiento préctico para concluir en un mejor
producto y/0 una adecuada decision administrativa vy

financiersa para competir ante el mercado nacional e
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internacional, pues segin afirma Drucker, '"solo en términos
de conocimiento, una empresa puede ser diferente, al

producir algo con valor de mercado' (1881, p.56).

B. CENTROS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION

Los centros especializados de informacidn toman auge,
a partir de la necesidad de organizar la informacidén tan
variada de diferentes 4&reas que surgen, a partir de la
Segunda Guerra Mundial, donde las comunicacicnes entre los
palses se facilitan debido a los avances en las
telecomunicaciones y los mismoes medios de transporte. Al
respecto, Toffler (1883, p.30), dice: "en Estados Unidos,
con un ordenador personal v un modem, cualguier persona
tiene acceso a bases de datos, como el Index Medicus, vy
conseguir informes cientificos sobre cualguier tema...”

Arango (1892, p.10) menciona gue actualmente, uno de
log aspectos relevantes en los centroz especializades de
informacidon es precisamente, la adminsitracion de su
materia prima. en donde:

La informacidn que =e asocla & la ejecucidn

% rperfeccionamiento de actividades
cientificas, tecnologiceas, economicas v
gociales de caréacter profesional y técnico
que constituyven sectores de actividades
especificas en la sociedad, tales como la
direccidn. la innovaciodn, la investigacidn,
las inversiones, el comercio, la produccién y
los gervicios conforma el s=ector de la
industrisa de 1H informacion denominada
servicios de informacidn especializada’.

e
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Sin embargo, algunas veces se han establecido centros
de informacién aque van acumulando una gran cantidad de
documentos que podrian ser de poco uso y analizados muy
superficialmente, dejando de lado gran cantidad de datos
contenidos en ellos 0o por otra parte, no hacen uso de las
nuevas tecnologias para implementar servicios novedosos
como el mencionado anteriormente. Al respecto, Arango
(1992, pr.10) afirma que:

"en la actualidad la informacién y sus
tecnologias son un elemento vital incluso
determinante, del ritmo del cambio econdémico,
tecnolégico vy social dada su activa partici-
pacidén en la expansién y desarrollo del
transporte, del comercio, de las finanzas..."
(Arango, 1992, p.10).

Los centros de informacién estén en la obligacién de
ayudsar a romper la barrera que obstaculiza la transferencia
de conocimientos en las empresas. Esto se puede canalizar
mediante un proceso de concientizacién en la mentalidad del
usvario de manera gue la informacidn esté bien organizada y
de facil a&acceso, estar cerca de los generadores de
informacién para recuperarla tan pronto esté disponible vy
proporcionarle a la empresa el tipo de informacion que
necesita, es decir cumplir con la pertinencia de ésta.
Sobre lo anterior, Meltzer (1983, p.19), afirma "... si

falla el manejo adecuado de la informacidn, o si =ze

administra mal, el resultado puede reflejarse en una



15
dimension de las utilidades de la empresa debido a un
aumento en los costos operativos’.

Para gque los centros especializados de informacidn
puedan apoyar dinamicamente a las instituciones o empresas
a las gue estén adscritas, y repercuta en un nivel efectivo
de competitividad y desarrollo de los paises, es necesaria
la implementacidn de las corrientes administrativas
vigentes, cuyo objetivo es lograr la calidad de los
servicios v productos gque se ofrecen. Garcia-Morales
(1993, p.73), dice qgue "el beneficio de la mejora de la
calidad del servicio redundard en 1ultima instancia en el
aumento del beneficio global de la empresa’”. Esta podra
medirse en la oportunidad de la informacién para la toma de
decisiones obtenida o gestionada ror au centro de
informacidn.

La definicién de calidad es aplicable tantc a empresas
que producen bienes de consumo como agquéllas de servicio.
Al respecto, Pozo Pino c¢itado por Lefiero (1994, p.34),
define la calidad comc "la conducta humana de reconocer la
presencia de otro gque necesita de mi y darle exactamente 1o
gue necesita’.

Los centros especializadoa de informacién tienen la
tarea fundsmental de organizar sus servicios y productos de
tal forma que sus clientes ase sientan satisfechos con au

existencila. Se debe entonces, tomar sacciones encaminadas
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al mejoramiento de estos servicios y productos tomando como
base las definiciones establecidass por la norma ISO 9000 en
materisa de cslidsd gue contempla. la formulacion de
politicaes=, objetivos vy plasnes, saz2i como la evaluacién y
geguimiento de los procescos de calidad que se implanten.

Algunas de las caracteristicas en las que se puede
enmarcar la calidad de una unidad de informacién son por
ejemplo, las sugerida por Garcis-Morales (1893, p.786):

“Un local ordenado y agradable, un servicio
atento gue ayude al cliente a orientarse, unsa
informacién pertinente actualizada vy réapida,
facilidades para la consulta, el desarrollo
del trabajo vy la obtencién de documentos,
etc.”

Estas caracteristicas no son n&ada distintas de lo gue
se puede espersr de un negocioc al gque se ingrese a comprar
un producto y para el establecimiento de la politica de
calidad gue se desee alcanzar, estos elementos deben ser
contemplados.

La satisfeccién de lss necesidades de los usuarios con
el producto informacién, y lo gue la unidad de informacidn
le ofrece en el servicioc gque lo acompafla, incluye un marco
de ambientacidén, trato amable vy rapidez de localizacién de
la informacién.

Parsa el establecimiento del proceso de politica de

calidad, es necesaric tomar en cuenta la opinidén de los

usuarics, las espectativas que se tengan de la unidad de
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informacién y la evaluacidén de 1los productos y servicios
con los qQque se cuenta, pues seran elementos primordiales
para establecer la misién y metas de la unidad. Es el
primer proceso que 2e¢ debe iniciar saiendo responsabilidad
de la jefatura de la unidad de informacién, con el apoyo la
entidad para la cual funciona.

Posteriormente y de acuerdo &a esta evaluaciébn., se
procede a definir los objetivos que se tendran para llevar
a cabo esa satisfaccién de necesidades manifiestas y todo
el funcionamiento de 1la unidad de informacién. Estos
objetivos deben ser lo mas reales posibles parsa poder ser
medidos en calidad y/o cantidad; pero también alcanzables.
Van orientados a mejorar o eliminar los servicios vy
productos gque asi lo regquieran., pero también a implementar
de acuerdo a las necesidades cambiantes de sus clientes,
aquéllos que cada dia vayvan surgiendo debido a la constante
innovacién de la ciencia y tecnologia.

La elaboracidén del plan de accidn para llevar adelante
cada objetivo, es necesario en la medidsa gque sean descritas
las actividadea v se aszignen las responsabilidades, con
nombres vy apellidos para ejecutarlas. Tambien es
indispensable elaborar un cCronograma que esguematice
objetivos, acciones, recursos, costo y responsables de cada
actividad descrita. Segun recomienda Garcia-Morales (1894,

r.B2), para llevarlas a la practica, es necesario tomar en
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cuenta elementos comG: oportunidad en la ejecucién del
programa, motivacidén del pefsonal a cargo de la unidad de
informacién, formacidén en cuanto a conceptos, informacioén
de metas vy objetivos, una mejor comunicacién interna,
coherencia en las directrices del proceso, cuantificacién
de acciones y resultados y flexibilidad en la aplicacién de
las reglas.

Finalmente, la evaluacién y seguimiento de esate
proceso podréd hacerse mediante la reaccidén gue los usuarios
tengan sobre el nuevo procesc de su unidad de informacioén,
prermitiendo hacer una comparacién con el funcionamiento
anterior, ademds de la deteccién de errores en el actual.

La implementacién de la norma de gestion de calidad
basada en la norma ISC 9000 (INTECC, 1€91), implica un
cambio de actitud, no sdlo en los altos directivos de la
empresa donde 8e encuentre establecida la unidad de
informacidén, 8ino en el perscnal de las ciencias de la
informacién. Ante la panoramica actual de globalizacidén de
mercados, gue plantea el libre intercambio de bienes y
servicios, el profesional de la informacién se ve obligado
a actualizar sus productos y servicios, incorporando nuevas
tecnologias, asi como terminologias que permitan un facil y
rapido acceso & la informacicon generada tanto interna como
externamente. Al respecto, Demming (1992, p.140) dice:

"aunque 8e trabaje intensa y duramente, s8i no sabe 1o que
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se estd haciendo, no 8e tendran los resultados que se
espera’ .

No hay empresa publica o privada, que escape & las
corrientes actuales de competitividad mediante el
mejoramiento de la calidad de sus servicios y productos,
resultado de 1la apertura comercial y el intercambio de
bienes y servicios. Es por ello, gque los centros
egpecializados de informacidn deben convertirse en un pilar
fundamental para lograr ese nivel competitivo.

Las empresas pliblicas de servicio estédn interesadas en
mejorar la calidad de sus servicios, ante la amenaza de las
corrientes de privatizacidn, razones por las que les
preocupa ser eficientes. Sus usuarios passaran a ser
clientes, vy por lo tanto. determinarédn con mayor claridad
de ddénde y de quién obtienen mejor atencién.

Debido al establecimiento de 1la informacidén como
fuente primordial para la creacidén de la riqueza, donde las
nuevas tecnologias provocan cambios radicales v constantes
en la azociedad actual, el profesicnal de la informacidn
reguiere una reorientscidn de su gquehacer como tal,
revolucionando en las técnicas vy  procesos de la gestion,
almacenamiento y recuperacidn de informacidn. Es lo que
podria llamarse reingenieris de servicios y rproductos de
informacion, donde s procede a reconstruir todos los

procesoa, haciéndolos bien desde el princirio y bazados en
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la experiencia que dejaron los errores. La reingenieria
es definida por Hammer y Champy (p.34, 1994) como:

“la reviasioén fundamental vy el redisefio
radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y con-
temporaneas de rendimiento, tales como
cogstoa, calidad, servicio y rapidez”.

Empieza por la apertura y flexibilidad & los cambios
que Se estan dando en todos los niveles, donde es propio de
la era de la informacidén el "mejoramiento continuo en el
servicio al cliente, a través del perfeccionamiento de los
procesos de trabajo” (Lefiero, 1994, p.22).

A nivel nacional Araya (1994, p.25), hace mencién a un
hecho importante en este proceso de cambio de esguemas en
el que se debe "tender hacia productos y servicios méas
acordes con el grado de educacidn de la poblacidén ...
Incorporar méds informacidn en el proceso productivo
nacional’. En este reconstruir esgquemas mediante el
mejoramiento continuo de los procesos con miras a lograr el
desarrollc del palis, es en los que sin duda alguna debe
intervenir este nuevo profesional de la informacidén, para
poder llenar las expectativas deseadas en los umbrales del
siglo XXI, donde serd necesar:o saber como se hace cada
trabajo. porgué y para qQuién se hace.

Norton. citado por Ponjuan (1891, p.5), afirma que a
los profesionales (de la informacicén) del futuro "se les

exigirda un &alto nivel profesional en roles de alta
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demanda’ . Una de esas demandas es apoyar el sistema
productivo de sus paises a través de productos y servicios

de informacidén altamente especializados.

C. ORGANIZACION DE LOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE

INFORMACION

Los Centros Especializados de Informacidn, se
encuentran organizados en diferentes modalidades, tales
como: centros de documentacién y unidades de informacidn
especializadas, entre los més conocidos. 3in embargo, hoy
dia, la mayoria de estos centros combinan sus ambitos de
accién, para dar a los usuarios un mejor servicio vy para
ahorrarle costos a la empresa.

Es necesario considerar que la informacidén es un
fecurso gque hay que saberlo usar para luego transferir al
usuario 1lo que realmente necesgita, adoptando modelos
prropios, esto es, realidades concretas de la poblacidon y
prais al cual sirve.

oe preaenta en este estudio la definicidén de cada uno
de los centros especializados que se mencionan
anteriormente con el objetivo de tener una panoramica

global de sus funciones.
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1. Centros de documentaciébn

Seleccionan, analizan y difunden informacidén, ademas
de elsborar productos de informacidn que sean de utilidad a
sus usuarios. e distinguen entre ellos segun su
especialidad y objetivos, asi como su campo de accién. El
dedicarse a trabajar en wna disciplina cientifica muy
concreta., a nivel nacional y/0 internacional, pero de
manera profunda, teniendo muy en cuenta las necesidades de
sus propios usuvarios, les permite ofrecer pertinencia y
calidad documental.

El elemento principal gaue hace la diferencia entre la
biblicteca o centro de informacién especializado, es el que
por lo general, el centro de infeormacién especializado no
archiva la informacién, sino que la distribuye. No
obstante, para este estudio, se aplicara indistintamente el
término centro de documentacidén v unidad de informacidn
especializada, debido a que ambos combinan acciones gue en
la practica se asemejan. Para ello, se basara en la teoria
de Amat Noguera (1882, pr.25), quien afirma gue “"bikblicteca
cientifica y centro de documentacidn son considerados como
términos sindnimos, ya que cumplen con los mismos cbjetivos
vy servicios de la cadena documental’”, al tener como meta
primordial 1a gatiafaccidén de las necegidades de

informacién de sus clientes y proporcionédrsela de forma
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oportuna y rertinente. Jaramillo et. al. (1980, p.198),
agrega al respecto:
"lo gque distingue hoy dia al centro de docu-
mentacidén es el uso y manejo de informacidn
no convencional y no escrita y la importancia
dada al usuarioc, vya que un servicio de este
tipo ser&a juzgado como bueno © malo por su
capracidad de satisfacer las necesidades del
usuario vy no por sus calidades técnicas o
prrofesionales'.
Algunos de lo=s servicios que un centro de
documentacioén debe brindar son:
- Reunir, catalogar y clasificar documentos
- Seleccionar y analizar los documentos y preparar
bibliocgrafias especializadas.
- Poner a disposicién del pGblico la documentacidn
que posee mediante la reproduccidén, traduccién o
edicidn.
- Promover los servicilos y productos de informacion

a nivel interno como externo de la organizacidén a

través de charlas, exposiciones. etc.

2. Unidades de informaci6tn especializada

L]
-

En la reunidn del 2 de julio de 1908 en Bretton Woods,

[

New Hampshire. Estados Unidos, un grupo de bibliotecarios
presenta a consideracidén de sus colegas, un nuevoe concepto
de biblioteca &a fin de establecer 1la diferencia entre los

otros tipos existentes, a saber, las escolares, utilizadas



24
por estudiantes de primaria N4 secundaria; las
universitarias, cuya poblacidén de usuarios son los
estudiantes de las universidades v sus profesores; y las
publicas. cuyva orientacién estad definida hacia todo tipo de
usuario de las comunidades. A este nuevo concepto se le
denominé Biblioteca Especializada. (Strable, 1968, p.1).

Posteriormente, en el diccionario de la ALA (American
Library Association, 1983, p.323), se define = la
biblioteca especializada como aquélla:

"establecida, mantenida y administrada por
una firma comercial, una corporaciédn privada,
asociacién, organizacién estatal u otro grupo
o entidad gque tienen interés por una materia
especifica para atender las necesidades de
informacién de sus miembros o© personal y
alcanzar los objetivos de la organizacidn'.

La biblioteca especializada vino a intentar resolver
problemas de informacidén de grupos de especialistas, aque
reguieren con cierta rertinencia datos para sus
investigaciones y evitar asi perderse en un mar de
documentos recibidos diariamente. En este tipo de
biblioteca predominaba las publicaciones periddicas
{(diarios, revistas, boletines), separatas, informes,
normas., especificaciones y patentes. 35Su existencia y buena
administracidon permitian (aun hoy cumplen ese objetivo), a
los especialistas no repetir temas de investigacidén y o
experiencias va realizados, asi como a un oportuno

aprovechamiento de los recursos informativos existentes.
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Estos propésitos fueron los gue unieron en 1902 a 28
bibliotecaricse especializadeos bajo el lema “poner el
conocimiento en accién”

Con los cambics vertiginosos en loe que lag sociedades
se ven envueltas debido al desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, 1las unidades de informacién han tenido que
revolucionar en sug servicios y productos, de tal forma que

la especializacién ha sido la caracteristica predominante.

Junto a 1a incorporacién de nuevas tecnologias
computacionales. Su tradicional coleccidén de libros vy
revistas, se ha visto "alterada’, al incluir otro tipo de

materiales informativos en diferentes presentaciones, tales
como el disco compacto, los videos y el acceso en linea a
bases y bancoe de datos. Es por ello que se les denomina,
unidades de informacidn especializada, pues su concepto
literal, limitado Gnicamente a libros o material impreso,
ha variado conforme la tecnologia avanza.

Amat (1990, p.26), afirma gue en el mundo electrénico
actual, las unidades de informacidn deben poner su mayor
enfasis en:

a. La colecta, catalogacion e indizacidn de los
documentos en su papel de intermediaricos de 1la
informacion cientifica.

b. Hacer accesibles los documentos en forma gratuita

O a un costoc menor.



Existen otroes elementos que

informacién una diferencia
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Serdn més selectivas y especializadas en la

medida que incluya procedimientos de indizacidén

mas rreciscs para lograr gque los documentos sean
intelectualmente mas accesibles.
hace de estas unidades de

con respecto a las demas, como

por ejemplo:

a)

b)

c)

d)

e)

La ubicacidén, pues pertenecen a organizaciones

industriales o) comerciales, instituciones

publicas, etc. (donde su principral objetivo no es

la educacion)

El campo temdtico e=s de caracter uvnico y definido,

pueg debe orientar su coleccidén al cumplimiento

de las metas de la organizacién a la que esté

adscrita.
El tipo de usuario que por lo general demanda de
vbicada

informacion es especializado, y al estar

en una entidad en particular, susg clientes son

los funcionarios de esa entidad con intereses y
necesidades particulares, gue buscan informacion
para resolver un problema determinado.
coleccidn, personal vy

El tamario en cuantc a

ducido.

[y

espacio es r
El énfasis en la funcidn informativa qgque cumplen

-a diferencia de otras bibliotecas gue buscan la
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educacidén de grandes grupos, la recreacién o la
invegtigacién cientifica-, es el suministro de
informacién para fines inmediatos y utilitarios,
por lo que ésta se puede dar con frecuencia mucho
antes de necesitarla.

Lag unidades de informacidn especializadas han
alcanzado un extraordinario desarrollo a partir de su
reconocimiento en 1908. Es &8l como después de la Segunda
Guerra Mundisal, logra su periodo de mayor proliferacién
debido a la gran explosién de informacién que =s=e da a
través de la edicidn de publicaciones periddicas
especializadas.

El nacimiento de lag vunidades especializadas de
informacién en las distintas organizaciones, se debe en la
mayoria de los casos, a la manifiesta necesidad por parte
de los ejecutivos de crear una, debido entre otras razones,
al gasto de dinero en la compra de duplicados de libros y
publicaciones ©periddicas para los empleados sin ser lo
suficientemente controlados y utilizados ampliamente; o
porgue en la organizacidn al resalizar un inventario se da
cuenta de la g&ran cantidad de materiales informativos que
se encuentran dispersos en los diferentes departamentos u

oficinas en cajones ¢ archivos.
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D. FUNCIONES DE UNA UNIDAD ESPECIALIZADA DE

INFORMACION ACTUAL.

A pesar de qQue en teoria a la unidad especializada de
informacidn e le conasidera creada v en pleno
egtablecimiento a partir del momento en que 8se le
acondiciona un determinado lugar con un mobiliario
discreto, teléfono, algunas obras de referencia y un
profesional de 1la informacién, no todas son iguales. Més
bien, su condicién como tal se determina bajo ciertos
niveles de servicio, a pesar de que cumplen con tres
funcionesg comunes: adquisiciédn, organizacidén v
diseminacién selectiva de informacién.

Amat (1990, p.26), menciona las siguientes funciones
para una unidad de informacidn:

1. Indizacién y andlisis de la literatura primaria.

Construccién de lenguajes de indizacién.

]

Exprlotacién de fuentes electrdnicas.

PR

. Asesoramiento en el funcionamientce del acceso en
linea.

Formacién en el buen uso de los medios de acceso

M

a la informacion cientifica.
Es asi como la actividad profesional de la informacidn
gse perfila actualmente a interrelacionar la sistematizacidn
de 1los recursos informativos con la aplicacidén de la

tecnologia. Esto rorgue con el acceso a bases de datos en
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linea o CD-ROM, donde la obtencién de datos se da de una
forma rédpida y flexible a 1la vez, ha dejado al descubierto
la problematica del acceso al documento completo, pues
aungue electrénicamente hoy dia eg posible, su costo es
enorme en lo gque se refiere a las bases de datos y a veces
inaccesible por problemas de idioma, el c¢osto no es
contemprlado presupuestariamente en la mayoria de las
unidades de informacién que funcionan en las instituciones.

Entra en escena entonces, 1la pericia con gque el
profesicnal de la informacidn, en un trabajo
interdisciplinarioc con 1los especialistas, pueda llevar a
cabo en la obtencidén y analisis de los documentos
primarios, con los gue cuente su unidad de informacidn.

Al respecto, Blumenthal, citado por Tirade (1982,
p.72), define el trabajo profesional integrado como:

un proceso participativo y  permansente  gue
desarrclla en el trabajador una comprension
general del contexto en donde se rplantea y
ejecuta su trabajo, a la vez que lo califica
para especlalizarse en lineas ocupacionales
demandsadas poY los establecimientos de
rroduccidén de bienes y servicios'.

Este tipo de trabajo interdisciplinaric, dotaria al
profesional de la informacidon de aptitudes. conocimientos y
las destrezas necesarias para faciliter el desempefio de su
labor de analista y culminar con el logro de los objetivos

de la unidad de informacidén, a su vez que integra a 1los

funcionarios de la organizacidén en un  Proceso de
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retroalimentacién, aprovechando todos los recursos
informativos y humanos disponibles.

La funcién gue cumpla la unidad de informacidn
especializada en una organizacién va estrechamente ligada
a8l profeaional que esté &al frente de ésta, asi como de la
importancia que los dirigentes de dicha organizacién le
presten al recurso informativo, como un valioso medio de
ahorro de esfuerzos humanos, econémicos y tecnoclégicos para
llevarlos a una mayor eficiencia.

Los centros de informacidon especializada cumplen un
prapel fundamental dentro de la entidad a 1la cual sirven,
pues el administrar sadecuadamente la informacién, evitara
gastos econbmicos, de tiempo y ejercerd de esta manera un
control directo sobre las necesidades de informacidn del
personal, asi como les proporcionaréd informacidén pertinente
a los wusuarios mediante un especialista. Ademas. la
informacién gque le sea donada a la institucién sera
seleccionada y procesada para =3u mejor aprovechamiento.
Para ello, debe cumplir con ciertos objetivos de la
empresa, tales como:

- Transformar los recursos financileros, humanos vy

bibliogréaficos en servicios de informacidén que se
ofrecen a losg clientes (usuarioe).

- Cumplir con los objetivos de la instituciodn.
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- Servir con rapidez y eficacia, brindando 1la
informacion al cliente (usuario).

Kirkhan, citado por Bravo (1980, p.818), afirma que

"las estructuras de informacidén de hoy deben poseer una

variedad suficiente de reacciones posibles con el fin de

reconducir los blogqueos que a menudc se encuentran

sometidas”

E. PROYECCION DE LLOS CIE A NIVEL INSTITUCIONAL Y

NACIONAL

De acuerdo a un estudio realizado por Sanchez y Chacodn
en 1986 y a los trabajadores actuales de estas unidades de
informacibén, para lograr un impacto en la funcién de los
centros de informacidén especializados dentro de la sociedad
a la cual estan llamados & servir, es necesario, coho
prioridad fundamental, que el profesional de la informaciodn
esté familiarizado con las técnicas modernas de su area y

tener dentro de su coleccion diferentes presentaciones de

informacién: libros. publiceciones periddicas, folletos.
rublicaciocnes gubernamentales, NOYmMmas v ratentes,
estadisticas, audiovisuales, electronicsa, locegrande  dar

acceso a varias categorias de fuentes sobre un &area
especifica del saber.
Por otro lado, el profesional necesita los

conocimientos de mas fuentes de informacién e involucrarse
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prlenamente con las politicas y planes generales
contemplados en la gerencia de la institucidén para ser
luego analizadas sus implicaciones en los serviciog gque se
brindan en el centro.

Otro aspectc que incide en la proyeccidén que el centro
de informacidén pueda tener al entorno y lo interno es su
ambientacién, es decir, algunos elementos que 1o hagan
agradable, cémodo y llenen las espectativas gque se tengan
del lugar, tales como:

- Ubicacién: debe estar en un lugar de facil

acceso v a la viesta de los clientes.

- Iluminacién: tener en cuenta luz natural
suficiente.

- Ventilacidén: ventanas y ventiladores.

- Recursos materiales: referida a maguinas de
escribir, mesas de lectura, escritorios.

- Mobiliario: mesas, sillas. archivos, ficheros.

- Equirpo: computadores, terminales, fax,
fotocopiadora, medios de comunicacidén entre
computadores {modem) , VHS, radiograbadora,
audiovisuales, otros.

- Recurso humano: Interdiacirprlinario y de acuerdo
al campo de accién de la empresa. El profesional
de la informacién sera quien junto con el equiro

de trabajo., dicte las pautas de trabajo a seguir.
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- Servicios: de circulacion v préstamo,

referencia, diseminacién de informacidén a traves
de todos los medios posibles.

Para gque una unidad de informacidn especializada pueda
funcionar adecuadamente, con los margenes de libertad para
la adguisiciédn de materiales bibliograficos, audiovisuales,
equipo, mobiliario y deméas servicios que reguiera su
clientela. es necesario que cuente con 1l0os recursos
econdtmicos suficientes para poder realizar sus funciones.
Lo recomendable en este caso es que la unidad de
informacidén cuente con su propio presupuesto.

Al respecto, Sanchez y Chacdoén (1886, p.18), mencionan
que "'el presupuesto es un indicador fundamental del apovo
institucional con &1 gque cuenta una biblioteca, debido a
gue la institucién comprende gque los costos originados para
crearla, corganizarla y actualizarla no entran en el rubro

de gastos, sino en el de inversion'.

F. LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REFPUBLICA

1. Resefia histérica

Se crea a través del articulo 183 de la Constituciodn
de la Reptiblica de 19489,"con el fin de gue el pueblo, por
medio de los Diputados en la Asamblea Legislativa, vigilen

a través de la Contraloria, la inversién, procedencia y
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manejo financiero y legal de 1los Pondos Pablicos.”
(Documentos de la Contraloria, pag.3). Fue su primer
Contralor, don Amadeo Quirds Blanco.

Oficialmente, la Contraloria inicia funciones en 1951

v #8u Ley Organica eg dada a conocer el 23 de diciembre de

51 bien es cierto su base legal se produce con la
inclusidén de los articulos 183 y 184 de la Constitucién
Politica, 1la funcién de vigilancia de las finanzas
pablicas se remonta & los tiempos de la colonia, & través
de la Ley de Indias. vy para la época de la independencia
con la promulgacidén del Pacto de Concordia, donde se
acentua el deseo de salvaguardar los bienes de la Hacienda
Pablica al promover entre los encargados de los bienes
rublicos rendir informes de su gestidn. Sin embargo, no
contemplaban aspectos en el campo econbmico, financiero,
Juridico y administrativo.

A partir del Pacto de Concordia, se origina un
Tribunal de Cuentas, mediante decreto, el 6 de setiembre
de 1825, que examinaria las cuentas contenidas en los

informes. Posteriormente, el 26 de marzo de 1835 pasd a

(=]

5

ser el Tribunal Supericr de Cuentas y a partir del Z6 aqe
mayo de 18Z4, se transformé en el Centro de Control. Al
igual que los otros entes, ésta vltima entidad "adolecid

de autoridad para hacer valer sus decisiones y de la
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egscases de recurscs humanos, materiales y técnicos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones” (Breves
apuntes socbre origen, atribuciones y organizacién de la
Contraloria General de la Republica, p.l1l).

Seglin el articulc 183 de la Constitucidn Politica de
la Reptublica, son deberes vy atribuciones de la
Contraloria:

"a. Fiscalizar 1la ejecucidon y liquidacién de 1los
presupuestog ordinarios y extraordinarios de la
Repiublica.

No =se emitird ninguna orden de pago contra fondeos del
EBstado =ino cuandoc el gasto respectivo haya side autorizado
por la Contraloria; ni constituiréd obligacién para el
Estado lo gque no haya sido refrendada por ella.

b. Examinar, aprobar o improbar los presupuestos de

las municipalidades ¢ instituciones autdnomas y
figcalizar su ejecucidn y liguidacién;

c¢. Enviar anualmente a la Asamblea Legislativa., en

su primera Sesidédn Ordinaria, wuna memoria de
movimiento correspondiente al aho econémico
anterior, con detalle de ias laboresz del
Contralor y exposicién de las opiniones y
sugestiones que éste considere necesarias para el

mejor manejo de los fondos publicos;
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d. Examinar, glosar y fenecer las cuentas de las
instituciones del Estado y de los funcionarios
poklicos;

€. Lag deméds que egta Constitucién o las leyes de
asignen’. (Constituciédn Politica de la Republica
de Costa Rica, p. 47-48)

Como se observa, las funciones de la Contraloria
General de la Republica son gumamente delicadas e
importantes dentro de 1la organizacién del estado
costarricense, puesto qgque los gastos que sge realicen en
las instituciones estatales., autdnomas, semiautédnomas,
entidades financieras como Recope, municipalidades, etc.
deben ser fiscalizadas y autorizadas por esta Entidad.

Su prapel dentro de la reorganizacién estatal, en este
momento de transicidén, de politicas econdmicas gque llevan
al Estado a reformarse, & agilizar y a controlar 1los
gastos de sus instituciones, es vitsal para un desempeho
decoroso de sus funciones. una verdadera transferencia de
informacidén, tanto interna como exXterna gue le permita, un

mejor desempefio dentro del contexto nacional.

2. Organizacién administrativa
La Contraloria General de la Republica ssta organizada

administrativamente en:
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a) Despacho del Contralor General, qgque es la maxima
autoridad de la Institucidn.

b) Despacho del Subcontralor General, que es el

inmediato colaborador del Contralor y le
corresponde sustituirilo en sus ausencias
temporales.

Ambos son nombrados por la Asamblea Legislativa por un
periodo de ocho aflos v pueden ser reclectos
indefinidamente.

c) Difeccién General de Planificacién Interna y
Evaluacion de Sistemas, gque tiene a su cargo la
implementacién, mantenimiento y perfeccionamiento
del proceso de planificacién institucional y el
desarrollo vy puesta en ejecucién del Sistema
Nacional de Fiscalizacion.

a’ Direccibén General de Auditoria: Es la encargada
de ejercer la fiscalizacidn posterior, sobre todo

-

ente, érgano, dependencia, institucioén,

q

corporacidn, funcionario ) empresa que

]

administre recursos v bienes pubklicos.

t subdividida en cinco

oy

w

Eata Direccion e
Departamentos:
d.l. Departamento de Organismos Descentralizados:
Tiene bajc su responsabilidad la fiscalizacidn de

gran parte de las instituciones autdnomas del
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pais, principalmente a las Instituciones pUblicas
financieras, a las instituciones publicas de
servicios y a laz Fundaciones.

Departamento de Gobierno: le corresponde
fiscalizar & los tres Poderes de la Republica,
sea el Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi
como el Tribunal Supremo de Elecciones.
Asimismo, fiscaliza a las entidades adjuntas a
los Ministerios de Gobierno y &a otras
instituciones que por ley se han incluideo dentro
del ©GSector Gobilerno, por ejemplo el Instituto
Centroamericanc de Extensién de la Cultura. la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio y la

Junta de Pensicnes y Jubilacicones del Magisterio

Nacional.
Departamentc Municipal: tiene &a su cargo la
fiscalizacion de las Municipalidades, los

Consejos Municipales de Distrito y las Ligas de

Municipalidades.
Departamento de Empresas Pablicas: tiene a su
cargo la fiscalizacién de las empresas publicas

no financieras, es decir, aguellas que de acuerdo
con sus leyes organicas. acta constitutiva o

escritura constitutiva, se dedican a la
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produccién, distribucién y venta de bienes y
servicios.
Departamento de Estudios Especiales: no tiene un
drea fiscalizadora definida, por lo que se le han
asignado treg 4&reas definidas por Ley a la
Contraloria General de 1la Republica, 1las cuales
aon: Deuda Politica, definida como competencia
de esta Contraloria en el Titulo Décimo del
Cédigo Electoral; la ley 6872 del 17 de Junio de
1983, "Ley sobre el enriquecimiento ilicito de los
servicios pibliicos v su EReglamento'; y la
revisién de lag liguidaciones de Festejos
Populares, Ley 4286 del 20 de diciembre de 1368.
Direccién General de Presupuestos Publicos: Ile
corresponde fiscalizar la ejecucidn y liguidacién
de los presupuestos de la Republica y ejercer el

control previo de los egrescos fiscales, asi como

aprrobar o improbar total o parcialmente, los

presupuestos y sus modificacicnes v vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales qgue en
materia presupuestaria deben acatar log entez del
sector publico v privado que estén obligados a
ello. EBsta Direccidén. esta compuesta por cuatro

Departamentos estructurados de acuerdo con grupos
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institucicnales que integran el Sector Publico,
a saber:

Departamento de Gobierno Central

Departamento Municipal

Departamentco de Empresas Puablicas y Orgasnismos
Deacentralizados

Direccién General de Contrataci6n Administrativa:
su trabajo consiste en la vigilancia de las
acciones que degarrcllan los entes publicoes,
sometidos a la Ley de la Administracidn
Financiera de la Replblica y al Reglamento de 1la
Contratacidén Administrativa. en esta materia.
Direccibn General de Asuntos Juridicos:
desarrolla una labor esencialmente asesora, tanto
interns comoc externamente. Internamente asesora
Juridicamente a todas las direcciones generales,
oficinas y unidades de la Contraloria. iancluyendo
el Despacho de los=s Contralores Generales.
Externamente, presta tal servicic a todas las
entidades, brganos N dependencias de la
Administracioén Piblica Costarricense, tanto
central como descentralizada y &a las empresas
publicas del Eatado constituidas como sociedades
mercantiles, a los entes pablicos no estatales y

eventualmente, & organizaciones privadas de
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interés publico, asi como particulares cuando las
consultas se refieren a la competencia de este
Organc de Fiscalizacidén Superior.

Direccién General de Control de Obras Publicas:
le corresponde fiscalizar los proyectos que
desarrolla el Sector Publico Costarricense. 3Se
enmarca dentro de las diferentes etapas de los
proyectos que comprenden la planeacion,
programacion, contratacioén, ejecucidn N
mantenimiento de los mismos. El trabajo de esta
Direccién se orienta. fundamentalmente, al
desarrollo y ejecucién de estudios de control
posterior, de controles perceptivos mediante las
visitas de fiscaelizsascidén técnica, de atencidn de
asesorias a otras unidades de la Contraloria
General y otros estudios especiales.

estudios de control posterior incluyen los
gue programa la Direccidn en las instituciones

gue provectan, ejecutan o mantienen c¢bhras

0

wcalizacién técnica., comprende

40

Lag wvisitas de fi

r

las visitas periadicas al sitic de las obras. las cuales

tienen como objetivo principal verificar aque su ejecucidn

se ajuste prienamente a lo contratado.
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Direccibn General de Estudios Econémicos:
realiza una serie de tareas de caracter
permanente en dos Zrandes &reas: efectividad
fiscal de los ingrescs del Gobierno y preparacién
del informe financiero del sector publico.
Direccion General del Centro de Capacitacién: le
corresponde realizar diagnésticos de necesidades
de capacitacidn, internos vy externos, disgefiar los
programas de capacitacién, desarrollar los
materiales didécticeos vy otros servicios de apoyo,
ejecutar v evaluar dichos programas y promover la
coordinacidén interna v externa ©para el logro
efectivo de los objetivos de capacitacién. A
esta Direccidén pertenece la unidad de informacidn
Direccion General Administrativa: ejecuta y
controla el presupuesto de gastos asi come el
aprovisionamiento v suministro de los bienes vy
gservicios que requiera la Contraloria. Esta
subdividida en tres departamentos:
Departamento Financiero
Departamento de Proveeduria
Departamento de Servicios Generales
Direccion General de Despacho de los Contralores
Generales, que fue creada con el fin primordisal

de Dbrindar apoyo directo y expedito a los
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Contralores. Esta Direccidén estd subdividida en
tres unidades administrativas:
1.1. Departamento de Recursos Humanos
1.2. Departamento de Informatica
1.3. Departamentc de Cooperacién Técnica Internacional
m) Auditoria Interna General: evalia en forma
oportunsa, independiente y posterior dentro de la
organizacidn, las operaciones contables,
financieras, sdministrativas N4 de Otra
naturaleza, como base pars prestar un servicio
constructive y de proteccidén a la administracidn.
n) Consejo Consultivo: Asesora al Contralcer vy
Subcontralor General respecto a las politicas del
érganoc contralor
Debido a loa cambios gque se estan dandoe en el mundo,
donde las economias evolucionan hacia un desarrocllo
politico v social, en busca de la libre competencia de las
empresas,. Costa Rica como Estado, junto a sus instituciones
publicas ze ve en la necesidad de modificar sus sctividades
con el fin de llevarlos s una mejor eficiencia v eficacia.
Se empiezan entonces & constituir organismos gue controlen
la calidad del servicic brindade., tanto por empresas
piblicas como por algunas de caracter privado. A través de
estos organismos controladores, la Contraloria General de

la Republica tendra una vision mas amplia de lo gque esta
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ocurriendc en dichas instituciones ©pues 8u control o
supervisién se dard junto con los organismos controladores,
rermitiendo una mayor "flexibilidad & los organismos
pablicos en la toma de decisgicnes, sobre aspectos regulados
por ésta Oficina’. {Memoria Anual 1892, p.1).

A través del Centro de Capacitaciédn, se pretende
preparar a los funcionariocs de las instituciones publicas y
de la misma Contraloria, en los avances de la informatica,
planificacién estratégica, auditorias, etc. de cara al
nuevo proceso de apertura.

La coordinacidén que debe existir entre los organismos
controladores en cada institucidén, serd de suma importancia
para la obtencién de informacién sobre '‘condiciones vy
caracteristicas” de la deuds interna y externa gque se
gquiere asumir de tal forma que faciliten la toma de
decisiones a través de informes gerenciales mas acordes con
el buen manejo de las finanzas publicas. A la Contraloria
le corresponde la fiscalizacidn de la Hacienda Publica,
garantizando gue tanto la asignacidn como el usco de los

recursos publicos sea el 6ptimo.

G. UNIDAD DE INFORMACION RAFAEL A. CHINCHILLA FALLAS
1. Resefia histérica
Se fundé hace aproximadar znte treinta y nueve anos,

respondiendo a la necesidad que tenian los empleados de la
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Institucidén de obtener informacién sobre contabilidad y la
administracién y llevarlos a la practica en su trabajo.

Al inicio de las funciones de la Contraloria, 1los
empleados de cada departamento se encargaban de registrar y
sellar los libros que se cobtenian a través de donaciones ©
de compra, quedando dichos materiales a su cargo, en cada
oficina y disponibles para sus actividades.

Hace aproximadamente veintitun afiog, la Unidad de
Informacidén empieza a operar como centro captador de estos
materiales bibliogréaficos, donde han =ido registrados,
procesados, catalogados y clasificados para ponerlos a
disposicidn de los empleados de la Institucién mediante el
préstamo. ©Su libro de registro inicidé con el afio 1966 y al
pasarlo a la Biblioteca, se les elimina el numero asignado
por el Departamento. Cada 1libro ha sido registrado por
fecha, numero de inascripcion en forma consecutiva, el
autor, titulo, lugar, edicidn, etc. (Ver anexc No.D5).

Estuvo ubicada en el Edificio de CoopeAnde, diagonal a
la Eescuela Joaquin Garcia Flamenco. a 200 metros al norte
de la Contraloria. Actualmente, la Unidad de Informacidn
ez2ta ubicada en el Anexo del moderno edificio de 1la
Contraloria, en el gegundo piso, costado sur del Parque

Metropolitano La Sabana.
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2. Organizacién Administrativa

Hasta abril de 1992, la Unidad de Informacién de la
Contraloria General, ersa una Unidad Adminiatrativa que
dependia del Departamento de Zervicios Generales, que
abarca ademas de la Unidad de Informacién, la Unidad de
Archivo y Comunicaciones, la Unidad de Publicaciones,
Unidad de Seguridad, Unidad de Servicics Misceldneos y la
Unidad de Transportes. Después de esa fecha, pasa a
depender de la Direccidn General del Centro de
Capacitacién, con el objetivo de ser fuente de apoyo a las
actividades propias de esta Direcciédn.

Al frente de dicha Direccién, se encuentra el Lic.
Walter Ramirez Ramirez y sus funciones contemplan el
entrenamiento en materia de control interno. auditoria,
presupuesto, control de la deuda. aplicacién del
ordenamiento juridico, control de obras rublicas y otros
temas relacionados con la fiscalizacién, al personal de la
Contraloria as=i como &al personal del 3Sector Paoblico
Costarricense que lo requiera, atinentes a su

responsabilidad.



CAPITULO III

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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A. TIPO DE INVESTIGACIDN.

La investigacién se desarrclldé dentro del marco
degcriptivo gue es definida como V¥ una forma de estudio
parea saber guién, ddénde, cuando. cdmo y porqué del sujeto
de estudio” (Naghi, 1887 p.93).

Dentro de las aplicaciones que tiene esta investiga-—
cién se contempld, el describir las caracteristicas de los
grupos estudiados asi como establecer un perfil de
usuarios. Con este tipo de investigacién se pretendid
describir las caracteristicas de los usuarios de la Unidad
de Informacidén de la Contraloria, asi como las gque rodean
internamente, en aspectos de egquipo, mokhiliario,
accesibilidad, recursos humanos e informativos, su papel
actual dentro de la institucidn, determinado ademés, lag
necesidades de informacidén de sus usuarios.

El poder ubicar &a 1la Unidad de Informacidén de 1la
Contralcria dentro del contexto institucional, respondiendo
a las preguntas: sQuiénes son gus usuarios?, JDénde estan
ubicados?, &(Como hacen uso de la informacion?, vy &4Con gué
fin la usan?. son caminos gue condujeron egta investigacidn

dentro del aspecto descriptivo.
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B. SUJETOS Y FUENTES DE INFDRMACID’N
1. Sujetos

En el presente estudio se definieron tres universos de
estudio, de los cuales solamente en uno fue necesario
extraer una muestra. Lo anterior porgue en dos de ellos el
universo es muy pequefio, por lo tanto, no se justifica el
muestreo estadistico.

A continuacién se describen las problaciones de
estudioc, v la metodologia utilizada en cada caso para
recolectar la informaciédn.

a. Directores y Jefes de departamento: Comc las
unidades de estudio abarcan a los 26 funcionarios de este
grupo, no tiene sentido seleccionar uvwna muestra, por 10
tanto en este caso se realizé un censo. Para su
localizacidén, se utilizdé un 1lietado suministrado por el
Departamento de Recursos Humanos en la Institucion.

La informacién se recolectd por medic de un cuestio-
nario (ver anexoc 1), gue se les distribuyd personalmente.
El objetivo de esta herramienta fue identificar v perfilar

-~

ector segun sus esgpecislidades, asi  como obtener

(1]

te

14
w

a e
log reguerimientcos de informacion para un =ector tan
importante en la toma de decieiones como son 1los mandos
medios y altos de una organizacion. {(Entiéndase por mandos

medios v altos a los directores y Jjefes de departamento).
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Otro aspecto importante que tombd en cuenta el
cuestionario elaborado para este grupo fue el recolectar
gus impresiones sobre la orientacidén gque la Unidad de
informacidn debe de seguir segln s8us necesidades
informativas v de toma de decisiones, asi como su opinidn
en cuanto al papel gue debe desempenar esta unidad dentro
del contexto institucional. Se tomaron en cuenta sus
hédbitos mas frecuentea en el uso de la informacidn para
tomar decisiones o para actualizarce.

De los 26 cuesticonarios distribuidos a este grupo,
solamente 18 fueron recolectados; sin embargo, desde el
punto de vista estadistico, resulta mas gue suficiente una
muestra del 68% de los elementos de la poblacidn, maxime si
se recuerda que en todes las caracteristicas de interés se

investigaron proporciones.

b. Personal de la Unidad de Informacidn

Obviamente no se reguirid para este caso el uso del
muestreo, porque la Unidad cuenta con Unicamente dos
funcionarios. La informacidon gue se obtuvo agui  versd
sobre aspectos de organizacidén y administracicon de la
unidad de informacidn; provectos a mediano y largo plazo,
asi como la conceptualizacidon de dicha unidad en sus

aspectos de servicios (ver anexo 3). 3Se identificaron dos
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personas relacionadas directamente con la unidad, a saber:

la encargada y &1 asistente.

c. Usuarios de la unidad de informacién.

La poblacidén de estudic en esate caso eata constituida
por los 583 empleados de la Contraloria, en el momento de
realizar el estudio. 3Sin embargo, fueron excluidos de la
misma, los Directores y Jefes de Departamento, asi como ios
funcionarios del Despacho de Contralores Generales. Esto
ultimo porque dadas sus funciones, se verificdé gue seria
rracticamente imposible gue tuvieran tiempo parsa
suministrar la informacidn requerida.

El tamafioc del universo se redujo entonces a 533
empleados, de los cuales se selecciond una muestra de 60
gue correspondid a un 11% de la poblacién. Para seleccio-
narla, se utilizdé el muestreo simple al azar, en el gue 'se
le da la misma probabilidad a cada sujeto de la poblacidn,
de ser incluido en la muestra’ (Gomez, pag. 10).

Del total de los 60 cuestionarios distribuidos,. =se
obtuvo respuesta de 5Z unidades de estudilio. Segun las
féormulas existentez parasa determinar el tamanho de  una
muestra cuando se investigan proporciones, con una muestra
de 5Z elementos, y dadc aue la poblacidén es de 533, se
pueden realizar inferencias estadisticas, con un nivel de

confianza del 90% y un mé&ximo de errcr en la estimacion del
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10.0%. Sin embargo, si se toma en cuenta que el grupo No.l
(Jefes de Direccién y Departamento), cuentan con
caracteristicas similares a este grupo, diferenciédndolo
solamente su puesto, el margen de error se reduce a un 2%.

Férmula utilizada:

no.= _ZO(/g v qu n no

d 1+ no.

Donde:

no.= muestra preliminar

ZA /2 V px§ = proporciones
d= error

n= tamafio definitivo de la muestra

no.
= tamarno de la poblacién

1+no.

——

N

A la hora de hacer las recomendaciones a las entidades
interesadas, se les informard de la magnitud del error que
tienen las estimaciones realizadas en este estudic, para
gue sean ellas guienes decidan si toman decisiones o no,
basados en esta investigaciédn.

Se pretendidé recolectar infeormacién respecto a la
satisfaccién o no de los servicios brindados, asi como las

fuentes mayormente consultadas por ellos. Se midié la



53
frecuencia de usc de la c¢oleccién de acuerdo con las
preguntas formuladas en el cuestionario No.2 (ver anexo 2).
El uso de 1la informacién obtenida, de los documentos
consultados en la unidad estudiada para el desempefio de sus
laboresg, fue un aspecto al que se 1l1le brinddé atencidén en

este estudio.

2. Fuentes

Las fuentes de informacidn que 8e tomaron en cuenta
rara desarrollar la investigacidn fueron los documentos
elaborados pror la Contraloria sobre su historia y guehacer,
el trabajo sobre la Unidad de Informacidén, desarrcllado por
estudiantes de la carrera de Diplomadc en Bibliotecologia
de la Universidad Nacional (Murillo. Balas y Sanchez,
1883), asi como las memorias anuales de la Contraloria de
19892 y 1383. También se consultd un documento gue contiene
la propuesta de creacidn de un Centro de Documentaciodn para
la Contraloria, realizado por la Direccibén de Capacitaciodn

de la misma.

C. VARIABLES: DEFINICID’N E INSTRUMENTACID’N
Se travajdé con seis variables., de acuerdo a los
objetivos especificos rplanteados, y su definicion e

instrumentacidn se muestran a continuacidn:
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Objetivo especifico 1.

Identificar los objetivos de la Contraloria General de
le Republica.
Variable: Objetivos de la Contraloria
Definicién conceptual: Puntos de partida o meta de
toda organizacidén. (Hecht, pag.l123).
Definicién operacional: Se identificard en el estudio.
Instrumentacién: Se consultd la Constitucidén Politica
de Costa Rica, la documentacién elaborada por la
Contraloria General de la Republica, asi como las

memorias anuales de 19892 y 1993.

Objetivo especifico 2.

Describir 1a organizacidén administrativa de la
Contraloria General de la Republica.

Variable: Organizacién administrativa.

Definicién conceptual: "Es &aguélla gue centra su

w

interés en utilizar e integrar los recursos gque se
reguieren para llevar a cabo sus objetivos” {Hech,
1884, p.142).

Defincid6n operacional: Se determinarsd en =1 estudio,
rara lo cual se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos del proceso administrativo, segun Koontz

(1987, pZbi:
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- Planeamiento: Decisiones presentes sobre acciones
futuras.
- izacién: ordenar los recursos mediante 1los
cuales el grupo intenta realizar todas sus tareas
hacia el fin comin.
- cgraci . al: Contratacidén del personal
adecuado. para cada funcién necesaria para alcanzar el
objetivo.
- Direccidn: Funcidén a través de la cual un superior
intenta lograr gque sus subordinados lleven a cabo
satisfactoriamente las tareazs asignadas para alcanzar
los objetivos.
- Control: Verificacién de las tareas asignadas de
acuerdo con los planes establecidos y resultados
deseados, asi como un analisis de las variaciones que
se produzcan entre lo planeado y lo ejecutado (E-R=A),
con el fin de conocer sus causas y sus consecuencias.
Instrumentacién: Para el desarrollo de este objetivo.
se revisara la documentacidn preparada ror la
Contraloria donde se registra su organizacidén, y la
memoria anual de 1982 y 1983, Preguntas Nros. 3-8 1
parte y No.1 11 parte, cuestionarios 1 yv Z para jefes

de direccidén y departamentc y usuarios de la unidad de

informacién.
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Objetivo especifico 3.
Identificar los objetivos de la unidad de informacién
de la Contraloria Genersal de la Repablica.
Variable: Objetivog de la unidad de informacién.
Definicién conceptual: Una situacién futura deseable
Que requiere ciertas acciones para ser alcanzadas. Es
una descripcidn de 1lo Que se intenta cumplir
(Atherton, 1978, p.31)
Definiciéon operacional: 3Se tomé en cuenta las
definiciones que se dan de unidades de informacién
(bibliotecas), las cuales, normalmente recopilan,
organizan, almacenan y distribuyen documentos (ALA, p.
120, 1988).
Se tomaron en cuenta aspectos como: ubicacién
Jerarquica dentrco del staff organizaciconal de la
institucién, actividades que realiza en cuanto a
gervicios vy provecclén a los usuarics, participacién
en actividades institucionales como seminarios,
conferencias y foros tanto de caracter nacional como
internacional y evaluacién de la transferencia de
informacidén a 1os usuariocs.
Instrumentacién: Para la instrumentacién de este
objetive, se usarcon las preguntas numerocs 1, 2. 4., 9,
14, 16, 17, 19, 22, 268 v 27 de la entrevista. Por

otra parte, se revisaron los documentos escritos sobre
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la Bibliocteca de la Contraloria, elaborados por un
grupo de estudiantes de bibliotecologia de la

Universidad Nacional en el atio 198Z2.

Objetivo especifico 4

Identificar los recurscs econdmicos, fisicos, humanos
e informativos de la unidad de informacién.

Variable: Recursos

Definicién conceptual: Elementos fisices. humancs,
biblicograficos v econdémicos en funcidén de la unidad de
informacidén.

Definicién operacional

Se definié en el estudio, sin embargo, se tomaron CoOmo
indicadores:

- Recursos fisicos: espacio fisico en el que esta
ubicada la unidad de informacién. Contemplarda las
salas de lectura, individuales o en grupo,
iluminacidén, accesibilidad.

~ Recursos nog: Personal especializado en el area

con formacidn académica acorde a su trabajo, tomandose

como  minimo, ge contemplara la existencia de
bibliotecdlogos rrofesionales, técnicos en

biblioteceologia, analistas de sistemas, 8secretaria,

oficinista.
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- Recursos informativos: Se refiere a la colecciédn en
libros, documentos, revistas y otras presentaciones de
egste recurso oon loe que cuenta la unidad de

informacidn.

Presupuesto con los gue se
cuenta parsa desarrollar los procesos de adquisicién de
materiales, pago de planillas, mantenimiento de
oficina y equipo, etc.

Instrumentacién: En este objetivo, se utilizaron las
preguntas numeros 4, 6-9, I parte y las numero 2-7,
14-16, 18-19 y 22 de l& entrevista. 3Se consultéd copia
de la partida presupuestaria para compra de materiales
de la Contraloria del afioc 1993. Ademas, se &aplicéd la

observacién de campo.

Objetivo especifico No.b

Identificar el eguipo vy mobiliario de la unidad de
informacién.

Variable: Mobiliaric y equipo.

Definicién conceptual: Complementos indispensables

m

para gue el edificio cumpla la funcidén para la gque s

le ha destinado (Sabor., 1884).

(1

Definicién operacional: 3Se tomaron en cuenta 1o

siguientes indicadores:
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- Funcionalidad: disefic sencillo, respondiendo al uso
que se le vaya a dar y de facil limpieza.
- Durabilidad: resistente al uso
- Belleza: buena apariencia.
En el caso del eguipo, se analizd una caracteristica
mas:
- Tecnologia reciente: equipo adaptado a los cambios
actuales.
Instrumentacion: Se realizo una observacién de
campo; en conjunto con las preguntas de la 3.1 a la
3.4 111 parte del cuestionario numero £ y la pregunta

No. 7 de 1a entrevista.

Objetivo especifico 6

Identificar los servicios que la unidad de informacidn
brinda.

Variable: Serviciocs

Definicion conceptual: Funcién o pregtacion

desempenadas por estas organizaciones y su personal...

40

para determinado fin (Océano 'no. 1992, .P. ).

o

Definiclién operacional: 3Se definid en el estudio v s
tomaron en cuenta los sigulentes indicadores:
- Préstamo de materiales a sala y fuera de sala.

(Circulacidén v préstamo).
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- Préstamo interbibliotecario.
- Servicio de orientacidn y resolucidn de consultas a
los usuvarios (referencis y documentaciodn).

- dervicic de fotocoriade de articulos.

- servicio de adguisicidn de materiales
bibliograficos.

Instrumentacion: Se  estudid mediante las preguntas
Nros. 1-11, III ©parte, cuestionario 1 y 2; las

preguntas Nros. 8-12, 22 y 24 de la entrevista.

Objetivo especifico 7

Identificar los requerimientos de informacidn

bibliogréaficos, factuales vy otros de los usuarios de

la Biblioteca de la Contraloria.

Variable a: Tipo de materiales, recursos
informativos y servicios gue necesitan
para ese fin.

Variable b: Frecuencia con que lo= usuarios
necesitan informacion en sus
actividades laborales.

Definicién conceptual: Para variable a:

A>3 o : audiovisual, biblicgrafico,

automatizado. de primera fuente.
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Para variable b:

Frecuencia: lapso transcurrido entre una consulta vy

otra
Definicién operacional: Se determinara en la
investigacién. oe tomard como variable a: pedido de

servicios y productos de informacién por parte de los
usuarios.

Variable b: Frecuencia alta: de 7 a 11 veces ¢ méas
poOr mes.

Frecuencia moderada: de 3 a 6 veces por mes.
Frecuencia baja: de 1 a 2 veces por mes.

No aplica: cuando no existe solicitud de servicios.
Instrumentacién: Para la variasble No.l, se estudiaran
las preguntasg ntmeros 2, 3, 5-7y la 12 de la II
parte: preguntag numeros 01.3, 01.4, 01.7, 01.8 vy
pregunta numero 0Z.1 de 1la III parte de los
cuestionarics 1 v 2.

Para la variable No.2, serdn aplicadas las preguntas
numeros 8 & la 11 de la II parte, del cuestiocnaric 1 y
de la numero 08 & la 02, II parte del cuestionario
numero 2: ademds, las preguntsas namercs 1.1, G1.2 y
02.2 de la III parte de los cuestionaricos 1y 2. Por
otro lado, las preguntas numeros. 8, &, 14, 25 de la

entrevista.
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Objetivo especifico 8
Identificar el papel qQue desempefia actualmente la
Bibliotecs.
Variable: Papel que desempefia la Biblioteca.
Definici6bn conceptual: Participacién activa de la

Biblioteca segun susg objetivos dentro de la

institucién.
Definicibén operacional: Se tomaran en cuenta los
siguientes aspectos como minimo dentro del
instrumento:

- Hébitos de consulta de informacidn de los
usuarios.

- Proyeccid.. de los servicios y productos de
informacidén a los usuarios a través de
diferentes mecanismos comc alertas, boletines,
bibliografias.

- Participacidn en decisiones gerenciales que le
afecten directa ¢ indirectamente.

- Involucramiento en las actividades
institucionales gue le permitan identificarse con
esta.

atiasfaccidén de las necesidades informativas de

|
[4)]

sus usuarios a través de servicios y productos

especializados.



63
- Categorizacion de usuarios a través de estudios
de necesidades de informaciodn.
- Conocimiento de los problemas de informacidén a
los que =2e enfrentan sus usuarios.
Instrumentacidén: Se aplicaron las preguntas de la 4,

&, 7 a 1la 9, 11 y 1

[\

segunda prarte, cuestionario 1.
dirigido a 1log jefes de direccidén y departamento.
Ademas, lag preguntas numero 04, 6, de la 7 a la 9 de
la segunda parte del cuestionario numero 2, dirigido a
log usuarios de la unidad de informacioén. Se
incluyeron ademéas, las preguntas numeros 1 y 2 tercera
parte de los cuestionarios 1y 2; y las preguntas
namero 8 a la 9, 15 a 17, de la 19 a la 23 y

25 de la entrevista a 1la encargada de la unidad de

informacién.

D. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

La recoleccidn de informacidén se realizd por medic de
una serie de instrumentos:

- Cuestionarios

- Entrevista

- Consulta biblicgrafica

Cuestionarios:

Se elaboraron dos cuestionarios: Uno dirigido a los

jefes de direccidn v departamento de la Contraloria General
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de la Republica y otro & los usuarics de la unidad de
informacién que no poseen este puesto en Institucidn.

Tanto el cuestionario dirigido =& los Jefes de
direcciétn v departamento comoe a los usuarios de la unidad
de informacldn gue no poseen este puesto en la institucidn,
ge estructuraron tomando los siguientes aspectos:

- Datos personales

- Necesidades de informacién

- Evaluacidén de los servicics de la wunidad de

informaciodn

Al cuestionarioc dirigido a los Jjefes de direccidn y
departamento, se le incluyen en la segunda parte
(necesidades de informacidn), dos preguntas relacicnadas
con el tiempo que dedica por semana a actualizarce y la
frecuencia y medios que utiliza para obtener informacién
técnica.

Las preguntas utilizadas fueron de dos tipos:
Cerradas y ablertas en ambos casos.

Para la distribucidén del cuesticnaric se elabord una

lista contemplandc el nombre y dependencia de cada uno de

los funcionarios. A cada cuestionaric se le adjuntd una
etiqueta con los datos mencicnados anteriormente y se les

dejé personalmente en sus cficinas.
La recoleccién de los cuestionarios fue tanto en forma

-

pervsonal a s8us oficinas como a8 la entrega gue los
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funcionarios realizaron a la unidad de informacién de la

Contraloria.

Entrevista:

Se realizd una entrevista a la bibliotecdloga, con el
fin de conocer datos no incluidoe en los cuestionarios y
que tienen gue ver con la parte administrativa de la unidad

de informaciédn.

Consulta bibliografica:
Se hizo una revisidn de documentos publicados por la
Contraloria, con el propésito de conocer sus estatutos y

funcionamiento.

E. PROCEDIMIENTO FPARA EL AMALISIS DE LA
INFORMACION,
La informacién que =ze logro obtener de los
cuestionarics fue la gue se tomo en cuenta para sustentar

esta investigacidn. Adiciconalmente, se realizdé un cruce d=

variables cuande se considerd pertinente, cuvo contraste
arrojo informacion gue eg presgentads en  porcentaies, oon

tabulaciones simples que fueron graficadas mediante el uso
del programa automatizado Harvard Graphics.
Se analizaron todas la

respuestas para l1las

T

wm

recomendaciones, pero se le dic zpecial atencion al
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a.
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cruce de variables:
Objetivos de la Contraloria versus objetivos de
la unidad de informacién.
Recurs=os humanos, informativos, econbmicos,

icos y fisicos de 1=s unidad de

1
'_‘J
Ch

m

tecno
informacién versus servicios gue se ofrecen.
Mocbiliaric y egquipo versue utilizacidn del
servicio.

Tipos de usuvarios versus requerimientos de
informaciédn.

Necesidades de informacidn versus hébitos en el

uso de la informacién.

Informacién disponible versus satisfaccidn
actual.
Organizacion de actividades inetitucionales

versus participacidn de la unidad de informacidn.

Los resultadozs del diagndsitce permitieron conocer la

situvacidn

de la unidad de informacién de la Contraloria

General de la Republica en relacidn con las necesidades de

informacidén de sus usuariocs.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
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A. ASPECTOS GENERALES

La informacién que seguidamente se presenta, fue
obtenida de los cuesticnaricos dirigidoa a loe Jefeas de
direccién v departamento., los cuestionarios dirigidos =
uvsuarics de la unidaed de informacidédn de la Contraloria
General de la Repiblica v de la entrevista a la encargadsa
de la unidad de informacidén de esta entidad.

Por ser una poblacidén con caracteristicas similares,
se han tomado sus respuestas en forma conjunta, excepto
para aquéllas en laz que fueron especificas para el primer
grupo (Jjefes de direccidén y departamento), para lo cual se
aclara en la representacién de las mismas en los cuadros.
oe trabajard entonces con una muestra total de 70 unidades
de estudio.

Las respuestas fueron analizadas e interpretadas por
medico de las siguientes variables: ocbjetivos de la
Contraloria, su organizacidén administrativa, objetivos de
la unidad de informacidén, sus recursos econdmicos, fisicos,
humanos e informativos, el mobiliario v eguipo. los
servicios gue presta, el tipoc de material y frecuencia con
gue los usuarios necesitan informacidén, asi come el papel
que desempefia actualmente dicha unidad de informacién.

Se usaron tres universos de estudic, de los cuales

s6lo en uno fue necesaric extraer una muestra (porque en
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dos de ellos el universo es muy peguefio). A continuacidn
se describen las poblaciones de estudio:

a. Directores y jefes de departamento: El total de
los cuestionarios distribuidos fue de 26, de los cuales
fueron recolectados 18, gque representa un 69% del censo.
Las respuestas obtenidaz en este grupo fueron analizadas en
conjunto con la de los usuarios de la unidad dé
informacidén, debido a que en el desarrollo de la
investigacidn se pudo determinar gue por ser una poblacidn
con caracteristicas similares, las respuestas no alteraron
los resultados y objetivos propuestos. En aquéllos casos
en gue 8e plantearon variables dentro de los cobhjetivos en
los gque fue importante representar el comportamiento de los

directores vy jefes de departamento ante las situaciones

prlanteadas (organizacidn administrativa, servicios,
requerimientos de informacidén y otros, se analizaron
aparte). Para ello., al representar las respuestas en los

cuadros., se hace la aclaracién respectiva.

b. Personal de la Unidad de Informaci6én: 35Se aplicéd
la entrevista a los do= funcionarios gque ze desempefian en
eata dependencia. La informacidn obtenida de este grupo

fue aplicada en el andlisis aque se presenta en esta
investigacidn, sobre aspectos relacionados con la

administracién y orientacion de la Unidad.
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C. Usuarios de la Unidad de Informaciodn: Se
distribuyeron un total de 60 cuestionarios, de los cuales
ge logrd obtener respuesta a 5Z unidades de estudieo, es
decir un 87% de la muestra. Sus respuestas son
representadas en la mayoria de los cuadros, en conjunto con
las del primer y segundo grupo, debido a que, como se dijo
anteriormente, al ser una poblacién homogénea, los datos
obtenidos no alteran los resultados. Es por ello gque, en
algunos de los cuadros donde se podian marcar varias

opciones, los porcentajes suman mas de cien.

B. VARIABLES DEL ESTUDIO
Variable 1.1. Objetivos de la Contraloria General de la
RepiGblica.

Para @analizar esta variable, =& ha utilizado 1la
“Memoria Anual de la Contraloria” (1993, p.Z), cobteniéndose
la informacién siguiente:

a. Desarrollar, proveer v asesorar sobre 1la
implantacién, €1 mantenimiento v el perfeccionamiento del
subsistema Integral de Fiscalizacién de la Hacienda
Puklica, gue incluya las areas de presupusesto,
contabilidad, auditoria y administracion.

b. Vigilar, examinar vy comprobar que se cumplan
oportunamente las disposiciones legales y técnicas en

materia presupuestaria., como uno de los medios para
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garantizar la correcta administracidn de los fondos
publicos.

c. Impulsar la mejor utilizacién de loas sistemas
prlanificacidén-presupuesto, como instrumentos fundamentales
en el proceso administrativo, en los entes sujetos a la
fiscalizacién de esta Contraloria.

d. Contribuir al mejoramiento del control integral
de log ingresos publicos.

e. Velar porgque las actuaciones de 1los entes vy
organos sujetos a la fiscalizacién de la Contraloria se
ajusten al ordenamiento juridico vigente.

f. Fiscalizar la correcta aplicacién de las normas y
rrincipios Juridicos que regulan ia contratacién
administrativa por parte de las instituciones y entes
sujetoe a las disposiciones= legales y reglamentarias
existentes, para contribuir a la pureza y transparencia de
las actuaciones de los funcionarics publicos que

intervienen en los procedimientos de contratacidén y de los

particulares gue contratan con la Administracilon.

terior en entes 1 Oorganos

E. Biercer el control pos
gue administren recursos pablicos. con el proposito de
verificar el wuso racional., eficliente y eficaz de los

mismos, ajustado a la legalidad, con el fin de girar,

cuando corresponda, las disposiciones correctivas
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pertinentes, en beneficio de la gestidén administrativa y de
los supremos intereses del Estado.

h. Promover la eficiencia, eficacia y economicidad
en la realizacidn de proyectos de obra piublica que llevan a
cabo lag entidades y Organos del Estado.

Como se puede apreciar, sus funciones van orientadas &
la fiscalizaciébn de los fondos publicos que administran las
entidades y Organos involucrados, en las &reas de
presupuesto. contabilidad, auditoria y administraciidn.

Ademas, la Contraloria General de la Republica debe
cumplir con tres grandes funciones: fiscalizacidn superior
de la Hacienda Publica, asesoria tanto a la Asamblea
Legisglativa como al resto del sector publico y capacitacién
v formacidén del recurso humano que labora en este sector,
dentro de lo gue se llama controi previc de la legalidad.

El control posterior se da cuando se hace el analisgis
de l1a formas como se utilizaron 1los recursos publicos
mediante el estudioc de politicas, procedimientos, sistemas
de registrc e informacidén financiera con el fin de emitir
criterics scbre la honestidad, eficiencia, eficacia vy
zconomia de las operaciones realizadas en cada institucion.

Esta fiscalizacién busca facilitar, desde el punto de

o]

visgta operative, el desarrollo de las actividades de las
entidades del Sector Publico. Ademas, se brinda asesoria

sobre normativas. regulatorias, y procedimientos del
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gquehacer financiero, dictadas ror la Contraloria vy
solicitadas por las diversazs instituciones del Sector
POblico, incluyendo la capacitacién del funcionario para su
mejor desempefio.

Por medio de la memoria anual, presenta a la Asamblea
Legislativa un informe scbre el estado del Sector que le
corresponde fiscalizar y laz &reas gque requieren mayor
atencidén por su latente y delicada probleméatica. Como
ejemplo de esta situacidn, se puede mencionar en el afio
1993, el traslade de fondos publiceos a entidades privadas
conocidas como fundaciones, asoclaciones o fideicomisos,
que persiguen generalmente, objetivos comunes a las
entidades publicas existentes, s6loc aque son creadas para
‘agilizar”™ los +tramites gue conllevan esos objetivos.
Ante el fendémeno santeriormente descrito. se ha logrado
detectar una serie de problemas come: su funcionamiento al
margen de normativas y procedimientos de la contratacion
administrativa; sus directivos muchas veces son
funcionariocs de las entidades publicas gue persilguen

beneficios prarticulares: ausencila de controles v

o
i

organizacion que impiden fiscalizarlas, provocando ademas
duplicidad de funciones que conllevan a -un desperdicio de
recursos.

oin  embargo, debido a algunas deficiencias de las

administraciones en materia de control. a la Contraloria se
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le han venido asignando una serie de funciones que
desvirtiian su principal objetive fiscalizador, gue hace
necesaria una revisién inmedista, pues se dedicean esfuerzos
y recursos a actividades que nada tienen que ver con la
fiscaelizacidén supericor encomendada en la Carta Magna.

Actualmente, las Entidades Fiscslizadoras Superiores
se plantean 1la necesidad de intervenir ademds de la
administracién publica vy el controcl de deuda publica, la
preservacién del ambiente, como una extension de sus
responsabilidades.

Al ser tan delicadas las funciones gue la Contraloria
debe ejercer y a la cantidad de entidades y 6rganos a los
que debe fiscalizar, se hace necesaria una coordinacién y
cooperacién entre éstos y la Institucidn, para llevar a
cabo lo mejor posible dichas funcicnes. La mayoria de la
informacién que se maneja es confidencial y por ello, los
funcionarios de la Contraloria suelen ser cuidadoszos v/ o0
desconfiados en proporcionarla. De &ahi que es necesario
establecer qué tipe de informacién debe estar o ser

gestionada en  la unidad de informaciodn referente a los

mh

diferentes topicos gue les ocupa, sin dejar de l1sado 1la

confiabilidad de la misma.



Variable 1.2. Organizacién administrativa

m

Para lograr sus cbjetivog y de acuerdc a s8u
funcicnes, la Contraloria General de la Repiblica se ha
organizadoc especializando el control (previo y posterior),
por unidad administrativa, las cuales se mencionan a
continuacidn:

Cont . vi

1. El control Juridicoc a cargo de la Direccidn

General de Asuntos Juridicos y 1la Direccidn
General de Contrataciétn Administrativa que ademéds
dan atencién a consultas sobre normativas ¥y
procedimientos del guehacer financiero.

Z. El control presupuestario a cargo de la Direccién

General de Presupuestos Publicos.

3. El control econémico financiero a cargo de la
Direcciétn General de Estudios Econémicos

1. Utilizacion de los recursos publicos a cargo de
ia Direcciétn General de Auditoria

2. Control de las inversiones fisicas a cargo de la

Direccién General de Obras Pablicas
La unidn de estos dos tipos de controles o

fiscalizacidn se denomina Fiscalizacidn Surperior.
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Ademéds, se toman en cuenta las siguientes unidades gue

facilitan el cumplimiento de las funciones asesoras de la

Contraloria:

3.

La Direcci6tn General de Planificacién Interna y
Evaluaci6tn de Sistemas que provee y divulga los
sistemas, politicas y normas técnicas de control
interno, auditoria, contabilidad, presupuesto vy

otras materias afines.

4. La Direccion General del Centro de Capacitacién,
encargada del desarrollo de programas de
capacitacién y formacidn en materia de control a
los funcionarios pablicos en las &dreas econémico-
financieras, contables, presupuestarias y
Juridicas.

Comoc apoyo a estas Direcciones, se les unen otras

dependencias, como se puede observar en el organigrama de

la figura 1 en la siguiente péagina:
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En su funcidn de fiscalizacion superior, la
Contraloria, a lo externo, juega a través de la Direccién
General de Capacitacidn, un papel muy importante, formando
a los funcionarios publicos en &reas de mayor demanda en
cada una de las entidades en las que 1laboran, que le
permiten a su vez un control eficiente en esas Areas.

Por encontrarse la unidad de informacién dependiendo
de la Direccién de Capracitacidén, su coleccién debe
reforzarse en las dreas econémica-financieras, contables,
presupuestarias y juridicas para apoyvar esta labor.

Este criterio de especializacién en la coleccién, se
ve reflejado también en cuanto al campo profesional de la
maycria de los funcionarios de la Contraloria, pues segin
la muestra tomada para esta investigacion (incluve & los
directores v jefes de departamento)., puede observarse en el

R

cuadro nfl, que el 46% =on administradores:

CUADRO No.1 PROFESION DE LOS ENCUESTADOS

Profesion Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Administradores 46 50
Contadores 16 23
Otros 8 i1

100%

Total T
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Dentro de otras profesiones, en la muestra se

encuentran en menor escala: abogados, informaticos,
economistas.
Se puede deducir, que las profesiones de 1los=

funcionarice encuestados egtéan acordes con las funciones de
la Contraloria, sobre todo, en 1la fiscalizacidn de los
recursos publicos y  su administracidn, de &hi gue los
adminigtradores ocupen el nitmero mayoritario. Es
importante resaltar gque, ademas de la administracidn y sus
ramas afines, existen otras profesiones qgue se le pueden
llamar de apoyo, como la abogacia, la informatica, etc.,
gque participan de manera significativa, en laa actividades
de la Contraloria.

El grado académico de los funcionarios encuestados es
en su mayoria licenciatura (60%), seguido por bachilleres

(23%), tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO No.2. GRADO ACADEMICO DE LOS ENCUESTADOS

Grado académico Frecuencia Frecuencia
abaoluta relativa %
Licencisados 42 60
Bachilleres 16 23
Diplomados T 10
Otros 5 T
Total 70 100%

Se obeserva, gue el nivel académico de los funcionarios
encuestados es mayoritariamente licenciatura. Esto es un
buen indicador, pues 8e espera un desempefio profesional
competitivo dentro de su especialidad.

El aspecto de la especializacidn por profesidn (cuadro
No.3), reafirma 1o dicho anteriormente, sues aegun ruede

observarse, la contaduria ptblica-gue esta estrechamente

s
0

o

ligada con la fiscalizacidn de la Hacienda Puablica-, =

eapecialidad mayoritarisa entre iocs funcionarios

(]

encuestado
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CUADRO No.3. AREA DE ESPECIALIZACION DE LOS ENCUESTADOS

Contaduria Publica 34 45
Auditoria 1z 17
Adm. de Negocics v Fubl. 11 18
Finanzas ] 1
Jtros 5 7
Total 70 100
Jdtras especialidades: auditoria de aiztemas.,

telematica, mercadeo v derecno internacional.

BEn  general, se puede afirmar gue la Contraloria

P

General de 1 Kepubnlica, cuenta con el recurso humano

o

iddéneo para llevar a cabo sus funciones.

Es importante serialar ademas, que del grupoc de

encuestados, entrs sus  actividades y funcicnes, Se
encuentran las asesorias, 1a investigacidn y 1a

administracion, tal como se puede apreciar en el ziguiente

cuadro:
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CUADRO No.4. ACTIVIDADES Y FUNCIONES QUE DESARROLLAN LOS
USUARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION EN ©5U

AREA 1/
Actividades Frecuencia Frecuencia
vy funciones absoluta relativa %
Asesorias 28 47
Investigacidn 28 45
Auditoris 23 37
Administracién 22 36
Muestra 52

1/ Podian marcarse varias opciones.

Estas actividades y funciones wvarian de acuerdo al
puesto gque desempefien. Por ejemplo, mientras los
funcionarios que no ocupan puestos de Jjefatura de direccidn
y departamento dedican mé&s tiempo a las s&asesorias e
investigaciones, los directores y jefes de departamento, se
dican en un 78%, & laz labores administrativas. 81% a las
asesorias, 55% a la investigacidn y un 39% a laz auditorias

{cuadro No.B):
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CUADRO No. 5. ACTIVIDADES Y FUNCIONES QUE DESARROLLAN LOS
JEFES DE DIRECCION Y DEPARTAMENTO 1/

Actividades Frecuencis Frecuencia
v funciones absoluta relativa %
Administrativas 14 78
Asesorias 11 61
Investigacion 10 55
Auditoria 7 35
Muestra 18

1/ Pecdian marcsrse varias opciones.

Uno de los elementos gque tiene gque ver con este hecho
es que las labores gerenciales y de toma de decisiones,
reguieren constantemente de sus dirigentes, por lo gque le
dedican mas tiempo a actividades administrativas, no asi,
los demas funcionarios, gue lo hacen con las asesorias e

investigaciones.

Variable 1.3. Objetivos de la Unidad de Informacion

Para identificar los objetivos de la unidad de
informacién de la Contraloria. se consultaron documentos
elaborados por la Direcciébn General de Capacitaciéon y el
reglamento de la unidad de informacidn. Asimismo, se

realizd una entrevista a la encargada de ésta.
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La unidad de informacién de la Contraloria, tiene la
reaponsabilidad de ofrecer sus servicica a todos los
funcionarios de la institucién y del pais. Se plantea como
misgidén el “ofrecer al usuaric tanto sus recurscs Como
servicios, con el propdsito de contribuir en forma positiva
al desarrollo de laas actividades de investigacidn,
académicas y programas de extension del Centro de
Capacitacidén...” (Guia de Biblioteca, 1984, p.Z,).
Los objetivos planteados para la unidad de informacién

segun la "Guia de Biblioteca"” existente en esta Unidad son:

General:

"Apoyar las labores de la Inzstitucién, mediante el
oportunco suministro de material bibliografico. relacionado
fundamentalmente con temas de control vy fiscalizacién de

los recursos publicos.

Especificos:

a. Servir a la Institucidn mediante el desarrollo vy
organizacidén de sus colecciones.

b Formar un sistema de documentacion = informacidn
acorde con las necesidades del funcionarioco v los
programas de la Instituciodn.

C. fantener recursos de informacidén en las diversas

que forman

w

dreas del saber con preferencia en la
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rarte de los programas de capacitacidén y estudio.

d. Dar aspoyo por medic de sus colecciones y recurscs
de documentacidn e informacidn a 1la docencia e
investigacién.

e. Resalizar actividades tendlentes & despertar vy
estimular el habitoc por la lectura vy 1la
investigacidn.

f. Construir un marco adecuado al ambiente
intelectual, cultural y soccial que coadyuve al
cumplimientco de la finalidad principal de 1la
educacién, gque es la informacién integral del
hombre” (idem).

Existe actualmente el proyecto de creacidén de un

centro de documentacién e informacidén, elaboradoc por la
Direccién General del Centro de Capacitacidn, gue cuenta

con ¢6.800.000 (seis millones novecientos mil colones)

1
Pt

suministrados por la Agencia Internacional para
Desarrollo (AIDL). Contempla la remodelacidén del espacio
fisico gue actualmente ocupa la unidad de informsacidn,
incluye la creaciédn de una sala de audiovisuales, la unidad
de accopio y divulgacion, y la compra del egquipce informatico
necesario para su funcionamiento.

Para el Centro de Documentacidn a crearse, g plantean

los siguientes objetivos:
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General:

"Desarrollar un Centro basado en tecnologias modernas
de informacidén que permita mejorar y diversificar los
servicios brindados & los usuarios de la Biblioteca de
la Contraloria General, acorde con las necesidades
multidisciplinarias y la competencia técnica
correspondiente’”. (Contraloria General de la
Republica, [1983], p.5).

Los objetivos especificos, son planteados por cada

que se piensa crear, a saber:

Sala de audiovisuales

a. Brindar a los funcicnariocs informacién archivada
en casetes de video, de sonido, diapositivas,
transparencias y otros de utilidad para el
usuario, permitiéndoles una vigién amplia vy
grafica del objeto de au investigacion.
presentacion y otro.

b. Facilitar el acceso de informacidn grafica,
brindando una vis=idn amplia del objeto de 1la

investigaciodn.

Unidad de acopio y divulgacién
a. Brindar informacion en forma detallada y

pormenorizada sobre los indices de informacidn
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bibliografica dirigida hacia disciplinas
especificas.
b. Mantener unidades documentogréaficas de actualidad

que propicia el intercambio de conocimientos y
brinden informacién especializada.

C. Constituirse en una unidad centralizada de
captacién de informacién de facil accesc al
servicio de los funcionarios de 1la instituciédn,

asi como del sector publico en general.

Equipo informatico y software

a. Mantener un inventario actualizado de la

I

existencias de libros, revistas, articulos,
publicaciones y otros, mediante la implementacidn
de sistemas para el procesamiento electrénico de
la informacién.

b. Propiciar la utilizacién de los servicicos
brindados por el Centro mediante la interconexiédn
del programa.

C. Establecer el intercambic de informacidn mediante
la interconexidn con otros centros de
documentacién nacionales & internacionales.

Con este proyecto., el cual se espera iniciar en 1895,

la Direccién General del Centro de Capacitacidén tiene

provectado convertir la Unidad de Informacidén de la
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Contraloria, en un modelo para los corganismos similares en
América Latina.

En primera instancisa, el fortalecimiento de 1la
coleccidén del Centro serd apoyada con recursos econdémicos
provenientes del AID. Posteriormente, la Contraloria
asumiréd 1los costos de subscripciones y membresias como
parte de sus gastos presupuestarios.

Aungue los objetivos con los gque actualmente opera la
unidad de informacidn contemplan funciones prioritarias que
debe cumplir, en la practica es muy timida su ejecucidn.
Esto puede deberse a la falta de apoyo por parte del Comité
de la Unidad de Informacidn, en el seguimiento de los
mismos, as8i como la limitada participacidn de sus usuarios
en la adguisicién de recursos informativos gque respondan a
sus reguerimientos debido a los mecanismos de control
administrativo y aprobacidn de solicitudes existentes en la
Contraloria.

Al estar conformadce el Comité Asesor de la unidad de
informacidon por el director del Centro de Capacitacidn, del
cual depende la Unidad, y los directores de Planificacidn

mas v el de Asuntos Econdmicos

(0

Interna v Evaluacidén de Sist
y Juridicos, nombrados por los Contralores por un periodo

de dos afio

w

, mas la encargada de la unidad. se eSpera un
trabajo interdisciplinario enriquecedor e 1deal para su

buen funcionamiento. Sin embargo, no existe una
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formulacién de politicas y planes que permitan evaluar el
cumplimiento de esos objetivos.

En el reglamento, se mencionan dos funciones béasicas
para la unidad de informacidn:

a. Brindar & los usuarios un adecuado servicio, por
medio de una adecuada coleccidén bibliografica
acorde con las necesidades propias de la
especialidad de la Institucidn y,

b. Procurar que los recursos de la wunidad sean
aprovechados por el mayor numerc de usuarios.

Sin embargo, sin un perfil del usuario de esta unidad
vy la deteccién de sus necesidades de informacidn, seréd muy
dificil ser consecuente con estos usuariocs, y lograr que
sus recursos, tanto humanos como materiales, =zean realmente
aprovechados, pues la limitacién de funciones se lo impide.

Por otro lado, la falta de equipc tecnoldégico incide
en la ausencia de servicios méas sofisticados que s1i se

contemplan para el Centro de Documentacién.

Variable 1.4. Recursos econOmicos, fisicos, humanos e
informativos.

Para el estudioc de esta variable, ademds de tomar en
cuenta la opinidn de los encuestados, ge hizo una

observacién de campo de los elementos mencionados, asi como



90
la revisidon de la partida presupuestaria asignada para 1994
a la Unidad de Informacién.
: en este apartado se pudo
constatar que la unidad de informacién no cuenta con
presupuesto propio. Estda incluido dentro del presupuesto
total de la Contraloria en el rubro de impresos. Contempla
solamente la adquisicidén de material informative, no asi de
mobiliario, equipro o papeleria para oficina, ya gque este es
incluido dentro del presupuesto de la Direccién de
Capacitacién.

A la encargada de la unidad de informacidon no s=e le
informa por escrito cuanto es el monto asignado por afio,
sin embargo al consultar por teléfono al Departamento
Financiero de 1la Direccidén General Administrativa, se le
dice que para 1994 el presupuesto para la compra dé
recursos informativos es de un millén de colones. Para el
atto 1993, se contdé con la suma de medioc millén de colones
en este rubro. 5S5e considera este hecho como uwna falla en
el procedimiento administrativo de 1la Direccidn General
Adminstrativa para proporcionar esta informacién a las
dependencias interesadaz, y en este caso particular. a la
unidad de informacién de la Contraloria.

El alto co=sto de los libros, subscripciones & revistas
especlalizadas nacionales e internacionales Yy la

posibilidad de adguirir informacidn en otros scoportes, como
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videos y discos compactos, son indicadores gue éevidencian
la importancia de contar con un presupuesto adecuado y real
para poder sasumir este retc vy actualizar la coleccién en
forma permanente. La unidad de informacién de la
Contraloria., debe manejar su propio presupuesto, que le
permitira adquirir el material informativo gue los usuarios
reguieran. Probablemente, un&a de las razones por las
cuales la coleccidén existente en la unidad de informacidn
de la Contraloria no satisface a sus usuarios, es la
limitacidén econdmica gue tiene para adguirir mas copias del
recursc informativo frecuentemente solicitado.

Recursgos fisicos: la unidad de informacidén se ukica en
el segundo pisc del anexo al moderno edificio de 1la
Contraloria, al sur del Complejo Deportivo La Sabana. En
este piso, precisamente estdn ubicadas, las aulas donde se
llevan a cabo los cursos por parte de la Direccidn de
Capacitacion.

de

61}

La unidad de informacién consta de cuatro sala
estudic en grupc., una sala de consultas. tres oficinas, y
el area de estanteria (con tres estantes de metal), para un
drea total de 400 mtZz.

La iluminacién es adecuada, pues su ublcacion le
permite aprovechar bien la luz natural, ademds de apoyarse
con iluminacién artificial. Asimismo, tiene ventilacidn

natural para lo gque cuenta con ventsnales gue facilitan la



92
circulacion del aire apoyada también con ventiladeores de
mesa. Segln opinidn de los encuestados, el espacio fisico
donde se encuentra ubicada la unidad de informacidén es
adecuado (95%), accegible v agradable, con suficiente luz y
aire natural, &si como el mobiliario y la distribucidn, les
es cébmoda y evita el ruido ya que g8e ubica en el ala sur de
las aulas. Con la observacidén s8e pudo constatar 1o
manifestado per los encuestados.

El local donde estéd ubicada la unidad de informacién,
reune las condiciones ambientales y de ubicacion rpara su
buen funcionamiento, segin es contemplado en el capitulo
I1, articulo 62 del reglamento, donde dice aue la unidad de
informacidén "dispondra de un espacio fisico que retna las
condiciones ambientales y de seguridad necesarias para su
buen funcionamiento” (1993, p.2). 3in embargo, es
necesgssaria una remodelacidn y lograr gue se aprovechen todos

los espacios gue se disefien.

lisis de este elemento se hizo tomando como base la

S

an
prevaracion academica requerida prara desarrcllar las
actividades profesicnales de la unidad de informaciodn, cuya
especialidad (administracidn, contabilidad, auditoria), la
convierte en fuente importante para atender Aareas claves

del sector publico en la administracidn, contaduria vy

auditoria.
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Seguin se pudo constatar, la unidad de informacidén de
la Contraloria es atendida poOr una profesional en
Bibliotecologis y Ciencias de la Informacidén gque ocups el
cargo de Jefatursa y un estudiante de Bibliotecologia en el
ruesto de asistente.

Las funciones que tienen sasignados de acuerdo al
"Manual de Puestos de la Contraloria” (1997, p.117) son:

Profesional AB-Bibliotecologia:

1. Ejecutar labores variadas de oficina gque exigen
la aplicaecién de técnicas y conocimientos
atinentes a la organizacién y mantenimiento de
una unidad de informacidn.

2. Clasificar y catalogar el recurso informativo de
acuerdo con los sistemas técnicos modernos.

3. Atender a los funcionarics vy publico que
goliciten libros o informacidn.

4, Bjercer el control de los libros prestados, vy
cuando es el caso, golicitar su pronta
devolucilén.

5. Establecer y mantener el =istema de préstamo
interbibliotecario.

6. Realizar un inventaric anual de los recursos

informativos entregados en calidad de préstamo
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permanente a las diferentes unidades
administrativas.

7. Atender representantes de casas comerciales.

8. Solicitar facturas proforma por los libros a
adguirir.

S. Velar porgue se mantenga al dia el registro de
adgquisiciones.

10. Tramitar las sclicitudes para la sadguisicidn de
libros.

11. PFungir como secretario del Consejo de Directores
de la Biblioteca.

1Z. Coordinar la adquiszicidn de livros Vv
publicaciones extranjeras.

13. Colaborsr con la Jefatura en la evaluacidn del
desempefio de los funcionarios de la Unidad.

14. Velar por el buen egtado del mobiliario y eguipo
de la Unidad.

15. Ejecutar otras lsbores proplas de su cargo.

Aungue en la naturaleza del trabajo desempefiado por el

profesional ge indica reszsponzable de la planesacion,

;. Aactividad

i

{

organizacion. direccién v control de la
técnicas v administrativas de la unidad de informacién, por
la cantidad vy contenido de las funciones gque se le asignarn,
es dificil logrer la integracidn de estos elementos. Es

necesaric entonces que se le apove en las funciones
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profesionales que debe desempeihiar. Para ello, se debe
contar con otro profesional en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacidén ¢ Documentacién., de tal forma gue el
asistente puseda desarrollar laa sactividades operativas de
la unidad, apoyados por un funcionario administrativo gque
puede ser secretario u oficinista.

Otro aspecto gue se observa, en el contexto de las
funciones asignadas en el manual de puestos son los puntos
8, 10 y 12, donde se limita dentro de sus funciones a
solicitar, tramitar y coordinar la adguisicidn de libros.
-e deberia ampliar su accionar a la busgueda de proveedores
de otro tipo de recursos informativos, pues actualmente en
el mercado, la informacién viene en diferentes soportes,
tales como cassettes, videos., discos compactos yv otros. De
esta manera, se centraria las funciones de seleccidn,
adguisicidén, procesamientoc y divulgacién de estos recursos
en la Unidad de Informacion de la Contraloria.

Complementariamente, se le asignan al Asistente de
Unidad, las siguientes funciones:

1. sustituir al encargado de la unidad durante sus

ausencias.

tJ

Realizar labores operativas complejas prorias de

la unidad a la cual esta asignado.
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3. Brindar orientacidén vy asesoria sobre la materia

propia de la unidad al personal de 1la misma de
menor nivel jerdrqguico.

4. Atender consultas internas y externas sobre

asuntos propios de la unidad.

5. Realizar otras labores que se le asignen

atinentes a su cargo.

6. Llevar registros vy controles sobre la labor que

desempefian los funcicnarios a su cargo.

Al identificar las funciones que tienen asignadas cada
unc de los funcionarios de la unidad de informacidn, se
observa que estas estan mezcladas entre si e incluyen
actividades como funciones. Llama 1la atencién, gue al

profesicnal AB se le nombra comoc secretario del Consejo de

o

Directores de la Biblioteca {(asesores en cuanto
politicas), cuando por su especialidad y experiencia en el
campo. puede también desempefiarse como coordinador.

La maycria de los manuales orienta la cantidad de
personal de una unidad de acuerdo con la cantidad de
clientes que se tenga (la unidad atiende un promedic de 10
B Z0 clientes por dis): es importante tomar en  cuenta la
cantidad vy calidad de log serviciocs y  productos que se
posean en  la unidad de informacidn, con criterios de
eficacia y eficiencia, para lograr ser competitivos v

necesarios en este campo. Es por ello gque a pesar de gque
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la unidad no ha incursiocnadc en servicios de informacién
moderncs, se hace necesaric reforzarla con recursc humano
capacitado. En este campo, el personal especiaslizado de la
unidad debe poseer gran destrezea en la relacidén con la
problacidén que atiende, con una amplitud cultural y humana
que le permita responder uw orientar a los clientes gque
diariamente requieren de sus serviciocs. Estc exige un
involucramiento técnicc e intelectual con las a&areas
especializadas gue conforman la entidad a la que esta
adscrita su unidad de informacién.

En cuanto &a la Jjefatura de la unidad, sus ampliocs
conoéimientos le permitira realizar una planificacién
estratégica con una visién actual y futura de la unidad,
sus serviciocs y productos, de tal forma gque se esté
renovando constantemente Vv de acuerdo con ics
requerimientos de sus clientes, tomandc en cuenta elementos
como  planta fisica, equipc vy mobiliario, presupuesto,
necesidad de perscnal, tecnologias, etc.

A pesar de que la profesional en bibliotecologia tiene
a cargo la jefatura de esta unidad, y que ademas cuenta con
un asistente, sus funcicnes no estédn definidas de acuerdo
al rango. Esto incide negativeamente en el desempefico de la
Jefatura, pues le impide tener el tiempo que requiere para
rlanificar todas las actividades que la unidad necesita

para el beneficioc de 1los clientes y la institucién.
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Uno de los aspectos que en este apartado se resalta,

sin embargo, es gue un 76% de los encuestados, afirman que
en sus visitas a la unidad de informacibn, solicitan
directamente al profesional la informacién que necesita,
como segunda opcidén, (53%) busca en el catdlogo y por

ultimo, el 33% busca en el estante. (Ver cuadro No.bj):

CUADRO No.6. FUENTE A LA QUE ACUDE EL USUARIO EN LA
BUSQUEDA DE INFORMACION EN SU UNIDAD DE
INFORMACION 1/

Fuente Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %

El bibliotecédlogo 53 76

El catéalogo 37 53

En el estante 27 39

Muestra 70

-

1/ Podian marcarse varias opciones.

Segun los porcentajes presentados anteriormente, el

contacto personalizado del profezsicnal referencista, lo=

“ -

usuarios en  la buasgueda de informacidén podria  ser un

0]

elemento positivo. Debido al tiempo gque requiere la
orientacién del cliente a lasg fuentes informativas

pertinentes. conviene entonces contar con los recursos
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humanos e informativos necesarios para llevar a cabo esta
labor.

Actualmente., en la unidad de informacidn, por falta de
recursc humano, se debe utilizar al persconal especializado
en labores administrativas, lo cual impide desarrcllar las
actividades de anélisis y diseminacién de informacién.
Ante la pregunta formulada en los cuesticnarios para
evaluar la atencidén, el 100% de la muestra afirma que es la

adecuada. (Cuadro No.7):

CUADRO No.7. ATENCION QUE SE LE BRINDA EN LA
LOCALIZACION DE INFORMACION

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %
Adecuada 70 100
No adecuada O 0
Total 70 100%

Puede deducirse que a pesar de no contar con suficiente

tiempo para desarrollar actividades de analisais y
diseminacidn de informacicn especializadas, ios

funcionarios de la unidad de informacién se esmeran por
atender bien al usuaric., aprovechando al méximo los

recursocs disponibles.
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Recursos informativos: tomando en cuenta que: las

principales actividades que desarrcllan los encuestados son

asesorias e investigacién, en los campos de la
administracién Vv contabilidad; los temas en
administracién, auditoria y contabilidad, leyes vy

regulaciones, son 1os gue mas le interesa consultar; v que
los fines por los cuales busca informacidén es por el
trabajoc que desempeha, se procedié a revisar el acervo
bibliografico de la unidad de informacidn, tantce 1la
existente en estanteria como la registrada en el libro de
inscripciones (por las adquisiciones gque estan en las
cficinas). ©Se pudo constatar gque con algunas excepciones,
la mayor parte de la ccleccién estd orientada a la tematica
de interés de la Instituciédn. Z2in embargo, el material
informativo disponible para 1los usuarios en general esta
desactualizado, opinién gque es manifiesto en la informaciodn
obtenida a través de los cuestioconariocs, con una variaciodn

bastante alta en aquellos gue prefirieron marcar la opcidn

nc sabe/no responde (49%), contra un Z6% que manifestd que
esta actualizeda. Una de lsg razones por lag gque pudo darse
eate 2H% de diferencia entre los gue cpinaron  gue la

coleccidén esta desactualizada vy los gue prefirieron marcar
la opcidn ns/nr, es que existe un alto porcentaje de los
encuestados (87% y B4%), aue cuando requieren informacién

recurren a sus compaheros., colegas o a 2u colecciédén
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personal. Por lo tanto, desconocen la actualidad de la
informacién contenida en el acervo de la unidad de
informaciodn.

La coleccidn ee adguirida por medio de compra (que son
recomendadas v aprobadas por los Jjefes de direccidén vy
departamentoc o© la encargada), donaciones o© canje con
instituciones nacionales e internacionales. A nivel
internacional, recibe memorias o informes peridédicos de
entidades similares a la Contraloria. A nivel nacional,
recibe donaciones de la Universidad de Costa Rica vy de la
BEditorial Academia Centroamericana.

La unidad de informacidén hasta ahora sdlo posee
soporte de informacién en papel, de ahi gue el
comportamiento de los clientes con respecto al tipo de
material que mé&s consultan son los libros, tesis, diariocs vy

publicaciones periédicas. segin este orden. (Cuadro Ngo.8):
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CUADRO No.B. TIPO DE MATERIAL QUE MAS CONSULTAN
LOS ENCUESTADOS. 1/

Material Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Libros 43 61
Tesis 27 39
Diarios 26 37
Public. perioddicas 18 26
Muestra 70

1/ Podian marcarse varias opciones.

Los usuarios manifiestan un grado de satisfaccién
aceptable en la consulta de libros, no asi en la consulta
de publicaciones periédicas vy tesis. Ante esta diferencia.
se procedidé a revisar lag suscripciones y cantidad de
ejemplares de los titulos de revistas, tomando en cuenta
gque la mayor cantidad de informacidén actualizada se puede
localizar en este tipo de publicacién.

oe  rudo constatar gque lea coleccidon de publicaciones
reriodicas {(aproximadamente ocho, entre donaciones vy
subscripciones), no son suficientes para atender las
necesidades de informacion de la poblaciodn de la
Contraloria si tomamos en cuenta que la poblacidén potencial

a atender es de 563 ususrios, qQue representa la totalidad
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de funcionarios. Estc debido a que s86loc se reciben dos
ejemplares de cada titulo. Ademés, no existe un canal de
diseminacién adecusdo pars promocionar los articulos gque
contienen a pesar de que se envian tablas de contenido o
alertas & las dependencias de lsa Institucion.
Posiblemente, este procedimiento no esta funcionando por no
estar dirigidas a grupcos8 de personas, sino que sbélo es
enviada a un grupo de funcionarios de una dependencia.

S5e adolece de wuna adecuada retroalimentacién con
respecto a qgqué titulos se pueden adgquirir, gquiza por la
limitacidn qQue existe en cuanto & la autorizacidén que los
Jefes de direcciédn y departamento deben dar para su compra,

con la debida justificacidn por parte del solicitante.

Variable 1.5. Mobiliario y equipo

Para analizar esta variable, se tomaron los datos
obtenidos a través de los cuestionarios., asi come la
cbservacion en las diferentes visitas realizadas a la
unidad de informaciodn. Cuenta con tres estantes de metal
rara el acervo, mesas redondas y sillas tapizadas en vinil
v damasco en colores oscurcs para uso del publico.

No se procesa o adquiere informacidén utilizando un
sistema automatizado, a pesar de contar con  tres
microcomputadoras con disco duro. Actualmente, 86lo se

tiene en usc una con el procesador de textos smart, por
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medio del cual se elaboran notas y se tiene un control de
préstamo diario.

El procesador de textos Word Perfect, esta instalado
en la microcomputadora, asi como el Microisis. Sin
embargo, por no contar con la capacitacién en el uso de
ellos, no se les utiliza. Ademéds, aunque no se ha definido
que programsa Se usara para la automatizacién de la unidad
de informacién, por ahora las indicacliones que ha recibido
el personal es que esperen el proyecto de creacidn de
modernizacién de la unidad de informacién mencionado
anteriormente, el cual cabe destacar, no ha tomado en
cuenta los requerimientos que puedan tener los funcionarios
de la unidad de informaciodn.

Ante este panorama, un 71% de los encuestados opina
gque el mobiliario es adecuado, mientras que para la
alternativa relacionada con el equipo, sélo el 36% cpina
que eg adecuado. Segin la Jjustificacién aque dan a su
respuesta en los cuestionarios, se debe a gue dicha unidad
no cuenta con recursos electrdénicos que le permita accesar

9)

o

la informacién desde una terminal {(ver cuadr
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CUADRO No.8. OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE
EL EQUIPO Y MOBILIARIO DE LA
UNIDAD DE INFORMACION 1/

Alternativas Frecuencia Frecuencisa

absoluta relativa %
Mobiliario adecuado 50 71
Equipo adecuado 25 36
Muestra 70

1/ Podian marcarse varias opciones.

Se puede decir gque el mobiliario es basico perco
comodo, de buena calidad. No obstante, se reguiere dotar a
la unidad de informacidén del equipo moderno necesgario, asi
como el soporte profesional y técnico adecuado, tomando en
cuenta gue las demdas unidades de la Direccidn General de
Capacitacidon cuentan con el apoyo del especialista en
informatica destacado en esta direccidn, asi comc el acceso
a la red institucional a 1la cual., paradéjicamente, la

unidad de informacidén no tiene.

bt

Las razones por as cuales los usuarios no estéan de

acuerdo con el eguipc son:

[£1)

- Debe modernizarse con tecnologias computacio-

nale

[



106

- Debe tener la unidad de informacidén una foto-

copiadora.

- Debe tener acceso a la informacidén en red.

- Necesita equipo moderno.

- Necesita mas salas de estudio.

En el sondeo que se llevé &a cabo a través del
cuestionario, se les preguntd qué equipo consideraban debia
tener la unidad de informacién. La respuesta fue:
fotocopiadoras, micros. scanner y otros, segun se aprecisa

en el siguiente cuadro:

CUADRO No.10. EQUIPO QUE CONSIDERAN LOS ENCUESTADOS
DEBE POSEER LA UNIDAD DE INFORMACION 1/

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absocluta relativa %

Fotocopiadora 47 87
Micros 45 64
Scanner 34 48
Proyector transparencias 30 43

VHS 29 41
Modem 27 39

Fax 22z 31
Muestra 70

1/ Podian marcarse varias opciones.
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A pesar de que las unidades de informacién actuales
reguieren de un medio de comunicacidn tan agil como el fax,
se observa gue es el de menor porcentaje, segun las
congideraciones de los encuestados. Uno de 1los factores
gue se pueden estar dando para este resultado es la
creencia de gue se puede compartir el uso de este equipo,
con otras oficinas gue ya lo poseen. Sin embargo y segin
la experiencia vivida por la Bibliotecéloga Marta Cordero,
es incémodo v poco funcional, debido & gque la informacién
debe llegar en el momento y al tiempo justo. Hacer uso de
alguno gue esté en otra oficina, ademés del desplazamiento
gue se debe realizar, provocara también retrasos en las

labores de ambas oficinas.

Variable 1.6. Servicios

Los servicios gue la unidad de informecién bkrinda son:

- Circulacién y préstamo de materiasles a sala vy
fuera de sala

- Préstamo permanente a Direcciones Generales,
Departamentos u Oficinas

- Referencia v resolucién de consultas
especializadas

- Préstamo interbibliotecaric

- Adquisicién de materiales
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El servicio de orientacidén y resolucidén de consultas
se incluye en el de solicitudes de materiales a sala o
fuera de sala, asi como el de fotocopiado, que es brindado
a los clientes particulares.

Segln los datos obtenidos & través de los
cuestionarios puede observarse gue los clientes de la
unidad de informacidn consideran gque se debe brindar como
prioridad 1, el servicio de préstamo a sala v fuera de
sala; y como prioridad Z, el préstamo interbiblioctecario,

seguidec de otras opciones (ver cusadro No.ll):

CUADRO No.11. SERVICIOS QUE CONSIDERAN LOS
ENCUESTADOS DEBE BRINDAR LA
UNIDAD DE INFORMACION 1/

Alternativas Frecuencia Frec.
absoluta relativa¥%

Préstamo a sala y fuera de sala 44 63
Frégtamo inter-unidades de informac. 41 59
Resumenes Ultimas adguisiciones 40 57
Consulta base de datos nac. e int. 38 56
Consulta & revistas 37 53
Muestra 70

1/ Podian marcarse varias opciones.



Se puede  notar Jus Ssu funcldn es limitads 5 Llos
zerviclicos Tradicionasses por parte de ios  clientes de  La
institucicn pues las demas cpciones gus se las presentd v
que corresDonden baslcamente  a ftunciones especializadas de

unidadss con poklacidn definida como lo es= la de 1a

Contraloria, obtuvieron mencr porcentaje. Tales servicios
son: prestamc automatizado, noletines con  temas
especisiizados, bibliografias especlalizadas, resumenes

analiticos de publicaciones periddicas, archivo documental,

o
Q.

regumenes de tesis, alertas especializados.

il

En cuanto a la svaluacidn de los servicios actuales de
la unidad de informacidn, se obtuvieron los siguientes
regsultados:

CUADRO No.12. UTILIZACION DEL SERVICIO DE

PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS EN UN

MES
Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta realtivak
De 2 a 4 veces 33 47
De 5 a B6 veces 15 P
No 1o utilizd 14 20
De 7 a 10 veces 5 1z

Total 70 100
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e puede opservar qgue el usco promedic mensual del

seyvicio de  prestamo en la unidad de inTormacidn =3 nuy
bajc. Estoc se  debe & gue segun 1o manifestado por los
funcionarios encuestados, acuden a otras unidades de

5

informacicon en la busgueda de los recursos informativos que
necesitan. aprovechande que estudian o dan clases en

algunas institucilones académicas publicas o privadas.

W
T

En cuanto al lapso en =1 gue reciben o1 gervicic, el
55% opina gue =23 de 1 a 4 minutos (cuadro No.135. lo cual
muestra que el tisempo de respuesta a su solicitud gue es

efectivo:

CUADRO No.13. TIEMPO PARA RECIBIR EL SERVICIO

DE PRESTAMO
Alternativas Frecuencia Frecuencisa
absoluta relativak
e 1 a 4 minutos 46 ala)
De § a 7 minutos 18 25
+de 7 minutos B o
Total 7O 100

Egte misme azpecto ze ve reflejado tambiéen en e1 grado
de satisfaccidn gue manifiestan al hacérsele la pregunta

respectiva. Algo que llama 1la atencion son las
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coservacicones gue aportan, aun al responder positivamente.

Entre ellas, =23 que exXisten pocoe ejemplares  acbhbre un tema

CUADRO No.14. SATISFACCION DE LOS ENCUESTADOS
CON EL SERVICIO DE PRESTAMO.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoliuta relativa%
Afirmativo {4 53
Negativo 26 37
Total 70 100
Zin embargo, se hace necesario indicar gque aungue es

aclo un 37% de los encuestados que manifiesta no estar

[y

satisfecho con el servicio de préstamo, las causas de este
descontento no es precisamente desde el puntoc de vista de
1a atencidn gque el recurso humano brinda, sino al escaso y

desactualizado material que compone el acerve de  la

biblioteca. asi como la falta de medios electronicos que



112

Préstamo permante:

A este servicio s6lo tienen acceso los directores y
Jefes de departsmento. La Justificacién gque se encontroé
para este caso, es que usualmente el material utilizado es
requierido para consulta constante en sus oficinas. Sin
embargo. unicamente el 50% de los gque se obtuvo respuesta
en el censc hace usc del servicio. El1 otro 50% manifiesta

en su Justificacién gue no lo necesita.

Aungue a este servicio tienen acceso todos los
funcionarios de la Contraloria, el 80% de los encuestados
no hacen usc de este servicic. Las razones que manifiestan
son: porgue no han tenido necesidad de solicitarlc, pues
1o gque reguieren lo encuentran en la unidad de informacidn
de la Contraloria o utilizan otros medios, como 1la
facilidad de acceso & otras unidades de informacidin por
ger profesores universitarios. En otros casos, el servicio
no ese utiliza por desconocimiento de su existencia v

rrocedimiento para utilizarlo. (Ver cuadro No.195):
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CUADRO No.15. US0 DEL SERVICIO PRESTAMO
INTER-UNIDADES DE INFORMACION POR
LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativai
Negativo 2€ 24
Afirmativo 14 A
Total 70 100

Es importante rescatar las impresiones dadas por la

cerca de algunos

1]
T

o

mayoria de log funcionarics encuestades.
aspectos a4 tomar en cuenta  para mejorar 21 servicilo de
prestamoc de materiales. tales son:
- Adquisicidn constante de mas libros y revistas
actualizadaa, de diferentes areas de interés

(administracidén, computacion, etc. ).

Permitir la consulta y el préstano en forma

auvtomatizads.

material mas

[¢/]
|

- Poseer mas ejemplares d
solicitado.

Acceso a la informacion de otras bibliotecas.

- Divulgar los servicios.
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Adaquisicidén de materiales:
Este servicio no es lo suficientemente utilizado por
los funcionariocs de la Contraloria, segin se puede observar

en el siguiente cuadro:

CUADRO No.16. UTILIZACION DEL SERVICIO DE
ADQUISICION DE MATERIALES POR
PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

ENCUESTADOS
Alternativas Frecuencia Frecuencia
abscoluta relativa¥
Negativo 54 77
Afirmativoe 16 23
Total 70 100

La razétn gue dan por la no utilizacién del servicio es

porgue. entre otras cosas. no lo han regquerido. Agregan

0]

emas, gue desconocen el servicio o gue esta restringido
2610 para los divectores. Este ultimo agpecto no es clerto
completamente, aungue para dar tramite a una solicitua de
un funcionarioc gue no ocupe un puestc de direccion, =e debe
cumplir con los regquisitos de justificacién de uso y firma

Cler: que este hecho incide

T
5

del director. Par

[
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notablemente a la hora de guerer sclicitar la compra de
recursos informativos.

Es importante resaltar gque muchos de los funcionarios
encuestados., desconocen algunos de los servicios basicos
que una unidad de informacidén debe tener a dispoesiciébn de
sus usuarios, Yy en especial el de la biblioteca de la
Contraloria.

Al manifestar 1los usuarios sobre cualezs son los
servicios que ellos consideran debe dar la unidad de
informacién y que fueron representados en el cuadro No.l1ll,
llama la atencién el hecho de que los servicios de consulta
a material audiovisual y correc electrénico., no son tomados
en cuenta como prioritariocs. Esto puede deberse a que los
servicios gque la unidad de informacién ha venido brindando
socn tradicionales, por lo que no se ascocian come parte de
sus funciones estos servicios, asi como también la poca
importancia que manifiestan en el acceso a las
publicaciones periddicas o servicios de analisis de
informacidn, tan 1importantes para la actualizacion vy
revisidén rapida de informaciodn.

Los temas de interés de los clientes de 1la unidad de
informacién de la Contraloria estan estrechamente ligados a
su especializacidén, funciones y actividades desempehadas,

como se puede observar en el cuadro No.17:
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CUADRO No.17. TEMAS QUE LES INTERESA CONSULTAR PARA
REALIZAR SUS FUNCIONES 1/

Temas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa¥%
Administracién 46 66
Auditoria y contabilidad 43 6l
Planificacibén estratégica 40 57

Toma de decisiones y

computacidn 38 54
Kecursos humanos 34 59
Muestra 70

1/ Podian marcarse varias opciones

Las necesidades de informaciébn de lo= funcionarics de
la Contraloria van estrechamente 1ligados a su trabajo.
segun se puede observar en el cuadro anterior. Dichos
temas son preferidos en el idioma espaficl, inglés ¢ francées

en ese orden de preferencia.

ud

Un aspecto en el que se evalud por aparte a losg Jjefe
de direccidn y departamentc, fue el promedio de tiempos que
utilizan para actualizarse por semana, con el fin de
determinar sus hdbitos en la utilizacién y obtencidn de
informacién. Afirman que frecuentemente, el medio

utilizado para obtener informacidon es por medio de otras
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oficinas. Un 50% manifesté ademéas, que invierte § o méas

horas para su actualizacién (cuadro No.18):

CUADRO No.18. PROMEDIO DE TIEMPO POR SEMANA QUE
UTILZAN I.OS DIRECTORES Y JEFES DE
DEPARTAMENTO PARA ACTUALIZARCE.

Alternativas Frecuencisa Frecuencia
absoluta realtiva

5 horas o més g 50

3 horas 6 33

1 hora 3 17

Total 18 100

Otroc s&aspecto estudiadoe en cuantoe al uso de la
informacidn por parte de los encuestados, fue los posibles
problemas a los gue se enfrentan cuandce buscan informacidn

en la biblicoteca v la s&accidén gue toman con respecto a

ellos. Manifiestan gue rara vez les falta ayvuda para
localizar la informacidn, pero Que algunas Vveces no
encuentran informacidén aproplada. Dentro de las acciones

que toman cuando se enfrentan a estos problemas esta gue

frecuentemente, buscan informacidén en otro lado, algunas
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veces reinicia la localizacidén més adelante, pero gue rara

vez sigue trabajando sin ella (Cuadro No.19):

CUADRO No.19. ACCIONES QUE TOMA EL USUARIO CUANDO NO
LOCALIZA INFORMACION EN LA UNIDAD DE
LA CONTRALORIA GENERAL 1/

Alternativas Frecuencia Frecuencia

abesoluta relativa®

Generalmente busca en otro

lado 34 48
Algunas veces reinicia méas

adelante 28 40
Rara vez sigue trabajando

sin ella 21 30
Muestra 70

1/ Podian marcarse varias opcilones

VARIABLE 1.7. TIPO DE MATERIAL

El tipo de material gue méds le interesa consultar a

1os usuarios de la unidad

de informacidn son libkros, leyes

vy regulaciones, revistas ezpecializadas. tesis, diarios,

informes y simposios, tal

cuadro:

como se muestra en el sigulente
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CUADRO No.20. TIPO DE MATERIAL QUE MAS LE INTERESA
CONSULTAR A LOS FUNCIONARIOS
ENCUESTADOS 1/

Tipo de materismsl Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa %

Libros 51 81

Leyes y regulaciones 49 70

Revistas especializadas 45 64

Tesis, diarios, informes
simposios 36 51

Muestra 70

1/ Podian marcarse varias oprciones

No se toman en cuenta por parte de 1os encuestados,
los materiales audiovisuales ni los informes
institucionales, a pesar de que como o6rgano fiscalizador,
este material deberia considerarse necesario en la unidad
de informacidén. Se observa ademds, gue el tipo de material
gque mas solicita en la unidad de informacion son libros,
seguidos de tesis, diarios y publicaciones periddicas.
Este fenémenc puede darse. como se afirmé anteriormente,
debido a que la unidad de informacidn no posee todavia en
su acervo, informacidn audiovisual o automatizada, asi como
el egquipo tecnoldgico adecuade para brindar el servicio en

esta presentaciodn.
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La frecuencia de usc de 1los materiales qgque més
consulta en un mes, a saber, libros y tesis, es de dos a
cuatro veces, para 1o cual en esta variable, se
operacionalizé como moderada, con una duracién de uno =&

cuatro minutos en la obtencién del servicio.

VARIABLE 1.8. PAPEL QUE DESEMPERA LA UNIDAD DE

INFORMACION

La visualizacién del papel que desempefia la unidad de
informacién de la Contraloria General de la Republica se
dio a través de varios elementos contenidos también en las
variables anteriores, asi como en las preguntas formuladas
en la entrevista con la encargada.

Tomando en cuenta elementos como: hébitos de consulta
de informacién de los usuvarios, proyeccién de los servicios’
v productos de informacidén, particlipacion en decisiones
gerenciales gque le afecten directa o indirectamente,
participacién en actividades institucionales, satisfaccidén
de las necesidades informativas de sus clientes a través
los servicios y productos, se pudo constatar gque esta

gofia de bibliotecsa

(@]

unidad trabaja dentro de la fil
tradicional, reflejada a través de los servicios gue se le
brinden a log usuariocs, asi como por la poca participacion

de la encargada, en decisiones que involucran directa o

indirectamente a su unidsaed. Prueba de ello &8 gue no se le
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ha tomado en cuenta su criterio en el proyecto de creacidn
del Centro de Informacién y Documentacién, ni en los
requerimientos para automatizar los procescos de dicha
unidad, quizé& por el desconocimiento del valioso aporte gue
ruedan brinder v & la falta de s&agresividad de 1los
funcionarios de la unidad de informaecién en integrarse al
proyecto.

Otro aspecto a resaltar en esta variable, es que a
pesar de que el fin por el que buscan informacién los
funcionarios de la Contraloria es generalmente por el
trabajo que desempefia, acuden & compafiercs de trabajo u
otras oficinas antes de consultar en la unidad de
informacién. Esto puede deberse a la dificultad que tiene
la encargada para adguirir ejemplares sactuales y en
cantidad suficiente para satisfacer la demanda, pues la
solicitud de compra debe ser enviada al Consejo Asesor.
Para ello, dependiendo del criterio de 1los Directores que
lc componen, serda autorizada y de acuerdo al volumen e
importancia del trabajo que tenga Proveeduria. asi se le
darda tramite al pedido.

A nivel institucicnal, no existe ninguna regulacidn
con respecto al envio de la documentacidn generada por
direcciones, departamentos u oficinas a la unidad de
informacién, 1o cual impide contar en su Aacervo, con

informacién denominada patrimonio institucional. En
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ocasiones, alguna oficina le informa por teléfono gue tiene
algin documento disponible o se tiene certeza de alguno vy
se solicita, pero como se observa, gueda a criterio de las

dependencias de la Contraloria.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



124

A. CONCLUSIONES
VARIABLE 1.1. OBJETIVOS DE LA CONTRALORIA

1. El principal objetivo de la Contraloria es la
fiscalizacién de la Hacienda Puablica en las 4areas de
presupuesto, contabilidad, auditoria y administracidén, con
la que se busca garantizar la correcta administracidén de
log fondos publicos. Sin embarsgo, la ausencia de
controles vy organizacidén en fundaciones, asociaciones o
fideicomigos, que trabajan con fondos publicos, le impide a

la Contraloria poder fiscalizarlas.

Z. Dekbido a la mala administracidén de los fondos pGblicos
en las entidades sujetas a la fiscalizacidn, se le han
venido asgignando a la Contraloria tareas paralelas a sus
funciones. gue le impiden realizar su labor principal de
fiscalizacidon., fungiendo a veces como entidad reguladora de
actividades sin evaluaciones previas, gue le obligan a

emplear esfuerzos y recurses innecesarios.

3 Ante la globailzacidn de mercados v las corrientes
privatizadoras, la Contraloria juega un papel importante
para lograr gue los entes y oOrgancs sujetos & la

fiscalizacidn se ajusten al ordenamientoe juridico vigente,
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y garanticen una mejor utilizacién de los recursos
pablicos.

VARIABLE 1.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA
CONTRALORIA

1. La Contraloria General de 1la Repaublica, orienta su

organizacidén administrativa al control previo vy posterior

m
.

de la Hacienda Publica o Superior, siendo una de la reas,
la formacion en los campos econétmico-financieros,
contables, presupuestarios v Juridicos. Para ello, se

apova en la Direccidén General del Centro de Capacitacidn.

Z. A pesar de gue la Direccidén General del Centro de
Capacitacién, forma parte del grupo en el que la
Contraloria se apoyva para sus funciones asesoras a las
entidades v organismos sujetos a la fiscalizacidn, la
unidad de informacidn no cuenta con las herramientas
bibliograficas y tecnoldgicas que le faciliten esa labor al
Centro de Capacitacidn.

No existen coplias o documentos bikliograficos,
generados 0 no por la Contraloria, gue sirvan de apoyo para
los cursocs que se imparten por esta Direccidén en la unidad
de informacién. Ademas, si la capacitacidén es para

funcionarios externcs a la Institucidn. la consulta seria a
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sala o por medioc del rréstamo inter-unidades de
informacién. Estos elementos limitan el cumplimiento de

las funciones asesoras de la Direccién a la Contraloria.

VARIABLE 1.3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION

1. La tematica de la coleccion de 1la unidad de
informacidn estd orientada a temas de administracidn,
contabilidad, economia y presupuesto, por lo gque coincide
el desarrollo de su coleccidn con 1los requerimientos de

informacién y objetivos de la Contraloria.

z. A pesar de gue 1la Direcciébn tiene come finalidad 1la
capacitacidén en las areas econdmico-financieras, contables,
presupuestarias y juridicas, de todas las entidades sujetas
a la fiscalizacidén y que asi lo requieran, la unidad de

informacidon no posee politicas crientadas a esta actividad.

3. La unidad de informacién se orienta a apoyar lsa

capracitacién de los funciconarics de la Contralcria, &

m

.;
adquiriendo recursos informativos acorde con el area de

interés (administracion, ‘contabilidad, presupuesto,

economia, y otros temas aiines) de la Institucicn.
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4. El objetivo general, enunciadc por la Direccidn
General del Centro de Capacitacién en su proyecto de
creacidn de un Centro de Documentacidn., se basa solamente
en material biblicgrafice., dejando de lado los servicios de
informacién a través de otros mediocs y en forma
autcomatizada. Esto, se debe a la poca participacién que ha
tenidc en la elaboracidn de dicho proyecto, la profesional
en Bibliotecologia y Ciencias de 1la Informacidon encargada
de la unidad, asi como la ausencia de un estudic de
necesidades de informacidén dirigideo hacia los usuarics de

la unidad.

VARIABLE 1.4. RECURSOS ECONOMICOS, FISICOS, HUMANOS E

INFORMATIVOS.
1. La unidad de informacidn de la Contraloria no cuenta
con presupuesto propice, pues. por un lado. la adguisiciodon

de materiales biblicgraficos esta incluideo en el rubro de

impresos del presuruesto general de la Contraloria, yv por

I

el otro., el mobiliaric v equipoc de oficina gue se adguilere,
esta dentro del presupuesto de la Direccidn General del

Centro de Capacitacidn.
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Z. La Direccién General Administrativa, dependencia
encargada de ejecutar y controlar el presupuesto de la
Contraloria, no tiene por norma informar a través de un
escrito, 1la suma asignada como presupuesto a las
dependencias interesadas, por lo que la encargada de la
unidad de informacién si desea saberlo, debe consultarlo
por teléfono. Una de 1las justificaciones encontradas a
esta situacidén. es la de que existe un control directe por
rarte de la Proveeduria en la aprobacién de compras segin

cotizaciones presentadas y contenido presupuestario.

3. El recurso fisico con el que cuenta la unidad de
informacién es adecuado, con buena ventilacidn, espacio
fisico, accesibilidad, ventilacion, luz natural v
artificial, segun lo recomendadc por la IFLA.

4. El recurso humano de la unidad de informacidn cuenta
con preparacion académica en Bibliotecoleogia, Documentacion

s

v Clenciasg de la Informacion. 2in e de acuerdo

nb

e

[

rgo,

ta demanda  de

con las  funciones gue debe cumplir segl

-
—t

s v rproductos de informacidén gue redguliere el
rersonal de la Contraleoria, se les hace imposible atender

las mismas, pror ser Unicamente dos funcionarios en esta
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dependencia, quienes deben atender las labores

administrativas con las técnicas y profesionales.

5. No existe interdisciplinariedad en las funcionesz
ejecutadas en la unidad de informacidn, a pesar de la

Xistencia én rrimera instancia de un "Comité de

Biblioteca'". constituido por dos Directores Generales v la

Encargada de la Unidad.

6. La mayoria de las funciones asignadaz a la Jjefatura
son rutinarias y bésicas de acuerdo con su puesto, con lo
cual se subutiliza un recurso que cuenta con Ppreparaciodn

académica adecuada para ejecutar responsabilidades més

complejas, gue involucren la planificacidén y disefio de
roliticas que mejoren el funcionamiento de la unidad a su
cargo, en servicios y productos de informaciodn.

7. Para el funcionamiento del Centro de Documentacidn, no

se contempla en el proyecto la dotacidén de  personal

esrecializado adicional. Esto es preocupante. si se toma

]

en cuenta gue ademas del centro de acopic y divulgaciosn, se
atendera una sala de Audiovisuales v existird una area con

el soporte técnico (equipo informatico y software).
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8. Los recursos informativos de la unidad son muy pobres,
pues al tener restringido el presupuesto, se les hace
dificil adquirir constantemente recursos informativos,
actualizar colecciones de revistas y otros. El tréamite
administrativo para realizar la compra de éstos es lenta y
engorrosa pues debe ser Justificada y refrendada por los

Jefes de direccién o departamento.

8. Los recursos informativos de la unidad de informacion
no cumplen con los objetivos y expectativas de 1los
funcionarios de la Contraloria. va que, © estan
desactualizados o cuenta con muy pocos ejemplares, segun lo
reflejado en el andlisis e interpretacion de los datos.

En cuanto a la coleccidén de publicaciones periddicas, es

escasa y poco utilizada.

10. No cuenta con recursos audicvisuales ni automatizados.
Estos estan previstos como unidades integradas al Centro de

loria.

[y

Documentacidn gque estsd por establecerse en la Contr
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VARIABLE 1.5. MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA UNIDAD DE

INFORMACION.

1. El mobiliarioc de la unidad de informacién es adecuado
para la consulta de los recurscs informativos y para las
labores diarias de oficina, no asi el equipo de apoyo a las
labores administrativas, dgue resulta insuficiente, sobre
todo si1 se toma en cuenta que de las tres microcomputadoras

que posee, ninguna estd conectada a la red institucional.

z. El personal de la unidad de informacién no ha recibido
capacitacién en el uso del equipc computacional existente,
por lo que las micros son sub-utilizadas y actualmente sélo

una funciona como procesador de palabras.

3. No cuenta con fotocopiadora., fax. proyector, scanner y
otros equiros basicos en una unidad de informacidn. Es
posible que debido & la concepcidn de biblioteca
tradicional con la gque ha funcionado hasta el momento esta
unidad, no se le haya prestadc interés en la ampliacion de

servicios dinamicos y modernos.
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VARIABLE 1.6. SERVICIOS QUE PRESTA LA  UNIDAD DE

INFORMACION.

1. Los servicios gque presta la unidad de informacién son
los tradicionales de una biblioteca, como adguisicién,
procesamiento, préstamo y devolucidn de materiales
bibliograficos., asi como la "custodia” de éstos vy

claramente asignadas segun su reglamento.

z. Debido a las limitaciones financieras y de recurso
humanc, los servicios de informacidén de la unidad son

basicos. Tal es el caso del servicio de diseminacién de

[}

informacidén que se da & través de tres alertas

4

especializados (fotocopia de tablas de contenido de
rublicaciones peridédicas, que se reciben en la unidad de
informacidén, y de nuevas adguisiciones) a solamente tres
direcciones {Planificacion Interna vy Evaluaciodn de
Sistemas, Informatica vy Asuntos Juridicos;). Este servicio

s anteriormente mencionadas,

]

a las direccicone

(]

T

se da 3061

1]

rorque han manifestado interés en saber gqué material nuevo

[ 4

ingresa a la unidad de informacion.
Cuenta ademads con una boletinera ubicada cerca del
catalogo, donde se ponen fotocopias de portada de las

Vltimas adguisiciones.
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No 8e hacen analiticas de publicaciones periddicas.

w

sus titulos son accesados a través del catdlogo manual
general, rpueg oon dog funcionarios (la Jefatura vy el
asistente), atendiendc un promedio de 20 usuarios por dia,
mas atencién del teléfono, cotizaciones, y otras funciones
administrativas, les es muy dificil analizar articulcs

importantes de las publicaciones periédicas.

4, La mayoria de servicios prestados por la Unidad de
Informacidén son desconocidos ror los encuestados.
Unicamente, el de préstamo y devolucidén de materiales es el

més utilizado.

VARIABLE 1.7. TIPO DE MATERIAL Y FRECUENCIA DE USO.

1. El tipc de material que frecuentemente solicitan son:

3

m
1]

libros, documentos sobre leyes vy regulaciones. revista

T

especislizadas, tesis, diarios, informes y simposios.

. Bl soporte de informacidn audiovisual. todavia no es
consliderado por l1os funcionarios encuestados come necesario

=

41

rara ser brindado por la unidad de informacién. Esto
debe en gran medida a gque dicho recursc no existe

actualmente en la unidad de informaciodn.
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3. Los temas de interés de los usuarios de la unidad de
informacién son: Administracidén, auditoria y contabilidad,
planificaciébn estratégica, toma de decisiones y computa-

cién., gue van paralelos, a los intereses institucionales.

4. los usuarics prefieren la informacién en idioma
espaficl, como segunda opcién en inglés y el francés de
tercera opcién. Esta situacién -preferencia del idioma
espafiol como prioridad uno- limita las posibilidades de
actualizar sus conocimientos por medioc de articulos

escritos en otros idiomas.

5. Los jefes de direccién y departamento, dedican de
cuatro & siete horas por semana a actualizarse, con un

promedic de una hora por dia.

6. Los funcionarios de la Contraloria, frecuentemente
buscan informacion en otro lado. cuando tienen problemas
que resoliver v no  encuentran informacidn aproriada en  la
unidad. Generalmente. sus quejas van dirigidas a la poca

existencia de ejemplares. desactualizacion de la

informacidén o carencia de la misma.
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7. Los jefes de direccidn y departamento, se mantienen
informados vy actualizados por medio de colegas,
conversacion en los rasillos o en seminarios v

conferencias.

VARIABLE 1.8. PAPEL QUE DESEMPERA LA UNIDAD DE

INFORMACION.

1. El criterio del personal de la unidad de informacidn
no es tomado en cuenta para tomar decisiciones gue tienen
que ver directamente con su unidad. A pesar de contar con
una profesional en el adrea de la Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacidn, la Direccién del Centro de Capacitacion
no la incluve en las actividades o proyectos qgue tienen que
ver con la unidad a su cargo. 3e nota ademas, ausencia de
propuestas de cambio, iniciativas o seguimiento de los
aspectos mencionados anteriormente, asi  como  Otros, por
parte de los funcionarios de la unidad a la Direccidn de

Capacitacidn.

zZ. La unidad de informacion de la Contraloria se ha
venido desempefiando como depositaria  de libros. brindando
gervicios basicos de adguisicidén, procesamiento v

circulacién de materiales biblilograficos.
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A pesar de contar la Direccién General del Centro de
Capacitacidén con un ambicioso proyecto para la creacidn de
un Centro de Documentacidén., gque integra el édrea audiovisual
v equipos de cémputo, no se contempla dentro del mismo, la
capacitacién de los funcionarios de la unidad para brindar

el servicio.

3. Dentro del manual de puestos de la Contraloria, en 1¢
gue corresponde a las funciones de la encargada de la
Unidad, se contempla la adguisicién de recursoes
informativos a Unicamente a libros, aspecto gue limita los

futuros servicios que dicha unidad pueda ofrecer con

informacién presentada en otros soportes.

4. No existe un mecanismo de proveccién de la unidad de
informacién a lo interno de la Contraloria, donde se
promocionen sus serviciocs, y se puedan recoger sugerenclas
para su mejoramiento. El seguimiento v evaluacidn de los
zervicios brindados no se da por ningun medic (buzdn de
sugerencias, contacto perscnal. intercambio de ide=as y

otros), por 1o gue e razonable gue muchos de éstos  los

40

funcionarios de la Contraloria los desconozcan.
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5. Los funcionarios de la unidad de informacidén son
tomados en cuenta ©para participar en las actividades
generales de la Contraloria. Sin embargo, s8i se observa en
la "Memorisa Arnual 1939Z y 189237, dentro de los aportes de la
Direccién General del Centro de Capacitacién solamente se
menciona la capacitacidén de funcionarios de la Contraloria
y Otras instituciones. Los aportes de la unidad de
informacién no se menciona en la de 199Z, v en la de 1883;
261lo timidasmente aparece (sin mencionarla), el convenio con
la Universidad de Costa Rica en intercambio bibvliografico.
Esto lleva a suponer que falta darle mas realce a las
actividades que pueda desarrollar la unidad de informacién

de ls Contraloria a nivel de servicios de informacidn.



138

B. RECOMENDACIONES

VARIABLE 1.1. OBJETIVOS DE LA CONTRALORIA

A las direcciones generales de Despacho de los
Contralores, Planificacidén Interna y Evaluacion de

Sistemas, y al Centro de Capacitacién se les recomienda:

a. Darle prioridad a la interconexidn de bases de
datos entre las entidades a las que le corresponde
fiscalizar, creando redes de informacidén estadistica que

les permita ejercer un mejor control de la Haclenda
Piblica. Ademas. establecer a nivel interno una importante
red institucional., donde todas las dependencias tengan
acceso a la informacién gque sea de su interés vy puedan

mantenier comunicacién a través del correo electronico.

VARIABLE 1.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA
CONTRALORIA.

A la Direccién General del Despacho de los Contralores

v a la Direccién General Administrativa:
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a. Se recomienda darle mayor apoyo a la Direccidn
General del Centro de Capacitacidén, gque a través de la
unidad de informacidén, procura llevar & cabo una de las
funcicnes de la Contraloria, como lo es la capacitacién del
recurso humano de las entidades que deben ser fiscalizadas,
de tal forma que su labor académica esté reforzada con los
recursos informativos necesarios y en sus diferentes
presentaciones, a saber: bibliograficos, audiovisuales,

telematicos y otros.

b. Dar todo el apoyo al proyecto de creacidén del
Centro de Informacidén propuesto por la Direccidn General
del Centro de Capacitacién, revolucicnando 1los servicios
gque se han venido brindando hasta ahora y convirtiéndolio en
un modelo para las demas instituciones a niveil

internacional que desarrollan esta misma labor



140

VARIABLE 1.3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION

A la Direccién General del Centro de Capacitacion:

a. La ubicacién de la unidad de informacidén dentro
de la organizacidn administrativa de la Contraloria estaria
acertada si sus objetivos se definen correctamente. Con
ésto se guiere decir aue, s8i su funcidn principal es apoyar
las labores de capacitacién de la Direccidén General del
Centro de Capacitacién y de les funcionarios de la
Contraloria, debe contar con politicas adecuadas para
integrar el apoyo biblicgrafico, audiovisual y auvtomatizadc

das de los funcionariocs de las instituciones

joy
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cordes con los  tiemp
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participantes en esta dinamica v

e
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O,
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actuales, con nuevas tecnologias de informa

b. Se debe integrar mas a la Jefatura y demas
colaboradores de la unidad de informacicén, en las

decigiones y actividades gue tienen aue ver con su unidad,

de tal forma aue  puedan sentirse parte de estas
actividades, (tal ea el cazo del proyecto de creacidon del
Centro de Documentacion), asl como aprovechar sus
conocimientos en materia de ciencias de la informacidn.

Con ésto se pueden evitar rechazos o0 inconsistencia de lo
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gue se quiere realmente implantar., por ejemplo, del sistema

automatizado que se elija, el tipo de servicio u otro.

c. Replantear los objetivos de 1la unidad de
informacién. Estos deben ir de acuerdo con la misién de la
Contraloria v de la Direccidn de Capacitacion. Para ellio,
se recomienda realizar un FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) a nivel de Direccién General de
Capacitacién, que incluya a 1la unidad de informacidn asi
como & las demds dependencias de esta Direccidén, con la
participacién del Director General y de los funcionarios de
dichas dependencias, donde se pueda visualizar dentro de
otras cosas, lo gque es y se guiere gque sea la unidad de
informacion. Es importante darle seguimiento por medio de
evaluaciones periddicas., de acuerdo con 1los objetivos y

metas gue se hayan propuesto.

VARIABLE 1.4. RECURSOS ECONOMICOS, FISICOS, HUMANOS E

INFORMATIVOS.

A l1a Direccibnes General Administrativa y a 1la

Direccion General del Centro de Capacitacion:



142

a. Debe presupuestarse un rubro por separado para la
unidad de informacion y dentro de ésta, llevar un control

de inversidn por cada actividad., a saber: adgquisicidén de

informacién, equipro, mobiliario, recurso humano.

b. A pesar de qgue el recurso fisico con el que
cuenta la unidad de informacidn para los eservicios gque
actualmente brinda es adecuado, se debe estudiar la
rosgsibilidad de redistribuir el espacio, de tal forma aque
las diferentes salas de estudio estén ubicadas de acuerdo
al uso que se les haya destinado (estudic en gruro,
individual, miniauditorio, etc.). Ademas, se debe

readecuar un espacic para audiovisuales.

c. El recurso humano debe reforzarse. 5e debe
contratar los servicios de una secretaria y un profesional

mas, para poder reforzar la labor gue vienen realizando los

[

Clos

ot

funcionarios actuales, agi comoe para ofrecer serv

I

especializados de informaciodon gue los clientes regulieren v

se hacen evidentes en este estudio.

A la encargada de la unidad de informacioén:
a. Los recursos informativos deben evaluarse N

actualizarse continuvamente. tTomando en cuenta el criterio
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de especialistas en las diferentes areas, de tal forma que
permitan la integracién del wusuario con la unidad de
informacidn. Ba recomendable conformar o activar el grupo

de apoyo para la unidad.

b. Los recurscs informativos deben reforzarse.
Sobre todo aquéllos que son mayormente solicitados. A su
vez, es necesarioc buscar otras presentaciones de

informacibébn, como los videos y discos compactos gue son

F—J
(e
re

actualmente mas dinamicos con respecto a las labores de

()
Q

ejecutivos. También, es importante contemplar
posibilidad de circular informacion en disguetez Yy por
correc electrdénico, para luego ser transferidas a bases de
datos internas. Con esto se le daria mas agilidad al
servicio de diseminacidén de informacidn.

-

& la unidad de

[N

tualizacion

(9]

c. e recomienda la a
informacidn por medic de medios automatizados gue faciliten
el slmacerniamiento vy acceso & la informacidn por parte de
los funcicnarios de la Contraloria. De esta manera, su
participacion dentro del proyecto de creacion del Centro de

Documentacidn seria mas activo y relevante, pues permitira

innovar Sus servicios a leos reqguerimientos actuales de los
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VARIABLE 1.5. MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA UNIDAD DE

INFORMACION.

A la Direcci6étn General del Centro de Capacitacidén y a

la Encargada de la unidad de informacién:

a. Es necesario actualizar las funcicnes de la
unidad de informacidn de la Contraloria con nuevas
tecnologias de informacidn, tales como: micros de gran
capacidad, integracidn a la red institucicnal y al correo
electronico, acceso a bases de datos nacionales e
internacionales de interés para losg funcionarios de 1la
Contraloria, adaguisicidén de lectores y discog compactos,
data shows, provectores, etc., adjuntos a la unidad de
audiovisuvales, gue le permitan incursionar dinamicamente en

3

las funciones actuales de un centro de  informaciorn. El

mobiliaric entonces, debe ger modular. con accescorics para

la utilizacidn de éstas tecnologias.

w
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VARIABLE 1.6. SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD DE

INFORMACION.

A la Direccion General del Centro de Capacitacién y a

la Encargada de la unidad de informacién:

a. Es urgente la automatizacidn de 1la unidad de
informacidén. Esto permitiréd ademds de la agilizacidn de las
tareas administrativas, el accesc a la informacidn a través
de terminales conectadas a la base de datos de la unidad.
Para ello, se recomienda utilizar un programa con filosofia
de bases de datos relacional, gque pueda manejar grandes

cantidades de informacidén y se pueda utilizar en red.

b. Deben actualizarse e incluir aguellios servicios
que por la dinamica de trabajo que realizan los

funcionarios de la Contraloria. les sean oportunos.

c. Debe promocicnar sus servicics v productos por
medioc de panfletos, volantes y otros, para gue ademds de

ean aprovechados todos

e

seyr identificados a través suvoe,
los recursos informativos existentes no sdlo en la unidad

-

de la Contral

Al

ria. sinoe en todas las demas unidades con las

(]
o]

gue se mantenga convenio.
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d. El servicic de orientacién a diversas fuentes de
informacién existentes, asi como resclucién de consultas
especializadas, debe darlo un profesional en ciencias de la
informacidn, debidamente identificado con la teméatica vy

problemas de informacién de sus clientes.

e. Se recomienda poner un buzdén de sugerencias
accesible a los clientes de la unidad de informacidn, para

lograr recoger algunas ingquietudes de éstos.

f. Se recomienda promocionar las publicaciones
periddicas v tesis de graduacidén por medio de exposiciones,
regumenes, distribucidén de tablas de contenidec y otras
actividades similares. para que al igual que los libros;
sean aprovechados. sobre todo las revistas, tomando en
cuenta la actualizacidén de la informacicn por medic de las

rublicaciones periddicas.

& la recuperacidn de informes

[

E. Es necesar
institucicnales gque sean de interés para la Contraloria v
gque sean promocionados por medio de 1a unidad de

informaciocn.
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VARIABLE 1.7. TIPO DE MATERIAL Y FRECUENCIA DE USO.

A la Encargada de la unidad de informacién:

a. Se debe profundizar la razén por la cual la
consulta del material en la unidad de informacidén no es
frecuente. Para e€llo. se recomienda la realizacidn de un
estudio de usuarios para planificar los recurscos a corto,
medianc y largo plazo. tomandolo en cuenta como una etapa
dentro del procesc de implementacidén del proyecto del

Centro de Documentacidn.

b. Se recomienda e1 fortalecimiento de la coleccidn
de publicaciones periédicas, ya sea por compra, canje o
donacién; o explorando la posibilidad de obtener servicios
de tablas de contenideo y fotocopias de articulos en otras

R

unidades de informacidn.

C. La implementacidon de recursos auvdiovisuales en la
unidad de informacilién es necesarla. Para elloc, se

unidades de informacidén el

w

recomienda investigar en  otra
tipo de recursc gue tienen v l1a forma como prestan el

servicio.
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VARIABLE 1.8. PAPEL QUE DESEMPERA LA UNIDAD DE

INFORMACION.

A la Direccién General del Centro de Capacitacién y a

l1a Encargada de la unidad de informacién:

a. La unidad de informacién debe dinamizar sus
servicios e ir a la par de las exigencias informativas de
sus clientes (los funcicnarios de la Contraloria en primer
término), por medioc de nuevos servicios de informacién,

apoyados con nuevas tecnologias.

b. Siendo su principal funcidén, apovar las labores
de los funcionarios de 1la Contraloria ocon recurscs
informativos. su coleccidn debe estar orientada a dichas
actividades, con actualizaciones periddicas v participacidn

activa de sus usuarios en el enriguecimiento de la

s actuales.

o
o

C. Debe promover discusiones sobre tem
apoyados con literatura vyv/o videos disponibles en su
acervo., facilitacién de salas Yy egquipo audiovisual,
resolucién de consultas especializadas utilizando todos los

recursocs existentes no s6lo en la Contraloria =ince & nivel
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de otros centros nacionales e internacionales, cursos de
formacién de usuarios, etc., gque haga ver la diferencia
entre una kibliotecs tradicional vV un centro de

informacién.

d. se recomienda dar a conocer los resultados de la
investigacién a los funcicnarics de la Contraloria gue
estan involucrados con la Unidad de Informacidén, con el fin
de ser tomado en cuenta para las proyecciones del Centro de

Documentacion de ésta Institucién.
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APENDICE Ne1

CUESTIONARIO No.1
(DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO)

PRESENTACION

Estimado sefior (a, ita):

El presente cuestionaric tiene como objetivo conocer el
alcance de los servicios que brinda 1la Biblioteca de 1la
Contraloria General de la Republica en sus necesidades
informativas, para el desempefio eficiente de su trabajo, asi como
el uso de la informacidn especializada en su area.

La informacién que usted brinde, sera tratada en forma
confidencial y sélo para los objetivos propuestos, sobre el papel
de la Unidad de Informacién en el contexto institucional. con el
fin de ser trasladados a una tesis, para optar por el grado de
Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en la
Universidad de Costa Rica,

Mucho le agradezco la colaboracién brindada para tal efecto.

Este cuestionario serda recogido personalmente en sus

regpectivas oficinas.

Srta. Yetty Chavarria Alemén
Biblioteca ICE, Sabana Norte.

Apartado 10032-1000 San José, Costa Rica




CUESTIONARIO No.1
(DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO)

INSTRUCCIONES:

Sirvase marcar con una equis (x) 8u respuesta a 1la opcidn
que asi lo requiera. Para las preguntas abiertas, se les ruega
ser breve y conciso (a).

A partir de la segunda parte, favor anote un ntmero, del uno
en adelante, tomado este como el de mayor importancia, en la
casilla a la par de cada item.

I PARTE. DATOS PERSONALES

01. Sexo_ N

_Femenino -

T

02. Dependencia donde labora

a) Direcciédn:

b) Departamento:

03. Profesién:

l_Contador
Administrador
Abogado
Informédtico

Otro (indique) l

04. Especialidad:

056. Puesto:




06. Ultimo grado académico obtenido:

I Diplomado
Bachillerato

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Otro (Indique)

II PARTE. NECESIDADES DE INFORMACION.

01. Mencione algunas actividades y funciones que se desarrollan
en su &rea (favor numerar):

I Administracién
I Investigacién

Asesorias
Auditoria

Otro (Indique)

02. Numere, en orden de ©prioridad, el tipo de material que le
interesa consultar:

Tesis
Libros

Revistas especializadas

Diarios y semanarios nacionales

Boletines técnicos

seminarios

I Informes de simposios, congresos,

Informes institucionales

Material audiovisual
(Sigue en 1la pré6xima pégina)




Bases de datos Nacionales e
internacionales

Leyes y regulaciones

Normas y especificaciones

Bibliografias especializadas

Licitaciones publicas y privadas

Tablas de contenido de revistas y/o
libros

Indices y sbstracs
Otra (Indique)

03. En cudl (es) idioma (8) le interesa consultar informacidén?
(Favor numerar en orden de importancia del uno en
adelante).

Espafiol

Inglés

Francés

Portugués
Italiano

Alemén
Otro (Indique)

04. Cuéles son los fines de la informacién gue usted busca?
(Numerar por orden de importancia)

Pars mantenerse al dia

Por el trabajo que desempefia I

I Para desarrollar proyectos

Otra (especifique)




05. Indique, cudles temas le interesa consultar para realizar
sug funciones (en orden de importancia): '

Administracitén
Licitaciones publicas
|Licitaciones privadas

Economia

Estadistica

Investiéacién de operaciones

Planificacién estratégica

I Recursos humanos

Relaciones humanas

lgBelaciones publicas

I Toma de decisiones

Computacién

Otra (8) (especifique)

06. Cuando usted necesita informacién bibliogrédfica recurre a:
(Numerado en orden de prioridad)

—

Su colecciébn personal
La Biblioteca de la Contraloria

Otras oficinas de la Contraloria

Compafieros de trabajo
Amigos
I Otras bibliotecas
Otra (especifique)




07. Al recurrir a la Biblioteca de la Contraloria, usted:
(Numerado en orden de prioridad)

Busca informacibén en el catélogg

Solicita informacioén al bibliotecbdlogo

Revisa directamente el estante

08. Con qué frecuencia encuentra usted los siguientes problemas
cuando requiere informacién? :

Marque el cuadro correspondiente para cada problema

Frecuente
veces mente

Problemas Rara vez

No puedo
encontrar
informacién
répidamente

La
informacién
esté
desactualiza-
da

Me falta
ayuda para
buscar

No encuentro
informacién
apropiada

No tengo
tiempo para
buscar

Otro (especifique)



09. Cuando no puede localizar informaciédn, (con qué frecuencia
toma las siguientes acciones?

Accibn

Algunas Frecuentemen
veces te

Rara vez

Sigo
trabajando
sin ella

Reinicio la
localizaciédn
més adelante

Busco 1la
informacién
en otro lado

Otro (especifique)

10. Cuédnto tiempo dedica a leer por semana para actualizarse.

e

Cinco horas

Tres horas

Una hora
Media hora

Ninguna I




11.

12.

Con
contacto
técnica.

MEDIOS

gué frecuencia y a
con oOtras

través de
personas

para

FRECUENCIA

qué medios,
obtener

Frecuen
temente

Pocas
veces

Nunca

Congresos

Oficinas

Comunicacién
por terminal

Platicas en
los pasillos

Encuentros
en cursos,
seminarios

Envios de
cartas

IAsesorias

Otros

la Contraloria?

Reproducciédn de documentos

Préstamo de materiales a sala y fuera de

sala

Préstamo interbibliotecario

Consulta a revistas

Consulta a bases de datos nacionales e

internacionales
(Continta en la proéxima pdgina)

esta

en

informacién

Cuédles servicios considera gue debe brindar la Biblioteca de
(Favor numerarlos en orden de prioridad)



III PARTE. EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA
01.

01.

1.

Préstamo de materiales en forma
automatizada

Servicio de archivo documental

Resolucién de consultas cortas

Resolucién de consultas gue requlieren
investigacién

Resumenes analiticas de publicacilones
periodicas

Boletines con informaciétn sobre temas
especializados

Resumenes de tesis

Bibliografias especializadas

Circulacidn de tablas de contenido de
revistas y libros

Circulaciébn de catdlogos comerclales de

libros y revistas

Alertas especializados

Restimenes de ultimas adgulsiciones

Correo electrénico

PRESTAMO DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS (LIBROS,

Otro (8) (especifigue)

OTROS)

REVISTAS,

Cudntas veces ha utilizado el servicio el Gltimo mes?

e ——

De 2 a 4 veces

De 5 a 6 veces

De 7 a 10 veces

I

De 11 en adelante
(Continta en la préxima péagina)

No lo utiliza

e T R




01.2. ¢(Tiempo que se tarda para recibir el servicio de préstamo
en la Biblioteca de la Contraloria?

De 1 a 4 minutos

De 5 a 7 minutos
Mas de 7 minutos

01.3. Cuédles de los siguientes materiales solicita usted en 1la
Biblioteca de la Cotraloria?
(Numerado en orden de prioridad del 1 en adelante).

Materiales Satisfacen| No satisfacen

Libros

Publicaciones
peribédicas

Tesis

Diarios

Otro
(especifique)

01.4. Cuando ha solicitado el préstamo de dichos materiales, ha
sido efectivo el servicio?

No (porqué)

01.5. Ha solicitado préstamo interbibliotecario a través de la
Biblioteca de la Contraloria?

No (porqué)




01.6. La informacién existente en la Biblioteca estéa:

Desactualizada

No sabe/no responde

01.7. Este servicio (de préstamo de materiales bibliogrdaficos)
satisface sus necesidades de informacioéon?

No (Porgué)

01.8. Cree usted gue este servicio se puede mejorar?

(Porgué)

01.9. Tiene en su poder materiales con préstamo permanente?

P
I No I I

01.10. Cu&l es la rezén por la que hizo uso de este servicio
(de préstamo permanente).

Me es incémodo movilizarme a la
Biblioteca

Necesito el material para consulta
constante

Otro (expligue)




01.11. La atencién brindada para localizar la informacién fue
la adecuada?

No (Porqué)

02. ADQUISICION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS (LIBROS, REVISTAS,
OTROS)

02.1. Utiliza este servicio?

No (porqué)

02.2. Cuénto tiempo se tardé la Biblioteca en notificarle gque el
material ya estaba disponible?

Uno a ocho dias

Ocho a guince dias

I Veintidée dia a un mes

Més de un mes

03. MOBILIARIO Y EQUIPO.

03.1. Considera que el mobiliario y equipo utilizado estd acorde
con sus necesidades y requerimientos de informacién?

I Mobiliario

Si
No




03.2. De los abajo mencionados, numere en orden de prioridad, el
equipo que usted considere debe poseer la Biblioteca de la
Contraloria?

m

Microcomputadoras

Fax

Fotocopiadora

Modems

Proyector de transparencias

Scanner

Lector de cbddigo de barras

Lector y discos 6pticos
VHS

Otros (indigue)

04. Observaciones:

Anote aqui, todas las observaciones y/0 sugerencias que
tenga respecto al mejoramiento de los servicios de informaciédn
por parte de la Biblioteca de la Contraloria General de 1la

Repiblica.



10.-

15.-

16.-

17.-

APENDICE No.2

ENTREVISTA A LA BIBLIOTECOLOGA ENCARGADA

Cudles son los  obleiivos de la Unidad de irnformacion”
txpilaue,

Cuz: 22 21 presupuesto  anual <on el que cushnta la Unidad de
Informacidnm Explique.

cusgntas personas  lasoran en  la Unidad de  Informacion y que
T1po de preparaclon académica poseen™

Con cuanto ulos en publicaciones periodicas vy 1
cuerta 1a dnidad de InTtormacion, Yy Cudl 5 Su orilenta
7 etal

tematica” [

u
-+
e

P

Cuenta la Unidad de  Informacidén con microcomputadora, Tax,
fotocopiadora, modoms bases de datos nacignales &
internacionales 4 ctroc eguipo informatico propio” Expligue.

ubicacidén fisica de la dJnidad de

fa—
ar

Considera apropiada
Informaciton? Forqué?

Cuenta esta Unidad de Informacién con el mobiliario y =squipo
aderuado para su funcionamiento? Explique.

Cuales servicios y productos de informacion ofrece osta Unidad
de Informacidén® Enumere.

Fueé  tipo de informacion se consulta frecuentemente en esta
Unidad de Informacion.

Se ha planteado la necesidad de automatizar los serviclios gque
la Biblioteca brinda”~

gxiste un provecto escrito sobre 1o planteado anteriormente?
ffué consideraciones tomaria para automatizar?

Contaria con el apoyo de sSus SUDEriQres para el
enrigquecimiento de la colecc ?

16n7
Recibe donacionres” . De quién {(enes)”

Cudl es la politica de adguisiciones de la Biblioteca”

Existe alguna norma que requle la donacidn de material
biblicgrdfico producido en la Imstitucidon?

De qué forma se recupera esa informacion?



)
[
B

1

[
Cd
.

|

r
.

()
own
«

|

Su presupuesto, s 1ndependiente 0 s 'parie deo'”

Estd el jefe de bibligieca reconccide Zomo profesicnal, tanto
oo

Cuenta la oCpinien gei  perscnai de  la biblioteca
que i1g ataren”
Se le participa al perscnal de la biblioteca de las
activicades institucionales, tales como congresos, zeminarios,
conterencias, etitc., donde se cocntemplen temas, planss
proyectos de la Contraloria”®

i

la bibiioteca algun medio de proyeccicn a 105 usuarios
de [a Contraloria”

tstan categorizados los usuarios”

Cuenta la Contraloria con un medioc de comunicac:idn  con el
personal por escr1tc”? (For ejemple folletos, boletines,
boletineras, etc.}

stablece la biblioteca las pautas o normas a segulr gara la
ompra, publicacion y préstamo de materiales bibliecgrdfices en
a Contraloria® (Reglamento)

5abe usted gue uso se le da a la informacidn bibiiogrdafica gque
se le proporciona al usuario”

Considera gue el funcicnamiento actual de la Unidad de
Informacidtn responcde & las necesigades de sus Uusuarios”
Porgué”
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CUESTIONARIO No.2
(USUARIOS DE LA BIBLIOTECA)

INSTRUCCIONES:

Sirvase marcar con una equis (x) 8u respuesta a la opcibén
que asi lo requiera. Para las preguntas abiertas, se les ruega
ger breve y conciso (a).

I PARTE. DATOS PERSONALES

01. Sexo

Femenino 7 -

[ vogowrino ]

02. Dependencia donde labora

a) Direccién:

b) Departamento:

c) Oficina:

03. Profesibn:

Contador
Administrador
Abqgado

Informatico
Otro (indigue)

04. Especialidad:




05. Puesto:

06. Ultimo grado académico obtenido:

Diplomado l
Bachillerato

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Otro (Indigue)

II PARTE. NECESIDADES DE INFORMACION.

01. Mencione algunas actividades y funciones que se desarrollan
en su &rea (favor numérelas de 1 en adelante segin su prioridad):

|Administracién

Investigacién

Asesorias
Auditoria
Otro (Indigque)

02. Numere, en orden de prioridad (de 1 en adelante), el tipo de
material que le interesa consultar:

I Tesis
Libros

Revistas especlalizadas

Diarios y semanarios nacionales

Boletines técnicos
{ (pasa a la otra pégina)




I Informes de simposios, congresos,
seminarios

Informes institucionales

Material audiovisual (videos, CD,
diskettes, etc)

Bases de datos Nacionales e
internacionales

Leyes y regulaciones

Normas & especificaciones

Blbliografias especializadas

Licitaciones plGblicas y privadas

Tablas de contenido de revistas y/o
libros

Indices y abstracs

Otra (Indique)

03. En cuédl (es) idioma (8) le interesa consultar informacién?
(Favor numerar de 1 en adelante, segun su prioridad)

I Espafiol
Inglés
Francés

Portugués
Italiano
I Alemén

I Otro (Indique) l

04. Cudles son los fines de la informacién que usted busca?
(Favor numerar de 1 en adelante)

Para mantenerme al dia

Por el trabajo que desempefio

Para desarrollar proyectos
(pasa a la otra péAgina)




Otra (especifique)

05. 1Indigue, cudles temas le interesa consultar para realizar
sus funciones (en orden de prioridad, del uno en adelante):

Auditoria y Contabilidad

Administracién
Licitaciones pGblicas

Licitaciones privadas

Economia
Estadistica
Investiggcién de operaciones

Planificacién estratégica

Recursos humanos

Relaciones humanas

Relaciones piblicas

Toma de decisiones I

Computacién

Otra (8) (especifigue)

06. Cuando usted necesita informacién bibliogrédfica recurre a:
(Favor anotar numero del 1 en adelante en 1la casilla
correspondiente, segun sea su prioridad)

Su coleccién personal

I La Biblioteca de la Contraloria

Otras oficinas de la Contraloria

Compafieros de trabajo

Colegas de otras instituciones

Otras bibliotecas
(pasa a la préxima pégina)

—




07.

08.

Otra (especifigue)

Al recurrir a la Biblioteca de la Contraloria, usted:
(Favor anotar ntmero del 1 en adelante)

Busca informacién en el catélogo
Solicitg informacién al bibliotec6logo

Revisa directamente el estante

Con gqué frecuencla encuentra usted los siguientes problemas
cuando requiere informacién?

Frecuente
mente

Problemas Rara vez

No puedo
encontrar
informacién
répidamente

La
informacién
esté
desactualiza-
da

Me falta
ayuda para
buscar

No encuentro
informacién
apropliada

No tengo
tiempo para
buscar

Otro (especifique)




6

-09. Cuando no puede localizar informacién, ¢({con qué frecuencia
toma las siguientes acciones?

Algunas Frecuentemen
veces te

Accibn Rara vez

Sigo
trabajando
g8in ella

Reiniclo 1a
localizeciébn
mée adelante

Busco 1a
informacién
en otro lado

Otro
(especifique)

10. Cuédlee servicios considera gque debe brindar la Biblioteca de
la Contraloria? (Favor numérelos en orden de prioridad)

Reproduccién de documentos

Préstamo de materiales a sala y fuera de
sals

Préstamo interbibliotecario

Consulta a revistas

Consulta a bases de datos nacionales e
internacionales

Préstamo de materiales en forma
automatizada (c6digo de barras)

I Servicio de archivo documental

Resolucibdn de consultas cortas

Resoluci6n de consultas gue reguieren
investigacidn

Restmenes analiticos de publicaciones
peribédicas
(pasa a la sigulente pagina)




Boletines con informacién sobre temas
especlalizados

Restmenes de tesis

Bibliografias especializadas

Circulacién de tablas de contenido de
revistas y libros

Alertas especializados

Consulta de material audiovisual
(videos, diskettes, CD, etc.)

Correo electrénico

Restimenes de Gltimas adgquisiciones

Otro (8) (especifique)

II1I PARTE. EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA

01. PRESTAMO DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS (LIBROS, REVISTAS,
OTROS)

01.1. Cusntas veces ha utilizado el servicio el Gltimo mes?

I De 2 a 4 veces

De 5 a 6 veces

I De 7 a 10 veces

De 11 en adelante

No lo utiliza

01.2. ¢Tiempo que se tarda para recibir el servicio de préstamo
en la Biblioteca de la Contraloria?

De 1 a 4 minutos

De 5 a 7 minutos J

M&s de 7 minutos l




01.3. Cuéles de los siguientes materiales solicita usted?

Materisales Satisfacen | No satisfacen
Libros

Publicaciones
peribddicas

Tesis

Otro
(especifique)

01.4. Cuando ha solicitado el préstamo de dichos materiales,
ha sido efectivo el servicio?

S1i
No (Porgué)

01.5. Ha solicitado préstamo interbibliotecario a través de la
Biblioteca de la Contraloria?

No (Porgqué)

01.6. La informacién existente en la Biblioteca esté:

e
Actualizada I

Desactualizada I

No ssbe/no responde



01.7. Este servicio satisface sus necesidades de informaciodn?

No (Porqué)

01.8. Cree usted que este servicio (de préstamo de material

bibliogrdfico) se puede mejorar?

No (Porqué)

01.9. Tiene en su poder materiales con préstamo permanentég

— w
S5i

No

w

01.10. Cu4l es la razétn por la gue hizo uso de este servicio
(de préstamo permanente).

F
Me es inc6modo mobilizarme a la l
Biblioteca

Necesito el material para consulta

constante

Otro (expliaque)
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01.11. La atencién brindada para localizar la informacién fue
la adecuada?

81
No (Porqué)

02. ADQUISICION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS (LIBROS, REVISTAS,
OTROS)

02.1. Utiliza este servicio?

No {(porqué)

02.2. Cuénto tiempo se tardé el personal de 1la Biblioteca en
notificarle que el material ya estaba disponible?

I Uno a ocho dias

Ocho a quince dias
Veintidés dia a un mes

Més de un mes

03. MOBILIARIO Y EQUIPO.

03.1. Considera que el mobiliario y equipo utilizado esté& acorde
con sus necesidades y requerimientos de informacién?

B = ========1
Mobiliario Equipo
S5i
No
Porqué
e e—————— .
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03.2. De los abajo mencionados, numere en orden de prioridad, el
equipo que usted considere debe poseer la Biblioteca de la

Contraloria?

Microcomputadoras

Fax

Fotocopiadora

Modems . .

Proyector de transparencias

Scanner
Lector de cddigo de barras

Lector y discos &pticos
VHS

Otros (indigque)

04 . Observaciones:

Anote agqui, todas las observaciones y/0 sugerencias gue
tenga respecto al mejoramiento de los servicios de informacidn
por parte de la Biblioteca de la Contraloria General de la

Repiblica.



