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CAPITULO 1 

INTRODUCCION 



A, EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA 

La creación y administración de unidades de 

información en las instituciones publicas de Costa Rica, ha 
I 

respondidv a necevidadev propias de cada entidad, en ei 

manejo especificm~en~e de materiales informativos para la 

toma de decisioneu de su personal. Estas instituciones 

tienen un objetivo claro dentro del aparato estLat.al. sin 

embargo, si se hace una revisión general de las colecciones 

que componen su acervo informativo, puede detectarse 

informacihn o documentos que de acuerdo a sus actividades 

específicas no corresponden A estas, debido a que no se 

cuenta con una clara política de seleccihn y adquisición 

que responda a las necesidades de información 

inutitucionales. 

Las unidades que tienen ese perfil son consideradas 

por sus usuarios, como unidades semejantes a , las 

bibliotecas públicas, escolares o universitarias. y no como 

sitios a donde pueden acudir en busca de información que 

les ayude a resolver pl-qoblemas inmediatos relacionados con 

el desarrollo de su trabaJo. 

Por otro lado, la documentacit~n generada en estas 

instituciones muchas vecev 1-10 es enviada a las unidades de 

información' pues se considera que en éstas 3310 debe haber 

libros, enciclopedias y revistaas, dejando de lado el 

tratamiento especializado de esa información por medio de 
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la indizacibn y servicios de referencias informativas para 

futuras investigaciones. Es mas, estas unidades terminan 

brindando los servicios bbicos de almacenamiento y 

recuperación de información sin abrirse espacio a ot~os 

carnpoe eepeciaiizadou. 

Al respecto. Agudelo Clavijo (1981, p.7) se refiere al 

centro de información especializado como "una organizacihn 

que lleva a cabo las funciones de selección. adquisición. 

almacenaje y recuperacion de informacihn de documentos 

específicos, mas anuncios. resumenes. extractos, índices y 

diseminaciün de informacion ... " en respuesta a las 

solicitudes de los usuarios en forma expedita. 

La unidad de informacihn de la Contraloría General de 

la República no eecapa a la conceptualizaciün de biblioteca 

tradicional, a pesar de que el objetivo en el momento de su 

fundación fue responder a la necesidad que tenlan los 

empleados de la institucihn de obtener informacibn sobre la 

contabilidad y administ.ración. Actualmente. al trasladarla 

a la Direccihn General del Centro de CapacitaciOn, se 

pretende t.raiiufol~iiíar-.la en fiierít,e cie a1-7oy~ a 1p.s ac_:t.iviciacies 

propias de esta DirecciOn. 

La participación de la Contraloría en el proceso de 

reorganizacihn estatal, le exige mantenerse informada sobre 

los diferentes aspect.os y quehac:eres de las entidades a las 

que debe fiscalizar, de tai forma que las decisiones que se 



tomen respecto a la "inversión, procedencia y manejo 

financiero y legal de los Fondos Públicos" (Documentos de 

la Contrhlorlh, 1992, p.31, sehn lo mitu hcerthdhs posibles. 

Lh información sigue siendo un recurao fundamental que 

hfecta a toda= lee eefera~ organizhcionales. Su buena 

~t~ilización depende no solamente de tenerla en un lugar 

determinado, sino en poder accesarla en el momento preciso 

y justamente lo que se necesita. Una buena gestión de la 

informacibn se inicia en el "analisis de las necesidades 

organizacionales y gerenciales modernas para buscar 

aqubllos conocimientoz que llenen eses necesidades y que un 

dirigente debe aprender" (Rojas, 1992, p.20). Pal-a 

llevarlo a cabo, se deben "establecer categorías de 

usuarios o clientes a los que se ofrecergn los servicios 

. . .  así como que tipo de informacihn necesita la 

organización, cuál información podrla ser utilizada y cual 

debe ser desechada" (Rojas, 1992, p.21). 

La unidad de informacion de la Cc~ntraloria no cuenta 

con un estudio de necesidades de informacifn y de 

diagnüstico. Tampoco la cat.eguriuaci6n de usuarios esta 

clara. De hhi que su funcionamiento se basa en necesidades 

de infopmación generales, que impide establecer crite13ios 

para llegar a medir con exactitud, las áreas que requieren 

mayor atención o fortalecimiento. Cuando el personal de la 

unidad de informacihn tiene un panorama global de las 
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actividades de la institución y categoriza a los usuarios, 

la labor en cuanto a la satisfacción de los requerimientos 

informativos de los funcionarios es mas acertada, debido a 

que se puede lograr un acercamiento directo y personalizado 

que facilita vislumbrar, las B~eas de interés o mayor 

necesidad. 

Se ha considerado necesario realizar una investigación 

en la unidad de información de la Contraloría General de la 

República, con el fin de ofrecer al personal responsable de 

la gestión de la información en particular y a la 

Institución en general, datos sobre la situación actual de 

esta, y la posibilidad de poder proyectarse con servicios 

especializados a la comunidad a la que sirve de una manera 

m 8 s  acorde con las exigencias de información actual. 

B. OBJETIVOS 

B. 1. GENERAL 

Invest,igar el estado ~ct~ual de la unidad de 

información de la Cont~aloría General de la República, con 

el fin de determinar su papel dentaro dei c~nt.ext.u 

irist ituc ional . 

B . 2 .  ESPECIFICOS 

En la Contraloría General de la República: 
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1. Identificar los objetivos de la Contraloría 

General de la Republica. 

S. Descr-ibi~ la organizacibn administrativa de la 

Contraloria Genel-val de la Repi~blica. 

En la unidad de información de la Contraloría General 

de la República identificar: 

3. Los objetivos de la unidad de información de la 

Contraloría. 

4. Los recursos econ0micos, físicos, humanos e 

informativos de la unidad de información. 

5. El equipo y mobiliario de la unidad de 

informacion. 

6. Los servicios que la unidad de información 

ofrece. 

7 .  Los requerimientos de informacibn de los 

usuarios de la unidad de informacibn. 

8. El papel que desempeña la unidad de Información 

de la Contraloria General de la República. 



CAPITULO 1 1  

ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS 



A-  1 MPORTANC IA DE LA INFORMACION PARA EL 

DESARROLLO 

Para hablar sobre el impactu que tiene el buen uso Y 

transferencia de la inf ormaciün, convertido en conocimiento 

para el desarrollv de la sociedad y por consiguiente de los 

paises, es necesario definir cada uno de los elementos que 

conforman este fenómeno. Jaramillo, Garcia, Peláez y 

Restrepo (p.253, 1932), definen el desarrollo de una 

sociedad "como el empeño humano por encontrar formas 

conducentes a una mejor satisfaccidn de sus necesidades y 

de la calidad de vida". 

Zarza, (1992, p.70), ofrece el siguiente concepto para 

los elementos que intervienen en la informaci6n: 

"Dato: descripcibn de hechos fundamentales . 
Información: resultado del analisis, la 

síntesis y la evaluaciGn de los datos . . . 
Conocimiento: informaciGn asimilada por la 
memoria humana que favorece la capacidad del 
hombre como agente de cambio." 

Además, el uso de la informaciGn "conlleva cubrir 

algunos pasos previos: que exista, que se reconozca y que 

esté disponible" i Morales. 1991. p. 23 ) . Est.os elementos 

combinados entre si, dan la base del conocimiento. Por lo 

tanto, un taratamient80 efectivo de los mismos brindaran 

conf iabilidad. opo~>tunidad y accesibilidad al proceso de 

transformaciGn econ6mica y social de los pueblos. 



Un país en donde la informacion sea evaluada de una 

forma responsable y pueda ser recuperada fácilmente, su 

aplicacion puede incidir en la reduccion de costos para la 

toma de decisiones en los campos econemicos y sociales, y a 

su vez repercutir& en el nivel de vida de sus habitantes al 

integrar al hombre con su entorno en todos estos procesos. 

Es importante mencionar las caracteristicas ideales 

que debe tener la informacion: oportunidad, confiabilidad, 

actualidad, propiedad, accesibilidad y proyectabilidad que 

redundarían en los objetivos nacionales de desarrollo. 

Zarza (1992, p. 711, da una representacihn de como el 

elemento informacicjn está inmerso en el desarrollo 

econ6mico para países en vías de desarrollo de la siguiente 

manera: 

"Desarrollo econdmico = ( trabajo capital, 
~~~~~~~~~~~i- x y donde x = otros bienes y 
servicios . . . y = influencia del entorno 
(baja de precios de productos de exportacicjn, 
perdida de mercado, otras coyunturas positi- 
vas o negativas) . . . Elementos influyentes: 
Información directa o cognoscitiva: signifi- 
cado intelegible por el hombre . . . Infor- 
mación contrapartida: registra el contenido 
de transacciones y operaciones . . . Infor- 
mación cristalizada: 1-elacion indisc~ciable de 
los bienes y servicios que la cont.ienen. " 
(Zarza, 1992. p.71). 

La influencia de la información al entorno y a lo 

interno de la sociedad, esta presente en todas las 

actividades de desarrollo realizadas' especialmente en la 

comercializacikn de bienes y servicios. Es pues, un 
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r e c u r s o  e s t r a t é g i c o  que l o s  p a í s e s  en v í a s  de  d e s a r r o l l o  

pueden aprovechar con l a  generación de nuevos conocimientos 

por  riledii~ de l a  i n v e s t i g a c i 6 n  y  d e s a r r o l l o ,  que l e  

proporcione una p o s i b l e  s a l i d a  a c r i s i s  econdmicas s e v e r a s ,  

contando con t e c n o l o g í a  y  r e c u r s o  humano mas c a p a c i t a d o s  y  

e f i c i e n t e s .  

Pa ra  l l e g a r  a un n i v e l  de e f i c i e n c i a  y  compet i t iv idad  

Zarza (1992, p.721,  menciona l a  necesidad de e s t a b l e c e r  

p o l i t i c a s  que l e  den un importante  l u g a r  a l  r e c u r s o  

información,  tomandolo en cuenta  como: 

-Recurso f í s i c o :  con v a l o r i v a c i 6 n  i g u a l  a 1  d i n e r o .  l a  

m a t e r i a  prima o l a  mano de obra .  Para  e l l o  s e  r e q u i e r e  un 

a n á l i s i s  de l a  o f e r t a  y  l a  demanda de l a  información con e l  

f i n  de  e s t a b l e c e r  mecanismos de compensación e n t r e  e l  

gobierno y  empresas pa ra  l o g r a r  s u  f inanc iamien to .  

-Recurso persona l :  p a r t i e n d o  de l a  gama de 

conocimientos con l o s  que cada ind iv iduo  cuenta  según su  

e s p e c i a l i d a d  y e x p e r i e n c i a ,  e l  é x i t o  que e s t e  tenga d e n t r o  

de l a  soc iedad  s e r á  tomado desde e l  punto de v i s t a  de l a  

admin i s t r ac i6n  d e l  r ecu r so  in format ivo  y  su  d i s p o n i b i l i d a d  

a t r a v é s  de t odos  l o s  medios de c o m u n i c a c i ~ n  p o s i b l e s .  

-Recurso de organizac ión :  a 1  s e r  l a  información un 

r e c u r s o  que permite  mejorar  l o s  d i f e r e n t e s  p rocesos  

económicos y s o c i a l e s  de un p a í s ,  conduciéndolo con mayor 

segur idad  a l a  compet i t . i ~ - i d a d  a t r a v é s  d e l  nie j oramiento de  
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la calidad de bienes y servicios, se hace necesaria la 

elevación de la cultura del recurso información dentro de 

cada organizaci6n, pues de lo contrario, se ver& enfrentada 

a la duplicidad de esfuerzos, toma de decisiones 

incorrectas a consecuencia de informaciones incorrectas o 

desactualizadas con una repercusión negativa de influencia 

de mercado. 

-Recurso productivo: debido a que la productividad de 

una empresa ue mide por la calidad de las decisiones que 

tomen sus gerentes y consecuentemente, por la calidad de 

información que éste maneje para ejecutarlas, el recurso 

información incide fuertemente en el sector productivo de 

un país, de acuerdo a la importancia que ésta representa 

para la organización y fácil acceso. 

-Recurso nacional: al ser considerada como tal, 

facilita el manejo de las eutratzgias nacionales e 

intern&cionaleu dirigida3 a alcanzar el desarrollo, 

constituyendose así en la infraestl-uctura primaria para 

cualquier plan de desarrollo. 

C? E Ant4e la panow5mica expuest.a. 1- - paisee en vias de 

deuarrollo cuentan con la materia prima que les puede 

ayudar a prevenir y enfrentar los problemas en los que 

viven inmersou. Lo que ue hace necesario es una 

redefinición de estrategias para alcanzar un desarrollo 

integrador en los campos econ6mico y uocial a partir de una 
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buena organización, manejo y utilización del recurso 

información para poder competir dignamente. Para ello, se 

deben tomar  punto^ de partida específicos como un cmbio 

de act'itud hacia este recurso, promovi6ndolo como 

instrwrrento de intercambio y exportación; adquiriendo 

financiamiento para el acceso a la informacibn; organizando 

a nivel nacional, por sectores, tanto privados como 

públicos, la informacibn generada en sus diferentes 

presentaciones y especialidades para que sean de fácil 

acceso para poder así evaluar su impacto en los bienes y 

servicios que se ofrecen a nivel nacional e internacional. 

Al entrar a considerar el verdadero valor de la 

información para el desarrollo, se debe tener disposición 

por parte de los niveles dirigentes de asignar presupuesto 

que permita mantener la inversión en la adquisición, 

procesamiento y difusión de la información, ya que los 

problemas del desarrollo son multidisciplinarios e 

intersectoriales, con bases econoaicas, cientificas, 

técnicas, culturales y políticas. 

La incorporación del conocimient~o al proceso 

productivo es factible en la medida en que los recursos 

informativos estkil disponibles, logrando el investigador 

extraer el conocimiento practico para concluir en un mejor 

producto y/o una adecuaaa decisión administrativa y 

financiera para competir ante el rr~ercado nacional e 



internacional, pues según afirma Drucker, "solo en tkrminos 

de conocimiento, una empresa puede ser diferente, al 

producir algo con valor de mercado"(l991, p.56). 

B. CENTROS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION 

Los centros especializados de información toman auge, 

a partir de la necesidad de organizar la informaci~n tan 

variada de diferentes areas que surgen, a partir de la 

Segunda Guerra Mundial, donde las comunicaciones entre los 

países se facilitan debido a los avances en las 

tAelecomunicaciones y los mismos medios de t~ansport~e. Al 

respecto, Toffler (1933, p.30), dice: "en Estados Unidos, 

con un ordenador personal y un módem, cualquie~ persona 

tiene acceso a bases de datos, como el Index Medicus, y 

conseguir informes cientificos sobre cualquier tema . . . "  

Arango (1992, p.10) menciona que actualmente, uno de 

los aspectos relevantes en los centros espec:ializados de 

inforrnaciün es precisamente la adminsitracibn de su 

materia prima. en donde: 

"LH ii-lformaci~n que se asocia 3 18 ejecuclfii-i 
Y perfeccionamiento de actividades 
cient,ificas7 tecnoiógicas, econcimicas y 
sociales de carácter profesional y tticnico 
que constituyen sectores de actividades 
específicas en la sociedad, tales como la 
dirección' la innovación. la investigación, 
lau inversiones, el comercio, la producción y 
los servicios confornia el sector de la 
induutr la de 1~1 inf or.rr~a~ 161-1 deriorninada 
servicios de información especializada". 



S i n  embargo, a lgunas  veces  s e  han e s t a b l e c i d o  c e n t r o s  

de  información que van acumulando una gran  c a n t i d a d  de 

documentos que podr ian  s e r  de  poco uso  y a n a l i z a d o s  muy 

supe r f  i c i a l m e i ~ t ~ e ,  de3 anclo de lado  gran  c a n t i d a d  de d a t o s  

con ten idos  en e l l o s  o  por  o t r a  p a r t e ,  no hacen uso de  las  

nuevas t e c n o l o g l a s  pa ra  implementar s e r v i c i o s  novedosos 

como e l  mencionado an t e r io rmen te .  A l  r e s p e c t o ,  Arango 

(1992,  p .10)  a f i rma  que: 

"en l a  a c t u a l i d a d  l a  información y  s u s  
t e c n o l o g í a s  son un elemento v i t a l  i n c l u s o  
de te rminante ,  d e l  r i tmo d e l  cambio económico, 
t ecno lóg ico  y  s o c i a l  dada s u  a c t i v a  p a r t i c i -  
pación en l a  expansión y  d e s a r r o l l o  d e l  
t r a n s p o r t e ,  d e l  comercio, de l a s  f i n a n z a s  . . ."  
(Arango, 1992, p . 1 0 ) .  

Los c e n t r o s  de información e s t á n  en l a  o b i i g a c i ó n  a e  

ayudar a romper l a  b a r r e r a  que o b s t a c u l i z a  l a  t r a n s f e r e n c i a  

de conocimientos en l a s  empresas. Esto s e  puede c a n a l i z a r  

mediante un proceso de conc ien t i zac ión  en l a  mental idad d e l  

u s u a r i o  de manera que l a  información est .6 b i e n  organizada y 

de  f a c i l  acceso ,  e s t a r  c e r c a  de l o s  generadores  de 

información pa ra  recuperalz la  t a n  pront.o e s t é  d i s p o n i b l e  Y 

proporc iona r l e  a l a  empresa e l  t i p o  de información que 

n e c e s i t a .  e s  d e c i r  cumpli r  con l a  p e r t i n e n c i a  de ésta. 

Sobre l o  a n t e r i o r ,  Mel tzer  (1983,  p . 1 9 ) ,  a f i rma  ". . .  si 

f a l l a  e l  manejo adecuado de l a  información,  o  s i  s e  

a d m i n i s t r a  mal, e l  r e s u l t a d o  pueüe r e f l e j a r s e  en una 
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dimensitn de las utilidades de la empresa debido a un 

aumento en los costos operativos". 

Para que los centros especializados de información 

puedan apoyar dinámicamente a las instituciones o empresas 

a las que están adscritas, y repercuta en un nivel efectivo 

de competitividad y desarrollo de los paises, es necesaria 

la implementacibn de las corrientes administrativas 

vigentes, cuyo objetivo es lograr la calidad de los 

servicios y productos que se ofrecen. García-Morales 

(1993, p.73): dice que "el beneficio de la mejora de la 

calidad del servicio redundará en última instancia en el 

aumento del beneficio global de la empresa". Esta podrzi 

medirse en la oportunidad de la información para la toma de 

decisiones obtenida o ~est~ionada por su centro de 

inf ormac ion. 

La definición de calidad es aplicable tantc á empresas 

que producen bienes de consumo como aquéllas de servicio. 

Al respecto, Pozo Pino citado por Lei'le~w í. 1994, p. 34)  , 

define la calidad comc "la conducta humana de reconocer la 

presencia de ot,ro que necesita de mi y da~-,lu exact,amentse lo 

que neceuit.au. 

Los cent.ros especializados de inforrnacii)n tienen la 

tarea fundamental de organizar sus servicios y productos de 

tal forma que sus client>ev se sientan sat-isfechos con su 

existencia. Se dehe entonces, tomar acciones encaminadas 



al mejoramiento de estos servicios y productos tomando como 

base las definiciones establecidas por la norma I S O  9000 en 

materia de calidad que  contempla^ la formulación de 

pollticas, objetivos y planes, así corno la evaluación Y 

seguimiento de los procesos de calidad que se implanten. 

Algunas de las características en las que se puede 

enmarcar la calidad de una unidad de información son por 

ejemplo, las sugerida por Garcia-Morales (1993, p.76): 

"Un local ordenado y agradable, un servicio 
atento que ayude a1 cliente a orientarse, una 
información pertinente actualizada y rápida, 
facilidades para la consulta, el desarrollo 
del trabajo y la obtención de documentos, 
etc. " 

Estas características no son nada distintas de lo que 

se puede esperar de un negocio al que se ingrese a comprar 

un producto y para el est,ablecimient,o de la pollt8ica de 

calidad que se desee alcanzar, estos elementos deben ser 

La satisfacción de las necesidades de los usuarios con 

el producto informacihn, y lo que la unidad de informacibn 

le ofrece en el servicio que lo acoinpafia, incluye un marco 

de ambientación, trato amable y rapidez de localización de 

la información. 

Para el establecimiento del proceso de política de 

calidad, es necesario tomar en cuenta la opinión de los 

usuarios, las espe~tat~ivas que se tengan de la unidetd de 
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información y la evaluación de los productos y servicios 

con los que se cuenta, pues serán elementos primordiales 

para establecer la misión y metas de la unidad. Es el 

primer proceso que se debe iniciar siendo responsabilidad 

de la jefatura de la unidad de información, con el apoyo la 

entidad para la cual funciona. 

Posteriormente y de acuerdo a esta evaluación, se 

procede a definir loz objetivos que se tendrán para llevar 

a cabo esa satisfacción de necesidades manifiestas y todo 

el funcionamiento de la unidad de información. Estos 

objetivos deben ser lo más reales posibles para poder ser 

medidos en calidad y/o cantidad; pero también alcanzables. 

Van orientados a mejorar o eliminar los servicios y 

productos que así lo requieran, pero cambién a implementar 

de acuerdo a las necesidades cambiantes de sus clientes, 

aquellos que cada día vayan surgiendo debido a la constante 

innovación de la ciencia y tecnología. 

La elaboración del plan de acci6n par-& lievar adelant,e 

cada objetivo, es necesal-eio en la medida que sean descritas 

las act,ividades y se asignen las respuns&tilidadcs, con 

nombres y apellidos para ejecutarlas. Tambikri es 

indispensable elaborar un cronograma que esquematice 

objetivos, acciones, recursos, costo y responsables de cada 

actividad descrita. Segun recomiend& García-Morales (1994, 

p.82), para llevarlas a la practica, es necesario tomar en 
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cuenta elementos como: oportunidad en la ejecución del 

programa, motivación del personal a cargo de la unidad de 

inforwacibn, formación en cuanto a concept.os, información 

de metas y objetivos, una mejor comunicaci6n interna, 

coherencia en las directrices del proceso, cuantificación 

de acciones y resultados y flexibilidad en la aplicacibn de 

las reglas. 

Finalmente, la evaluacibn y seguimientm de este 

proceso podrh hacerse mediante la reacción que los usuarios 

tengan sobre el nuevo proceso de su unidad de información, 

permitiendo hacer una comparación con el funcionamiento 

anterior, además de la deteccibn de errores en el actual. 

La implementación de la norma de gestion de calidad 

basada en la norma ISO 9000 (INTECO, 1991), implica un 

cambio de actitud, no solo en los altos directivos de la 

empresa donde se encuentre establecida la unidad de 

información, sino en el personal de las ciencias de la 

información. Ante la panoramica act.ual de globalizaciün de 

mercados, que plantea el libre intercambio de bienes y 

servicios, el profesional de la información se ve obligado 

a actualizar sus productos y servicios, incorporando nuevas 

tecnologías, así como terminologías que permitan un fácil y 

rkpido acceso a la información generada tanto interna como 

externamente. Al respecto, Demming (1992, p.140) dice: 

"aunque se trabaje intensa y duramente, si no sabe lo que 
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se esta haciendo. no se tendrán los resultados que se 

espera". 

No hay empresa publica o privada, que escape a las 

corrientes actuales de competitividad mediante el 

mejoramiento de la calidad de sus servicios y productos, 

resultado de la apertura comercial y el intercambio de 

bienes y servicios. Es por ello, que los centros 

especi#lizados de informacion deben convertirse en un pilar 

fundamental para lograr ese nivel competitivo. 

Las empresas públicas de servicio están interesadas en 

mejorar la calidad de sus servicios, ante la amenaza de las 

corrientes de privatizacibn, razones por las que les 

preocupa ser eficientes. Sus usuarios pasarán a ser 

clientes, y por lo tanto. determinaran con mayor claridad 

de donde y de quien obtienen mejor atencibn. 

Debido a1 establecimiento de la informacion como 

fuente primordial para la creación da la riqueza, donde las 

nuevas tecnologias p~ovocan cambios radicales y constantes 

en la sociedad actuai. el p~ufesiunal de la informacion 

requiere una reorientaci6n de su quehacer como tal. 

revolucionando en las t.écnicas y proceso2 di iñ gestinn. 

almacenamiento y recuperacion de informaci0n. Es lo que 

podría llamarse reingeriieria de servicios y productos de 

informaci6ri. donde se procede a reconstruir todos los 

proceuos, haciéndolos bien desde el principio y basados en 



la experiencia que dejaron los errores. La reingeniería 

es definida por Harnrner y Champy (p.34, 1994) como: 

"la reviaiün fundamental y el redisefío 
rhdical de proceso3 para alcanzar mejoras 
espectaculares en medidhs críticas y con- 
temporáneas de rendimiento, tales como 
costos, calidhd, servicio y rapidez". 

Empieza por la apertura y flexibilidad & los cambios 

que se están dando en todos los niveles, donde es propio de 

la era de la informacion el "mejoramiento continuo en el 

servicio al cliente, a través del perfeccionamiento de los 

procesos de trabajo" ( Leñero, 1994, p. SS). 

A nivel nacional Araya (1994, p.SS), hace mencion a un 

hecho importante en este proceso de cambio de esquemhs en 

el que se debe "tender hacia productos y servicios más 

acordes con el grado de educaci8n de la poblacion . . .  

Incorporar mhs información en el proceso productivo 

nacional". En este reconstruir esquemas mediante el 

mejorhmiento continuo de los procesos con miras a lograr el 

desarrollo del país, es en los que sin duda alguna debe 

intervenir este nuevo profesional de la informacion, para 

poder llenar las expectat,ivas deseadas en los umbrhles del 

siglo XXI, donde será necesa? -o saber cómo se hace cada 

trhbajo, porqué y para quien se hace. 

Norton? citado por Ponjuan (199i, p.5), &firma que a 

los profesionales (de la informacifinj del futuro "se les 

exigir& un alto nivel profesional en roles de alta 



21 

demanda" . Una de esas demandas es apoyar el sistema 

productivo de sus países a traves de productos y servicios 

de información altmente especializados. 

C- ORGANIZACION DE LOS CENTROS ESPECIALIZADOS DE 

INFORMACION 

Los Centros Especializados de Informacion, se 

encuentran organizados en diferentes modalidades, tales 

como: centros de documentación y unidades de información 

especializadas, entre los más conocidos. Sin embargo, hoy 

día, la mayoría de estos centros combinan sus ámbitos de 

acción, para dar a los usuarios un mejor servicio y para 

ahorrarle cost>os a la empresa. 

Es necesario considerar que la información es un 

recurso que hay que saberlo usar para luego transferir a1 

usuario lo que realmente necesita, adoptando modelo3 

propios, esto es, realidades concretas de la poblacibn y 

país al cual sirve. 

Se presenta en esw estudio la definicifin de cada uno 

de los centros eupeciñlizadou que se mencionan 

ar~teriorment~e con el objetivo de tener una pano~8rnica 

global de sus funciones. 



1- Centros de documentación 

Seleccionan, analizan y difunden información, además 

de elaborar productos de informacifn que sean de utilidad a 

sus usuarios. 3e di~t~inguen entre ellos segun su 

e~peciaiidad y objetivos, así como su campo de acci6n. El 

dedicarse a trabajar en una disciplina cientifica muy 

concreta, a nivel nacional y/o internacional, pero de 

manera profunda, teniendo muy en cuenta las necesidades de 

sus propios usuarios, les permite ofrecer pertinencia y 

calidad documental. 

El elemento principal que hace la diferencia entre la 

biblioteca o centro de información especializado, es el que 

por lo general, el centro de información especializado no 

archiva la información, sino que la distribuye. No 

obstante, para este estudio, se aplicara indistintamente el 

termino centro de documentación y unidad de información 

especializada, debido a que ambos combinan acciones que en 

la practica se asemejan. Para ello, se basará en la teoría 

de Amat Noguera ( 1982, p. 25 ) , quien af irnln que 'biki1i~t.e~~ 

cientifica y centro de documentacibn son considerados como 

terminos sinbnimos, ya que cumplen con los rnisii~os objetivos 

y servicios de la cadena documental", a1 tener como meta 

primordial la ~at~isfaución de las necesidades de 

informacifn de sus clientes y proporcionarsela de forma 



oportuna y p e r t i n e n t e .  Ja rami l lo  e t .  a l .  (1980, p .198) ,  

agrega a l  respecto :  

" l o  que d i s t ingue  hoy d í a  a l  centro de docu- 
mentaci6i-I e s  e l  uso y manejo de información 
no convencional y no e s c r i t a  y l a  importancia 
dada a l  usua r io ,  ya que un s e r v i c i o  de e s t e  
t i p o  s e r a  juzgado como bueno o  malo por su  
capacidad de s a t i s f a c e r  l a s  necesidades d e l  
usuar io  y no por sus  ca l idades  t é c n i c a s  o 
p ro fes iona les" .  

Algunos de l o s  s e r v i c i o s  que un cen t ro  de 

documentación debe b r indar  son: 

- Reunir, ca ta logar  y c l a s i f i c a r  doc~ment~os  

- Seleccionar  y a n a l i z a r  l o s  documentos y preparar  

b i b l i o g r a f l a s  e spec ia l i zadas .  

- Poner a d ispos ic ión  d e l  públ ico l a  ciocumentación 

que posee mediant,e l a  reproduccibn, tzaducción o  

edic ión .  

- Promover l o s  s e r v i c i o s  y p ~ o d u c t ~ o s  de informaciün 

a  n i v e l  in t e rno  como externo de l a  organización a  

t r a v é s  de c h a r l a s ,  exposiciones,  e t c .  

2. Unidades de información especializada 

En l a  reuiiiün d e l  S de julio de 1909 eE Bret ton Woodi, 

New Hampshire, Estados Unidos, un grupo de b i b l i o t e c a r i o s  

presenta  a considel-.acic~n de sus  colegas ,  un nuevo concepto 

de b i b l i o t e c a  a  f i n  de e s t ab lece r  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l o s  

o t r o s  t i p o s  e x i s t e n t e s .  a  saber .  l a s  e s c o l a r e s ,  u t , i l i z ~ d a s  



por estudiantes de primaria Y secundaria; las 

universitarias, cuya poblacion de usuarios son los 

estudihntes de l&s universidades Y sus profesores; y l & ~  

publicas, cuya o~ien~acibn eut.5 definida hacia todo tipo de 

usuario de las comunidades. A este nuevo concepto se le 

denomino Biblioteca Especializada. (Strable, 1968, p.1). 

Posteriormente, en el diccionario de la ALA (American 

Library Association, 1983, p.3231, se define a la 

biblioteca especializada como aquélla: 

"establecida, mantenida y administrada por 
una firma comercial, una corporacion privada, 
asociacibn, organizacion estatal u otro grupo 
o entidad que tienen interés por una materia 
específica para atender las necesidades de 
información de sus miembros o personal y 
alcanzar los objetivos de la organización". 

La biblioteca especializada vino a intentar revolver 

problemas de informacidn de grupos de especialistas, que 

requieren con cierta pertinencia datos para sus 

investigacionev y evitar asi perderse en un mar de 

documentos recibidos diariamente. En este tipo de 

biblioteca predominaba las publicacionev periódicas 

ídiarios, revistas, boletines), separatas, informes, 

normas, especificaciones y patentes. Su existencia y buena 

administración permitían (aun hoy cumplen ese objetivo), a 

experiencias ya realizados, asi como a un oportuno 
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Estos propósitos fueron los que unieron en 1909 a 28 

bibliotecarios especializados bajo el lema "poner e l  

conocimiento en accidn" 

Con los cambios vertiginosos en los que las sociedades 

se ven envueltas debido al desarrollo de la ciencia y la 

tecnología, las unidades de informacidn han tenido que 

revolucionar en sus servicios y productos, de tal forma que 

la especializacion ha sido la característica predominante, 

junto a la incorporacidn de nuevas tecnologías 

computacionales. Su tradicional colección de libros y 

 revista^, se ha visto "alterada", al incluir otro tipo de 

materiales informativos en diferentes presentaciones, tales 

como el disco compacto, los videos y el acceso en línea a 

bases y bancos de datos. Es por ello que se les denomina, 

unidades de informacion especializada, pues su concepto 

literal, liniitado Únicameiite a lik~ros o materiai impreso, 

ha variado conforme la tecnología avanza. 

Amat (1990, p.261, afirma que en el mundo elect,rónico 

actual. las unidades de información deben poner su mayor 

knfasis en: 

a. La colect.a, catalogacion e indización de los 

documentos en su papel de intermediarios de ia 

informacibn científica. 

L. Hacer accesibles los documentos en forma gratuita 

O a un costo menor. 
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c. Serán más selectivas y especializadas en la 

medida que incluya procedimientos de indización 

m&s pl-ecisos para lograr que los documentos sean 

intelectualmente más accesibles. 

Existen otros elementos que h&ce de estas unidades de 

información una diferencia con respecto a las demás, como 

por ejemplo : 

a) La ubicación, pues pertenecen a organizaciones 

industriales o comerciales, instituciones 

publicas, etc. (donde su principal ~bjet~ivo no es 

18 educ&ción ) 

b) El campo tematico es de carácter único y definido, 

pues debe orientar su colección al cumplimiento 

de las metas de la organización a la que esté 

adscrita. 

c) El tipo de usuario que por lo general demanda de 

informacibn es especi&lizado, y a1 estar ubicada 

en una entidad en particular, sus clientes son 

los funcionarios de es& entidad ron intereses y 

necesidades particulares, que buscan informacien 

para resolver un problema determinado. 

d) El tamado en cuantc a colección, personal y 

espacio es reducido. 

e) El énfasis en la función informativa que cumplen 

-a diferencia de otras bibliotecas que buscan la 
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educación de grandes grupos, la recreación o la 

investigación científica-, es el suministro de 

informacion para fines inmediatos y utilitarios, 

por lo que esta se puede dar con frecuencia mucho 

antes de necesitarla. 

Las unidades de informacion especializadas han 

alcanzado un extraordinario desarrollo a partir de su 

reconocimiento en 1909. Es así como después de la Segunda 

Guerra Mundial, logra su período de mayor proliferación 

debido a la gran explosion de información que se da a 

través de la edición de publicaciones periodicas 

especializadas. 

El nacimiento de las unidades especializadas de 

información en las distintas organizaciones, se debe en la 

mayoría de los casos, a la manifiesta necesidad por parte 

de los ejecutivos de crear una, debido entre otras razones, 

al gasto de dinero en la compra de duplicados de libros y 

publicaciones periodicas para los empleados sin ser lo 

suficientemente controlados y utilizados ampliamente; o 

porque en la organizacihn al realizar un inventario se da 

cuenta de la gran cantidad de materiales informat~ivuz que 

se encuentran dispersou en los diferentes departamentos u 

oficinas en cajones o archivos. 
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D. FUNCIONES DE UNA UNIDAD ESPECIALIZADA DE 

INFORMACION ACTUAL. 

A pesar de que en teoría a la unidad especializada de 

inforrn~ci6n se le considera creada y en pleno 

establecimiento a partir del momento en que se le 

acondiciona un determinado lugar con un mobiliario 

discreto, teléfono, algunas obras de referencia y un 

profesional de la informacion, no todas son iguales. Mas 

bien, su condición como tal se determina bajo ciertos 

niveles de servicio, a pesar de que cumplen con tres 

funciones comunes: adquisicion, organizacion Y 

diseminación selectiva de inforrnacion. 

Amat (1990, p . S 6 ) ,  menciona las siguientes funciones 

para una unidad de inforrnacion: 

1. Indizacion y analisis de la literatura primaria. 

2. Con~t~ruccion de lenguajes de indización. 

3. Explotación de fuentes electronicas. 

4. Asesoramiento en el funcionamiento del acceso en 

línea. 

5. Formacion en el buen uso de los medios de acceso 

a la inforrnacion científica. 

Es asl como la actividad profesional de la información 

se perfila actualmente a interrelacionar la sistematizacion 

de los recursos informativos con la aplicación de la 

tecnología. Esto porque con el acceso a bases de datos en 
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forma rápida y flexible a la vez, ha dejado al descubierto 

la problemktica del acceso a1 documento completo, pues 

aunque electrbnicm~en~e hoy di& eu posible, su costo es 

enorme en lo que se refiere a las bases de datos y a veces 

inaccesible por problemas de idioma, el cost,o no es 

contemplado presupuestariamente en la mayoría de las 

unidades de informaciún que funcionan en las instituciones. 

Entra en escena entonces, la pericia con que el 

profesional de la información, en un trabajo 

interdisciplinario con los especialistas, pueda llevar a 

cabo en la obtención y análisis de los documentos 

primarios, con los que cuente su unidad de información. 

Al respecto, Blumenthal, citado por Tirado (1992. 

p.72), define el trabajo profesional integrado como: 

"un proceso participativo y permanente que 
desarrolla en el trabajador una comprensión 
general del contexto en donde se plantea y 
ejecuta su trabajo, a la vez que io califica 
para especializarve en iineas ocupacionales 
demandauau por los establecimientos de 
produccihn de bienes y servicios". 

Este tipo de trabajo interdisciplinariu, dotaría al 

las destrezas necesarias para facilitar el desempeño de su 

labor de ana1ist.a y culminar con el logro de los objetivos 

de la unidad de información, a su vez que integra a los 

fui~cionarios de la orgar~izacióri en un procevo de 
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retroalimentación, aprovechando todos los recursos 

informativos y humanos disponibles. 

La funci6n que cumpla la unidad de información 

especializada en una organizacidn va estrechamente ligada 

al profesional que este al frente de esta, asi como de la 

importancia que los dirigentes de dicha organización le 

presten al recurso informativo, como un valioso medio de 

ahorro de esfuerzos humanos, económicos y tecnológicos para 

llevarlos a una mayor eficiencia. 

Los centros de información especializada cumplen un 

papel fundamental dentro de la entidad a la cual sirven, 

pues el administrar adecuadamente la información, evitará 

gastos econ8micos, de tiempo y ejercerá de esta manera un 

control directo sobre las necesidades de informacitn del 

personal, así como les proporcionara informacion pertinente 

a los usuarios mediante un especialista. Además. la 

información que le sea donada a la institución será 

seleccionada y procesada para su mejor aprovechamiento. 

Para ello, debe cumplir con ciertos objetivos de la 

empresa, tales como: 

- Transformar los recursos financieros, humanos y 

bibliográficos en servicios de informacion que se 

ofrecen H 10s clientes (usuarios). 

Cumplir con los objetivos de la institución. 
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- Servir con rapidez y eficacia, brindando la 

informacion al cliente (usuario). 

Kirkhan, citado por Bravo (1980, p.819), afirma que 

"las estructuras de información de hoy deben poseer una 

variedad suficiente de reacciones posibles con el fin de 

reconducir los bloqueos que a menudo se encuentran 

sometidas" 

E. PROYECCION DE LOS CIE A NIVEL INSTITUCIONAL Y 

NAC 1 ONAL 

De acuerdo a un estudio realizado por sánchez y Chacón 

en 1986 y a los trabajadores actuales de estas unidades de 

información, para lograr un impacto en la funcion de los 

centros de informaci6n especializados dentro de la sociedad 

a la cual están llamados a servir, es necesario, como 

prioridad fundamental, que el profesional de la información 

esté familiarizado con lau tsécnicas modernas de su Srea y 

tener dentro de SU coleccitn diferentes presentaciones de 

informaci6n: libros, publicaciones periódicas. folletos. 

pu1:)licaciories gubernamentales, noz-mav y patentes. 

est,adisticas, audioviuuaies, elei:t.~:ónica. iugrai-jdc dar 

acceso a varias categorias de fuentes sobre un área 

específica del saber. 

Por otro lado, el profesional necesita los 

conocimientos de mas fuentes de información e involucrarse 
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plenamente con las políticas y planes generales 

contemplados en la gerencia de la instituci6n para ser 

luego analizadas sus implicaviones en los servicios que se 

brindan en el centro. 

Otro aspecto que incide en la proyecci6n que el centro 

de informacibn pueda tener a1 entorno y lo interno es su 

ambientacihn, es decir, algunos elementos que lo hagan 

agradable, cbmodo y llenen las espectativas que se tengan 

del lugar, tales como: 

- Ubicaci6n: debe estar en un lugar de facil 

acceso y a la vista de los clientes. 

- Iluminaci6n: tener en cuenta luz natural 

suficiente. 

- Ventilacibn: ventanas y ventiladores. 

- Recursos materiales: referida a máquinas de 

escribir, mesas de lectura, escritorios. 

- Mobiliario: mesas, sillas. archivos, ficheros. 

- Equipo : computadores, terminales? fax, 

fotocopiadora, medios de comunicacibn entre 

computadores (modem) , VHS, radiograbadora, 

audiovisuales, otros. 

- Recurso humano: Interdisciplinario y de acuerdo 

al campo de accibn de la empresa. El profesional 

de la informacihn ser& quien junto con el equipo 

de trabajo, dicte las pautas de trabajo a seguir. 
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- Servicios: de circulación y préstamo, 

referencia, diseminación de información a través 

de todos los medios posibles. 

Para que una unidad de información especializada pueda 

funcionar adecuadamente, con los márgenes de libertad para 

la adquisición de materiales bibliográficos, audiovisuales, 

equipo, mobiliario y demas servicios que requiera su 

clientela. es necesario que cuente con los recursos 

económicos suficientes para poder realizar sus funciones. 

Lo recomendable en este caso es que la unidad de 

información cuente con su propio presupuesto. 

Al respecto, Sanchez y Chacón (1986, p.la), mencionan 

que "el presupuesto es un indicador fundamental del apoyo 

instit,ucional con el que cuenta una biblioteca, debido a 

que la institución comprende que los costos originados para 

crearla, organizarla y actualizarla no entran en el rubro 

de gastos, sino en el de inversión". 

F. LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

1. ReseAa hist6rica 

S e  crea a traves del articulo 183 de la Constituc:iÓn 

de la República de 1949, "con el fin de que el pueblo, por 

medio de los Diputados en la Asamblea Legislativa, vigilen 

a t~avks de la Contraloria, la inve~sion, procedencia y 
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manejo financiero y legal de los Fondos Públicos." 

(Documentos de la Contraloría, pág.3). Fue su primer 

Contralor, don Amadeo Quir6s Blanco. 

Oficiñlmente, la Contaralorla inicia funciones en 1951 

y su Ley Organica es dada a conocer el 23 de diciembre de 

1950. 

Si bien es cierto su base legal se produce con la 

inclusión de los artículos 183 y 184 de la Constitución 

Política, la función de vigilancia de las finanzas 

públicas se remonta a los tiempos de la colonia, a través 

de la Ley de Indias, y para la época de la independencia 

con la promulgación del Pacto de Concordia, donde se 

acentúa el deseo de salvaguardar los bienes de la Hacienda 

Pública al promover entre los encargados de los bienes 

públicos rendir informes de su gestión. Sin embargo, no 

contemplaban aspectos en el campo económico, financiero, 

juridico y administrativo. 

A partir del Pacto de Concordia, se origina un 

Tribunal de Cuentas, mediante decreto, el 6 de setiembre 

de 1825, que examinaria las cuentas contenidas en los 

inf ormes . Post.eriormente, el 26 de marzo de 1635 pasó a 

ser el Tribunal Superior de Cuentas y a partir del 26 de 

mayo de 1324, se transformó en el Centro de Control. Al 

igual que los otros entes, ésta última entidad "adoleció 

de autoridad para hacer valer sus decisiones y de la 
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escases de recursos humanos, materiales y técnicos 

necesarios para el cumplimiento de sus funciones" (Breves 

apuntes sobre origen, atribuciones y organización de la 

Contraloría General de la Republica, p.1). 

Según el artículo 183 de la Constitución Política de 

la Republica, son deberes y atribuciones de la 

Contraloría: 

"a. Fiscalizar la ejecución y liquidación de los 

presupuestos ordinarios y extraordinarios de la 

Hepublica. 

No se emitira ninguna orden de pago contra fondos del 

Estado sino cuando el gasto respectivo haya sido autorizado 

por la Contraloría; ni constituirá obligaci6n para el 

Estado lo que no haya sido refrendada por ella. 

L. Examinar, aprobar o improbar los presupuestos de 

las municipalidades o in~t~ituciones autonomas y 

fiscalizar su ejecuci6n y liquidación; 

c. Enviar anualmente a la Asamblea Legislativa, en 

su primera Sesión Cjrdinaria, una memoria de 

movimiento correspondiente al ano economico 

anterior, con det-alle de las labores del 

Contralor y exposición de las opiniones y 

sugestiones que este considere necesarias para el 

mejor manejo de los fondos públicos; 
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d. Examinar, glosar y fenecer las cuentas de las 

instituciones del Estado y de los funcionarios 

püGlicos; 

e. Las demHs que esta Constitucidn o las leyes de 

asignen". (Constitucion Política de la República 

de Costa Rica, p. 47-48) 

Como se observa: las funciones de la Contraloría 

General de la República son sumamente delicadas e 

importantes dentro de la organización del estado 

costarricense, puesto que los gastos que se realicen en 

las instituc:iones estatales, autónomas, semiautónomas , 

entidades financieras como Recope, municipalidades, etc. 

deben ser fiscalizadas y autorizadas por esta Entidad. 

Su papel dentro de la reorganización estatal, ec este 

momento de transición, de políticas econtmicas que llevan 

al Estado a reformarse. a agilizar y a controlar los 

gastos de sus instituciones, es vital para un desempeiio 

decoroso de sus funciones, una verdadera transferencia de 

informacitn, tanto interna como externa que le permita, un 

mejor desempeño dentro del contexto nacional. 

2. Organización administrativa 

La Contraloria General de la kepüblica esta organizada 

adrriinistrativamente en: 
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a) Despacho del Contralor General, que es la máxima 

autoridad de la Institución. 

b) Despacho del Subcontralor General, que es el 

inmediato cvlaborador del Contralor y le 

corresponde sustituirlo en sus ausencias 

temporales. 

Ambos son nombrados por la Asamblea Legislativa por un 

periodo de ocho anos y pueden ser reelectos 

indefinidamente. 

c) Dirección General de Planificación Interna y 

Evaluación de Sistemas, que tiene a su cargo la 

implementacihn, mantenimiento y perfeccionamiento 

del proceso de planificacibn institucionai y el 

desarrollo y puesta en ejecucion del Sistema 

Nacional de Fiuc~lización. 

di Dirección General de Auditoría: Es la encargada 

de ejercer la fiscalización posterior, sobre todo 

ente, drgano, dependencia. institucibn , 

c:syp,oraci6ri. fu..l-i--- . ,-. c~riaric~ ernpresa que 

admit-listl-,e ~ ~ C U ~ Y O S  y bienes p<lP,liccis. 

Esta 1;ir.ección pata. -r y subdividida e il cinco 

Departamentos: 

d. l. Departamentc) de Q~-+ganisrnus Descentralizados: 

Tiene bajo su rnesponsabilidad la fiscalización de 

gran parte de las instituciones aut3nomas del 
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país, principalmente a las Instituciones públicas 

financieras, a las instituciones públicas de 

servicios y a las Fundaciones. 

d. 2. Departamento de Gobierno: le corresponde 

fivcalizar a los tres Poderes de la República, 

sea el Legislativo, Ejecutivo y Judicial, así 

como el Tribunal Supremo de Elecciones. 

Asimismo, fiscaliza a las entidades adjuntas a 

los Ministerios de Gobierno y a otras 

instituciones que por ley se han incluido dentro 

del Sector Gobierno, por ejemplo el Instituto 

Centroamericano de Extensi3n de la Cultura. la 

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio y la 

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio 

Nacional. 

d.3. Departamento Municipal: tiene a su cargo la 

f iscalizaciGn de las Municipalidades, los 

Consejos Municipales de Distrito y las Ligas de 

Municipalidades. 

d. 4. Departamento de Eri~presas Públicas: tiene a su 

cargo la fiscalización de las empresas publicas 

no financieras' es decir, aquellas que de acuerdo 

con sus leyes oz-,g&nicas. acta con~tit~utiva o 

escritura constitutiva. se dedican a la 
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producción, distribución y venta de bienes y 

servicios. 

d.5. Departamento de Estudios Especiales: no tiene un 

ares fiscalizadora definida, por lo que se le han 
asignado tres tireas definidas por Ley a la 

Contraloría General de la República, las cuales 

son: Deuda Politica, definida como competencia 

de esta Contraloría en el Titulo Decirno del 

C6digo Electoral; la ley 6872 del 17 de junio de 

1983,"Ley sobre el enriquecimiento ilícito de los 

servicios públicos y su Reglamer~to"; y la 

revisión de las liquidaciones de Festejos 

Populares, Ley 4286 del 20 de diciembre de 196E. 

e) Dirección General de Presupuestos Públicos: le 

corresponde fiscalizar la ejecución y liquidacid11 

de los presupuestos de la República y ejercer el 

control previo de los egresov fiscales, asi co~nü 

aprobar. o improbar total o parcialmente. los 

presupuestos y sus modificacicnes y vigilar* el 

!>unipliriiiento de las disposiciones legales que en 

n-iateria presupuest,al;ia deben alI:atl,as ic!s antes del 

sector público y privauo que esten obligaaos a 

ello. Esta Dirección' esta compuesta por cuatro 

Departamentos estructurados de acuerdo con grupos 
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institucionales que integran el Sector Público, 

a saber: 

e.1. Departamento de Gobierno Central 

e.2. Departamento Municipal 

e.3. Departamento de Empresas Públicas y Organismos 

Descentralizados 

f) Dirección General de Contratación Administrativa: 

su trabajo consiste en la vigilancia de ias 

acciones que desarrollan los entes públicos. 

sometidos a la Ley de la Administración 

Financiera de la República y ~1 Reglamento de la 

Contratacitn Administrativa. en esta materia. 

g ) Dirección General de Asuntos Jurídicos: 

desarrolla una labor esencialmente asesora, tanto 

interna como externamente. Internamente asesora 

jurídicamente a todas la3 direcciones generales, 

oficinas y unidades de la C~n~raloria. incluyendo 

el Despacho de los Contralores Generales. 

Externamente, presta tal servicio a todas las 

entidades. trganos y depenaencias de la 

Administración Pública Costarricense. t<anto 

central como descentraiiuada y a las empresas 

públicas del Estado constituidas como ~ociedñdes 

mercantiles. a los entes públicos no estatales y 

eventualmente, ñ orgñnizaciones privadas de 
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interés publico. así como particulares cuando las 

consultas se refieren a la competencia de este 

Organo de Fiscalizaciün Superior. 

h) Dirección General de Control de Obras Públicas: 

le corresponde fiscalizar los proyectos que 

desarrolla el Sector Publico Costarricense. Se 

enmarca dentro de las diferentes etapas de los 

proyectos que comprenden la planeaci6n. 

programacibn. contratación, ejecución Y 

mantenimiento de los mismos. El trabajo de esta 

Direccion se orienta. fundamentalmente, al 

desarrollo y ejecución de estudios de control 

posterior, de controles perceptivos mediante las 

visitas de fiscalizaci6n t6cnica, de atención de 

asesorías a otras unidades de la Contralol-ala 

General y otros estudios especiales. 

Los estudios de control posterior incluyen los 

estudios que programa 1a Dirección en las instituciones 

pÜt)licas que proyect.an, e j ecutan o mant.iel- en obras 

putliicav. Las vi=' v i  + S S  c.L cie f iscali~acicfln t.e:;nic:ñ. cúmpz-.ende 

las visitas per-.icjdicas ~11 sitic de las obras. las cuales 

tienen como objetivo principal verificar que su ejecucibn 

se ajuste pienamente a lo contratado. 
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i ) Dirección General de Estudios Económicos: 

realiza una serie de tareas de carácter 

permanente en dos grandes areas: efectividad 

fiscal de los ingresos del Gobie~no y preparación 

del informe f irianc iero del sector público. 

j) Dirección General del Centro de Capacitación: le 

corresponde realizar diagnósticos de necesidades 

de capacitación, internos y externos, disefiar los 

programas de capacitacidn, desarrollar los 

materiales didacticos y otros servicios de apoyo, 

ejecutar y evaluar dichos programas y promover la 

coordinación interna y externa para el logro 

efectivo de los objetivos de capacitación. A 

esta Dirección pertenece ia unidad de informacidn 

k )  Dirección General Administrativa: ejecuta y 

c:ontrola el presupuesto de gastos asi como el 

aprovisionamiento y suministro de los bienes y 

servicios que requiera la Contl-vaioria. Esta 

subdividida en tres departamentos: 

k. i. Departeamento Financiero 

k . 2 .  Departamento de Proveeduria 

k.3. Departamento de Servicios Generales 

1) Dirección General de Despacho de los Contralores 

Generales, que fue creada con el fin primordial 

de brindar apoyo directo y expedito a los 



43 

Contralores. Esta Direccion esta subdividida en 

tres unidades administrativas: 

1.1. Departamento de Recursos Humanos 

1.2. Departamento de Informatica 

1.3. Departamento de Cooperación Técnica Internacional 

m) Auditoría Interna General: evalúa en forma 

oportuna, independiente y posterior dentro de la 

organizacibn, las operaciones contables, 

financieras, administrativas Y de otra 

naturaleza, como base para prestar un servicio 

constructivo y de protección a la administracion. 

n) Consejo Consultivo: Asesora al Contralor y 

Subcontralor General respecto a las politicas del 

6rgano contralor 

Debido a los cambios que se estHn dando en el mundo, 

donde las economías evolucionan hacia un desarrollo 

politico y social, en busca de la iibre competencia de las 

empresas' C0ut.a hita c:omo Estado, junto a sus ii~stituciones 

publicas se ve en la necesidad de mdificar sus actividades 

con el fin de 1leva1--los a una mejor eficiencia y eficacia. 

se empiezáii entn(3nces a (:(:ii-;utit,ui~ cir.gai-lisii-ic!s que (~21-tt.roiei-i 

la calidad del servicio brindado. tanto por empresas 

públicas como por algunas de carácter privado. A travks de 

estos organismos conXrolado~-ves, la Contraloria General de 

la República tendrá una vision mHs amplia de lo que esta 
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ocurriendo en dichas instituciones pues su control o 

supervisión se dara junto con los organismos controladores, 

~errnit~iendo una mayor "flexibilidad b los organismos 

públicos en la toma de decisiones, sobre aspectos regulados 

por esta Oficina". (Memoria Anual 1992, p.1). 

A traves del Centro de Capacitacion, se pretende 

preparar a los funcionarios de las instituciones públicas y 

de la misma Contraloria, en los avances de la inforrnat,ica, 

planificacian estratégica, auditorías, etc. de cara al 

nuevo proceso de apertura. 

La coordinación que debe existir entre los organismos 

controladores en cada institución, será de suma importancia 

para la obtención de información sobre "condiciones y 

caracteristicas" de la deuda interna y externa que se 

quiere asumir de tal forma que faciliten la toma de 

decisiones a traves de informes gerenciales más acordes con 

el buen manejo de las finanzas públicas. A la Contraloria 

le corresponde la fiscalización ue la Hacienda Publica, 

garantizando que tanto la asignacion como el uso de los 

recursos públicus sea el óptimo. 

G. UNIDAD DE INFORMACION RAFAfSL A. CHINCHILLA FALLAS 

1. Reseña histórica 

Se fundí, hace aproximada1 -2nte treinta y nueve anos, 

respondiendo a la necesidad que tenian los empleados de la 
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I n s t i t u c i ó n  de obtener información sobre contabilidad y la 

administración y llevarlos a la práctica en su trabajo. 

A l  i n i c i o  de l a s  func iones  de l a  C o n t r a l o r í a ,  l o s  

empleados de cada departamento s e  encargaban de r e g i s t r a r  Y 

s e l l a r  l o s  l i b r o s  que s e  ob t en í an  a  t r a v é s  de donaciones  o  

de compra, quedando d ichos  m a t e r i a l e s  a s u  ca rgo ,  en  cada 

o f i c i n a  y d i s p o n i b l e s  p a r a  s u s  a c t i v i d a d e s .  

Hace aproximadamente v e i n t i u n  anos ,  l a  Unidad de 

Información empieza a  o p e r a r  como c e n t r o  cap t ado r  de e s t o s  

m a t e r i a l e s  L iGl iogrBf icos ,  donde han s i d o  r e g i s t r a a o s ,  

p rocesados ,  c a t a logados  y c l a s i f i c a d o s  p a r a  pone r lo s  a  

d i s p o s i c i ó n  de l o s  empleados de l a  I n s t i t u c i ó n  mediante e l  

prestarno. Su l i b r o  de r e g i s t r o  i n i c i ó  con e l  año 1966 y a l  

p a s a r l o  a  l a  B i b l i o t e c a ,  s e  l e s  e l imina  e l  número as ignado  

por e l  Departamento. Cada l i b r o  ha  s i d o  r e g i s t r a d o  por 

f e c h a ,  número de i n s c r i p c i ó n  en forma c o n s e c u t i v a ,  e l  

autor. .  t í t u l o .  l u g a r ,  e d i c i ó n ,  e t c .  (Ver anexo No.5).  

Estuvo ubicada en e l  E d i f i c i o  de CoopeAnde, d i a s (>na l  a 

l a  E ~ c u e l a  Joaquin  Garc ia  Flamenco? a  200 K~e t rus  a i  n o r t e  

de l a  C o n t r a l o r i a .  A ~ t ~ u a l m e n t e ,  l a  Unidad de Informacibn 

ub icada  en e 1  Anexa d e i  moderno e d i f i c i o  de  l a  

C o n t r a l o r i a ,  e n  e l  segundo p i s o .  cost.ado s u r  d e l  Parque 

Metropo 1 i t a n o  La Sabana. 
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2. Organización Administrativa 

Hasta abril de 1992, 1~ Unidad de Informacibn de la 

Contralori~ Gener~l, erfi un8 Unidad Aciir~iniatrativa que 

dependi~ del Depa~tament~o de Servicios Generales, que 

abfirc~ adem's de la Unid~d de InformaciOn, la Unidad de 

Archivo y Comunicaciones, la Unidad de Publicaciones, 

Unidad de Seguridad, Unid~d de Servicios Misceianeos y la 

Unidad de Transportes. Después de esa fecha, pasa a 

depender de la Direcci6n General del Centro de 

Capacitacion, con el objetivo de ser fuente de apoyo a las 

Hctivid~des propi~s de e s t ~  Direccion. 

Al frente de dicha Direccibn, se encuentrH el Lic. 

Walter Ramírez Ramirez y sus funciones contemplan el 

entrenamiento en materi~ de conterol interno, auditaoria, 

presupuesto, control de la deuda. aplicaci6n del 

ordenamiento jurídico' control de obras públicas y otros 

temas relacionados con la fiscalizacibn, a1 personal de la 

Contraloría así corno ~1 personal del Sector Público 

Cost~rricense que lo requiera, ~tinentes a su 

responsabilidad. 



CAPITULO 1 1 1  

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 



A. TIPO DE I N V E S T I G A C I ~ N .  

La investigación se desarrolló dentro del marco 

descriptivo que es definida como " un& forma de estudio 

para saber quien, dónde, cuhndo, cemo y porque del sujeto 

de estudio" (Naghi, 1987 p.93). 

Dentro de las aplicaciones que tiene esta investiga- 

ción se contempló, el describir las características de los 

grupos estudiados así como establecer un perfil de 

usuarios. Con este tipo de investigación se pretendió 

describir las características de los usuarios de la Unidad 

de Información de la Contraloría, así como las que roaean 

internamente, en aspectos de equipo, mobiliario, 

accesibilidad, recursos humanos e informativos, su papel 

actual dentro de la institución, determinado ademas, las 

necesidades de información de sus usuarios. 

El poder ubicar a la Unidad de Información de la 

Contraloria dentro dei contexto institucional, respondienao 

a las preguntas:  quienes son sus usuarios?. ,:.Dónde estan 

ubicados?, ,:,Cómo hacen uso de la información?, y &Con qu6 

fin la usan?, son caminos que condujeron esta investigación 

dentro del aspecto descriptivo. 



B.  SUJETOS Y FUENTES DE I N F O R M A C I ~ N  

1. Sujetos 

En el presente estudio se definieron tres universos de 

estudio, de los cuales solamente en uno fue necesario 

extraer una muestra. Lo anterior porque en dos de ellos el 

universo es muy pequeño, por lo tanto, no se justifica el 

muestreo estadístico. 

A continuacibn se describen las poblaciones de 

estudio, y la metodologla utilizada en cada caso para 

recolectar la informacibn. 

a. Directores y jefes de departamento: Como las 

unidades cie estudio abarcan a los 26 funcionarios de este 

grupo, no tiene sentido seleccional-, una muestra, por lo 

tanto en este caso se realizo un censo. Para su 

localización, se utilizo un listado suministrado por el 

Departamento de Recursos Humanos en la Institucion. 

La informacibn se recolecto por medio ue un cuestio- 

nario !ver anexo l), que se les ciist.ril:)uyó per.suna1rrient.e. 

El objetivo de esta herrarnier~t~a fue identaificar y perfilar. 

a est.e sector, st.gili-; sus especialiiiacies &si i:omr- 3 ob+ ~ellel' - - - 

108 requerimientos de información para un sector t>an 

importante en la toma de decisiones como son los mandos 

. - medios y altos de una organizacion. (Entikndase por mandos 

medios y altos a los directores y jefes de departamento). 
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Otro aspecto importante que tomó en cuenta el 

cuestionario elaborado para este grupo fue el recolectar 

sua impresiones sobre la orient2~ci6n que l& Unidad de 

información debe de seguir segíln sus necesidades 

informativav y de toma de decisiones, así como su opinión 

en cuanto al papel que dehe desempeñar esta unidad dentro 

del context,o inst.ituciona1. Se tomaron en cuenta sus 

hábitos mÁs frecuentes en el uso de la informaciQn para 

tomar decisiones o para actualizarce. 

De los 26 cuestionarios distribuídos a este grupo, 

volamente 18 fueron recolectados; sin embargo, desde el 

punto de vista estadístico, resulta más que suficiente una 

muestra del 63% de los elementos de la población, máxime si 

se recuerda que en todas las caracteristic&s de intrres se 

investigaron pruporciones. 

b. Personal de la Unidad de Información 

Obviamente no se requirió para este caso el uso del 

muestreo, porque la Ui-lidad cuenta cori ünirz~mente dos 

funcionarios. La infurrnacit~i-i que se obtuvo aqui verso 

sobre aspectos de organización y administracii~n de la 

unidad de informacian; proyectos a mediano y largo plazo, 

asi como la cunceptJualizaci5rl de diclia unidad en sus 

aspecto3 de servicios (ver anexo 3 ) .  3e identificaron dos 
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personas relacionadas directamente con la unidad, a saber: 

la encargada y el asistente. 

c. Usuarios de la unidad de información, 

La poblacion de estudio en este caso est& constituida 

pors los 563 empleados de la Contraioria, en el momento de 

realizar el estudio. Sin embargo, fueron excluidos de la 

misma: los Directores y Jefes de Departamento, &si como ioc 

funcionarios del Despacho de Cont~alores Generales. Es%o 

ultimo porque dadas sus funciones, se verificG que seria 

practicamente imposible que t8uvieran tiempo para 

suministrar la informacihn requerida. 

El tamano del universo se redujo entonces a 533 

ernpieados, de los cuales se seleccionb una muestra de 60 

que correspondi6 a un 11% de la poGlaci6n. Para seleccio- 

narla, se utiliz8 el muestreo simple a1 azar, en el que "se 

le da la misma probabilidad a cada sujeto de ia poblaciün. 

de sep incluido en la muestra" (GGrnez, pAg. 10). 

Del total de loa 60 cuest,icrina:;ios dist~~-,ibuicicsu, se 

¿~bt,li~u r.espuest,a de 52 uniciades d e  estudi12 . Segun las 

f6pm~ilas e:<ist,ent,es ~ 3 ~ 6 .  det.erminar el tarii:tli;;o de ui~a 

n-~uest~ra csu.~~r~dv se inve~t~igal-1 propiir;ciones, c¿)rl una iriuestra 

de 52 elementos, y dadu que ia p::)]:>lacion es de 533 .  se 

pueden realizar infererlcias estadísticas, con un nivel de 

confianza del 90% y un mHximo de error en la estnimaci6n del 



10.0%. Sin embargo, si se toma en cuenta que el grupo No.1 

(Jefes de Dirección y Departamento), cuentan con 

características similares a este grupo, diferenciándolo 

solamente su puesto, el margen de error se reduce a un 2%. 

Fórmula utilizada: 

no. =: 1 Z ~ I ~ V P X ~  1 
A +  no. - w 

Donde : 

no.= muestra preliminar 

Zo(/2 V-4 = proporciones 

Q= error 

Q= tamaiío definitivo de la muestra 
no. 

= tamano de la poblacibn 
¶+no. 

A la hora de hacer las recomendaciones a las entidades 

interesadas, se les informará de la magnitud del error que 

tienen las estimaciones realizadas en este estudic, para 

que sean ellas quienes decidan si toman decisiones o no, 

basados en esta investigacibn. 

Se pretendi6 recolectar informacibn respecto a la 

satisfaccitn o no de los servicios brindados, así como las 

fuentes mayormente consultadas por ellos. Se midió la 
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frecuencia de uso de la colección de acuerdo con las 

preguntas formuladas en el cuestionario No.2 (ver anexo S). 

El uso de la información obtenida, de los documentos 

consultados en la unidad estudiada para el desempefio de sus 

labores, fue un aspecto al que se le brindó atención en 

este estudio. 

2. Fuentes 

Las fuentes de información que se tomaron en cuenta 

para desarrollar la investigacibn fueron los documentos 

elaborados por la Contraloria sobre su historia y quehacer, 

el trabajo sobre la Unidad de Informacion, desarrollado por 

estudiantes de la carrera de Diplomadc en Bibliotecologia 

de la Universidad Nacional (Murillo? Salas y Sanchez, 

1983), &si como las memorias anuales de la Cuntraloria de 

1992 y 1993. Tambign se consultb un documento que contiene 

la propuesta de creacibn de uil Cent~u de Docun~ent~acion par.& 

la Contraloria, realizado por la Dirección de Capacitacibn 

de la misma. 

C. VA R I A B L E S :  D E F I N I C I ~ N  E I N S T R U M E N T A C I ~ N  

Se trahajó con seis variabies. de acuerdo a 10s 

objetivos especificas planteados, y su definicibn e 



Objetivo específico 1. 

Identificar los objetivos de la Contraloria General de 

la RepUblica. 

Variable: Objetivos de la Contraloria 

Definición conceptual: Puntos de partida o meta de 

toda organizaci6n. (Hecht, pag.123). 

Definición operacional: Se identificará en el estudio. 

Instrumentación: Se consult8 la Constituci8n Política 

de Costa Rica, la documentacibn elaborada por la 

Contraloria General de la República, así como las 

memorias anuales de 1992 y 1993. 

Objetivo específico 2. 

Describir la organizacion administrativa de la 

Contraloría General de la Republica. 

Variable: ÜrganizaciGn administrativa. 

Definición conceptual: "Es aquella que centra su 

interes en ut,ilizar e integrar los recursos que se 

requieren para lievar H cakm SUS olJetivusu (Hec-h, 

1984. p.142). 

Definción operacional: Se determinar& en 51 eSt.udio. 

para lo cual se tomaron en cuenta los siguientes 

aspectos del proc:eso ñdmini~t~rativo, según Koontz 

i 1987, p25 j : 
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- ent~: Decisiones presentes sobre acciones 

futuras. 

- gnni 7,acion . , : ordenar los recursos mediante los 

cuales el grupo intenta realizar todas sus tareas 

hacia el fin común. 

- e ~ersond: Contratación del personal 

adecuado, para cada funcion necesaria para alcanzar el 

objetivo. 

- . , recc lnn:  Funcion a travks de la cual un superior 

intenta lograr que sus subordinados lleven a cabo 

satisfactoriamente las tareas asignadas para alcanzar 

los objetivos. 

- Coritrczl: Verif icacion de las tareas asignadas de 

acuerdo con los planes establecidos y r~sult~ados 

deseados, así como un analisis de las variaciones que 

se produzcan entre lo planeado y lo ejecutado ( E - R = A ) ,  

con el fin de conocer sus causas y sus consecuencias. 

InstrumentaciOn: Faya el desar.rcsllc) de este objet>ivo, 

se revisara la docu~~~entacit)n preparada por la 

Contralol-.la donde se registra su organizaci6r1, y la 

memoria anual de 1992 y 1993. Fregi:int,as Eras. 3-6 1 

parte y N0.i 11 parte, cuestionarios 1 y 2 para jefes 

de direccih-1 y departamerit.o y usuarios de la unidad de 

información. 



Objetivo específico 3. 

I d e n t i f i c a r  l o s  o b j e t i v o s  de l a  unidad de informacihn 

de 18 Contz- .a lo r i~  General  de 18 R e p u b l i c ~ .  

Variable: O h j e t i v o ~  de l a  u n i d ~ d  de informaci6n.  

Definición conceptual: Una s i t u a c i 6 n  f u t u r a  deseab le  

que r e q u i e r e  c i e r t a s  acc iones  pa r8  s e r  ~ l c ~ n z a d ~ s .  E s  

una d e s c r i p c i ó n  de l o  que s e  i n t e n t a  cumpli r  

(A the r ton ,  1978, p .31)  

Definiciónoperacional: Se tomó en cuenta  l a s  

d e f i n i c i o n e s  que s e  dan de unidades  de información 

( b i b l i o t e c a s ) ,  l a s  c u a l e s ,  norm~lmente  r e c o p i l a n '  

o rgan izan ,  ~ l m a c e n a n  y d i s t r i b u y e n  documentos (ALA, p .  

120,  1988) .  

Se tomaron en cuenta  ~ s p e c t o s  como: ubic:ación 

j e r á r q u i c a  d e n t r o  d e l  s t a f f  o rgan izac iona l  de l a  

i n s t i t u c i h n ,  a c t i v i d a d e s  que r e a l i z a  en cuant.o a 

s e r v i c i o s  y pruyección a  l o s  u s u a r i o s ,  p a r t i c i p a c i ó n  

en a c t i v i d a d e s  i n s t i t u c i o n a l e u  como seminar ios .  

con fe renc i a s  y f o r o s  t a n t o  de c a r á c t e r  nac iona l  come 

i n t e r n a c i o n a l  y eva luac ión  de l a  de 

información a  l o s  u s u a r i o s .  

Instrumentación: Para  l a  ins t rumentac ión  de e s t e  

o t ) je t . ivc .  s e  usapi?ii las preguntas  números 1 ,  S ,  4 ,  9 ,  

14 ,  16 ,  17 ,  i9, 22, 26 y 27 de l a  e n t r e v i s t a .  Por 

o t r a  p a r t e .  s e  r e v i s a r o n  l o s  documentos e s c r i t o s  sob re  



la Biblioteca de la Contraloría, elaborados por un 

grupo de estudiantes de bibliotecología de la 

Universidad Nacional en el ano 1982. 

Objetivo específico 4 

Identificar los recursos econtmicos, físicos, humanos 

e informativos de la unidad de informacion. 

Variable: Recursos 

Definición conceptual: Elementos fisicos: humanos, 

bibliograficos y econdmicos en funci6n de la unidad de 

inf ormaci6rl. 

Definición operacional 

Se defini6 en el estudio, sin embargo, se tomaron como 

indicadores : 

- . , -  lelcoS. , . espacio físico en e1 que está - .  

ubicada la unidaa de información. Contemplará las 

 sala^ de lectura, individuales o en grupo, 

iluminación, accesibilidad. 

- r e .  ,c.ur ..=.-c. ,-,uu humano3 : Personal especializado en el área 

con fü~mación acadernica acorde a su trabajo, tomandose 

corno minimo, se cunt.ewplar$ la e~ist~encia de 

bibliotecblogos profesionales. t~criicos en 

bibliotecolugía, analistas de sistemas, secretaria. 

oficinista. 
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- ormativns: Se refiere a la colección en 

libros, documentos, revistas y otras presentaciones de 

este recul-so con los que cuenta la unidad de 

informacibn. 

- Recurso3 e~t~ .. (-) n c i m J 1 ~ =  . PI-esupuesto con los que se - .  

cuenta para desarrollar los procesos de adquisición de 

materiales, pago de planillas, mantenimiento de 

oficina y equipo, etc. 

Instrumentación: En este objetivo, se utilizaron las 

preguntas números 4, 6-9, 1 parte y las numero 2-7, 

14-16, 18-19 y 22 de la entrevista. Se con~ultó copia 

de la partida presupuestaria para compra de materiales 

de la Contraloría del año 1993. Ademas, se aplicó la 

observacibn de campo. 

Objetivo específico No.5 

Identificar el equipo y mobiliario de ia unidad de 

informac ion. 

Variable: Mobiliario y equipo. 

Definición conceptual: Complementos indispensables 

para que el edificio cumpla iñ funci6n para la que se 

le ha destinado (Sabor. 1564). 

Definición operacional: Se tomaron en cuenta ios 

siguientes indicadores: 
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- Funcionalidad: diseño sencillo, respondiendo al uso 

que se le vaya a dar y de facil limpieza. 

- Durabilidad: resistente al uso 

- Belleza: buena apariencia. 

En el caso del equipo, se analizó una característica 

más: 

- Tecnología reciente: equipo adaptado a los cambios 

actuales. 

Instrumentación: Se realizí, una observacibn de 

campo: en conjunto con las preguntas de la 3.1 a la 

3.4 111 parte del cuestionario número 2 y la pregunta 

No. 7 de ia entrevista. 

Objetivo específico 6 

Identificar los servicios que la unidad de informacion 

brinda. 

Variable: Servicios 

Definición conceptual: Fur~ción o prestacibri 

desempeiiadas por estas organizaciones y su personal . . .  

para det.errniiiado Iiri t Ucéaiio r7ri~:. i392 E. p. 11 . 
7 _ Definicion operacional: ,:ir def irii6 en el estLudi12 y se 

tomaron en cuenta los siguientes indicadores: 

- Prestarno de materiales a sala y fuera de sala. 

(Circulaci6n y préstamo). 



- Prkstamo interbibliotecario. 

- Servicio de orientación y resolución de consultas a 

los usuarios íreferencia y document.aci6n). 

- Servicio de fotocopiado de articulos. 

- Servicio de adquisicibn de materiales 

bibliográficos. 

Instrumentación: Se estudió mediante las preguntas 

Nros. 1-11, 111 parte, cuestionario 1 y 2; las 

preguntas Nros. 8-12, 22 y 24 de la entrevista. 

Objetivo especifico 7 

Identificar los requerimientos de información 

bibliogr&ficos, factuales y otros de los usuarios de 

la Biblioteca de la Contralorla. 

Variable a: Tipo de materiales, recursos 

informat.ivos y servicios que necesitan 

para ese fin. 

Variable b: Frecuencia con que los usuarios 

necesitan inf ormac ion en sus 

actividades laborales. 

Definición conceptual: Para variable a: 

PO d e ~ ~ ~ ~ l t  ,F ,2  -.- id: ñudiuviuual, bibl icigrgf i r :o ,  

aut~omatiiado. de primera fuent>e. 



Para variable b: 

Frecuencis: lapso transcurrido entre una consulta y 

otra. 

Definición operacional: Se determinara en la 

investigación. Se tomara como variable a: pedido de 

servicios y productos de informacibn por parte de los 

usuarios. 

Variable b: Frecuencia alta: de 7 a 11 vecev o m& 

por mes. 

Frecuencia moderada: de 3 a 6 veces por mes. 

Frecuencia baja: de 1 a 2 veces por mes. 

No aplica: cuando no existe solicitud de servicios. 

Instrumentacidn: Para la variable No.1, se estudiarán 

las preguntas números 2, 3, 5-7 y la 12 de la 11 

parte: preguntas números 01.3, 01.4, 01.7, 01.8 y 

pregunta número OS. 1 de la 111 part.e de los 

cuestionarios 1 y 2. 

Para la variable No.2, serán aplicadas las preguntas 

numeros 8 a la 11 de la 11 parte, del c:uestiona~-.io 1 y 

de la número 08 a la $2, 11 part,e del cuestionario 

i-~i~rriero 2: aderfiau? las pregu:itau rii~ri~t.r.us C ! l . l ?  C!l.2 y 

0 2 . 2  de la 111 parte de los cuestionaric)s 1 y 2. Por 

otro lado, las preguntas números. 8, 9, 14, 25 de ia 

entrevista. 



Objetivo específico 8 

Identificar el papel que desempeña actualmente la 

Biblioteca. 

Variable: Papel que devempefia la Biblioteca. 

Definici6n conceptual: Participación activa de la 

Biblioteca según sus objetivos dentro de la 

institución. 

Definición operacional: Se tomaran en cuenta los 

siguientes aspectos como mínimo dentro de 1 

instrumento: 

- Habitos de consulta de informaci6n de los 

usuarios. 

- ProyecciC., de los servicios y prc~ciuct~os de 

información a los usuarios a travks de 

diferentes mecanismos como alertas, boletines, 

bibliograflas. 

- Participación en decisiones gerenciales que le 

afecten directa o indirectamente. 

- Involucramiento en las actividades 

institucionales que le per~it~an identificarse con 

ésta. 

- Satisfacción de las necesidades informativbs de 

sus usuarios a trávgs Qe ser-vicios y productos 

especializados. 
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- Categorizacion de usuarios a través de estudios 

de necesidades de informacibn. 

- Conocimiento de los problemas de información a 

los que se enfrentan sus usuarios. 

Instrumentación: Se aplicaron las preguntas de la 4, 

6, 7 a la 9, 11 y 12 segunda parte, cuestionario 1' 

dirigido a los jefes de direcci6n y departamento. 

Ademgs, las preguntas número 04, 6, de la 7 a la 9 de 

la segunda parte del cuestionario número 2. dirigido a 

los usuarios de la unidad de información. Se 

incluye~on ademas, las preguntas números 1 y S tercera 

parte de los cuestionarios 1 y 2; y las preguntas 

número 8 a la 9, 15 a 17, de la 19 a la 23 y 

S5 de la entrevista a la encargada de la unidad de 

informacitn. 

D. DESCRIPCI~N DE LOS INSTRUMENTOS 

La recoieccitn de informaci6r-1 se realizo por rneuio de 

una serie de inst,rumentos: 

- Cuestionarios 

- Sntrevista 

- Consulta GiGliogr&fica 

Cuestionarios: 

Se elaboraron dos ~uest~ionarios: Uno dirigido a los 

jefes de dirección y departamento de la Contraloría General 
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de la República y otro a los usuarios de la unidad de 

información que no poseen este puesto en Institución. 

Tanto el cuestionario dirigido a los jefes de 

direccidn Y depart8amentao corno a los usua~ios de la unidad 

de informacii5n que no poseen este puesto en la institución, 

se estructuraron tomando los siguientes aspectos: 

- Datos personales 

- Necesidades de informaci6n 

- Evaluación de los servicios de la unidad de 

información 

Al cuestionario dirigido a los Jefes de dirección y 

departamento, se le incluyen en la segunda parte 

(necesidades de información), dos preguntas relacionadas 

con ei tiempo que dedica por semana a actualizarte y la 

frecuencia y medios que utiliza para obtener informacion 

tkci-~ica. 

Las preguntas ~t~iliuadas fueron de dos tipus: 

Cerradas y abiertas en ambos casos. 

Para la distribución del c~est~ionario se elaboró una 

lista contemplando el nombre y dependenria de cada uno de 

los funcionarios. A cada cuestiunax-.io se ie acijulit.6 una 

etiqueta con los datos mencionados anteriormente y se les 

dejo personalmente en sus of icinau. 

La recolección de los cuestionarios fue tanto en forma 

pepsonal a sus oficinas ca11-1o a Ia entrega que lou 
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funcionarios realizaron a la unidad de información de la 

Contraloría. 

Entrevista: 

Se realizó una entrevista a la bibliotec6loga, con el 

fin de conocer datos no incluidos en los cuestionarios y 

que tienen que ver con la parte administrativa de la unidad 

de información. 

Consulta bibliográfica: 

Se hizo una revisión de documentos publicados por la 

Contraloría, con el prop6sito de conocer sus estatutos y 

funcionamiento. 

E. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA 

INFORMAC 1 ON. 

La informaci6n que se iogr6 obtener de los 

cuest.iorlarios fue la que se t.omó en cuenta para sustentar 

vrialrilente, 8.. realizt: íIn cruce ii.5 esta investigación. Adici--- 

vay iables cuoncjo se corii,ider('i peyt, irlerlte . c ~ y ~  contraste- 

8pr~)J (!) i:-lfc)rma(~ itfi que (;e, p1-esenta::i;1i. en p(:!~~:eiit.~ j (;S ? ~ ~ r - 1  

tabulaciones simples que fueron graficadás mediante el uso 

del programA automatizado Harvard Graphics. 

Se analizaron todas i a ~  respuestas para las 

recomendaciones. pera se le di!> eupeciñl aten::i!3n bl 



s i g u i e n t e  c ruce  de v a r i a b l e s :  

a .  Ob je t ivos  de l a  C o n t r a l o r í a  v e r s u s  o b j e t i v o s  de 

l a  unidad de informacibn.  

h .  Recursos hurnanus. i n fo rma t~ ivús ,  econdmicos, 

t#ecnol6gicos  y f i s i c o s  de l a  unidad de 

información v e r s u s  s e r v i c i o s  que s e  o f r ecen .  

c . -  Mob i l i a r io  y equipo v e r s u s  u t i l i z a c i ó n  d e l  

s e r v i c i o .  

d . -  Tipos  de u s u a r i o s  v e r s u s  requer imien tos  de 

información.  

e . -  Necesidades de información v e r s u s  hRSi tos  en e l  

uso de l a  información.  

f . -  Información d i s p o n i b l e  v e r s u s  s a t i s f a c c i ü n  

a c t u a l .  

g .  - Organización de ac! t iv idades  i n s t i t ~ u c i o n a l e s  

v e r s u s  p a r t i c i p a c i ó n  de l a  unidad de inforrnaci t~n.  

Los r e s u l t a d o s  d e l  diagnOsit.co permit ieror i  coRo(2e-i. ia 

uituac:i6n de l a  unidad de inforrnacitIn de l a  C o n t r a l o r i a  

General  de l a  República en r e l a c i o n  con l a s  neces idades  de 

informaci6n de yuu u s u a r i o s .  



CAPITULO I V  

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION 



A. ASPECTOS GENERALES 

La información que seguidamente s e  p r e s e n t a ,  f u e  

ob t en ida  de l o s  c u e s t i o n a r i o s  d i r i g i d o s  & l o a  J e f e s  de 

d i r e c c i o n  y d e p a r t c i e n t 2 0 ,  l o s  cues t , i on&r ios  d i r i g i d o s  a  

u s u a r i o e  de l a  unidad de información de l a  C o n t r a l o r i a  

General  de l a  R e p í ~ b l i c a  y de l a  e n t r e v i s t a  a  l a  encargada 

de l a  unidad de información de e s t a  e n t i d a d .  

Por s e r  una poblac ión  con c a r a c t e r i ~ t ~ i c a s  s i m i l a r e u ,  

s e  han tomado s u s  r e s p u e s t a s  en  forma con jun ta ,  excep to  

p a r a  a q u e l l a s  en  l a s  que fue ron  e s p e c í f i c a s  p a r a  e l  pr imer  

grupo ( j e f e s  de d i r e c c i ó n  y depar tamento) ,  p a r a  l o  c u a l  s e  

a c l a r a  en l a  r e p r e s e n t a c i 6 n  de  l as  mismas en  l o s  cuadros .  

Se t r a b a j a r &  en tonces  con una muestra t o t a l  de 70 un idades  

de e s t u d i o .  

Las r e s p u e s t a s  fueron  a n a l i z a d a s  e  i n t e r p r e t a d a s  por  

medio de las  s i g u i e n t e s  v a r i a b l e s :  o b j e t i v o s  de  l a  

C o n t r a l o r í a ,  SU c~rganizac:iGn adminis t . ra t , iva ,  obJ e t . ivoe de 

l a  unidad de inforrnacion,  s u s  r e c u r s o s  economicos, f í s i c o s .  

numanos e  i n fo rma t ivos ,  e l  m o b i l i a r i o  y e,guipu, 10s 

s e r v i c i o s  que p r e s t a ,  e l  t i p o  de m a t e r i a l  y f r e c u e n c i a  con 

que l o s  u s u a r i o s  necesi tar :  informac:i6n, a s i  CGrTiO e l  pape l  

que desempefla ac tualmente  d i cha  unidad de información.  

Se usaron t r e s  un ive r sos  de e sTud io ,  de  l o s  c u a l e s  

s 6 i o  en uno f u e  n e c e s a r i o  e x t r a e r  una muest ra  (porque en  
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dos de ellos el universo es muy pequeno). A continuación 

se describen las poblaciones de estudio: 

a. Directores y jefes de departamento: El total de 

los cuestionarios distribuídos fue de 26, de los cuales 

fueron recolectados 18, que representa un 69% del censo. 

Las respuestas obtenidas en este grupo fueron analizadas en 

conjunto con la de los usuarios de la unidad de 

información, debido a que en el desarrollo de la 

investigaci6n se pudo determinar que por ser una población 

con características similares, las respuestas no alteraron 

lou resultados y objetivos propuestos. En aquéllos casos 

en que se plantearon variables dentro de los objetivos en 

los que fue importante representar el comportamiento de los 

directores y jefes de departamento ante ias situaciones 

planteadas (organizaciOn administrativa, servicios; 

requerimientos de información y otros, se analizaron 

aparte). Para ello, al representar las respuestas en los 

cuadros, se hace la aclaración respectiva. 

b. Personal de la Unidad de Información: Se aplicó 

la entrevista a los dus funciorlaz-elos que se desrmpeiian en 

est,& depenciencia. La iiif ul-.rnaci81-1 üubt.enida de este grupo 

fue aplicada en el analisiv que se presenta en esta 

investigación, sobre aspectos relacionados con la 

administraci6n y orientación de la Unidad. 
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c. Usuarios de la Unidad de Información: Se 

distribuyeron un total de 60 cuestionarios, de los cuales 

se logro obtener respuesta a 52 unidades de estudio, es 

decir un 877. de l a  riiue~tra. Sus respuestas son 

representadas en 18 mayoría de los cuadros, en conjunto con 

las del primer y segundo grupo, debido a que. como se dijo 

anteriormente, al ser una poblaci6n homogénea, los datos 

obtenidos no alteran los resultados. Es por ello que, en 

algunov de los cuadros donde se podían marcar varias 

opciones, los porcentajes suman mas de cien. 

B. VARIABLES DEL ESTUDIO 

Variable 1.1, Objetivos de la Contraloria General de la 

República. 

Para analizar esta variable, se ha utilizad¿) la 

"Memoria Anual de la Contraloria" í1993, p.2). obtenigndose 

la información siguiente: 

a. Desarrollar, proveer y asesorar sc)bre la 

implantación, ei mantenimiento y el perfeccionamiento del 

Subsistema Integral de Fiscálizac i6n de la Hacienda 

i?ut;lica, que incluya las areas de presupuesto. 

contdabilidad , auditoria y administración. 

b. Vigilar.. examinar y comprobar que se cumpiari 

oportunamente las disposiciones legales y tecnicas en 

materia presupuestaria. como uno de los medios para 
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garantizar la correcta administraci6n de los fondos 

públicos. 

c. Impulsar la mejor utilización de los sistemas 

planificacibn-presupuesto7 como instrumentos fundamentales 

en el proceso administrativo, en los enteu sujetos a la 

fiucalización de esta Contraloría. 

d. Cont,ribuir al mejoramiento del control integral 

de los ingrevuu publicas. 

e. Velar porque las actuaciones de los entLes y 

organos suJetos a la fiscalizacibn de la Contraloria se 

ajusten al. ordenamiento jurídico vigente. 

f. Fiscalizar la correcta aplicación de las normas y 

priiicipios jurídicos que regulan LA contLrataacii:n 

administrativa por parte de las instituciones y entes 

sujetos a las disposiciones legales y reglamentarias 

existentes' para contribuir a la pureza y transparencia ae 

las actuaciones de los funcionarios pUblicos que 

intervienen en los procedimientos de contratacihn y de los 

p a ~ t  icuiares que coi-~trat~an con la Administración. 

E - Sjel--c.er. el corltroi pouter.ior entes -Q ürganos 

que a&]-iij-li-t>--t.ii Lr S A yei:ursoe p-ijk~li<:-s , el ry~pif,~.it~ (je 

verificar el uso ravional, eficiente y eficaz de los 

mismos, ajustado a ia legalidad, con el fin de girar, 

cuando corresponda, las disposiciones correctivas 
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pertinentes, en beneficio de la gestibn administrativa y de 

los supremos intereses del Estado. 

h. Promover la eficiencia, eficacia y economicidad 

en la rea1izac:iOn de proyectos de obra publica que llevan a 

cabo las entidades y brganos del Estado. 

Como se puede apreciar, sus funciones van orientadas a 

la fiscalizacibn de los fondos públicos que administran las 

entidades y órganos involucrados, en las Areas de 

presupuesto. contabilidad, auditoría y administracibn. 

Además, la Contraloría General de la República debe 

cumplir con tres grandes funciones: fiscalización superior 

de la Hacienda Pública. asesoría tanto a la Asamblea 

Legislativa como al resto del sector público y capacitación 

y formacibn del recurso humano que labora en este sector, 

dentro de lo que se llama control previo de la legalidad. 

El control pout-erior se da cuando se hace el analisis 

de la forma como se utilizaron los recursos públicos 

mediante el estudio de politicas, proc:edimientos, sistemas 

de registro e información financiera con el fin de emitir 

criterios sobre la honestidad, eficiencia, eficacia y 

economia de las operaciones realizadas en cada institución. 

Esta fiscalizacihn busca facilitar, desde el punto de 

vista operat,ivo. el desarrollo de las actividades de las 

entidades del Sector Fúbiico. Además, se brinda asesoria 

sobre normativas, regulatorias, y procedimientos del 
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quehacer financiero, dictadas por la Contraloría y 

solicitadas por las diversas instituciones del Sector 

Publico, incluyendo la capacitación del funcionario para su 

mejor desempefio . 
Por medio de la memclria anual, presenta a la Asamblea 

Legislativa un informe sobre el estado del Sector que le 

corresponde fiscalizar y las areas que requieren mayor 

atenciUn por su latente y delicada problemhtica. Como 

ejemplo de est'a situación, se puede mencionar en el ano 

1993, el traslado de fondos públicos a entidades privadas 

conocidas como fundaciones, asociaciones o fideicc)miuos, 

que persiguen generalmente. objetivos comunes a las 

entidades publicas existentes, sólo que son creadas para 

'agilizar- los tramites que conllevan esos objetivos. 

Ante el f enórneno ant>eriormente descrito , se ha logrado 

detectar una serie de problemas como: su funcionamiento a1 

ma1;gen de normativas y procedimientos de la contl-.ataciUn 

administrativa: sus directivos muchas veces son 

f ,l~ionarios -S de las entidades püblicas que persiguer, 

beneficios particuia~es: ausencia de cvntrolev y 

organizacitn que impiden Si--. sc.al izar-Las , pr-~r)vucaiicic~ aciemas 

duplicidad de funciones que conlievan a un desperdicio de 

recursos. 

Sin embargo, debido a algunas deficiencias de las 

administracior les - en materia de control. a la Contraloría se 
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le han venido asignando una serie de funciones que 

desvirtúan su principal objetivo fiscalizador, que hace 

necesaria una revisiün inmediata' pues se dedican eufuerzos 

y recursos a actividades que nada tienen que ver con la 

fiscalizaciin superior encomendada en la Carta Magna. 

Actualmente, las Entidades Fiscalizadoras Superiores 

se plantean la necesidad de intervenir además de la 

administración pública y el control de deuda pública. la 

preservacibn del ambiente. como una extensión de sus 

responsabilidades. 

Al ser tan delicadas las funciones que la Contraloría 

debe ejercer y a la cantidad de entidades y organos a los 

que debe fiscalizar, se hace necesaria una coordinación y 

cooperación entre estos y la Institución, para llevar a 

cabo lo mejor posibie dichas funciones. La mayoría de la' 

informacibn que se maneja es confidencial y por eilo, los 

funcionarios de la Contraloría suelen ser cuidadosos yYo 

desconfiados en proporcionarla. De ahi que es necesario 

establecer que tipo de información debe estar o ser 

gestionada en la unidad de informaciOn referente a los 

diferentes tópicos que les ocupa: sin dejar de iado la 

confiabilidad de la misma. 



Variable 1.2. Organización administrativa 

Para lograr sus objetivos y de acuerdo a SUS 

funciones, la Contraloría General de la República se ha 

organizado especializando el control (previo y posterior), 

por unidad administrativa? las cuales se mencionan a 

continuación: 

7 rol previo 

1. El control jurídico a cargo de la Dirección 

General de Asuntos Jurídicos y la Dirección 

General de Contratación Administrativa que además 

dan atención a consultas sobre normativas y 

procedimientos del que hace^ financiero. 

L .  El control presupuestario a cargo de la Dirección 

General de Presupuestos Públicos. 

3. El control económico financiero a cargo de ia 

Dirección General de Estudios Económicos 

~3,- . 4- O .. - p0qteri~1 . -) -. - 
1. Utiiizaciuj-1 de los recursas publi!>os cargo de 

la Dirección General de Auditoría 

9 Control de las inversiones fisicas a cargo de ia 

Dirección General de Obras Ehíblicas 

La unión de est.oa dos t-ipos de co~t~roles o 

fiscalizaci(5n se denomina Fiscalización Superior. 
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Además, se toman en cuenta las siguientes unidades que 

facilitan el cumplimiento de las funciones asesoras de la 

Cc~nt~raloria: 

3. La Direcci6n General de Planificación Interna y 

Evaluación de Sistemas que provee y divulga los 

sistemas, políticas y normas técnicas de control 

interno, auditoría, contabilidad, presupuesto y 

otrav materias afines. 

4. La Dirección General del Centro de Capacitación, 

encargada del desarrc~llo de programa3 de 

capacitacibn y formaci6n en materia de control a 

los funcionarios públicos en las áreas económico- 

financieras, contables, presupuestarias y 

jurídicas. 

Como apoyo a estas Uirec:ciones, se les unen otras 

dependencias, como se puede observar en el organigrama de 

la figura 1 en la siguiente pagina: 
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En su funci6n de fiscalización supel-vior, la 

Contraloria, a lo externo, juega a traves de la Dirección 

General de Capacitaci6n, un papel muy importante, formando 

a los funcionarios públicos en áreas de mayor demanda en 

cada una de l&s entidades en las que laboran, que le 

permiten a su vez un control eficiente en esas áreas. 

Por encontrarse la unidad de información dependiendo 

de la Dirección de Capa~it~ación, su coleccit~n debe 

reforzarse en lag áreas económica-financieras. contables, 

presupuestarias y juridicas para apoyar esta labor. 

Este criterio de especialización en la colección, se 

ve reflejado también en cuanto al campo profesional de la 

mayoria de los funcionarios de la Contraloria, pues segun 

la muestra tomada para esta investigación íincluye a los 

directores y jefes de departamento)? puede observarse en el 

cuadro nol, que el 46% son administradores: 

CUADRO N o . 1  PROFGISION DE LDS E3CüESTADOS 

Prof es ion Frecuer~c ia Frecuencia 
abso1ut.a l-eiativa 3; 

Administradores 413 35 

Contadores 16 23 

Ot,ros 8 11 

Total '7 C; lijOzj 
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Dentro de otras profesiones, en la muestra se 

encuentran en menor escala: abogados, informáticos, 

economistas. 

Se puede deducir. que las profesiones de los 

funcionarios encuestñdos están acordes con las funciones de 

la Contralorla, sobre todo, en la fiscalizacibn de los 

recursos públicos y su administración, de ahí que los 

administradores ocupen el numero mayoritario. Es 

importante resaltar que, además de la administracibn y sus 

ramas afines, existen otras profesiones que se le pueden 

llamar de apoyo. como la abogacía, la inform&tica, et.c., 

que participan de manera significativa, en las actividades 

de la Contraloría. 

El grado academico de los funcionarios encuestados as 

en su mayoría licenciatura (607;), seguido por bachilleres 

( 2 3 % ) ,  tal como se muestra en el siguiente cuadro: 



CUADRO No.2- GRADO ACADBICO DE IX)S ENCIESTADOS 

Grado académico Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa % 

Licenciados 

Bachilleres 

Diplomados 

Otros 

Total 70 1007;, 

Be observa, que el nivel académico de los funcionarios 

encuestados es may~ritariamen~e licenciatura. Esto es un 

buen indicador. pues se espera un desempefio profesional 

competit>ivo dentro de su especialidad. 

El aspecto de la especializacibn por profesión (cuadro 

No. 3), reaf irma lo dicho ariteri~rment~e, pues según puede 

observarse. la contaduria publica-que esta estrechamente 

ligada con la fiscalizacion de la Hacienda Pública-, es la 

especialidad mayoritaria entre i ü s  funci~ria~.iü~ 

encuestados : 



81 

CUADRO No.3 .  A m A  DE ESPECIALIZACION DE LOS ENCLESTADOS 

T o t a l  -7 - 
/ (.) 

-- 

telern6t i c a .  rner:;advo y derecho i n t e r n a c i o n a l .  

~n g e n e r a l .  se puede afirinai-. q u e  l a  C:ont41;aloria 

idóneo p a r a  l l e v a r  a cabo sus f u n c i o n e s .  

E s  impor tan te  s e n a l a r  además, que d n i  grupo de 

encues tados .  e n t r e  sus  a c t i v i d a d e s  y f una iunes .  se 

encuen t ran  l a s  aueewriau,  la i n v e s t i g a c i 6 n  y l a  

a & l i n i s t p a c i 8 n ,  tal cumu s e  puede a p r e c i a r  en e1 s i g u i e n t e  

(:u'3!ir~ : 



CUADRO No.4. ACTIVIDADES Y FUNCIONES QUE DESAR.ROLLAN LOS 
USUARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION EN SU 
AREA i/ 

Ac t iv idades  
y func iones  

Frecuencia  Frecuenc ia  
aGso1ut.a r e l a t i v a  % 

Aseso r í a s  

I n v e s t i g a c i 6 n  

A u d i t o r i a  

Adminis t ración 

Muestra 52 

i /  Podían marcarse  v a r i a s  opc iones .  

E s t a s  a c t i v i d a d e s  y func iones  val-.ian de  acuerdo a l  

pues to  que desempefien. Por e jemplo,  m i e n t r a s  l o s  

f u n c i o n a r i o s  que no ocupHn pues to s  cie j e f a t u r a  de d i r ecc i3 r1  

y departamento dedican mas tiempo a l a s  a s e s o r í a s  e  

i n v e s t i g a c i o n e s ,  10s d i r e c t o r e s  y j e f e s  de departamento7 s e  

(dedicarl en ui-i 78:;' a 13s l a b o r e s  admi f i i u t r a t i va s .  6iX a l a s  

C.,- 0' a s e s o r l a s '  55% H 1~ i r ~ v e s t ~ i g a c i d n  y un sdh., a l a s  a u d i t u r l a s  

( cuad ra  No. 5 )  : 



CUADRO No. 5. ACTIVIDADES Y PUNCIONES QUE DESARROLLAN LOS 
JEFZS DE DIRECCION Y DEPARTAMENTO 1/ 

Actividades 
y funciones 

Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa % 

Adnlinistrat ivas 

Asesorías 

Investigación 

Auditoría 7 39 

Muestra 18 

i/ Podían marcarse varias opciones. 

Unc~ de los elementos que tiene que ver con este hecho 

es que las labores gerenciales y de toma de decisiones, 

requieren constantemente de sus dirigentes, por lo que le 

dedican más tiempo a actividades administrativas, no &si, 

los demas funcionarios, que lo hacen con las asesorías e 

investigaciones. 

Variable 1.3. Objetivos de la Unidad de Informacion 

Para iuentificar los objetivos de la unidad de 

inf ormación de la Contraloría. se consultaron docun-ier~t~os 

elaborados por la Direccibn General de Capacitacióri y el 

reglamento de la unidad de información. Asimismo , se 

realizó una entrevista a la encargada de ésta. 
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La unidad de informaci6n de la Contraloria, tiene la 

responsabilidad de ofrecer sus servicios a todos los 

funcionarios de la instituci6n y del país. Se plantea como 

misi6n el "ofrecer a1 usuario tanto sus recursos como 

servicios, con el proposito de contribuir en forma positiva 

al desarrollo de las actividades de investigacihn, 

acad6micas y programas de extensión del Centro de 

Capacitación . . . "  (Guia de Biblioteca, 1984, p.2,j. 
Los objetivos planteados para la unidad de informacihn 

segun la "Guia de Biblioteca" existente en esta Unidad son: 

General : 

"Apoyar las labores de la Institución, mediante el 

oportuno suministro de material bibliográfico, relacionado 

fundamentalmente con Temas de control y íiscaiizacihn de 

los recursos públicos. 

Específicos: 

a. Servir a la Institución mediante e1 desarrvilo y 

organizacihi-I de sus coltrccioiles. 

G. Füriii~~. ~istelila (3- ~i~~!il l~~ei-l t&c:i!f) i- i  e infoymación 

acorde con las necesidades del funcionario y los 

programas de ia Institución. 

c. Mantener recuysos de informacian en las diversas 

areas del saber con preferencia en las que forman 
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parte de los progrbmas de capacitacibn y estudio. 

d. Dar &poyo por medio de sus colecciones y recursos 

de document,bci6n e informbción b lb docencib e 

investigbcibn. 

e. Reblizbr bctividades tendientes b despertbr y 

estimuibr el hbbito por lb lectura y la 

investigación. 

f. Construir un marco adecuado al ambiente 

intelectual, cultural y social que coadyuve al 

cumplimiento de la finalidad principal de la 

educación, que es la informacibn integral del 

hombre" (idem). 

Existe actualmente el proyecto de creación de un 

centro de documentacibn e informacibn, elaborado por la 

Dirección General del Centro de Capacit.aci6n, que cuenta 

con @6.900.000 (seis millones novecientos mil colones) 

suministrados por la Agencia Internaciwnbl para el 

1)esarrollo 1 . Conternplb la reniodelación del espacio 

físico que a~t~ualmente ocupa la unidad de infwrmbci6r1, 

incluye la creacibn de una sala ue audiovisuales, la unidad 

de acopio y divulgaciün, y la compra del equipo informatico 

necesario para su funcionamiento. 

Para Cent,ro de Documei~t.ación a crearse. se giantean 

los siguientes o'bJetivos: 



General : 

"Desarrollar un Centro basado en tecnologías modernas 

de informacion que permita mejorar y diversificar los 

servicios brindados a los usuarios de la Biblioteca de 

la Contraloría General, acorde con las necesidades 

multidisciplinarias y la competencia técnica 

correspondiente". (Contraloría General de la 

República, [19931, p.5). 

Los objetivos específicos, son planteados por cada 

área que se piensa crear, a saber: 

Sala de audiovisuales 

a. Brindar a los funcionarios información archivada 

en casetes de video. de sonido, diapositivas, 

transparencias y otros de utilidad para el 

usuario, permitikndoles una visi6n amplia Y 

grafica del objeto de su investigación~ 

presentaciOn y otru . 

h .  Facilit,ar el 8i:cesi) de infurmai:ión grafica, 

brindando una visibn amplia del objeto de la 

invest.igaci6n. 

Unidad de acopio y divulgación 

a. Brindar informaci6ri en forma detallada y 

pormenorizada sobre los índices de informacion 
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bibliográfica dirigida hacia disciplinas 

específicas. 

b. Mantener unidades doc~irrientogr&ficas de actualidad 

que propicih el intercambio de conocimientos y 

brinden información especihlizada. 

c. Constituirse en una unidad centralizada de 

captación de información de fácil Hcceso a1 

servicio de los funcionarios de la institución, 

así como del sector público en general. 

Equipo informatico y software 

a. Mantener un inventario actualizado de las 

existencias de libros, revistas, artículos, 

publicaciones y otros, mediante la impiementacibn 

de sistemas para el procesamiento electrtnico de 

la información. 

b .  Propiciar la utiliza~i(ftr1 de los se~~vicios 

brindados por el Centro mediante la interconexión 

del programa. 

c. Establecer el intercambio de información m e d i ~ n ~ e  

la interconexión con otros centros de 

documentación nacionales e internacionales. 

Con este proyect,u. el cual se espera iniciar en 1995, 

la Dirección General del Centro de Capacitación tiene 

proyectado convertir la Unidad de Información de la 
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Contraloria, en un modelo para los organismos similares en 

Am6r ica Latina. 

En primera instancia, el fortalecimiento de la 

colección del Centro será apoyada con recursos económicos 

provenientes del AID. Posteriormente, la Contraloría 

asumir& los costos de subscripciones y membresias como 

parte de sus gastos presupuestarios. 

Aunque los objetivos con los que actualmente opera la 

unidad de información contemplar; funciones prioritarias que 

debe cumplir, en la práctica es muy tímida su ejecución. 

Esto puede deberse a la falta de apoyo por parte del Comitg 

de la Unidad de Informacion, en el seguimiento de los 

mismos, así como la limitada participación de sus usuarios 

en la adquisición de recursos informativos que respondan a 

sus requerimientos debido a los mecanismos de control 

administrativo y aprobación de solicitudes existentes en la 

Contraloría. 

Al estar conformado el Comite Asesor de la unid~d de 

informaciün por e1 director del Centro de Capa~i~acion, del 

cual depende la Unidad, y i u s  directores de Flanificaci6n 

Interna Y EvaluaciOn de Sistemas y el de Asuntos Económicos 

y Jurídicos, nc~mbrados por ios Contraiores por un perivdo 

de cic~s afios, mas la encargada de la unidad, se espera un 

trabajo interdisciplinar io enriquecedor e ideal para su 

buen funcionamiento. Sin emba~go, no existe una 
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formulación de políticas y planes que permitan evaluar el 

cumplimiento de esos objetivos. 

En el reglamento, se mencionan dos funciones basicas 

para la unidad de información: 

a. Brindar a los usuarios un adecuado servicio, por 

medio de una adecuada colección bibliográfica 

acorde con las necesidades propias de la 

especialidad de la Instituci6n y, 

b. Procurar que los recursos de la unidad sean 

aprovechados por el mayor número de usuarios. 

Sin embargo, sin un perfil del usuario de esta unidad 

y la detección de sus necesidades de información, ser6 muy 

difícil ser consecuente con estos usuarios, y lograr que 

sus recursos, tanto humanos como materiales, sean realmente 

aprovechados, pues la limitacihn de funciones se lo impide. 

Por otro lado, la falta de equipo tecnolbgico incide 

en la ausencia de servicios más sofisticados que ~i se 

contemplan para el Centro de Documentación. 

Variable 1.4. Recursos económicos, físicos, humanos e 

informativos. 

Para el estudio de esta variable. aden~as de t>omar en 

cuenta la opinión de los encuestados, se hizo una 

observación de campo de los elementvs mencionados, asi como 
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la revisión de la partida presupuestaria asignada para 1994 

a la Unidad de Información. 

. . os e-co~: en este apartado se pudo 

constatar que la unidad de información no cuenta con 

presupuesto propio. Esta incluído dentro del presupuesto 

total de la Contraloria en el rubro de impresos. Contempla 

solamente la adquisición de material informativo, no así de 

mobiliario, equipo o papelerla para oficina, ya que este es 

incluído dentro del presupuesto de la Dirección de 

Capacitación. 

A la encargada de la unidad de información no se le 

informa por escrito cuanto es ei monto asignado por ano, 

sin embargo al consultar por teléfono al Departamento 

Financiero de la Dirección General Administrativa, se ie 

dice que para 1994 el presupuesto para la compra de 

recursos informativos es de un millón de colones. Para el 

año 1933, se conto con la suma de medio millón de colones 

en este rubro. Se considera este hecho como una falla en 

el procedimiento administrativo de la úireccitn Generai 

Adminstrativa para proporcionar esta información a lae 

dependencias interesadas, y en este caso paitiuular . a ia 
unidad de información de ia Contraloria. 

El ~ l t o  c:osto de los libros, subscripciones a revistaas 

especializadas nacionales e internacionales Y la 

posibilidad de adquirir informaci6n en otros soportes, como 
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videos y discos compactos, son indicadores que evidencian 

la importancia de contar con un presupuesto adecuado y real 

para poder asumir este reto y actualizar la colección en 

forma permanente. La unidad de informaci6n de la 

Contra101-.ia. debe manejar su propio presupuesto, que le 

permitir& adquirir el material informativo que los usuarios 

requieran. Probablemente, una de las razones por las 

cuales la colección existente en la unidad de información 

de la Contraloría no satisface a sus usuarios, es la 

limitación econOmica que tiene para adquirir mas copias del 

recurso informativo frecuentemente solicitado. 

P .  sos fisicos; la unidad de información se ubica en 

el segundo pisc del anexo al moderno edificio de la 

Contraloría, al sur del Complejo Deportivo La Sabana. En 

este piso, precisamente están ubicadas, las aulas donde se 

llevan a cabo los cursos por parte de la DirecciOn de 

Capacitación. 

La unidad de informacion consta de cuat.ro salas de 

estudic en grupo, una sala de c3nsulta.s. tres oficinas, y 

el área de estantería (con t r e ~  estantes de metal), para un 

ares total de 400 mt2. 

La iluminacibn es adecuada. pues su ubicaci8n le 

permite aprovechar bien la luz natural, además de apoyarse 

con iluminacion artificial. Asimismo, tiene ventilación 

natural para lo que cuenta con ventanales que facilitan la 
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circulacion del aire apoyada tambikn con ventiladores de 

mesa. Según opinión de los encuestados. el espacio fisico 

donde se encuentra ubicada la unidad de informacihn es 

adecuado i .95%), accevible y agradable, con suficiente luz y 

aire naturai. así como el mobiliario y la distribucion, les 

es c6moda y evita el ruido ya que se ubica en el ala sur de 

las aulas. Con la observacibn se pudo constatár lo 

manifestado por los encuestados. 

El local donde esta ubicada la unidad de informaci6n, 

reune las condiciones ambientales y de ubicación para sc 

buen funcionamiento, según es contemplado en el capitulo 

11, artículo 6- del reglamento, donde dice que la unidad de 

informacion "dispondrá de un espacio fisico que reúna las 

condiciones ambientales y de seguridad necesarias para su 

buen funcionamiento" (1993, p.2). Sin embargo, es 

necesaria una remodelacitn y lograr que ye aprovechen todva 

los espacios que se disefien. 

. ?  o de 1fi u n , a d  de &ormaclsn: el 

anhlisis de este elemento se hizo tomarido como base ia 

prepa~ación académica requerida para desarrciiar las 

actividades profesionfiles de la unidad de infurrnaci3~--? cuya 

especialidad í. adminiztraciOn, c~nt~abilidad, auditoria ! , la 

convierte en fuente importante para atender areas claves 

del sector público en la administracion, contaduría y 

auditoria. 
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Según se pudo constatar, la unidad de información de 

la Contraloría es atendida por una profesional en 

Bihliotecología y Ciencias de la Información que ocupa el 

cargo de jefatura y un e3tudiant.e de Bibliotecología en el 

puesto de hsi~tente. 

Las funcione8 que asignados de acuerdo al 

"Manual de Puestos de la Contraloría" (199?, p.117) son: 

Profesional AB-Bibliotecología: 

1. Ejecutar labores variadas de oficina que exigen 

la aplicación de tecnica~ y conocimientos 

atinentes a la organizaci6n y mantenimiento de 

una unidad de información. 

2. Clasificar y catalogar el recurso informativo de 

acuerdo con los sistemas técnicos modernos. 

3. Atender a los funcionarios y púbiico que 

soliciten libros o información. 

4. Ejercer el control de los libros prestados, y 

cuando es el caso, solicitar su pronta 

devo lución . 

5. Establecer y mantener. el sistema de pi-.ttst.aino 

interhihliutecario. 

6 .  Realizar un inventario anual de lo8 recursos 

informativos entregados en calidad de prestarno 
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permanente a las diferentes unidades 

administrativas. 

7. Atender representantes de casas comerciales. 

8. Solicitar facturas proforma por los libros a 

adquirir. 

9. Velar porque se mantenga al dia el registro de 

adquisiciones. 

10. Tramitar las solicitudes para la adquisición de 

libros . 
11. Fungir como secretario del Consejo de Directores 

de la Biblioteca. 

12. Coordinar la adquisición de 1 ib~-.os Y 

publicaciones ext~anjeras. 

13. Colaborar con la Jefatura en la evaluación del 

desempeiio de los funcionarios ue la Unidad. 

14. Velar por el buen estado del mobiliario y equipo 

de la Unidad. 

15. Ejecutar otras labores propias de su cargo. 

Aunque en la naturaleza del trabajo uesempenauo por el 

profesional se indica responsable de 1% p,iay,ea,-. .... 1.1-117 ; it- 

, . . . c:ti.gafii~a:::ic:tll~ c-i~-.e::cirtn y coi-lt~~l de actividades 

técnicas y admiriistrat,ivas de la unidad de informacion, pir 

la cantidad y contenido de las funciones que se le asignan, 

es dificil lograr la integracibn de estos elementos. Es 

necesario entonces que se ie apoye en las funciones 
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profesionales que debe desempeñar. Para ello, se debe 

contar con otro profesional en Bibliotecología y Ciencias 

de la Inforrnacibn o Doclm'ientaciün, de tal forma que el 

asistente pueda desarrollar las actividades operativas de 

la unida&, apoyados por un funcionario administrativo que 

puede ser secretario u oficinista. 

Otro aspecto que se observa, en el contexto de las 

funciones asignadas en el manual de puestos son los puntos 

8, 10 y 12, donde se limita dentro de sus funciones a 

solicitar, tramitar y coordinar la adquisicion de libros. 

Se deberia ampliar su accionar a la búsqueda de proveedores 

de otro tipo de recursos informativos, pues actualmente en 

el mercado, la información viene en diferentes soportes, 

tales como cassettes, videos. discos compactos y otros. De 

esta manera, se centraría las funciones de selección?' 

adquisicibn, procesamiento y divulgacion de estos recursos 

en la Unidad de Inforrnacion de la Contraloria. 

Complementar-iamer~t~e , se le asignan al Asistente de 

Unidad, las siguientes funciones: 

1. Sustituir al encargado de la unidad durante sus 

ausericias . 

3 . Realizar labor-es operativas complejas propias de 

la unidad a la cual esta asignado. 
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3. Brindar orientaci6n y asesoria sobre la materia 

propia de la unidad al personal de la mism~ de 

menor nivel jerárquico. 

4. Atender consultav internas y externas sobre 

asuntos propios de la unidad. 

5. Realizar otras labores que se le asignen 

atinentes a SU cargo. 

6. Llevar registros y controles sobre la lab~r que 

desempenan los funcionarios a su cargo. 

Al identificar las funciones que tienen asignadas cada 

uno de los funcionarios de la unidad de información, se 

observa que estas estan mezcladas entre si e incluyen 

actividades como funciones. Llama la atención, que al 

profesional AB se le nombra como secretario del Consejo de 

Direc:tores de la Bibliot.eca (asesores en cuanto a 

politicas), cuando por su especialidad y experiencia en el 

carnpc) puede también desempeiiarue corno coordinador. 

La mayoria de los manuales orienta la cant,idad de 

pe~sonal de una u~idad de acuerde) con la cantidad de 

clientes que se tenga (la unidad &tiende un p~umecii~ di 10 

a Z:.:) client,es p:)r dial: es iri~ps~-.tan%e ¿ornar ea cuenta la 

c!antidad y calidad de ios servi.zios y productos que se 

posean en la unidad de informaci6n, con criterios de 

eficacia Y eficiencia, para lograr ser competitivos y 

necesarios en este campo. Es por ello que a pesar de que 
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la unidad no ha incursionado en servicios de información 

modernos, se hace necesario reforzarla con recurso humano 

capacitado. En este campo, el personal especializado de la 

unidad debe poseer gran dest2~-,eza en la relaci6n con la 

potilacibii que at.iende, con uria amplitud cultural y humana 

que le permita responder u orientar a los clientes que 

diariamente requieren de sus servicios. Esto exige un 

involucramiento técnico e intelectual con las áreas 

especializadas que conforman la entidad a la que esta 

adscrita su unidad de información. 

En cuanto a la jefatura de la unidad, sus amplios 

conocimientos le permitirá realizar una planificacihn 

estratégica con una visiOn actual y futura de la unidad, 

sus servicios y productos, de tal forma que se este 

renovando constantemente y de acuerdo con ios 

requerimientos de sus clientes. en cuenta elementos 

como planta física, equipo y mobiliario, presupuesto, 

necesidad de personal, tecnologias, etc. 

A pesar de que la prc~fesional en bibliotecología tiene 

a cargo la jefatura de esta unidad. y que adema3 cuenta con 

un asistente, su6 funciones no estan definidas de acuerdo 

al rango. Esto incide negativamente en el desempefio de la 

jefatura. pues le irnpicie tener el tiempo que requiere para 

planificar todas las actividades que la unidad necesita 

para el beneficio de los clientes y la institución. 
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Uno d e  l o s  a s p e c t o s  que e n  este  a p a r t a d o  s e  resa l ta ,  

s i n  embargo, es que un 76% de  l o s  encues t ados ,  a f i rman  que 

e n  s u s  v i s i t a s  a l a  unidad de  in fo rmac ión ,  s o l i c i t a n  

d i r e c t a m e n t e  a l  p r o f e s i o n a l  l a  in fo rmac ibn  que n e c e s i t h ,  

corno segunda opc ión ,  (53%)  busca  en  e l  c a t a l o g o  y por  

u l t i m o ,  e l  39% busca  e n  e l  e s t a n t e .  ( V e r  cuadro  No.6) :  

CUADRO No.6. FUENTIS A LA QüE ACUDE EL USUARIO EN LA 
BUSQUEDA DE INFORMACION EN CU UNIDAD DE 
INFORMACION 1/ 

Fuente  Frecuenc ia  F r ecuenc i a  
a b s o l u t a  r e l a t i v a  % 

-- - - 

E l  b i b l i o t e c 6 l o g o  

E l  c a t a l o g o  

En e l  e s t a n t e  

Muestra 70  

1/ Podían marcarse  v a r i a s  opc iones .  

Segun l o s  p o r c e r ~ t ~ a j e s  p r e s e n t a d o s  a n t e r i o r m e n t e .  ei 

contoac:to p e ~ \ s o n a l i u a d u  d e l  p r o f e 3 i o n a i  r e f e ~ i n c i s t ~ a ,  l o s  

u s u a r i o s  en 1a G u s ~ u e d a  de infurmaci6ri pociria s e r  un 

e l e m e r ~ t ~ o  p o ~ i t ~ i v o .  Debido a1 t iempo que r e q u i e r e  l a  

u r i e n t a c i 6 n  d e l  c l i e n t e  a l as  f u e n t e s  i n f o r m a t i v a s  

p e r t i n e n t e s ,  conv iene  en tonces  c o n t a r  con l o s  r e c u r s o s  
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humanos e informativos necesarios para llevar a cabo esta 

labor. 

Actualmente, en la unidad de informacion, por falta de 

i.e[r:urso Iiurahri~ se debe ut'ilizai? hl peiieorial especializado 

en labores administrativas, lo cual impide desarrollar las 

actividades de anBlisis y diseminaci0n de informacibn. 

Ante la pregunta formulada en los cuestionarios para 

evaluar la atencion, el 100% de la muestra afirma que es la 

adecuada. t Cuadro No. 7 ) : 

CUADRO No.7. ATENCION QüE SE LE BRINDA EN LA 
LOCALIZACION DE INFORMACION 

Alternativas Frecuencia Frecueric ia 
absoluta relativa '% 

Adecuada 

No adecuada 

Total 70 100% 

Puede deducirse que a pesar de no contar c:on suficiente 

tierripo para cieuarrol la?-. act.ix..ridades de anAlisie y 

de . - diuemináci6n i:ifol-mac iOn especial i z a d a s ?  los 

funcioriarios de la uliidaci cie iriforrriacio-;?. se esmeran por. 

atender bien al usuaric. aprovechando ai mhimo los 

recursos disponibles. 
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 curso^ infomn~tivos: tomando en cuenta que: las 

principales actividades que desarrollan los encuestados son 

asesorías e investaigaci6n, en los campos de la 

adrninistraci6n y contabilidad; los temas en 

admiriistraci6ri, auditoría y contabilidad, leyes y 

regulaciones, son los que mas le interesa consultar: y que 

los fines por los cuales busca informaci6n es por el 

trabajo que desempena, se prucedie) a revisar el acervo 

bibliográfico de la unidad de información, tanto la 

existente en e~t~ant~eria como la registrada en el libro de 

inscripciones (por las adquisiciones que estgn en las 

oficinas). Se pudo constatar que con algunas excepciones, 

la mayor parte de la colecci6n está orientada a la tematica 

de interés de la Institucibn. -. . s l n  embargo, el material 

informativo disponible para los usuarios en general est& 

desactualizado, opinion que es manifiest.~ en la informacion 

obtenida a través de los cuestionarios, con una variaci6n 

bastante alta en aquellos que prefirieron marcar la opci9r1 

no sabe/nc> resporide (497; j , contra un Si>?:, que manifest8 que 

est,& actualizada. Una de l a v  raz~nes p u r  182 que pudu !:hrse 

eat~f (ir (fiifepefi.;:ia ent.~~: los que - g ' - - = : -  1 1  1 GUiY 1.3 

colecci6l-1 esta desactualizada y los que p ~ e f  iriei-.on ~;rlau.::ai. 

la opci6n ns/nr, es que existe un alto porcentaje de los 

encuestádos (877: y 84?ij, que cuando requieren informacibn 

recurren a sus compañeros. colegas o a su colección 



personal. Por lo tanto, desconocen la actualidad de la 

información contenida en el acervo de la unidad de 

inf ormac ion. 

La colecci6n es adquirida por medio de compra (que son 

recomendadas y aprobadas por los jefes de dirección y 

departamento o la encargada), donaciones o canje con 

instituciones nacionales e internacionales. A nivel 

internacional, recibe memorias o informes periódicos de 

entidadev similares a la Contraloría. A nivel nacional, 

recibe donaciones de la Universidad de Costa Rica y de la 

Editorial Academia Centroamericana. 

La unidad de información hasta ahora sólo posee 

soporte de información en papel, de ahi que el 

comportamiento de lov clientev con respecto al de 

material que mas consultan son los libros, tesis, diarios y 

publicaciones periódicas, vegún este orden. (Cuadro Nü.8): 



CUADRO No.8. TIPO DE MATERIAL QUE MAS CONSULTAN 
LOS ENCUESTADOS. 1/ 

Material Frecuencia 
absoluta 

Fr?ecuencia 
relativa 

Libros 43 

Tesis 27 

Diarios 26 

Public. periódicas 18 

Muestra 70 

1/ Podían marcarse varias opciones. 

Los usuarios manifiestan un grado de satisfacción 

aceptable en la consulta de libros, no asi en la cc~nsult~a 

de publicaciones periódicas y tesis. Ante esta diferencia, 

se procedió a revisar las suscripciones y cantidad de 

ejemplares de los titulos de revistas, tomando en cuenta 

que la mayor cantidad de informaci8n actualizada se puede 

iocalizar en este tipo de publicacibr:. 

9 he pudo constat,ar que 1s culección de puk)ii~acii:)nes 

periñdi:;as ( aprüxiri~adariierlte ocho. entre donaciones y 

subscripciones), no sori suficientes papa at*ender las 

necesidades de informacibn de la población de la 

Contraloria si tomamos en cuenta que la población potencial 

a atender es de 563 usuariu3, que representa la totalidad 
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de funcionarios. Esto debido a que solo se reciben dos 

ejemplares de cada título. Además, no existe un canal de 

diseminacic?ii adecuado pera p~~flio~ior~ar 108 articulo~ que 

contienen a pemr de que se envian tablas de contenido o 

alel-%as a las dependencias de la Institución. 

Posiblemente. este procedimiento no esta funcionando por no 

estar dirigidas a grupos de personas, sino que sólo es 

enviada a un grupo de funcionarios de una dependencia. 

Se adolece de una adecuada retroalimentacion con 

respecto a que títulos se pueden adquirir, quizá por 1a 

limitaciin que existe en cuanto a la autorización que los 

jefes de direccion y departamento deben dar para su compra, 

con la debida justificación por parte del solicitante. 

Variable 1.5. Mobiliario y equipo 

Para analizar esta variable. se tomaron los datos 

obtenidos a trav~s de los cuestionarios, &si como lh 

ohservacion en las diferentes visitas realizadas a la 

unidad de informacion. Cuenta con tres estantes ue mctLal 

para ei acervo' mesas redondas y sillas tapizadas en vinil 

y damasco en colores oscurcs para uso del publico. 

No se procesa o adquiere iniormacion utilizando un 

sistema automatizado, a pesar de contar con tres 

microcomputadoras con disco duro. Actualmente, sólo se 

tiene en uso una con el procesador de textos smart, por 
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medio del cual se elaboran notas y se tiene un control de 

prestarno diario. 

El procesador de textos Word Perfect, esta instalado 

en la microcomputadora, así como el Microisis. Sin 

embargo, por no contar con la capacitaci6n en el uso de 

ellos, no se les utiliza. Además, aunque no se ha definido 

que programa se usara para la automatización de la unidad 

de información, por ahora las indicaciones que ha recibido 

el personal es que esperen el proyecto de creación de 

modernización de la unidad de información mencionado 

anteriormente, el cual cabe destacar, no ha tomado en 

cuenta los requerimientos que puedan tener los funcionarios 

de la unidad de informaci6n. 

Ante este panorama, un 71% de los encuestadu~ opina 

que el mobiliario es adecuado, mientras que para la 

alternativa relacionada con el equipo, sólo ei 36% opina 

que es adecuado. Segun la Justificación que dan a su 

respuesta en los cuestionarios, se debe a que dicha unidad 

no cuent~ con recursos electrónicos que le permita accesar 

la informacibn desde una terminal {vep C U H ~ ~ O  9 ) :  



CüADRO No.9. OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBB 
EL EQUIPO Y MOBILIARIO DE LA 

UNIDAD DE INE'ORMACION 1/ 

a b s o l u t a  r e l a t i v a  9-X 

M o b i l i a r i o  adecuado 50 71 

Equipo adecuado 25 36 

Muestra 70 

1/ Podían marcarse  v a r i a s  opc iones .  

Se puede d e c i r  que e l  m o b i l i a r i o  e s  b á s i c o  pero  

chmodo, de  buena c a l i d a d .  No o b s t a n t e ,  s e  r e q u i e r e  d o t a r  a 

l a  unidad de informacibn d e l  equipo moderno n e c e s a r i o ,  a s i  

corno e l  s o p o r t e  p r o f e s i o n a l  y t e c n i c o  adecuado, tomando en 

cuen ta  que l a s  demás un idades  de l a  Di recc ión  General  de 

Capac i tac ión  cuentan con e l  apoyo d e l  e s p e c i a l i s t a  en 

i n f o r m á t i c a  des tacado  en e s t a  d i r e c c i ó n ,  a s i  como e l  acceso 

a l a  r e d  i n s t i t u c i o n a l  a  l a  c u a l ,  pa radój icamente ,  i a  

unidad de informaci6n no t i e n e .  

Las razones  por l a s  c u a l e s  l o s  u s u a r i o s  no estgi-i de 

acuercio cciil e l  equipo son:  

- Debe modernizarse con t e c n o l o e i a s  computacio- 

n a l e s .  



- Debe tener la unidad de informacion una foto- 

copiadora. 

- Debe tener acceso a la informacion en red. 

- Necesita equipo moderno. 

- Necesita mas salas de estudio. 

En el sondeo que se llevo a cabo a traves del 

cuestionario. se les pregunto que equipo consideraban debla 

tener la unidad de informacion. La respuesta fue: 

fotocopiadoras, micros, scanner y otros, segun se aprecia 

en el siguiente cuadro: 

CUADRO No-10. EQUIPO QüE CONSIDERAN LOS ENCüESTADOS 
DEBE POS= LA UNIDAD DE INFORMACION 1/ 

Alternat, ivas Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Fotocopiadora 47 

Micros 45 

Scanner 34 

Proyector transparencias 30 

VHS 29 

Modem P m 
./ ( 

Fax 93 Lili 

Muestra 70 

1,' Podían marcarse varias opciones. 
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A pesar de que las unidades de información actuales 

requieren de un medio de comunicaciOn tan Bgil como el f a ,  

se observa que es el de menor porcentaje, según las 

consideraciones de los encuestados. Uno de los factores 

que se pueden estm dando p&r& este resultado es la 

creencia de que se puede compartir el uso de este equipo, 

con otras oficinas que y& lo poseen. Sin embargo y segun 

la experiencia vivida por la BibliotecOloga Marth Cordero, 

es incOmodo y poco funoion~l, debido B que la información 

debe llegar en el momento y al tiempo justo. Hacer uso de 

alguno que este en otra oficina, además del desplazamiento 

que se debe realizar, provocará tambien retrasos en 18s 

labores de ambas oficinas. 

Variable 1.6, Servicios 

Los servicios que la unidad de información brinda son: 

- Circulación y pr&st,arno de rnatZeri&les a sala y 

Iuerh de sala 

- Pr&st&rno perm~nente B Direcciones Generhles, 

Departamentos u Of icinhs 

- Referencia Y re so luc i6n de consultas 

especializ~das 

- Prest~rno intZerbiGlioteecario 

- Adquisición de materiales 



El servicio de orientacion y resolución de consultas 

se incluye en el de solicitudes de materiales a sala u 

fuera de sala, así como el de fotocopiado, que es brindado 

a los clientes particulares. 

Según los datos obtenidos a traves de los 

cuestionarios puede observarse que los clientes de la 

unidad de informacibn consideran que se debe brindar como 

prioridad 1, el servicio de prkstamo a sala y fuera de 

sala: y como prioridad 2, el préstamo interbibliotecario, 

seguido de otras opciones (ver cuadro No.11): 

CUADRO No.11. SERVICIOS QüE CONSIDIs'RAN LOS 
ENCüESTADOS DEEB BRINDAR LA 
UNIDAD DE INFORMACION 1/ 

Alternativas Frecuencia Frec . 
absoluta relativa% 

Prestamo a sala y fueya de sala 44 63 

Préstamo inter-unidades de informac. 41 59 

Resúmenes ultimas adquisiciones 40 57 

Consulta base de datos nac. e int. 33 56 

Consulta a revistas 37 E, 3 

Muestra 70 

1/ Podían marcarse varias opciones. 



son : prSst.sino .s~tomatizado, 5oletines con temas 

3 n a i í t . i ~ ~ ~  de publicaciones peritdicas, archivo documental. 

En c:uantu a la evaluaciin de 108 servicios act.ualeu de 

La unidad de información, se obtuvieron los siguientes 

CUADRO No.12. UTILIZACION DEL SERVICIO DE 
PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO 
POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS EN UN 
MES 

Alternativas Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
1-ealt ivaX 

- - 

Lle 2 a 4 veces 33 

I ~ P  5 a 6 veces 15 

l4c lo ut iliz6 14 

De 7 a 10 veces 3 

Totai 7 0  109 



Se puede ouse rva r  que el usc p ronrdro  ~E-T,SUS¡ d.el 

. . -.-,-.--4stan-!c, pi; la 1;nidad de ifixor.n:scidn - y  c ~ u y  5er~,71~'1:3 ::e ,, 

. . 7 b s ~ c .  zstc; s e  11eDe s que segun io nanifes?,ada po r  l o s  

I ~ ' L ~ ~ : c L ~ I ~ I I A ~ . ~ o s  F:ICIIE:S~ 3doz.  .3cuden a i)t:'as ulliiiacies de  

informaci(5n en ia busqueda de l o s  r e c u r s o s  i n fo rma t rvos  que 

r l e ce s i t an .  aprovecihandc que es tuci ian  o dan c l a s e s  en  

,rl is".~i-iau iris c ituc; iciries ñ!iadérr;icas púb i  r c a s  (2 p r i v a d a s .  

. . ~n !~:uant~o al l a p s o  en  ei que I = F C : ; D F ~ ~  e1 ~ t t r v i c i c ! ~  e l  

657;; og ina  que e s  de 1 a 4 minutos  ( c u a d r o  No.13, .  l o  c u a i  

n u e s t r a  que e l  tiempo de r e s p u e s t a  a  s u  s o l i c i t u d  que es 

e f e c t i v o :  

CUADRO No.13. TIEMPO PARA RBCIBIR EL SERVICIO 
DE PRBSTAMO 

A l t e r n a t i v a s  Frecuenc ia  
a b s o l u t a  

Frecuenc ia  
I,c;iativa,'; 

Lie 1 a 4 :ninut,os 

D e  5 a 7 minutos  

+de 7 minu tos  

T o t a l  $0 1 C) i t  

Z s t e  misno a s p e c t o  se v i  r e f l e j a d o  t a n b i e n  en  e l  grado 

d e  s a t i s f a c c i ó n  que m a n i f i e s t a n  a l  h a c é r s e l e  l a  p r egun t a  

r e s p e c t i v a .  A i g ü  que llama l a  a t>enc ión  son  ias 



: ;3servaciones que a p o r t s r i ,  %?ir! al respor:cie~ p r j s i t ivamentc .  

, > 2n:ri c i i t ~ ,  25 que . ;~ i~ ; r e t :  p > ~ : 3 ~ ;  e.jell>plare5 ~ o b y . e  :111 tema 

o no es?.% ej. x;ateyj.al q - ~ e  uuscarl. 

GXJADHO No- 14. SATISFACCION L)E LOS ENCITESTADOS 
CON EL SERVICIO DE PRESTAMO, 

A l t e r n a t  i v a c  F r e c u e n c i a  
a k : s ~  li:t,a 

F r e c u e n c i a  
r e l a t i v a %  

Afiriiiat ivc) 

Negat ivo  

S i n  embargo, se nace  n e c e s a r i o  i n d i c a r  que aunque e s  

s ó l o  un 37% de l o s  e n c u e s t a d o s  que m a n i f i e s t a  no e s t a r  

s a t i s f e c h o  con e l  s e r v i c i o  d e  prestarno,  l a s  c a u s a s  de este  

d e s c o n t e n t o  no e s  p rec i samente  desde  e l  punto  de  v i s t a  d e  

iñ a t e n c i ó n  que e l  r e c u r s o  humanct b r i n d a ,  s i n o  21 e s c a s o  y 

d e v a c t u a l i z a d o  t i~a t~e i - i a l  41-le compone e l  acei-vo d e  la 

b i b l i o t e c a .  a s i  como l a  f a l t a  de medios e l e c t r t n i c o s  que 

f a c i l i t e n  3u l o c a l i z a c i 3 n .  



=ruante: 

A este servicio sólo tienen acceso los directores y 

jefes de departamento. La justificación que se encontró 

para este caso, es que usualmente el material utilizado es 

requierido para consulta constante en sus oficinas. Sin 

embargo, únicamente el 50% de los que se obtuvo respuesta 

en el censo hace uso del servicio. El otro 50% manifiesta 

en su justificación que no lo necesita. 

. . s de i n f o r m  

Aunque a este servicio tienen acceso todos los 

funcionarios de la Contraloría, el 80% de los encuestados 

no hacen uso de este servicio. Las razones que manifiestan 

son: porque no han tenido necesidad de solicitarlo, pues 

lo que requieren lo encuentran en la unidad cie informaciOn 

de la Cont.raloría o utilizan otros medios, como la 

facilidad de acceso a otras unidades de informacióin pnr 

ser profesores universitarios. En otros casos. ei servicio 

no se utiliza por desconocimiecto de su e~ist~encia y 

proceciimiento para utiLizarlo. t Ver cuauro No. 15 j : 



CUADRO No.15- USO DEL SERVICIO PRESTAMO 
INTER-UNIDADES DE INFORMACION POR 
LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS 

importante  r e s c a t a r  l a s  impres iones  uadas por  i a  

ic)s  func ional- ios  cl-lcuest.a(:ius. a c e r c a  de aigunuv 

a tomar en  cuen ta  p a r a  mejorar  91 ~ e r v i c i o  de 

de m a t e r i a l e s .  t a l e s  son: 

Aciquisición c o n s t a n t e  de más l i b r o s  y r e v i s t a s  

ac t . ua l i uadas ,  de d i f e r e n t e s  & r e a s  de i n t e r k s  

( a d m i n i s t r a c i ó n ,  computaci6r1, e t c  . i . 

P e r m i t i r  l a  consul5a  y e l  préstamo en forma 

automac i zada .  

Poseer  mas e j e m p l a r ~ s  del m a t e r i a l  mas 

s o l i c i t a d o .  

Acceso a  l a  información de o t r a s  b i b i i o t e c a s .  

Divulgar  i o s  s e r v i c i o s .  



E s t e  s e r v i c i o  no es l o  su f i c i en t emen te  u t i l i z a d o  por 

l o s  f u n c i o n a r i o s  de  l a  C o n t r a l o r i a ,  segun s e  puede o b s e r v a r  

en e l  s i g u i e n t e  cuadro:  

CUADRO No.16. UTILIZACION DEL SERVICIO DE 
ADQUISICION DE MATERIALESS POR 
PARTE DE LX)S FUNCIONARIOS 
ENCüESTADOS 

A l t e r n a t i v a s  Frecuenc ia  Frecuenc ia  
abso1ut.a r e l a t i v a %  

Negativo 

Af i rma t ivo  

T o t a l  70 lOC;  

La raz6n  que dan pore l a  no u t . i l i z a c i 6 n  d e l  s e r v i c i o  e s  

p i r q u e .  r n t , r e  o t r ñ s  cowae. i-lo l o  han r e q u e r i d o .  Agiegan 

ademSu, que desc:unoce~i e l  s e r v i c i o  o  que e s t a  r e s t r i n g i d o  

s o l o  p a r a  l o s  d i y e c t . o l = e ~ .  E s t e  ú l t i ~ ~ l o  ñspe(2t.c) e s  ~ i ~ l r t ~ c )  

curri>ietari~ente. aunque p a r a  d a r  t ramite a  una s o i i c i t u c i  de  

un f u n c i o n a ~ i o  que no ocupe un pues to  de  d i r e c c i o n ,  s e  debe 

cumpl i r  con l o s  r e q u i s i t o s  de  j u s t i f i c a c i ó n  de  uso  y f i r m a  

d e l  d i ~ e c t ~ o r .  P a r e c i e r a  que e s t e  hecho i n c i d e  
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notablemente a la hora de querer solicitar la compra de 

recursos informativos. 

Es importante resaltar que muchos de los funcionarios 

enc~est~ados, desconocen algunos de los servicios Lasicos 

que una unidad de información debe tener a disposición de 

sus usuarios, y en especial el de la biblioteca de la 

Contraloria. 

Al manifestar los usuarios sobre cuales son los 

servicios que ellos consideran debe dar la unidad de 

información y que fueron representados en el cuadro No.11, 

llama la atención el hecho de que los servicios de consulta 

a material audiovisual y correo electrdnico, no son tomados 

en cuenta como prioritarios. Esto puede deberse a que los 

servicios que la unidad de informacitn ha venido brindando 

son tradicionales, por lo que no se asocian como parte de 

sus funciones estos servicios, asi como también la poca 

importancia que manifiestan en ei accesc A las 

publicaciones periodicav o servicios de análisis de 

inIormaci6n tan importantes para la actuaiizacitn y 

revisian rapida de informaoibn. 

Los temas de interés de lcs clientes de la unidad de 

informacian de la C~n~raloria estan estrechamente lig~dos EI 

su especialiuac!i6n , funciones y act ividacies desempefmdas , 

como se puede observar en el cuadro No.17: 



CUADRO No.17. TEMAS QU6: L6S INTEF¿ESA CONSULTAR PARA 
IUULIZAR SUS FUNCIONES l/ 

Temas Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa% 

Administracidn 46 

Auditoría y contabilidad 43 

Planificacidn estratégica 40 

Toma de decisiones y 
computación 38 

Recursos humanos 34 

Muestra 70 

1,/ Podían marcarse varias opciones 

Las necesidades de informacidn de los funcionarios de 

la Contraloría van estrechamente ligados a su trabajo, 

segun se puede observar en el cuadro ant2erior. Dichos 

temas son prefe~=idos en el idioma espaíiol, inglés o francés 

en ese orden de preferencia. 

Un ñspecto en el que se evñluó pnr apHrtse a i ü ~  jefe8 

de direcciün y departamento, fue e1 promedio de tiempo que 

utilizan para ~ctualizarsr por semana. con el fin de 

determinar sus hábitos en la utilización y obtencidn de 

inf ormac ion. Afirman que frecuentemente, el medio 

utilizaao para obtener información es por medio de otras 



o f i c i n a s .  Un 50% manifestó ademas, que i n v i e r t e  5 o m á s  

horas  para su  ac tua l i zac ión  (cuadro No.18): 

CUADRO No.18. PROMEJIIO DE TIEMPO POR SRMANA QUE 
UTILZAN IiOS DIRECTORES Y JEF'ES DE 
DEPARTAMENTO PARA ACTUALIZARCE. 

A l t e r n a t i v a s  Frecuencia Frecuencia 
absolutsh r e a l  t iva% 

5 horas  o más 

3 kioras 

1 hora 

O t r u  hspecto est~udihdo en cuanto a1  uso de l a  

información por p a r t e  de l o s  encuestados,  fue  l o s  p o s i b l e s  

problemas a l o s  que s e  enfrenthn cuando buscan información 

en l a  b i b l i o t e c a  y l a  acción que toman con respecto  a 

e l l o s .  Manifiestan que r a r a  vez l e s  f a l t a  ayuda para 

 localiza^ l a  información, pero que algunas veces no 

encuentran informaci6n apropiada.  Dentro de l a s  acciones 

que tüinan cilancio s e  eiiÍt?entan a e s t o s  probiemhs e s t a  que 

frecuentemente, buscan iníormacion en o t r o  lado ,  algunas 



veces reinicia la localizacion mas adelante, pero que rara 

vez sigue trabajando sin eila (Cuadro No.19): 

CüADRO No.19. ACCIOMS QUE TOMA EL USUARIO CUANDO NO 
LOCALIZA INFORMACION ES  LA UNIDAD DE 
LA CONTRALORIA GENKRAL 1/ 

Alternativas Frecuencia Frecuencia 
absoluta relativa?: 

Generalmente busca en otro 
lado 34 

Algunas veces reinicia mas 
adelante 28 

Rara vez sigue trabajando 
sin ella 

Muestra 7 0  

11' Podian marcarse varias opciones 

VARIABLE 1.7. TIPO DE MATERIAL 

El tipo de material que mas le interesa consuitar a 

las usuarios de la unidad de inforrnacii~ri son libros, leyes 

y regulaciones ~evist~au especializadas, tesis. diarios. 

informes y simposiou, tal como se muestra en el uigu ien t . e  

cuadro : 



CUADRO No-20, TIPO DE MATERIAL QüE MAS LE INTERESA 
CONSULTAR A LOS PüNCIONARIOS 
ENCUESTADOS 1/ 

Tipo de material F~~ecuei-lc iñ 
absoluta 

Frecuencia 
relativa % 

Libros 51 

Leyes y regulaciones 49 

Revistas especializadas 45 

Tesis, diarios,informes 
simposios 36 

Muestra 70 

1/ Podían marcarse varias opciones 

No se toman en cuenta por parte de los encuestados, 

los materiales audiovisuales ni los informes 

institucionales, a pesar de que como 6rgano fiscalizador, 

este material deberia considerarse necesario en la unidad 

de información. Se observa además, que el tipo de material 

que mas solicita en la unidad de iniormacion son libros, 

seguidos de tesis, diarios y publicaciones periodicas. 

Este fenómenc puede darse, como se afirmó anteriormente. 

debido a que ia uniuad de informacion no posee todavia er, 

su acervo. informacitn H U ~ ~ C I V ~ S U H ~  o automatizadñ, así como 

el equipo tecnologico adecuado para brinaar el servicio en 

esta presentación. 
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La frecuencia de uso de los materiales que más 

consulta en un mes, a saber, libros y tesis, es de dos a 

cuatro veces, para lo cual en esta variable, se 

operacionaliz6 como moderada, con una duración de uno a 

cuatro minutos en la obtenci6n del servicio. 

VARIABLE 1.8. PAPEL QUE DESEMPEÑA LA UNIDAD DE 

INFORMACION 

La visualización del papel que desempeña la unidad de 

informaci6n de la Contraloría General de la República se 

dio a traves de varios elementos contenidos tanlbikn en las 

variables anteriores, así como en las preguntas formuladas 

en la entrevista con la encargada. 

Tomando en cuenta elementos como: habitos de consulta 

de informaci6n de los usuarios, proyeccidn de los servicios' 

Y productos de informacibn, participacion en decisiones 

gerenciales que le afecten directa o indirectamente, 

participacit~n en actividades institucionales, satisfacción 

de las necesidades informativas de sus clientes a traves 

los servicios y productos, se pudo constatar que esta 

unidad trabaja dentro de la filosofia de bibiiuteca 

tradicional, reflejada a zraves de los servicios que se le 

brindan a los usuarios, asi como por la poca participaci6n 

de la encargada' en decisiones que involucran directa o 

indirectamente a SU unidad. Prueba de ello es que no se le 
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ha tomado en cuenta su criterio en el proyecto de creacion 

del Centro de Informacion y Documentaci6n, ni en los 

requerimientos para automatizar los procesos de dicha 

unidad, quixg por el desconocimiento del valioso aporte que 

puedan brindar y la falta de agresividad de los 

funcionarios de la unidad de información en integrarse al 

proyecto. 

Otro aspecto a resaltar en esta variable, es que a 

pesar de que el fin por el que buscan informacion los 

funcionarios de la Contraloría es generalmente por el 

trabajo que desempefia, acuden a compafieros de trabajo u 

otras oficinas antes de consultar en la unidad de 

informacián. Esto puede deberse a la dificultas que tiene 

la encargada para adquirir ejempla~es actuales y en 

cantidad suficiente para satisfacer la demanda, pues la 

solicitud de compra debe ser enviada al Consejo Asesor. 

Para ello, dependiendo del criterio de los Directores que 

lo componen, sera autorizada y de acuerdo al volun~en e 

importancia del trabajo que tenga Proveeduría. asi se le 

dará trámite al pedido. 

A nivel institucional, no existe ninguna regulacián 

con respecto al envio de la documentacián generaaa por 

direcciones, departamentos u oficina3 a la unidad de 

informacitn, lo cual in~pide contar en su acervo, con 

informacitn denominada patrimonio inutitucionai. En 
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ocasiones, alguna oficina le informa por teléfono que tiene 

algún documento disponible o se tiene certeza de alguno y 

se solicita, pero como se observa, queda a c r i t e r i o  de las 

dependencias de la Contraloría. 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 



A ,  C O N C L U S  1 O N E S  

VARIABLIG 1.1. OBJETIVOS DE LA CONTRALORIA 

1. E l  p r i n c i p a l  ob je t ivo  de l a  Con t ra lo r í a  e s  l a  

f i sca l i zac iü r i  de l a  Hacienda Pública en l a s  Areas de 

presupuesto,  con tab i l idad ,  a u d i t o r í a  y a d n ~ i n i s ~ r a c i ü n ,  con 

l a  que s e  busca g a r a n t i z a r  l a  c o r r e c t a  a a m i n i s t r a c i t n  de 

l o s  fondos públ icos .  S in  embargo, l a  ausencia  de 

c o n t r o l e s  y organización en fundaciones,  asoc iac iones  o  

f ideicomisos,  que t r a b a j a n  con fondos públ icos ,  l e  impide a  

l a  Con t ra lo r í a  poder f i s c a l i z a r l a s .  

S .  Debido a  l a  maia adminis tración de l o s  fondos públ icos  

en l a s  en t idades  s u j e t a s  a  l a  f i s c a l i z a c i ó n ,  s e  l e  han 

venido asignando a  l a  Contra lor ía  t a r e a s  p a r a l e l a s  a  s u s  

funciones '  que i e  impiden r e a l i z a r  su  labor  p r i n c i p a l  de 

f i s c a i i z a c i t n .  Iungiendo a  veces como entidad reguladora de 

ac t iv idades  s i n  evaluaciones p rev ias .  que l e  obl igan a  

emplear es fuerzos  y recursos  innecesa r ios .  

F. a. Ante l a  ,globalizac.iói-i de niercados y l a s  c o r r i e n t e s  

p r i v a t i z a d o r a s ,  le, Cont.raloria juegb un papel important:e 

para logra r  que i o s  en tes  y t rganüs  s u j e t o s  a l a  
. - f i sca l iza~: lon  s e  a jus ten  a i  ordenwriient,~ j u r í d i c o  v i g e n t e ,  
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y garanticen una mejor utilizacibn de los recursos 

públicos. 

VARIABLG 1.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA 

CONTRALORI A 

1. La Contraloría General de la República, orienta su 

organizaciítn adrninistrativa a1 control previo y pos~erior 

de la Hacienda Pública o Superior, siendo una de las áreas, 

la formación en los campos econ6mico-f inancieros, 

contables, presupuestarios y juridic:ou. Para ello, se 

apoya en la Direcci6n General del Centro de Capacitación. 

2. A pesar de que la rjireccitn General dei Centro de 

Capacitación, forma parte del grupo en el que la 

Contraloria se apoya para sus funciones asesoras a las 

ent,idades y organismoc sujetos a la fiscaiizaci6n, la 

unidad de informacitn no cuent4a con las herramientas 

bibliograficas y tecnológicas que le faciliten esa labor a1 

Centro de Capacitacitn. 

!\lo existen copias o d~:)c.ulne:-lt.o~: ;!T,IL~li3gr&fl!1:os. 

generados o no por la Coctz-eáloria, que sirvan de apoyo para 

F los cursvs que se in-lpart,ei-1 po- esta i!ireciion en la unidad 

de inf ormau ion. Aciernas, si 1a capacitac:itn es para 

furlc:ionarios est,r;rfios a la íni,tituci5i-1, i& coi-i~ult.~ seria a 
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sala o por medio del prkstamo inter-unidades de 

información. Estos elementos limitan el cumpiimiento de 

las funciones asesoras de la Dirección a la Contraloría. 

VARIABLE 1-3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE INFOF¿MACION 

l. La tematica de la colección de la unidad de 

información esta orientada á temas de adwini~t~racit~n. 

contabilidad, economia y presupuesto, por lo que coincide 

el desarrollo de su coleccion con los requerimientos de 

información y objet,ivos de la Contraloría. 

2. A pesar de que la Dirección tiene como finalidad la 

capac:itación en las areas económico-financieras' contables, 

presupuestarias y juridicas, de todas las entidades sujetas 

a la fiscalización y que asi lo requieran, la unidaci de 

información no posee politicas orientadas H esta ac!tividad. 

r .  J. La unidad de informacian se orienta a apoyar is 

~apa:~:ifua~~it,i-~ i-e las f;---,-.'-.- 1 , .  1 1 :  i ~ ,  i30i-lt,f.&ioyi,3, &gi 

con-lr; 1 % ~  lab12yes pr-cipias del t,ra'jaJ(2 diayi-:! (--e 10s mismos. 

adquil-,iendo recursoe, informativas acorde con el ares de 

irlter6s í. ad~iiilistrac! ií~n. c:ontabiiidad, presupuest,~, 

economia, y otros temas afines) de la Ins$ituc:iOn. 
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4. El objetivo general, enunciado por la Dirección 

General del Centro de Capacitación en su proyecto de 

creaciün de un Cent'ro de Document.ac:ioi~, se basa solamente 

en material bibliográfico, dejando de lado los servicios de 

informacian a trave~ de otros medios y en forma 

automatizada. Esto, se debe a la poca participacibn que ha 

tenido en la elaboracibn de dicho proyecte, la profesional 

en Bibliotecología y Ciencias de la Información encargada 

de la unidad, así como la ausencia de un estudio de 

necesidades de información dirigido hacia los usuarios de 

la unidad. 

VARIABLE 1.4. RECURSOS ECONOMICOS, FISICOS, HUMANOS E 

INFORMATIVOS- 

1. La unidad de informacian ue la Contraluria no cuenta 

con pres~puest~o propio, pues. por un lado. la adquisicisn 

de materiales bibliográficos e3t.k incluido en ei rubro de 

impresos del presupuesto generai de la Contraioría, Y por 

- .  . ei otro. el iriobilia~-.lo y equipo de oIlc:i;a que se adq-uiere. 

esta dentro del presupuesto cie lb Zireccion General del 

Centro de Capacitac:ión. 
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2. La Dirección General Administrativa, dependencia 

encargada de ejecutar y controlar el presupuesto de la 

Contraloria, no tiene por norma informar a través de un 

escrito, la suma asignada como presupuesto a las 

dependencias interesadas, por lo que la encargada de la 

unidad de información si desea saberlo, debe consultarlo 

por teléfono. Una de las justificaciones encontradas a 

esta situación. es la de que exivte un cont.rol direct.o por 

parte de la Proveeduria en la aprobacion de compras según 

cotizaciones presentadas y contenido presupuestario. 

3. El recurso físico con el que cuenta la unidad de 

información es adecuado. con buena ventilación, espacio 

f í5.1 ,icu, accesibiiidad, ventilación, luz natural y 

artificiai, según lo recomendado por la IFLA. 

4. Ei recurso humano de ia unidad de información cuenta 

c-.orl L. preparacitfi ac:ad&mica el-1 Bibliot.ec:ologia, i,o(sumeritar:ii)n 

- .  
y i-..lenr:ias de ia Inforrilac:i6n. Yln elllbargi, y d e  ac:uerd(:: 

- .  c.orl la?, f~i-~ciones que (jebe r.un~.i:s según la ciemanda !:!e 

< .  Q&i-.V 7 r. i!>S 
Lb ;. A.i, y prc~duct::)~. de infol-.r;iacibn que requiere el 

persunal de la Contralorla, se les hace imposible at,ender 

las mismas, por ser únicamente dos funcionarios en esta 



129 

dependencia, quienes deben atender las labores 

administrativas con las tkcnicas y profesionales. 

5. NI:) existe interdisciplinariedhu en las funciones 

ejecutadas en la unidad de informacion, a pesar de ia 

existencia en primera instancia de un "Cornitk de 

Biblioteca". constituído por dos Directores Generales y la 

Encargada de la Unidad. 

6. La mayorla de las funciones asignadas a la jefatura 

son rutinarias y básicas de acuerdo con su puesto, con lo 

cual se subutiliza un recurso que cuenta con preparaci0n 

acadkmica adecuada para ejecutar responsabilidades mis 

complejas, que involucren la planificación y diseno de 

políticas que mejoren el funcionamiento de la unidad a su 

cargo, en servicios y productou de infornaci6n. 

7. Faz-,a el funcionamiento del Centro de Documentacitn, nc 

se contempla en el prcyecto la dutacibn de personal 

especializado adicional. Esto es preocupante. si se toma 

en c:uerIt.a que ademáu del centro civ acopio y divulgac!i:I)n, se 

at.ender& una sala de Audiovicuales y existaira una área con 

el soporte t6c:nico (equipo iniormát.ico y software). 
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8. Los recursos informativos de la unidad son muy pobres, 

pues al tener restringido el presupuesto, se les hace 

difícil adquirir constantemente recursos informativos, 

actualizar colecciones de revistas y otros. El tramite 

administrativo para realizar la compra de éstos es lenta y 

engorrosa pues debe ser justificada y refrendada por los 

jefes de dirección o departamento. 

8. Los recursos informativus de la unidad de información 

no cumplen con los objetivos y expectativas de los 

funcionarios de la Contraloria. ya que, o están 

desactualizados o cuenta con muy pocos ejemplares. según lo 

reflejado en el analisis e interpretación de los dat.os. 

En cuanto a la colección de publicaciones periódicas, es 

escasa y poco utilizada. 

10. No cuenta con recursos audiovisuales ni automatizados. 

Estos están previstos como unidaues integradas a1 Centro de 

Documentacion que esta por establecerse en la Cont.raloria. 
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VARIABLE 1-5, MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA UNIDAD DE 

INFORMACION- 

1. El mobiliario de la unidad de informacitn es adecuado 

para la consulta de los recursos informativos y para las 

labores diarias de oficina, no así el equipo de apoyo a las 

labores administrativas, que resulta insuficiente, sobre 

todo si se toma en cuenta que de las tres microcomputadoras 

que posee, ninguna esta conectada a la red institucional. 

'-, L .  El personal de la unidad de información no ha recibido 

capacitación en el uso del equipo computacional existente, 

por lo que las micros son sub-utilizadas y actualmente sólo 

una funciona como procesador de palabras. 

3. No cuenta con fotocopiadora, fax, proyector, scanner y 

ot>ros equipos básicos eri una unidad de informacibn. Es 

posible que debido a la concepci3n de biblioteca 

tradicional con la que ha funcionado hasta el momento esta 

unidad. no se le haya pres~.adc interas en la mnpiiación de 

ser-vicios dinámicos y n~odernos. 
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VARIABLJ31.6. SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD DE 

INFORMACION - 

1. Los servicios que presta la unidad de información son 

los tradicionales de una biblioteca, como adquisiciór~, 

procesamiento, préstamo y devolución de materiales 

bibliográficos? asi como la "custodia" de estos y 

claramente asignadas según su reglamento. 

C\ r .  Debido a las limitaciones financieras y de recurso 

humano, los servicios de informaci6n de la unidad son 

basicos. Tal es el caso del servicio de diseminación de 

información que se da A t,ravés de tres alertas 

especiaiizados (fotocopia de tablas de contenido de 

publicaciones periódicas, que se reciben en la unidad de 

informacibn, y de nuevas adquisiciones) a solamente tres 

direcciones i Planificación Interna y Evaluación de 

Sistemas, Infoz-~mát~ica y Asuntos Juritiicos) . Este servicio 

se d a  3610 a las direcciones anteriormente mencionadas, 

purqua han manifestado interes cr~ sabez-. que m8 t.ez-.i,al nueva 

ingresa a la unidad de información. 

Cuenta ademas con una boletinera ubicada cerca del 

catálogo, donde se ponen fotc~copias de portada de las 

úIt,imas adquisic:iones. 
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3. No se hacen analíticas de publicaciones periódicas. 

Sus titulos son accesados a travks del catalogo manual 

general' pues con dos funciunarios (la jefhtura y el 

asistente!, atendiendo un ~romedio de 20 usuarios por día, 

más atencibn del teléfono, cotizaciones, y otras funciones 

administrativas, les es muy difícil analizar artículcs 

importantes de las publicaciones periódicas. 

4. La mayoría de servicios prestados por la Unidad de 

Información son desconocidos por los encuestados. 

Unicamente. el de préstamo y devolución de materiales es el 

más utilizado. 

VARIABLE 1-7. TIPO DE MATERIAL Y PRECüENCIA DE USO. 

1. El tipo de mat>erial que frecuei~t.emente solicitan son: 

libros, documentos sobre leyes y regulaciones. revistas 

especi2.lizadas, tesis? diarios, informes y simposios. 

2. El soporte de informacióc audiovisual. t,c>davia no es 

considerado por los funcionar.ios enc:uestados corno necesaric; 

para ser brindado por la unidad de iníormaci6n. Estu se 

debe en gran medida a que dicho recurso no exist,e 

act,ilalment,e en la uniiiaci de inf orrr.ac ión . 
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3. Los temas de interes de los usuarios de la unidad de 

informacion son: Administracitn, auditoría y contabilidad, 

planificacibn estrategica, torna de decisiones y computa- 

citn. que van paralelos, a los intereses institucion&les. 

4. los usuarios prefieren la informacion en idioma 

español, como segunda opcitn en ingles y el frances de 

tercera opcitn. Esta situacion -preferencia del idioma 

espaiiol como prioridad uno- limita las posibilidades de 

actualizar sus conocimientos por medio de artículos 

escritos en otros idiomas. 

5. Los jefes de direccitn y departamento, dedican de 

cuatro a siete horas por semana a actuaiizarse, con un 

promedio de una hora por dia. 

6. Los funcionarios de ia Contraloría, frecuentemente 

buscan infvrmacitn en otro lado. cuando tienen problemas 

que r-sc~lver y ei-~cuentl~an inf o ~ m a c  itn ap~-.upiaaa el-i la 

urlida::i. Genir.al~nei-~t.e. L.UL. quejit~ van d'~-.i-;',-' ,, riLiai  a ia pclca 

e~ist~encia de ejemplares. desactvalizaci6n de la 

infvrmacibn o carencia de la misma. 
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7. Los jefes de direccion y departamento. se mantienen 

informados y actualizados por medio de colegas, 

converss5ci~5n en los pasillos u en seminarios y 

conferencias. 

VARIABLE 1-8, PAPEL QUE DESEWPEÑA LA UNIDAD DE 

INFORMACION , 

1. El criterio del personal de la unidad de irifc!r.maciOr-i 

no es tomado en cuenta para tomar decisiciones que tienen 

que ver directamente con su unidad. A pesar de contar con 

una profesional en el área de la Bibliotecologia y Ciencias 

de la Información, la Dirección del Centrcl de CapacitaciBn 

no la incluye en las actividades o proyectos que tienen que 

ver con la unidad a su cargo. Se nota ademss, ausencia de 

propuestas de cambio, iniciativas o seguimiento de los 

aspectos mencionados anteriormente, asi comc) otros, por 

parte de los funcionarios de la unidad a la DirecciOn de 

Capacitacion. 

2. La unidad de inforl~-;ación de la Curitraloria se ha 

venidr; desempeii;ando curiio depositaria. de libros. brindando 

servicios basicos de adquisición, procesamiento y 

ciycuiacibn de materiaies Gibiiugraficcs. 
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A pesar de contar la Direcci6n General del Centro de 

Capacitación con un ambicioso proyecto para la creaci6n de 

un Centro de Documeritación. que integ~a el área audiovisual 

y equipos de cómputo. no se contempla dentro del mismo, la 

capacitaci6n de los funcionarios de la unidad para brindar 

el servicio. 

3. Dentro del manual de puestos de la Contraloria, en icl 

que corresponde a las funciones de la encargada de la 

Unidad, se contempla la adquisicion de recursos 

informativos a únicamente a libros, aspecto que limita los 

futuros servicios que dicha unidad pueda ofrecer con 

inforrnaci6n presentad8 en otros soportes. 

4. No exist>e un mecanismo tie prcyeccibn de la unidad de 

información a lo interno de la Contraloría. aonde se 

prcimocionen sus servicios- y se puedan recoger sugerencias 

para SU mejoramiento. Ei seguimiento y evaluación de los 

servicios Gr.in<adris rlc) se 'ia pcir - - -  - e  (buz15n ::ii 

. Y  - - - - a  corltactu per-sonal. ir-:t,ercamk)lo de La-;as y u--5l.F 1:-. 

cltros ! . pcr. lo que FC, razonable que w;uchc!s de &st.i;s 1::)s 

funcionarios de la Contraloria los desconozcan. 
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E J .  Los funcionarios de la unidad de informacibn son 

tomados en cuenta para participar en las actividades 

gener~lles de ia Coi-~t.raloi-vi&. Sii-i embargo, si YG observa en 

la "Memoria Anual 1992 y 1993", dentro de los aportes de la 

Direcci~n General del Centro de Capacitáci~n solamente se 

menciona la capacitacibn de funcionarios de la Contraloría 

y otras instituciones. Los aportes de la unidad de 

información no se menciona en la de 1992. y en la de 1993: 

3610 timidamente aparece (sin mencionarla), el convenio con 

la Universidad de Costa Rica en intercambio bibliogiSIico. 

Esto lleva a suponer que falta darle más realce a las 

actividades que pueda desarrollar la unidad de informacibn 

de ia Contraloria a nivel de servicios ue informaciGn. 



A las direcciones generales de Despacho de los 

Contralores, Planificación Interna y Evaluación de 

Sistemas, y al Centro de Capacitación se les recomienda: 

a .  D a r l e  p r i o r i d a d  a  l a  i n t e r c u n e s i 3 n  de  b a s e s  de 

d a t o s  e n t r e  l a s  e n t i d a d e s  a l a s  que l e  c o r r e s p o n d e  

f i s c a l i z a r ,  c reando  r e d e s  de  in fo rmac ión  e s t a d í s t i c a  que 

l es  p e r m i t a  e j e r c e r  un mejor  c o n t r o l  de  l a  Hacienua 

P ú b l i c a .  Además. e s t a b l e c e r  a  n i v e l  i n t e r n o  una i m p o r t a n t e  

r e d  i n s t i t u c i o n a l .  donde t o d a s  l a s  deperldencias  t engan  

a c c e s o  a  l a  in fo rmac ión  que s e a  de  s u  i n t . e r 6 s  y puedan 

maritener comunicaciíin a t r a v é s  d e l  c o r r e o  e i e c t r ó n i c o .  

VARIABLE 1.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA 

CONTRALORI A. 

A la Dirección General del Despacho de los Contralores 

y a la Dirección General Administrativa: 
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a. Se recomienda darle mayor apoyo a la Dirección 

General del Centro de Capacitacibn, que a través de la 

unidad de infurrnaci6n~ procura llevar a cabo un& de las 

funciones de la Contraloría, como lo es la capacitación del 

recurso humano de las entidades que deben ser fiscalizadas, 

de tal forma que su labor academica este reforzada con los 

recursos informativos necesarios y en sus diferentes 

presentaciones, a saber: bibliográficos, audiovisuales. 

telematicos y otros. 

b. Dar todo el apoyo al proyecto de creacicn del 

Centro ue Informacion propuesto por la Dirección General 

del Centro de Capacitacihi-1, revolucionando los servicios 

que se han venido brindando hasta anora y convirtiéndolo en 

un moaelo para las demas instituciones a nivel 

internacional que desarrollan esta mismc! labor 

fiscklizadora. 
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VARIABUZ 1.3. OELJETIVOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION 

A la Dirección General del Centro de Capacitación: 

a. La ubicación de la unidad de información dentro 

de la organizaci3n administrativa de la Contraloría estaría 

acertada si sus objetivos se definen correctamente. Cori 

ésto se quiere decir que, si su función principal es apoyar 

las labores de capacitacibn de la Dirección General del 

Centro de Capacitación y de los funcionarios de la 

Contraloría, debe contar cori políticas adecuadas para 

integrar el apoyo bibliográfico, audiovisual y automatizade 

a las demandas de los funcionarios cie las instituciones 

participantes en est,a dinámica y acordes con los tiempos 

actuales. con nuevas tecnologías ue información. 

b. Se debe int,egrar fiiá=: a la. jefatura y demás 

colaboradores de la unicad de inforrnácibn, en las 

de,-. ,,,,ones i a i y actividauee que t,iecei-i que ver con su uniciad, 

be t a l  fc)rrila. que puedai-I uentirve parte esta=.; 

, u  de; proyecto de creacion del actividades, (t,ai es 51 ca-- 

Centro de Documentaci6n), aei corno aprovechar sus 

ccnocimiento~ materia de ciencias de la información. 

Con &st,o se pueden evit,ar iechazou o inconsistencia de lo 
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que se quiere realmente implantar, par ejemplo, del sistema 

automatizado que se elija, el tipo de servicio u otro. 

c. Replantear los objetivos de la unidad de 

información. Estos deben ir de acuerdo con la misiOn de la 

Contraloría y de la Dirección de Capacitación. Para elio, 

se recomienda realizar un FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades, Amenazas) a nivel de Dirección General ae 

Sapacitación, que incluya a la unidad de información así 

como a las demás dependencias de esta Dirección, con la 

participación del Director General y de los funcionarios de 

dichas dependencias, donde se pueda visuaiizar dentro de 

otras cosas, lo que es y se quiere que sea la unidad de 

informac:ión, E8 importante darle seguimiento por medio de 

evaiuaciones periOdicas, de acuerdo con los objetivos y 

metas que se hayan propuesto. 

VARIABLE 1.4. F¿ECURSOS ECONOMICOS. FISICOS, HUMANOS E 

INFORMATIVOS- 

A la Direcciónes General Administrativa Y a la 

Dirección General del Centro de Capacitación: 
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a .  Debe p re supues t a r se  un rub ro  por separado  p a r a  l a  

unidad de información y  d e n t r o  de é s t a ,  l l e v a r  un c o n t r o l  

de i n v e r s i ó n  por cada a c t i v i d a d ,  a s a b e r :  a d q u i s i c i h n  de 

in formaci8n ,  equipo,  m o b i l i a r i o ,  r e c u r s o  humano. 

L. A p e s a r  de que e l  r e c u r s o  f í s i c o  con e l  que 

cuen ta  l a  unidad de infurmaci8n para l o s  s e r v i c i o s  que 

ac tua lmente  b r i n d a  e s  adecuado, s e  debe es tuc i ia r  l a  

p o s i b i l i d a d  de r e d i s t r i b u i r  e l  e s p a c i o ,  de t a l  forma que 

las  d i f e r e n t e s  s a l a s  de e s t u d i o  e s t é n  ub i cadas  de acuerdo 

a i  uso  que s e  l e s  haya d e s t i n a d o  ( e s t u a i o  en gx-upo, 

i n d i v i d u a l ,  m i n i a u d i t o r i o ,  e t c .  ) . Adema3 , s e  debe 

r eaaecua r  un e spac io  para a u d i o v i s u a l e s .  

c .  E l  r e c u r s o  kiuiriano debe 1-,efvrzarse.  Se debe 

c o n t r a t a r  l o s  s e r v i c i o s  de una s e c r e t a r i a  y UR p r o f e s i o n a l  

mas. para poder r e f o r z a r  l a  l a b o r  que vienen r e a l i z a n d o  l o s  

fun(:ionarios ac t ,ua ieu ,  a s i  co11-1~ pa ra  o f r ecey  2,erviciou 

e  , , ~ e c i a l i z a d r ~ s  C. ,- rie ir;forn.i.scitn c;ue c l i e n t , e s  r.ecjuieren y 

se hacen e v i d e n t e s  en este es t8udio .  

A l a  encargada de l a  unidad de  información:  

a .  Los r e c u r s o s  inforrnat ivus  deben e v a l u a r s e  y 

a c t u a l i z a r s e  continuamente.  tumarldo en cuen ta  e l  c ~ i t e r i o  



de e s p e c i a l i s t a s  en l a s  d i f e r e n t e s  a r e a s ,  de t a l  forma que 

permi tan  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  u s u a r i o  con l a  un idad  de 

inforrnaciün.  Ea recomendable conformar o  a c t i v a r  e l  grupo 

de apoyo p a r a  l a  un idad .  

b. Los r e c u r s o s  in format ivos  deben r e f o r z a r s e .  

Sobre todo  aqu&l lov  que son mayormente s o l i c i t a d o s .  A su 

vez ,  e s  n e c e s a r i o  buscar  o t r a s  p resec tac : iones  de 

información,  corno l o s  v ideos  y d i s c o s  compactos que son 

ac tua lmente  más dinámicos con r e s p e c t o  a l a s  l a b o r e s  de l o s  

e j e c u t i v o s .  También, e s  impor tan te  contemplar  l a  

p o s i b i l i d a d  de c i r c u l a r  información er: d i s q u e t e 3  Y por  

c o r r e o  e i e c t r b n i c o ,  p a r a  luego s e r  t r a n s f e r i d a s  a  ba se s  de 

d a t o s  i n t e r n a s .  Con e s t o  se l e  d a r i a  mas a g i l i d a d  a l  

s e r v i c i o  de diseminacibn de informacihn.  

C .  :,e recomienda l a  a c t u a i i z a c i t n  de Ia unidad de 

infurmaci5n por medio de medios automat izados  que f a c i l i t e n  

e l  almacenamiento y acceso a  i a  i n fo rnac ió~ :  por p a r t e  de 

l o s  f u n c i c n a r i ú s  de l a  C .on t ra lo r ia .  L)e e s t a  manera' s u  

. - par t i c ipac : ia r i  d e n t r o  del proyec to  cie creaclor i  d e l  Cenzr!:! t:ir 

DocumentaciSn s e r i a  n-&s a c t i v o  y r e l e v a n t e ,  pues  p e r m i t i r %  

innovar s u s  s e r . v i c i l ; ) ~  a i o s  r eque r imien t c~s  a c t u a l e s  de  l o s  

p ro fec ioná l eú  de La I r ~ ~ t i t u c i < ) i - i .  



VARIABLE1.5. MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA UNIDAD DE 

INFORMACION . 

A la Direccidn General del Centro de Capacitación y a 

la Encargada de la unidad de información: 

a .  E s  n e c e s a r i o  a c t u a l i z a r  l a s  func iones  de l a  

unidad de informacibn de l a  C o n t r a l o r i a  con nuevas 

t ec -no log ias  de informacibn,  t a l e s  como: niicros de g ran  

capac:idad, in t . egrac ibn  a  l a  r e d  i n s t i t u c i o n a l  y a l  c o r r e o  

e l e c t - r b n i c o .  acczeso a  b a s e s  de d a t o s  n a c i o n a l e s  e  

i n t e r n a c i o n a l e s  de i n t e r k s  p a r a  l o s  func! ionar ios  de  l a  

C o n t r a l o r i a .  a d q u i s i c i ó n  de l e c t o r e s  y d i s r o s  cc~mpáctos,  

d a t a  shows, p r o y e c t o r e s ,  e t c . ,  a a j u n t o s  a l a  un i aad  de 

a u d i o v i s u a l e s ,  que l e  permitan i n c u r s i u n a r  dinámicamente en 

las func iones  a c t u a l e s  de un c e n t r o  d e  iriformacitr:. E l  

n:abi i i a r . i o  en tonces ,  Ueb~: sil-. :nodular.. con  a ~ c e s o ~ i o s  para 

? a 1' + -, . . , , i l i za r_ . lon  de FJvtas t e c n o i o g i a i .  
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VARIABLE1.6. SERVICIOS QUE PF¿ESTA LA UNIDAD DE 

INPORMACION. 

A la Dirección General del Centro de Capacitación y a 

la Encargada de la unidad de información: 

a. Es urgente la automatización de la unidad de 

informacion. Esto permitirá además de la agilización de las 

tareas administrativas, el acceso a la información a travSs 

de terminales conectadas a la base de datos de la unidad. 

Para ello, se recomienda utilizar un programa con filosofía 

de bases de datos relacional, que pueda manejar grandes 

cantidades de información y se sueda utilizar pn red. 

b. Deben a ~ ~ u a l i z a ~ s e  e incluir aquellos servicios 

que por la diriáiiiica de tratlajo que reáiizan los 

funcionarios de la Contraluria. les sean oportunos. 

C. Debe pron-~oc i o n a r  sus servicios y producTzc]s por 

medio de panfletos. volantes y otros, para que ademas de 

se- ide~-~tificadgs a través s u y o ,  sean aprovechadas todos 

10s recuyssv ii-lfur!riat.iv:~~ exj.st.eiites no soio en la unida& 

de la Contral~ria. sino en t,odas las demas unidades con las 

que se mantenga cunvenic) .  
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d. El servicio de orientacitn a diversas fuentes de 

informacibn existentes, asi como resoluci8n de consultas 

especializadas. debe darlo un p~ofesional en ciencias de la 

informacitn' debidamente identificado con la tem&tica y 

problemas de informacibn de sus clientes. 

e. Se recomienda poner un buzón de sugerencias 

accesible a los clientes de la unidad de informacitn, para 

lograr recoger algunas inquietudes de éstou. 

f. ,- De recomienda promocionar las publicaciones 

peritdicas y tesis de graduacitn pul; medio de exposic:iones, 

resúmenes, distribucitn de tablas de contenidc y otras 

actividades similares, para que a1 igual que los libros, 

sean aprovechados. sobre todo ias revistas, tornando en 

cuenta la actualizaci6ri de la info~~macitn por inedic; de las 

publicaciones peritdicáv. 

. Es necesaria la recuperacii)n de irlfvrmes 

inst>itucionales que sean de irite~es para la Contraioria y 

que sean promocionados por medio de ia ul-:idad de 

inf ormac ion. 
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VARIABLE 1-7- TIPO DE MATERIAL Y F'RECWXNCIA DE USO- 

A la Encargada de la unidad de información: 

a .  Se debe p r o f u n d i z a r  l a  r a z ó n  p o r  l a  c u a l  l a  

c o n s u l t a  d e l  m a t e r i a l  e n  l a  un idad  de  in fo rmac ión  no es 

f r e c u e n t e .  P a r a  e l l o ,  se recomienda l a  r e a l i z a c i ó n  d e  un 

e s t u d i o  d e  u s u a r i o s  p a r a  p l a n i f i c a r  l o s  recursc ls  a  c o r t o ,  

mediano y l a r g o  p l a z o ,  tomándolo e n  c u e n t a  como una e t a p a  

d e n t r o  d e l  p r o c e s o  de  implement~ación d e l  p r o y e c t o  d e l  

Cen t ro  d e  Documentación. 

b. Se recomienda e l  f o r t a l e c i m i e n t o  de l a  c o l e c c i ó n  

d e  p u b i i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s ,  y a  s e a  por  compra, c a n j e  o  

donac ión ;  o  exp lo rando  l a  p o s i b i l i d a d  d e  o b t e n e r  s e r v i c i o s  

de  t a b l a s  de  c o n t e n i d o  y f o t o c o p i a s  d e  a r t í c u l o s  en  o t r a s  

u n i d a d e s  d e  in fo rmac ión .  

c .  La implernentación de  r e c u r s o s  a u d i o v i s u a l e v  en  l a  

unidad. d e  i n f  ormac ion es n e c e s a r i a .  P a r a  e l l o .  se 

l-.ei:cmien!ja i n v e s t . i g a r  el-1 ~ t . r a ~ .  ~ n i d ~ ! : i ~ t ~  de  i?-ifoi-~i~ac.icin el 

t i p o  ue T.E~C:U~.E;O que t i e n e r ,  y ic, forma como pyest,ari e l  

s e r v i c i o .  
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VARIABLG: 1.8. PAPEL QUE DESWEÑA LA UNIDAD DE 

INFORMACION. 

A la Dirección General del Centro de Capacitación y a 

la Encargada de la unidad de información: 

a. La unidad de información debe dinamizar sus 

servicios e ir a la par de las exigencias informat,ivas de 

sus clientes (los funcionarios de la Contraiorla en primer 

termino), por medio de nuevos servicios de información, 

apoyados con nuevas tecnologías. 

b. Siendo su principal funcihn, apoyar ias labores 

de los funcionarios de la Contraloria con recursos 

informativos. su colección debe estar orientada a dichas 

act,ividades, con actualizaciones periódicas y participación 

activa de suu usuarios en el enriquecimiento de ia 

c:olec:c:ihil. 

C. riebe ~:rgmovex. !:iiscusior~e~~ ~c~bre t.emaw act.uales. 

apoyados can literatura y/o videos disponibies en su 

acervo. faciiitación de salas y equipo audic)visual, 

resolucihn de consultas especializadas utilizando todos los 

recursos existentes no sólo en ia Contraloria sino a nivei 
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de otros centros nacionales e internacionales, cursos de 

formaci8n de usuarios, etc., que haga ver la diferencia 

entz--e una biblioteca tradicivnal y un centro de 

info~macibn. 

d. Se recomienda dar a cc)nc)cer los resultados de la 

investigación a los funcionarios de la Contraloría que 

están involucrados con la Unidad de Información, con el fin 

de ser tomado en cuenta para las proyecciones del Centro de 

Documentacibn de esta Institución. 
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APENDICE N o 1  

CUESTIONARIO N o . 1  
(DIRl3CTORGS Y J E F E S  DE DEPARTAMENTO) 

Estimado señor ( a, ita ) : 

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el 

alcance de los servicios que brinda la Biblioteca de la 

Contraloria General de la República en sus necesidades 

informativas, par& el desempeño eficiente de su trabajo, así como 

ei uso de la informacihn especializada en su área. 

La información que usted brinde, sera tratada en forma 

confidencial y solo para los objetiv~s propuestos, sobre el papel 

de la Unidad de Información en el contexto institucional, con el 

fin de ser trasladados a una tesis, para optar por el grado de 

Licenciada en Bibliotecología y Ciencias de la Información en la 

Universidad de Costa Rica, 

Mucho le agradezco la colaboración brindada para tal efecto. 

Este cuestionario sera recogido personalmente en sus 

respectivas oficinas. 

\'---- iI 
!! Srta. Yetty Chavarría Alemán i l  

I I  1 !! 
Biblioteca ICE, Sabana Norte. / / 11 Apartado 10032-1000 San Josb, Costa Rica / 

!! 'I I '1 



CUESTIONARIO No.1 

(DIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO) 

Sírvase marcar con una equis (x) su respuesta a la opci6n 
que asi lo requiera. Para las preguntas abiertas, se lea ruega 
ser breve y conciso (a). 

A partir de la segunda parte, favor anote un número, del uno 
en adelante, tomado este como el de mayor importancia, en la 
casilla a la par de cada item. 

1 PARTE. DATOS PERSONALüS 

Oí. Sexo 

02. Dependencia donde labora 

. ,. 
a) Direcci6n: 

b) Departamento: 

04. Eepecialidad: 

05. Pueeto: 



06. Ultimo grado académico obtenido: 

Diplomado 

Bachillerato 

Licenciatura 

Maeetria 

Doctorado 

Otro (Indique) 

11 PAFlTE. NECESIDADES DE INFORMACION. 

Oí. Mencione algunas actividades y funciones que se desarrollan 
en su área (favor numerar): 

02. Numere, en orden de prioridad, el tipo de material que le 
interesa consultar: 

Tesis 

Libroe 

Revistas especializadae 

Diarios y semanarios nacionales 

Boletines técnicos 

Informes de simposios, congresos, 
seminarios 

Informes institucionales 

Material audiovisual 
(Sigue en la próxima página) 



Otra ( Indique) 

03. En cuál (es) idioma ( S )  le interesa consultar informacidn? 
(Favor numerar en orden de importancia del uno en 
adelante). 

Otro (Indique) 

04. Cuáles son los fines de la información que usted busca? 
(Numerar por orden de importancia) 



05. Indique, cuáles temae le intereea coneultar para realizar 
sus funciones (en orden de importancia): 

06. Cuando usted necesita información bibliográfica recurre a: 
(Numerado en orden de prioridad) 

Otra (especifique) 



07. Al recurrir a la Biblioteca de la Contraloria, uated: 
(Numerado en orden de prioridad) 

08. Con qué frecuencia encuentra uated loa aiguientea problema8 
cuando requiere informacibn? .. 



09. Cuando no puede localizar informaoibn, ¿con qué frecuencia 
toma las siguientes acciones? 

Otro (especifique) 

10. Cuánto tiempo dedica a leer por semana para actualizarse. .-". 



11. Con qub frecuencia y a t r a v é ~  de qub medios, e ~ t á  en 
contacto con otra8 p e r ~ o n a ~  para obtener información 
tbcnica. 

12. C u á l e ~  eervicio~ con~idera que debe brindar la Biblioteca de 
la Contraloria? (Favor numerarlo8 en orden de prioridad) 



Préstamo de materiales en forma 
automatizada 

Servicio de archivo documental 

Reaolución de conaultaa cortas 

Reaolución de consultas que requieren 
investigación 

Reaúmenea analiticas de publicacionee 
periódica8 

Boletines con información aobre tema8 
eapecializados 

Resúmenea de tesia 

Bibliografias especializadas 

Circulación de tablaa de contenido de 
reviatas y libros 

Circulación de catálogos comercialee de 
libroa y revietas 

Alertas eapecializados 

Resúmenes de Últimas adquisiciones 

Correo electrónico 

Otro (a) (especifique) 

,' 

111 PAF¿TE. EWALUACION DE W S  SERVICIOS DE BIBLIMlECA 

01.1. Cuántaa veces ha utilizado el servicio el Último mes? 



01.2. ¿Tiempo que se tarda para recibir el eervicio de préstamo 
en la Biblioteca de la Contraloria? 

01.3. Cutllee de los siguientes materiales eolicita ueted en la 
Biblioteca de la Cotraloria? 
(Numerado en orden de prioridad del 1 en adelante). 

eepecifique) 

1 I I I 
01.4. Cuando ha solicitado el préstamo de dichos materiales, ha 

sido efectivo el servicio? 

01.5. Ha solicitado préstamo interbibliotecario a través de la 
Biblioteca de la Contraloria? 

No (porqué) 



01.6. La información existente en la Biblioteca est6: 

01.7. Este servicio (de préstamo de materiales bibliográficos) 
eatisface sus neceeidades de información? 

01.8. Cree usted que este servicio ee puede mejorar? 

No (Porqué) 

01.9. Tiene en su poder materiales con préstamo permanente? 

01.10. Cuál es la raz6n por la que hizo uso de eete servicio 
( de préetamo permanente ) . 

ee inc6modo movilizarme a la 

Otro (explique) 



01.11. La atención brindada para localizar la información fue 
la adecuada? 

02.1. Utiliza este servicio? 

02.2. Cuánto tiempo ee tardó la Biblioteca en notificarle que el 
material ya estaba disponible? 

03. MOBILIARIO Y EQUIPO. 

03.1. Considera que el mobiliario y equipo utilizado esta acorde 
con sus necesidadee y requerimientos de información? 



03.2. De lo8  abajo mencionados, numere en orden de p r i o r i d a d ,  e l  
equipo que u s t e d  considere debe poeeer la  B i b l i o t e c a  de la  
Contralor i a ?  

8C);. Observaciones : 

Anote aquí ,  t odas  l a s  observaciones y/o sugerenc ias  que 
tenga  respecto a l  mejoramiento de l o s  s e r v i c i o s  de información 
por pa r t e  de l a  B ib l io teca  de l a  Con t ra lo r i a  General  de l a  
República. 



APENDICE No.2 
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CUESTIONARIO No.2 
(USUARIOS DE LA BIBLIOTECA) 
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CUESTIONARIO No.2 

(USUARIOS DE LA BIBLIOTECA) 

Sirvaee marcar con una equie (x) eu reepueeta a la opción 
que aei lo requiera. Para lae pregunta8 abiertae, ee lee ruega 
eer breve y conciso (a). 

1 PARTE. DATOS PERSONALES 

01. Sexo 

02. Dependencia donde labora 

a) Dirección: 

b) Departamento: 

C) Oficina: 

04. Eepecialidad: 



05. Puesto: 

06. Ultimo grado academico obtenido: 
- 
Diplomado 

Bachillerato 

Licenciatura 

Maestria 

Doctorado 

Otro ( Indique) 

11 PARTE. NECESIDADES DE INFORMACION. 

01. Mencione algunas actividades y funciones que se desarrollan 
en su drea (favor numerelas de 1 en adelante según su prioridad): 

- 
Administración 

Invest igaci6n 

Asesorias 

Auditoria 

Otro (Indique) 

02. Numere, en orden de prioridad (de 1 en adelante), el tipo de 
material que le interesa consultar: 

Tesis 

, Libros 

Revistas especializadas 

Diarios Y semanarios nacionales 

Boletines tecnicos 
(pasa a la otra página) 

l 



Otra ( Indique ) 

03. En cuál (es) idioma (8) le interesa consultar informaci6n? 
(Favor numerar de 1 en adelante, según su prioridad) 

Otro (Indique) 

04. Cuáles son los fines de la información que usted busca? 
(Favor numerar de 1 en adelante) 



Otra (especifique) 

05. Indique, cuáles temas le interesa consultar para realizar 
sus funciones (en orden de prioridad, del uno en adelante): 

Relaciones públicas 

Toma de decisiones 

Computación 

Otra (S) (especifique) 

06. Cuando usted necesita información bibliográfica recurre a: 
(Favor anotar número del 1 en adelante en la caeilla 
correspondiente, según sea su prioridad) 



07. Al recurrir a la Biblioteca de la Contraloría, usted: 
(Favor anotar número del 1 en adelante) 

08. Con qué frecuencia encuentra usted los siguientes problemas 
cuando requiere información? 



09. Cuando no puede localizar información, ¿con qu6 frecuencia 
toma las siguiente8 acciones? 

(especifique) 

10. Cuáles servicioe coneidera que debe brindar la Biblioteca de 
la Contraloria? (Favor num6relos en orden de prioridad) 

tamo de materialee a sala y fuera de 

e de datos nacionalee e 

Resolución de coneultas que requieren 
investigación 

ResUmenee analíticos de publicaciones 
periódicas 
(pasa a la siguiente página) 



Boletines con información sobre temas 
especializados 

Resúmenes de tesis 

Bibliografias especializadas 

Circulación de tablas de contenido de 
revistas y libros 

Alertas especializados 

Consulta de material audiovisual 
(videos, diskettes, CD, etc.) 

Correo electrónico 

Resúmenes de últimas adquisiciones 

Otro (S) (especifique) 

111 PARTE, INALüACION DE W S  SERVICIOS DE BIBLIOTECA 

01.1. Cuantas veces ha utilizado el servicio el Último mes? 

01.2. ¿Tiempo que se tarda para recibir el servicio de préstamo 
en la Biblioteca de la Contraloria? 



01.3. Cuáles de los siguientes materiales solicita usted? 

(especifique) 

I I I I I 
01.4. Cuando ha solicitado el préstamo de dichos materiales, 

ha sido efectivo el servicio? 

No (Porqué) 

01.5. Ha solicitado prestarno interbibliotecario a traves de la 
Biblioteca de la Contraloria? 

01.6. La información existente en la Biblioteca está: 
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01.7. Este servicio satisface sus necesidades de información? 

No (Porqué) 

01.8. Cree usted que este servicio (de préstamo de material 
bibliográfico ) se puede mejorar? 

01.9. Tiene en su poder materiales con préstamo permanente 

01.10. Cu61 es la razón por la que hizo uso de este servicio 
(de préstamo permanente). 



01.11. La atención brindada para localizar la información fue 
la adecuada? 

No (Porqué) 

02.1. Utiliza este servicio? 

02.2. Cuánto tiempo se tard6 el personal de la Biblioteca en 
notificarle que el material ya estaba disponible? 

03. MOBILIARIO Y EQUIPO. 

03.1. Conaidera que el mobiliario y equipo utilizado eatA acorde 
con sua neceaidadea y requerirnientoa de información? 



03.2. De los abajo mencionados, numere en orden de prioridad, el 
equipo que usted considere debe poseer la Biblioteca de la 
Contraloria? 

. Observaciones: 

Anote aquí, todas las observaciones y/o sugerencias que 
tenga respecto al mejoramiento de los servicios de información 
por parte de la Biblioteca de la Contraloria General de la 
RepUblica. 


