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DISEÑO DE OPd SISTEMA DE BIBLIOTECAS EN EL BANCO 

POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL DE COSTA R I C A  

1. INTRODUCCION 

A. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA 

En C o s t a  R i c a ,  l o s  Bancos que han  t r a t a d o  de  e l e v a r  l o s  s e r v i -  

c i o s  p o r  medio d e  l a s  O f i c i n a s  R e g i o n a l e s  a  d i f e r e n t e s  l u g a r e s  d e l  

p a f s ,  l o  han  hecho s o b r e  t o d o ,  desde  e l  p u n t o  de  v i s t a  f i d u c i a r i o  y 

no c u l t u r a l .  

P o r  l o  g e n e r a l  l a s  O f i c i n a s  R e g i o n a l e s  s e  u b i c a n  e n  comunida- 

d e s  a l e j a d a s  de  l a  c i u d a d ,  con e l  p r o p ó s i t o  de f a c i l i t a r l e  a s u s  

h a b i t a n t e s ,  l a s  t r a n s a c c i o n e s  a c o r d e  a s u s  d i s p o n i b i l i d a d e s  y nece- 

s i d a d e s .  

Las  Ún icas  I n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s ,  que t i e n e n  d e n t r o  de  s u  

e s t r u c t u r a  a d m i n i s t r a t i v a  una b i b l i o t e c a  o r g a n i z a d a ,  con e l  f i n  

p r i m o r d i a l  d e  pone r  a l  a l c a n c e  l o s  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  de 

l a s  p e r s o n a s  que l o s  n e c e s i t a n  son:  e l  Banco C e n t r a l ,  Banco d e  

C o s t a  R i c a  y e l  Banco P o p u l a r .  

E l  Banco P o p u l a r  c u e n t a  con  16  O f i c i n a s  Reg iona le s :  

4 u b i c a d a s  e n  A l a j u e l a ,  2 e n  C a r t a g o ,  2 e n  Guanacas t e ,  3 en 

P u n t a r e n a s ,  2 e n  Limón, 1 e n  Hered ia  y 2 e n  San J o s é .  

A p r i n c i p i o s  d e l  ano 1979,  s e  e n v i ó  a  l a  mayorfa  de  l a s  Of i -  

c i n a s  R e g i o n a l e s ,  un l o t e  de  l i b r o s ;  t a n t o  de  o b r a s  de  i n t e r é s  

g e n e r a l ,  como l i b r o s  de  acue rdo  a  l a s  f u n c i o n e s  que desempeña e l  

p e r s o n a l ,  con  e l  p r o p ó s i t o  d e  m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  d e  l o s  s e r v i -  

c i o s  que  p r e s t a  l a  I n s t i t u c i ó n  y  e n  cumpl imiento  con e l  o b j e t i v o  

que l e  s e ñ a l a  l a  Ley a l  banco,  de d a r  l a s  f a c i l i d a d e s  n e c e s a r i a s  



a los empleados para que participen en diversas actividades de es- 

tudio o adiestramiento, para lo cual se le otorgan beneficios que 

permitan realizar tales actividades. 

El material bibliográfico no solamente ha sido y es usado por 
el personal de la institución que labora en las Oficinas Regiona- 

les, sino que también, es solicitado por diferentes tipos de usua- 

rios de esas localidades, en donde no siempre existen bibliotecas, 

y en caso de existir; no cuentan con el material adecuado a sus 

necesidades, Motivo por el cual, recurren con mucha frecuencia a 

las Oficinas Regionales, además porque las colecciones enviadas 

aseguran dos cualidades: responden a interéses generales y están 

actualizadas, 

A mediados del año 1981, la Universidad Estatal a Distancia 

y el Colegio Agropecuario de Pococí de Guápiles, han solicitado 

al Banco Popular la ayuda, para que en el local en donde se en- 

cuentra instalada la Oficina Regional de esa localidad, se pueda 

instalar una biblioteca, en la que se centralicen todos los ma- 

teriales que puedan prestar servicios a la comunidad- 

A mediados del año 1982, el Gobierno Estudiantil del Colegio 

de San Luis Gonzaga conjuntamente con la Municipalidad de Cartago, 

solicitan al Banco Popular, estudi~r la posibilidad de la creación 

de una biblioteca para los trabajadores del Cant6n Central, que 

contribuya a la capacitación y preparación cultural y académica de 

los trabajadores, 

Las instituciones bancarias que tienen Oficinas Regionales en 

los diferentes lugares del país, no cuentan en la actualidad con 

un sistema de bibliotecas con las caracteristicas propias que de- 

ben tener las E l L o p c a s  especializadas, las que deben constituir 

una fuente principal de información, difundiendo tanto el material 

informativo como formativo de acuerdo a las actividades del orga- 

nismo, y sirviendo a todos los que necesitan de sus sqrvicios, 



A p e s a r  de que en e l  e d i f i c i o  c e n t r a l  en  San J o s é ,  e l  Banco 

Popula r  cuen t a  con una b i b l i o t e c a ,  que e s  l a  sede  donde s e  l l e v a n  

a  cabo l a s  l a b o r e s  de l o s  p rocesos  t é c n i c o s  de l o s  m a t e r i a l e s  b i -  

b l i o g r 6 f i c o s ,  incluyendose  l a  s e l e c c i d n  y  a d q u i s i c i b n  de l o s  ,que 

son enviados  a l as  Of i c ina s  Regionales ;  no e x i s t e n  procedimientos  - 
n i  p o l f t i c a s  debidamente o rgan izadas  que aseguren  un buen func io-  

namiento de l a  diseminacidn de l a  informaci6n y d i s t r i b u c i d n  de 

l o s  r e c u r s o s  b i b l i o g r 6 f i c o s  e n t r e  l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  y  l a  se-  

de c e n t r a l .  

Una p o s i b l e  so luc ión ,  s e r i a  l a  c r eac idn  de un s i s t ema  de b i -  

b l i o t e c a s  a  n i v e l  bancar io ,  que permi ta  cumplir  con una adecuada 

r e c o p i i a c i d n  y  diseminacidn de l a  información n e c e s a r i a  en  cada 

á r e a  geogr&f ica  e s t a b l e c i d a ,  coordinando con l a s  d i s t i n t a s  b i b l i o -  

t e c a s  que e x i s t a n ,  l o  que t r a e r i a  un mejor aprovechamiento en: 

l. préstamo de m a t e r i a l e s  que pueden u s a r s e  en e l  l u g a r  y 

en e l  tiempo conveniente  a cada persona.  

2, Préstamo de m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  acorde a  l a s  ne- 

c e s idades  de l a s  comunidades. Por  l o  t a n t o  e x i s t i r á  c i e z  

t a  r eg iona i i z ac iBn  b i b l i o g r 6 f i c a .  

3. Ayuda a  l a s  o rgan izac iones  comunales, c u l t u r a l e s  y  edu- 

c a t i v o s  en  l a  l o c a l i z a c i ó n  y  uso de m a t e r i a l e s  p a r a  l a  

p l a n i f i c a c i 6 n  de programas, p royec tos ,  y  l a  educaci6n 

de s u s  miembros, 

4. Est imulo d e l  uso e  i n t e r p r e t a c i 6 n  de l o s  m a t e r i a l e s  a 

t r a v é s  de pub l i c i dad ,  exh ib i c iones ,  b o l e t i n e s  b i b l i o -  

g r á f i c o s ,  mesas redondas sob re  t e x t o s ,  p e l i c u l a s  y  o- 

t r o s  medios apropiados.  

La6 b f b f i o t e o a s  como i n s t i t u c i d n  de l i b r e  acceso a l a s  fuen- 

t e s  d e l  conocimiento,  y con c a r á c t e r  de s e r v i c i o  pGblico de uso 



colectivo directo y gratuito, deben procurar que la concesi6n de 

los servicios bibliográficos sean captados por todos los miembros 

de la comunidad a la que sirven, en especial los artesanos, peque- 

ños productores, sindicatos, asociaciones de desarrollo comunal, 

municipalidades y cooperativas, con el fin de ayudar en la capa- 

citaci6n del trabajador, para la defensa y conquista de sus de- 

rechos, y para el cumplimiento de sus deberes como trabajador y 

miembro de la comunidad nacional, Esto hace que la literatura 

que contenga la biblioteca sea diversa y adaptada a las diferentek 

condiciones socio-económicas y culturales de los usuarios, 

B. ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS 

1. Importancia de las bibliotecas en las comunidades 

Nuestra sociedad debe enfrentar hoy, no sólo múltiples t se- 

rios problemas nuevos, sino tambikn, debe satisfacer las necesida- 

des de las transformaciones que exige el empleo de los recursos 

humanos y educativos, 

La biblioteca que responde a las necesidades actuales refle- 

ja en su funcionamiento y sus servicios los cambios sociales. Es 

menester cambiar las operaciones con el fin de proporcionar los 

servicios que requiere la sociedad actual, ya que dia a dia, se 

tiene una conciencia más aguda de la misi6n social que deben de- 

sempeñar Las bibliotecas, para contribuir a la soiuci6n de la 

crisis causadas por las nuevas condiciones y transformaciones 

en la adquisicibn de literatura para una biblioteca, 



Las concepciones pedagógicas evolucionan,  y l a  educación t i e z  

de a  s e r  cada vez más a c t i v a  e  i nduc t i va .  Las B i b l i o t e c a s  imponen 

una manera nueva de información,  y  s u  a p l i c a c i ó n  a l  campo de l a  

educaci6n en  t odos  l o s  n i v e l e s  c r ece  cada vez m&,  ya que e l  per-  

feccionamiento  de l o s  r e c u r s o s  pedag6gicos,  e s  i n s e p a r a b l e  d e l  

perfeccionamiento  de l o s  medios que favoreoen s u  ap l i c ac i6n .  

Las B i b l i o t e c a s  "son impor tan tes  porque l a  gen t e  encuen t ra  en 

e l l a s  l a  información que n e c e s i t a  l o  que e s  b a s t a n t e  s u p e r f i c i a l ,  

y mas b i e n  en  e s a  r e spues t a  s e  hace a l u s i ó n  a l  e f e c t o  de l a  b i b l i o -  

t e c a ,  y no a  s u  causa. La razón p r imord i a l  po r  l a  que l a s  b i b l i o -  

t e c a s  e x i s t e n  en e l  seno de l a s  soc iedades  s e  debe a  que e l l a s ,  

l a s  soc i edades ,  cuentan con a lgunas  neces idades  que s ó l o  a q u e l l a s ,  

l a s  b i b l i o t e c a s ,  pueden s o l v e n t a r  " (Ba r r an t e s ,  1982, P-1). S i n  

embargo; cada soc iedad  r e f l e j a  den t ro  de s u  p rop i a  e s t r u c t u r a  so- 

c i a l  normas, v a l o r e s ,  costumbres,  h$b i t o s ,  mi tos ,  e x p e r i e n c i a s  

acumuladas y  c ~ n o c i m i e n t o s  v e r i f i c a d o s ,  cuyo conocimiento e s  n e c e  

s a r i o  po r  cuanto  r e v e l a n  c i e r t o s  a s p e c t o s  i n t e r n o s  que e x p l i c a n  

muchas modalidades de l a s  sociedades .  A p e s a r  de que no t o d a s  

l a s  soc iedades  p r e sen t an  i d é n t i c a s  neces idades ,  exhiben carac-  

t e r f s t i c a s  den t ro  de s u s  e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s  que l a s  hacen s e r  

comunes, c a r a c t e r f s t i c a s  t a l e s  como : 

1. Ocupan un á r e a  geog rá f i c a  determinada. 

2, Cons t i tuyen  un s i s t ema  s o c i a l  y  s e  a t i e n e n  a  normas de 

conducta que l e s  son  comunes a  todos. 

3 .  E x i s t e  una in te rdependenc ia  f unc iona l  e n t r e  todos  l o s  

miembros. 

4. A l o s  miembros l o s  c a r a c t e r i z a  un f u e r t e  s en t im ien to  de 

i den t i dad ,  

5. Poseen una c u l t u r a  común más o  menos conocida,  compart i-  

da e  i d e n t i f i c a b l e ,  

6. Poseen s i s t emas  de comunicación, e n t r e  l o s  c u a l e s  s e  en- 

cuentran:  Símbolos, g r 6 f i c o s  ( p i n t u r a s - e s c u l t u r a s ) ,  



grabac iones  y  e l  l engua j e  ( o r a l  y  e s c r i t o ) .  

Tomando en cuen ta  que l a  comunicaci6n e s  un medio po r  e l  

c u a l  e x i s t e n  y  s e  d e s a r r o l l a n  r e l a c i o n e s  humanas, u t i l i z a n d o  medios 

p a r a  t r a s m i t i r  l o s  mensaje8 a t r a v é s  d e l  e spac io  y  p r e s e r v a r l o s  en 

e l  tiempo, "por d e f i n i c i 6 n  func iona l ,  l a s  b i b l i o t e c a s  no son o t r a  

cosa  que agenc i a s  de comunicación, pues su  l a b o r  c o n s i s t e  en t é r -  

minos g e n e r a l e s  en a c o p i a r ,  p r o c e s a r  y  f a c i l i t a r  información,  ya  

s e a  e s c r i t a  o  nud iov i sua l ,  La manera en que l o  hacen depende de 

l a  c u l t u r a  o  soc iedad  a  l a  que per tenecen ,  o  más b i en ,  depende de 

l a s  neces idades  de e sa  sociedad"  (Ba r r an t e s ,  1982, ~ ~ 2 ) .  

Es func ión  e s e n c i a l  de l a s  b i b l i o t e c a s  en l a s  d i f e r e n t e s  co- 

munidades, l a s  de l l e v a r  e l  almacenaje de l o s  p o r t a d o r e s  de comu- 

n i cac ión ,  ya que "después de acumular l o s  r e g i s t r o s  de s u  s a b e r ,  

e l  hombre s e  e n f r e n t a  con e l  problema de a lmacenar los  y  organiz-  

l o s  (con independencia  de s u  forma) p a r a  poder r e c o r d a r  l o  que ha 

aprendido y  s a b e r  donde encon t r a r l o t t  ( ~ l l s w o r t h ,  1971, P. 431, 
s i endo  n a t u r a l  que e l  hombre t r a n s f i e r a  p a r t e  de su  r e s p e t o  po r  

e l  poder d e l  conocimiento a l  po r t ado r  de e s e  conocimiento,  e s  de- 

c i r ,  a  l o s  l i b r o s  y  l o s  medios a u d i o v i s u a l e s  y  a l  l u g a r  en que 

guardan,  e s t o  e s ,  en  18s b i b l i o t e c a s ,  

E x i s t e n  t endenc i a s  a c t u a l e s  h a c i a  e l  cambio s o c i a l ,  " e l  c l i  - 
ma de cambio s o c i a l  e s  p e n e t r a n t e  y  s e  h a l l a  d i fund ido  en todos  

l o s  a s p e c t o s  de l a  vida:  l a  f a m i l i a ,  l a  e s c u e l a ,  l a  i g l e s i a ,  l a  

comunidad, e l  gobierno y  e l  comercio" ( L i t t o n ,  1971, P. 215). To - 
mando en cuen ta  a lgunas  de l a s  t r ans formac iones  s o c i a l e s  que s e  

e s t a n  operando: 

1, Expansión de l a  o l a  demogrdfica en r áp ido  c rec imien to .  

2. E l  movimiento ace l e r ado  hac i a  una i n s t r u c c i ó n  más ge- 

n e r a l i z a d a  con neces idades  c u l t u r a l e s  ag igan tadas ,  

3. E l  desenvolvimiento de l a  c i e n c i a ,  l a  t é c n i c a  y  l a s  

neces idades  de una información a c t u a l i z a c a  y una ca- 

p a c i t a c i ó n  p r o f e s i o n a l ,  r s p i d a  y z f i c a z ,  



4. El desarrollo de los grandes medios de información, que 

cambian radicalmente los métodos tradicionales de trans- 

misión de los conocimientos. 

Son las bibliotecas en las sociedades, las encargadas de di- 

fundir &os valores del libro y poner los múltiples servicios biblio- 

tecarios al alcance de las personas, ya que "el derecho a la infor- 

macidn es patrimonio de todos por igual y los gobiernos tienen la 

obligación de velar por su preservaci6n, enriquecimiento y difusióntt 

( Penna 1974, P. 166 1, y con el fin de poder facilitar su uso y 
que la información se convierta en uno de los apoyos de la educa- 

ción de todos sus niveles, se debe "dar prioridad a la promoci6n de 

los organismos que constituyen la infraestructura de la informacibn, 

desde las bibliotecas escolares y rurales hasta los m&s complejos 

servicios de informaciónft ( Penna, 1973, P, 167 1. 

La función principal de una biblioteca en una comunidad, es 

la de prestar servicios de información, son procesos de desarrollo 

local, dentro del cambio social y cultural de las comunidades, ya 

que !'parece mejor incluir como cambjo social no solamente cambios 

. en relaciones sociales y patronos de interacción, sino también 

cambios en condiciones económicos sociales. 

Asf se puede identificar también como cambios sociales pro- 

yectos de mejoramiento econbmico o en las técnicas de agricultura, 

mejoramiento en la vivienda, en educacibn o en saneamiento. 

Junto con estos cambios en condiciones socioecon6micas, se 

encuentra por lo combn, cambios en relaciones sociales y cambios 

culturales" ( Kelley, 1968, P. 8 1- 

El Banco Popular, como ente de seguridad social que orienta 

su gestidn a solucionar problemas econ6micos y sociales, conscien- 

te de su responsabilidad ante quien constituye su principal obje- 

tivo; los trabajadores del país y en segundo término ante la co- 

munidad en general, realizó durante el año 'l974 un esfuerzo por 



r e d e f i n i r  s u s  f i n e s  y o b j e t i v o s ,  a s í  como s u  p o l í t i c a  g e n e r a l ,  con 

e l  f i n  d e  o r i e n t a r  s u s  a c t i v i d a d e s ,  a c o r d e  con l a  p r o b l e m á t i c a  na- 

c i o n a l .  

A t r a v é s  d e l  e s t u d i o  que s e  l l e v ó  a cabo,  con  e l  f i n  de r ede -  

f i n i r  s u s  f i n e s  y o b j e t i v o s ,  s e  c o n s i d e r g  que  s i e n d o  l a s  f a m i l i a s  

e l  e l emen to  b á s i c o  d e l  conglomerado s o c i a l ,  p a r a  l o g r a r  s u  i n t e -  

g r a c i ó n  y b i e n e s t a r ,  s e  p r o p o r c i o n a r í a n  programas  o r i e n t a d o s  h a c i a  

e l  me jo r  aprovechamiento  de  l o s  r e c u r s o s  humanos, mejorando l a s  

c o n d i c i o n e s  p e r s o n a l e s  de  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

Con e l  f i n  de d a r  cumpl imiento  a l o s  p ó s t u l a d o s  b á s i c o s ,  e l  

Banco P o p u l a r  de t e rminó  l a  r e a l i z a c i ó n  de l o s  s i g u i e n t e s  p rog ra -  

mas : 

a ,  F i n a n c i a m i e n t o  a  c o o p e r a t i v a s  de  t r a b a j a d o r e s  i ndepen-  

d i e n t e s ,  

b. F i n a n c i a m i e n t o  e d u c a c i o n a l  d e  i n t e r é s  p a r a  l o s  t r a b a j a -  

d o r e s ,  

c ,  D e s a r r o l l o  de  l a  pequeña empresa ,  l a  i n d u s t r i a  y l a  ar- 

t e s a n í a .  

d. F i n a n c i a m i e n t o  de  pequeños p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  

e .  I n c o r p o r a c i ó n  de  á r e a s  m a r g i n a l e s ,  

f .  Programas  t e n d i e n t e s  a  l a  c r e a c i ó n  de nuevas  f u e n t e s  

de t r a b a j o ,  

g, Programas  de d e s a r r o l l o  económico, 

h. F i n a n c i a r  programas  de v i v i e n d a ,  

i, S o l u c i o n a r  s i t u a c i o n e s  de emergencia  d e  c a r a c t e r  s o c i a l  

f a m i l i a r .  

j, F i n a n c i a r  p r o y e c t o s  de  d e s a r r o l l o  comunal. 

P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  de e s t o s  programas ,  s e  contempló:  



1. Deber í an  s e r  encauzados  a s o l u c i o n a r  l o s  problemas  q u e  

a g o v i a n  a  l a  comunidad l a b o r a l ,  e n t r e  e l l o s  l o s  r e f e r e n -  

t e s  a  t r a b a j o ,  a l i m e n t a c i ó n ,  educac ión ,  v i v i e n d a ,  s a l u d  

y c u l t u r a ,  

2. R e a l i z a r  programas  c o n j u n t o s  con  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  

y p r i v a d a s ,  i n t e r e s a d a s  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n  

y e j e c u c i ó n ,  que  t i e n d a n  a  s o l u c i o n a r  p rob lemas  s o c i a l e s  

que  f r e n a n  o  l i m i t a n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s ,  

De a c u e r d o  a  l o s  programas  e d u c a c i o n a l e s  que e l  Banco P o p u l a r  

t i e n e  e s t a b l e c i d o s ,  con l a  c r e a c i ó n  d c  b i b l i o t e c a s  e n  l a s  l o c a l i -  

d a d e s  donde t i e n e  i n s t a l a d a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s ;  s e  h a r á  más a r -  

moniosa l a  s o c i e d a d  humana y más e f i c a z  l a s  a c t i v i d a d e s  de  l a s  

p e r s o n a s ,  ayudando que  l a s  f u n c i o n e s  de l a s  b i b l i o t e c a s  a n t e  l a s  

comunidades sean :  1 

"Símbolo de  c u l t u r a .  La b i b l i o t e c a  e s  una r e s e r v a  c u l t u r a l ,  

un t e s o r o  de  l i b r o s  p a r a  a d q u i r i r  l a  comprensión d e l  mundo e n  que  

v iv imos .  E l  m e r i t o  de  una b i b l i o t e c a  e s t a  e n  l a  c a l i d a d  de  s u  pa- 

t r i m o n i o ,  que  debe  a b a r c a r  m a t e r i a l  c u l t u r a l  d e l  v a l o r  pe rmanen te ,  

p a r a  una me jo r  comprensión d e l  hombre. 

I n s t i t u c i ó n  humana, La b i b l i o t e c a  e s t á  o r i e n t a d a  h a c i a  e l  

i n d i v i d u o ,  s e a  e l  l e c t o r  i n d i v i d u a l  o  una c o l e c t i v i d a d  d e  l e c t o -  

r e s ,  La b i b l i o t e c a  s e  p reocupa  p o r  a t e n d e r  e s p e c i a l m e n t e  a  aque- 

l l o s  g r u p o s  que no e s t a n  adecuadamente s e r v i d o s  p o r  l i b r e r í a s ,  

c l u b e s  d e  l i b r o s ,  e t c ,  Cada b i b l i o t e c a  a t i e n d e  a  una c l i e n t e l a  

d i s t i n t a ;  y p a r a  l a  de  s u s  s e r v i c i o s .  La b i b l i o t e -  

c a  s e  i n fo rma  d e l  n i v e l  c c ~ n ó n i c o  d e  s u s  l e c t o r e s ,  c o n s i d e r a  s u  

p o s i c i ó n  s o c i a l  y e d u c a c i o n a l ,  l o s  c l a s i f i c a  según s u  edad  y s e x o  

y a g r u p a  a  l o s  n i ñ o s ,  j óvenes ,  u n i v e r s i t a r i o s ,  a n c i a n o s ,  hombres 

d e  comerc io ,  o b r e r o s ,  j u b i l a d o s  y o t r a s  d e s i g n a c i o n e s  s i g n i f i c a -  

t i v a s "  ( ~ i t t o n ,  1973,  P o  62-6310 



Además con  l a  c r e a c i ó n  de  e s t a s  b i b l i o t e c a s ,  e l  Banco P o p u l a r  

a y u d a r á  a  r e s o l v e r  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  con  que  c u e n t a n  l a s  comu- 

n i d a d e s ,  como s e  r e f l e j a  e n  l o s  s i g u i e n t e s  l u g a r e s :  

a ,  San  Miguel  de  S a n t o  Domingo de  H e r e d i a ,  cuyo o b j e t i v o  

p r i n c i p a l  e s  ' !do tar  a  s u  comunidad de una b i b l i o t e c a  q u e n o  

s ó l o  b r i n d e  s e r v i c i o  a  l o s  e s c o l a r e s  y c o l e g i a l e s  s i n o  

también  a  l a s  p e r s o n a s  mayores,  e n t r e  e l l a s  a  l o s  a g r i -  

c u l t o r e s  de  l a  zonat f  ( ~ a r r a n t e s ,  1981,  P. 1 6 ,  columna 1 ) .  

b. Escazú ,  " s e  c r e o  r e c i e n t e m e n t e  e l  C e n t r o  de R e c u r s o s ,  

que  e s  una i n s t i t u c i ó n  de  s e r v i c i o  p ú b l i c o  que  r e ú n e  

l o s  m a t e r i a l e s  impresos  y a u d i o v i s u a l e s  p a r a  d i r i g i r  l a s  

a c t i v i d a d e s  i n d i v i d u a l e s  y de grupo de l a s  comunidades 

de EscazÚ y S a n t a  Ana" ( ~ a r r a n t e s ,  1981, P. 1 6 ,  colum- 

na 2 ) .  

2. CREACION DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL DE 

COSTA R I C A  

a .  Neces idades  s o c i a l e s :  

La s a t i s f a c c i ó n  de  l a s  n e c e s i d a d e s  i n d i v i d u a l e s  de programas  

de  l a  misma n a t u r a l e z a  e n  e l  campo f i n a n c i e r o ,  no p e r m i t i r á n  nun- 

c a  i n t r o d u c i r  cambios s u s t a n c i a l e s  e n  l a s  n e c e s i d a d e s  de  l a s  co- 

munidades. La c a p a c i d a d  f i n a n c i e r a  e s  l i m i t a n t e ,  s i n o  s e  p i e n s a  

e n  s e n t i d o  de g e n e r a l i d a d ,  de  s o l u c i ó n  s o c i a l .  

E l  a s p e c t o  de  l a  p r o p i e d a d  d e l  medio de  p r o d u c c i 6 n ,  c o n s t i -  

t u y e  una  c a r a c t e r í s t i c a ,  que  f u e  tomada e n  c u e n t a  p a r a  l a  d e f i -  

n i c i ó n  de  l o s  bancos  p o p u l a r e s  en  manos de l o s  t r a b a j a d o r e s ,  

p e r o  e s t a  c a r a c t e r í s t i c a  p i e r d e  v a l i d e z ,  y  s e  hace  poco f u n c i o -  

n a l  s i  no e s  complementada con una p r o g r a m á t i c a  o b j e t i v a  y j e -  

r a r q u i z a d a  e n  c o n c o r d a n c i a  con  l a s  n e c e s i d a d e s  y l o s  p rob lemas  

de  l o s  s e c t o r e s  y comunales.  



Los s e c t o r e s  l a b o r a l e s  y  comunales ,  p r e s e n t a n  n e c e s i d a d e s  impe- 

r i ~ s a s ,  t a l e s  como: v i v i e n d a ,  v e s t i d o ,  s a l u d ,  a l i m e n t o s ,  c u l t u r a ,  

d i s t r a c c i o n e s ,  c a p a c i t a c i ó n ,  e s t u d i o s ,  e t c . ,  y  d e n t r o  de  e s t a s  ne- 

c e s i d a d e s ,  s e  puede  e s t a b l e c e r  una j e r a r q u i z a c i ó n ,  b i e n  desde  un 

p u n t o  d e  v i s t a  l ó g i c o ,  como n e c e s a r i o  p a r a  e l  cumpl imiento  d e  un 

f i n  s o c i a l ,  

Son l o s  bancos  de  i n t e r é s  s o c i a l ,  l o s  l l a m a d o s  a  o r i e n t a r  s u  

~ e s t i ó n  h a c i a  l a  s o l u c i ó n  de l o s  problemas  económicos y  s o c i a l e s  

de l o s  t r a b a j a d o r e s ,  y d a r  s u  a p o r t e  o  p a r t i c i p a c i ó n  f i n a m i e r a  

con e l  p r o p ó s i t o  de  l o g r a r  e l  p l e n o  d e s a r r o l l o  d e  l a  comunidad na- 

c i o n a l ,  

b e  Reseña h i s t ó r i c a  d e l  Banco Popu la r :  

P a r a  comprender l a s  r a z o n e s  que  mot iva ron  a  l a  c r e a c i ó n  d e l  

Banco P o p u l a r ,  hay que r e f e r i r s e  a l o s  p r i m e r o s  a n t e c e d e n t e s  que  

d i e r o n  a  s u  o r i g e n :  

c.  C r e a c i ó n  d e l  Monte Nac iona l  de  P iedad:  

E l  a r t í c u l o  p r i m e r o  de l a  l e y  o  d e c r e t o  de l a  comis ión  p e r -  

manente No. 4 de  e n e r o  de  1901, r e f u n d i d o  e n  e l  a r t í c u l o  segundo 

de l a  l e y  No, 42 d e l  3 de  a g o s t o  de 1916, e s t a b l e c e  l a  f u n d a c i ó n  

e n  l a  c i u d a d  con  s u c u r s a l e s  e n  l a s  demás c a p i t a l e s  de p r o v i n c i a  y 

c a b e c e r a s ,  un Monte N a c i o n a l  de  P i e d a d ,  como i n s t r u m e n t o  s o c i a l  

que p e r m i t i r í a  a  l a  g e n t e  de e s c a z o s  r e c u r s o s  o b t e n e r  módicas  su-  

mas de  d i n e r o  con que a t e n d e r  s u s  n e c e s i d a d e s  más u r g e n t e s ,  me- 

d i a n t e  l a  (empeño) de o b j e t o s  p e r s o n a l e s  de c i e r t o  

v a l o r ,  

No o b s t a n t e ,  l a  buena i n t e n c i ó n  de l a  l e y  que d i o  o r i g e n  a  

l a  c r e a c i ó n  d e l  Monte Nac iona l  de  P i e d a d ,  e s t a  i n s t i t u c i ó n  r e s u l -  

t a b a  c a s i  i n o p e r a n t e  e n  l a  década  d e l  60. 



d. Proyecto  de Ley presentado por  e l  Dr. Alfonso Carro  Zfiñiga 

p a r a  l a  c r eac ión  de un Banco Obrero. 

Otro  g ran  e s fue rzo  r e a l i z a d o  den t ro  d e l  marco de l a  Al ianza 

pa ra  e l  Progreso,  p a r a  r e s o l v e r  l o s  g raves  problemas l a t i noamer i -  

canos v incu lados  di rectamente  con l o s  t r a b a j a d o r e s ,  f ue  e l  de l a  

Primera Reunión de Min i s t ro s  de Trabajo  de l o s  Estados  miembros 

de l a  Organización de l o s  Es tados  Americanos (OoEoA.) que s e  rea-  

l i z ó  en BogotÁ d e l  5 a l  11 de mayo de 1963, En e se  a c t o  l o s  M i -  

n i s t r o s  de Trabajo  de e s t o s  p a i s e s  aprobaron l a  l lamada "DECLA - 
R A C I O N  DE CUNDINAMARCAs1, que e s t a b l e c e  una s e r i e  importante  de 

medidas para  a segu ra r  que l o s  t r a b a j a d o r e s  l a t inoamer icanos  to-  

men p a r t e  a c t i v a  y d e c i s i v a  en l a  e jecuc ión  de l a  Alianza pa ra  

e l  Progreso  y pa ra  que e l l o s  y s u s  f a m i l i a s  p a r t i c i p e n  en l a  medi- 

da de l o  necesa r io  y de l o  j u s t o ,  en l o s  b e n e f i c i o s  de l a  prospe- 

r i d a d  económica que s e  espera  de e s e  p l a n  coopera t ivo  e n t r e  l a s  

nac iones  iberoamericanas  y  l o s  Estados  Unidos de Norteamérica. 

E s t a  dec l a r ac ión  fue  pos te r io rmente  complementada con un p l a n  

de acc ión  concre to  que r e c i b e  e l  nombre de "CARABALLEDA", que 

f u e  e l  l u g a r  de l a  República de Venezuela en donde s e  s u s c r i b i ó  

e s e  impor tan te  documento, 

E l  a n t e r i o r  proyecto  de c r eac ión  de un "FONDO DE TRABAJO 

CAPITALIZADO Y UN BANCO OBRERO", f u e  concebido en cons iderac ión  

a l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p rop i a s  de nues t ro  p a í s  y que e n  modo a l -  

guno, s e  o r i e n t a  en l a  misma d i r e c c i ó n  de l o s  Bancos Obreros,  

t i p o  Organización de l o s  Estados  Americanos, que nac ie ron  como 

consecuencia  de l a s  Declaraciones  de Cundinamarca o  de Caraba- 

l l e d a .  E s t o s  son bancos comercia les  t i p i c o s ,  que cap tan  e l  aho- 

r r o  de l o s  t r a b a j a d o r e s  y permiten s u  c a p i t a l i z a c i á n  mediante l a  

i n v e r s i ó n  en acc iones  d e l  mismo banco, de modo que l o s  acc ion i s -  

t a s  son l o s  propioe t r a b a j a d o r e s ,  a s í  como l o s  finicos dueños de 

l a  i n s t i t u c i ó n .  



E l  p r o y e c t o  de Ley p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e l  Fondo de  T r a b a j o  Capi- 

t a l i z a d o  y  Banco Obrero  de C o s t a  R i c a  t e n i a  o t r o s  p r o p d s i t o s  s u s -  

t i t u i r  una i n s t i t u c i ó n  c r e a d a  en  e l  Cddigo de T r a b a j o  en  e l  año  

1943 denominada " a u x i l i o  de  c e s a n t j a "  que no e s  más que  una expec-  

t a t i v a  de de recho  p a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  que f u e r a n  d e s p e d i d o s  en  

forma i n j u s t i f i c a d a  p o r  s u s  empleadores  y en s u  l u g a r  c r e a r  un 

s i s t e m a  de  Ahorro L a b o r a l ,  que c o n s i s t i r í a  e n  l a  fo rmac ión  de un 

Fondo de T r a b a j o  C a p i t a l i z a d o ,  con e l  a p o r t e  o  c u o t a  o b l i g a t o r i a  

que t o d o s  l o s  e m p r e s a r i o s  p a r t i c u l a r e s ,  l o s  P o d e r e s  d e l  E s t a d o  y 

t o d a s  l a s  I n s t i t u c i o n e s  P ú b l i c a s  debe rán  p a g a r  cada  mes a f a v o r  

de  s u s  t r a b a j a d o r e s  ( un 5% de l e  p l a n i l l a  de s a l a r i o s  mensua le s )  

y  un a p o r t e  que r e a l i z a r á n  l o s  p r o p i o e  t r a b a j a d o r e s ,  t o d o s  l o s  

meses ( un 2% de s u s  s 2 l a r i o s ) .  

La c o n t r i b u c i ó n  de 13s empresas  p a s a r i a ,  desde  e l  momento de 

s u  d e p ó s i t o  e n  e l  Banco Obrero ,  a s e r  p r o p i e d a d  de l o s  t r n b a j a d o -  

r e s ,  p o r  medio de  un s i s t e m a  de  c u e n t a s  i n d i v i d u a l e s ,  que t e n d r á n  

e l  c a r á c t e r  j u r i d i c o  de l a s  c u e n t a s  c o r r i e n t e s  b a n c a r i a s ,  con l a  

Única excepc ión  de que e l  r e t i r o  de l o s  fondos  e s t a r á  l i m i t a d o  y 

cond ic ionado  a l  a c a e c i m i e n t o  de c i e r t o s  s u c e s o s  t a x a t i v a m e n t e  

contemplados  en  l a  Ley. 

En e s t a  forma cada  t r a b a j a d o r  f o r m a r í a  un  c a p i t a l  c o n s t i t u i d o  

p o r  l a s  c o n t r i b u c i o n e s  de s u  p a t r o n o  o  p a t r o n o s  y  p o r  l a  suya  pro-  

p i a .  Todos e s o s  fondos  s e r í a n  c u s t o d i s d o s ,  a d m i n i s t r a d o s  e  i n v e r -  

t i d o s  p o r  un BANCO OBRERO que s e  c r e a r í a  como una i n s t i t u c i ó n  au-  

tónoma de  Derecho P ú b l i c o ,  con  p e r s o n e r í a  j u r í d i c a  p r o p i a  y  a u t z  

nomia a d m i n i s t r a t i v a  y  f u n c i o n a l  y  que f o r m a r í a  p a r t e  d e l  S i s t e m a  

B a n c a r i o  Nacional ,  Los r e c u r s o s  d e l  Fondo de T r a b a j o  C a p i t a l i z a -  

do s e  i n v e r t i r i a n e n  s iguiente  forma: 'io m j s  de un 25% p a r a  

p r é s t a m o s  i n d i v i d u a l e s  de l o s  t r a b a j a d c r e s ;  o t r a  p a r t e  s e  d e s t i -  

n a r á  a l  f i n a n c i a m i e n t o  d e l  s e g u r o  de desempleo y e l  r e s t o ,  a modo 



de lineas de crédito para las empresas particulares con el propósi- 

to de financiar programas económicamente reproductivos de las ins- 

tituciones públicas, especialmente las comprendidas dentro del Plan 

Nacional de Desarrollo del país. 

Lo anterior, fue motivo para que en mayo de 1966, el Doctor 

Alfonso Carro ZGñiga, entonces Ministro de Trabajo, elaborm-a y re- 

mitiera a la Asamblea Legislativa un proyecto de creación de un 

Banco Obrero, el que no fue discutido, pues se sustituyó el proyec- 

to, por motivo de un cambio de Ministro, por el proyecto de Banco 

Popular Costarricense, que fundamentalmente consistia en transfor- 

mar el Banco Anglo Costarricense en un Banco de los Trabajadores, 

En la exposicidn de motivos del proyecto de Ley que sometió 

a la consideración de la Asamblea Legislntiva, el entonces Minis- 

tro de Trabajo y Bienestar Social, Doctor Alfonso Carro ZÚñiga, 

el dia 5 de mayo de 1966, expresó lo siguiente: 

",,.Desde hace varios años, el mundo está convulsionado por 

el despertar de un gigante: la sociedad subdesarrollada, que 

comprende en su seno más de las dos terceras partes de la humani- 

dad. Es, sin lugar n dudas, el fendmeno politico más trascenden- 

tal del siglo XX, Reconocemos que en nuestro siglo han aconteci- 

do cambios políticos profundos; además, consideramos de suma 

importancia la pugna ideológica, económica, moral y política entre 

Occidente y Oriente. Pero todos esos fenómenos, de importancia 

singular en el momento histórico en que se han realizado, serán 

extraordinariamente superados por la colosal transformacidn que 

a 13 humanidad le imprimir6n las revoluciones que estsn engendran- 

do las sociedades subdesarrolladas. Esas revoluciones van desde 

la organización social y militnr, en sentido moderno, de los cen- 

tenares de millones de habit3ntes de los paises asisticos, en los 

cuales la jerarquía de lc renlidad se exticnde desde el hambre y 



l a  m i s e r i a ,  h a s t a  l a  p o s e s i ó n  de l a  bomba a tómica ;  pnsan  p o r  l a  

v o l u c i ó n  que  e n t r a ñ a  l a  emancipac ión  p o l í t i c a  de l o s  p u e b l o s  a f r i -  

c a n o s ,  que  s u r g e n  a l a  l i b e r t a d  después  de  muchos d e c e n i o s  de c o l a -  

n i a l i s m o ;  y  l l e g a  h a s t a  n u e s t r a s  n a c i o n e s  a m e r i c a n a s ,  que  t i e n e n  e n  

g e s t a c i ó n  t r a n s f o r m a c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  e n  s u  e s t i l o  de v i d a  p o l í -  

t i c a ,  econdmica y  s o c i a l .  

E s t o s  p u e b l o s  s u b d e s a r r o l l a d o s  e s t j n  i n c c r p o r a n d o  a l a  dinfimi- 

c a  de  s u s  r e v o l u c i o n e s ,  v e r t i g i n o s a m e n t e ,  l o s  i d e a l e s  y  l a s  r e a l i -  

z a c i o n e s  p r á c t i c a s  que  han  l l e v a d o  a l a s  s o c i e d a d e s  r i c a s ,  a l t a -  

mente i n d u s t r i a l i z a d a s ,  a l  e s p l e n d o r  c i e n t í f i c o ,  t é c n i c o  y  econó- 

mico que  v i v e n  desde  hace  y a  muchos l u s t r o s .  Después de un  l a r g o  

s o p o r ,  n u e s t r o s  p u e b l o s  l e v a n t a n  s u s  c a b e z a s  h a s t a  l a  s u p e r 2 i c i e  

de  l a  h i s t o r i a .  E s t a  nueva a c t i t u d  d e t e r m i n a  e n  e l l o s  cambios  

fundamen ta l e s :  v a r í a n  s u s t a n c i a l m e n t e  s u s  i d e a s ,  p o r  p r i m e r a  vez  

p e n e t r a  e n  s u  e s p í r i t u  c o l e c t i v o  y  p rovoca  r e s o n a n c i a s  i n s o s p e -  

c h s d a s ,  e l  i d e a l  d e l  p r o g r e s o ,  que  a n t e s  s ó l o  f u e  i n q u i e t u d  de 

m i n o r í a s ,  f i j a n  ambic ionadas  m e t a s  de  b i e n e s t a r  económico y  s o c i a l  

y  s e  o r g a n i z a n  y  l u c h a n  e n  e l  p l a n o  n a c i o n a l  y  e n  e l  i n t e r n a c i o -  

n a l ,  p o r  c o n q u i s t a r l ? . s ,  l e v a n t a n  l a s  b a n d e r a s  de l a  r e i v i n d i c a -  

c i ó n  y  de  l a  e s p e r a n z a  y  c r e e n  que  e l  p o d e r  p o l í t i c o ,  l a  c i e n c i a ,  

l a  t é c n i c a  y  l a  r i q u e z a  s o n  l o s  i n s t r u m e n t o s  que  h a b r á n  de  l i b e -  

r a r l o s  de  l a s  m i s e r i a s  s o c i a l e s  que  hoy s u f r e n .  

Toda e s t a  a g i t a c i ó n  p o l í t i c a  y  s o c i a l  s e  apoya  e n  buena p a r -  

t e  e n  uno de l o s  fendmenos m5s i m p o r t a n t e s  d e  n u e s t r a  época ,  e l  

desmedido c r e c i m i e n t o  d e m o g r j f i c o ,  que  d e s d e  h a c e  v a r i o s  a ñ o s  a l -  

canzó  n i v e l e s  e x t r a c r d i n a r i o s  p r e c i s a m e n t e  e n  l a s  s o c i e d a d e s  sub-  

d e s a r r o l l a d a s .  

Se ha  a f i r m a d o  con i n s i s t e n c i a  que  e s t e  c o l o s a l  d e s a r r o l l o  

demográf ico  c o n s t i t u y e  11 mayor r e v o l u c i ó n  de n u e s t r o s  d í a s ,  no- 

s o t r o s  no cons ide ramos  que  e s e  hecho b i o l ó g i c o  y s o c i a l  s e a  p ro -  



piamente  una r e v o l u c i ó n .  Es ,  s í ,  e l  problema de  mayor magni tud  y  

p e l i g r o  que l a  humanidad e n c i e r r a  hoy e n  s u  seno. Ahora b i e n ,  e n  

l o  que creemos f i rmemente  e s  que p a r a  r e s o l v e r  e s e  problema s í  h a b r a  

que h a c e r  l a  mayor r e v o l u c i ó n  d e l  s i g l o  XX, una r e v o l u c i ó n  capaz  de 

i n c o r p o r a r  e s o s  m i l l o n e s  de s e r e s  humanos a  l o s  b e n e f i c i o s  de l a  

c i v i l i z a c i ó n ,  l a  c u l t u r a  y  l a  economia moderna y  en  e s a  forma impe- 

d i r  que e s a  marca a l c a n c e  a ahogarnos  a  todos". ( M u r i l l o ,  1977, 

P, 161, 

Aunque e l  a n t e r i o r  p r o y e c t o  de Ley no l l e g ó  a  d i s c u t i r s e  e n  e l  

s eno  de l a  Asamblea L e g i s l s t i v a ,  marcó l a  p a u t a  de l a  e s e n c i a  de l a  

c r e a c i 6 n  de  un I n s t i t u t o  de I n t e r é s  S o c i a l ,  c o n s t i t u y g n d o s e  e n  e l  

p r i m e r  e s f u e r z o  s e r i o  y  s i s t e m á t i c o  que  s e  p r e s e n t 6  en  n u e s t r o  p a i s ,  

e n  e s a  m a t e r i a .  

e ,  P r o y e c t o  de Ley p r e s e n t a d o  p o r  C e c i l i a  ~ o n z á l e c  de Penrod 

p a r a  c o n v e r t i r  e l  Monte Nac iona l  de P i e d a d  en  Banco Obrero  

La d i p u t a d a  C e c i l i a  González de Penrod,  p r e s e n t ó  en  e l  año de 

1966 un nuevo p r o y e c t o  de Ley, p a r a  l a  c r e a c i ó n  de un Banco Obrero  

de a h o r r o  y  c a p i t a l i z a c i ó n ,  s o b r e  l a  b a s e  de c o n v e r t i r  e l  Monte 

Nac iona l  de P i e d a d  e n  Banco Obrero ,  r e c o g i e n d o  a s 5  p a r t e  d e l  con- 

t e n i d o  d e l  p r o y e c t o  d e l  D r .  C a r r o  ZÚñiga. 

E n t r e  a l g u n o s  de l o s  a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  d e l  p r o y e c t o ,  s e  

contemplaba  que: 

l. En r e l a c i ó n  a l a s  i n v e r s i o n e s  d e l  fondo de t r a b a j o  ca- 

p i t a l i z a d o ,  l o s  fondos  d e l  Banco Obrero  que no f u e r a n  

i n v e r t i d o s  en  e l  p e r f o d o  de un año,  d e b e r í a n  s e r  depo- 

s i t a d o s  e n  e l  Banco C e n t r a l ,  p a r a  s u  i n v e r s i 6 n  e n  pro-  

gramas de d e s a r r o l l o  económico y  s o c i a l ,  



2. Los r e c u r s o s  d e l  Banco s e r í n n  empleados e n  l a  c o n c e s i ó n  d e  

p r é s t a m o s  a l o s  t r a b a j a d o r e s ,  a r t e s a n o s ,  pequeños  p roduc to -  

r e s ,  a s o c i a c i o n e s  de d e s a r r o l l o  comunal,  m u n i c i p a l i d a d e s ,  

c o o p e r a t i v a s  y  s i n d i c a t o s ,  

A s í  mismo l a  f i n a n c i a c i ó n  de p r o y e c t o s  e s p e c í f i c o s  de desa-  

r r o l l o  comunal o  r e g i o n a l  r e a l i z a d o s  a t r a v é s  de i n s t i t u c i o -  

n e s  p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s .  

3. Los p r é s t a m o s  que  o t o r g a  e l  Banco s e  d e s t i n a r í a n  a: 

a. F i n a n c i a r  g a s t o s  de  educac ión .  

b. F i n a n c i a r  a p o r t e s  a c o o p e r a t i v a s ,  

c ,  S o l u c i o n a r  emergenc ia s  de c a r á c t e r  s o c i a l .  

d, F i n a n c i a r  p r o y e c t o s  de d e s a r r o l l o  comunal ,  m u n i c i p a l  o  

p r o y e c t o s  de c o o p e r a t i v a s  p a r n  r e a l i z a r  o b r a s  de  b i e -  

n e s t a r  c o l e c t i v o .  

f .  C r e a c i b n  d e l  Banco P o p u l a r  y de D e s a r r o l l o  Comunal 

E l  p r o y e c t o  de Ley de l a  s e ñ o r a  C e c i l i a  G o n z j l e z  de Penrod ,  

con l a s  v a r i a n t e s  i m p u e s t a s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  de e s t u d i o ,  y  a- 

p r o b a c i ó n  p o r  p a r t e  de l a  Asamblea L e g i s l a t i v a ,  l l e g ó  a  conver -  

t i r s e  e n  l a  Ley No. 4351 d e l  11 de  j u l i o  de 1969,  que  d i o  o r i g e n  

a l  Banco P o p u l a r  y  de  D e s a r r o l l o  Comunal. 

E l  p r o y e c t o  de Ley p r e s e n t a d o  p o r  l a  s e ñ o r a  González  de  

Penrod ,  con l a s  n a t u r a l e s  v a r i a n t e s  i m p u e s t a s  p o r  l o s  dernjs s e -  

n o r e s  D ipu tados ,  f u e  aprobado e n  a t e n c i h n  a l a s  s i g u i e n t e s  c o n s i -  

d e r a c i o n e s :  

a .  Se l o g r a b a  l a  cooper3ciÓn e n t r e  p a t r o n o s  y t r a b a j a d o r e s ,  

con e l  f i n  de  r e s o l v e r  a n g u s t i o s o s  p rob lemas  s o c i a l e s  y  

económicos d e l  p a í s ,  



b, Se g a r a n t i z a b a  una d i s t r i b u c i ó n  e q u i t a t i v a  de l o s  r e c u r s o s  

d e l  Banco e n t r e  l a s  d i f e r e n t e s  r e g i o n e s  d e l  p a í s ,  procu- 

rando a s í  un d e s a r r o l l o  armónico de l a  economía nacional .  

c. Se  d a b a m i g e n  a  una i n s t i t u c i ó n  de l o s  t r a b a j a d o r e s  admi- 

n i s t r a d a  y  d i r i g i d a  p o r  e l l o s .  

d. Que l a  nueva i n s t i t u c i ó n  s e  e n c a r g a r í a  de a c t u a l i z a r  y  

me jo ra r  s u s t a n c i a l m e n t e  a l  Monte Nacional  d e  P iedad ,  cu- 

yo funcionamiento  .2c tual  r e s u l t a  un t a n t o  a r c a i c o  d e n t r o  

de l a  soc iedad  c o s t a r r i c e n s e .  

e. Se c r e a b a  una nueva I n s t i t u c i ó n  Bancar ia ,  sus tanc ia lmen-  

t e  d i f e r e n t e  21 s i s t e m a  de banca t r a d i c i o n a l ,  l a  c u a l  

v e n d r í a  a  r e s o l v e r  problemas u r g e n t e s  de l a  c l a s e  t r a b a -  

j a d o r a  y  a p a r t i c i p a r  también en  e l  d e s a r r o l l o  n a c i o n a l ,  

E l  Banco Popu la r  y  de D e s a r r o l l o  Comunal, e s  un e n t e  de se -  

g u r i d a d  s o c i a l  en p rop iedad  de l o s  t r a b a j a d o r e s  y  s e c t o r e e  popu- 

l a r e s  que o r i e n t a  s u  g e s t i ó n  a  s o l u c i o n a r  l o s  problemas económi- 

c o s  y  s o c i a l e s  de l o s  mismos y  a d a r  ea a p o r t e  o p a r t i c i p ~ . i b n  

f i n a n c i e r a  con e l  p r o p ó s i t o  de l o g r a r  e l  p l e n o  empleo en  l a  co- 

munidad c o s t a r r i c e n s e  mediante  e l  fomento d e l  a h o r r o  y  l a  o t o r -  

g a c i ó n  d e l  c r é d i t o  p a r a  programas de d e s a r r o l l o  s o c i a l ,  s o b r e  l a  

base  de l n  r e g i o n a l i z a c i ó n  y  l a  c o p a r t i c i p 3 c i Ó n  i n t e r i n s t i t u c i o -  

n a l  en  p l e n o  apego a  l o s  programas de d e s a r r o l l o  Nacionnl.  

a. Concepto Genera l :  

E l  problema b j s i c o  que t r a t a  de r e s o l v e r  l a  p l a n i f i c a c i d n  

r e g i o m . 1  e n  Cos ta  Rica  e s  l a  muy e l e v a d a  y  c r e c i e n t e  concentra-  

c i ó n  de l a  p o b l a c i ó n ,  de l a s  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c ~ s ,  s o c i a l e s  y  

c u l t u r a l e s ,  de l a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  y p r i v a d a s ,  y  de l a s  



d e c i s i o n e s  que a f e c t a n  a l  r e s t o  d e l  p a í s ,  e n  l a  p a r t e  c e n t r a l  d e l  

t e r r i t o r i o .  E s t o  i m p l i c a  e l  hecho de que una s o l a  r e g i b n ,  l a  Cen- 

t r a l ,  t e n g a  au tonomía  p r o p i a  y que l a s  r e s t a n t e s  r e g i o n e s  s e a n  t o -  

t a l m e n t e  d e p e n d i e n t e s  de e l l a  ( O f i c i n s  de P l a n i f i c a c i ó n  N a c i o n a l  y 

P o l í t i c a  Económica, 1979,  P, 1 6 2 ) .  

R e g i o n a l i z a c i ó n ,  e s  un  p r o c e s o  de e x p a n s i ó n ,  d e s c o n c e n t r a c i ó n  

y e x t e n s i ó n  de  l a s  a c t i v i d a d e s  económicas ,  s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s  

de  un p a í s ,  e n  una  zona  g e o g r s f i c a  de te rminada .  

R e g i o n a l i z a r ,  no e s  o t r a  c o s a  que  t r a s l a d a r  e l  c e n t r o  de l a  

c a p i t a l  a l a s  p r o v i n c i a s ,  p a r a  que  s e a n  é s t a s  l a s  que  t r a t e n  de 

r e s o l v e r  s u s  problemas  p o r  e s t a r  p róx imas  a e l l o s ,  f s c i l i t 6 n d o  e n  

a l g u n a  medida l a  toma de d e c i s i o n e s  a l  r e s p e c t o ,  y a  que  d e c i d i r  

t o d a s  l a s  c o s a s  desde  l a  c a p i t a l ,  i m p l i c a  r e s o l v e r  e n  forma d i s -  

t e n t e  l o s  p rob lemas  con  menos i n f o r m a c i ó n  y con menor a c i e r t o  l a s  

n e c e s i d a d e s  de l a s  comunidades, 

b, R e g i o n a l i z a c i ó n  A d m i n i s t r a t i v a  y GeogrAf ica  d e l  Banco 

P o p u l a r .  

E l  Banco P o p u l a r  i n i c i ó  e n  e l  año 1970 s u  p o l í t i c a  de s e r -  

v i r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  s u s  p r o p i a s  comunidndes, p reocupado p o r  

l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s  de  l a  p r o b l e m h t i c a  d e l  d e s a r r o l l o  c o s t a -  

r r i c e n s e  de  l a  e x i s t e n c i a  de  un n o t a b l e  d e s e q u i l i b r i o  soc io-eco-  

nómico, e n t r e  l a  c iudad  y e l  campo, E l  Banco p r o c u r a  que t o d o s  

l o s  s e r v i c i o s  que  b r i n d a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  s e a n  coadyuvan te s  a l  



mejoramiento  económico, t a n t o  de e l l o s  como de l a  comunidad, que 

p roduzcan  e f e c t o s  p o s i t i v o s  en  s u s  c o n d i c i o n e s  de v i d a  y permi-  

t i é n d o l e s  e l c a n z a r  o b j e t i v o s  s o c i a l m e n t e  d e s e a b l e s ,  en  b a s e  a  que 

un programa de d e s a r r o l l o  r e g i o n a l ,  p e r m i t e  o b t e n e r  un acercamien-  

t o  verdaderamente  s i g n i f i c 2 t i v o  en  e l  d e s a r r o l l o  socio-económico y 

c u l t u r a l  de t o d o s  l o s  pueblos .  

E l  p l a n  de r e g i o n a l i z a c i ó n  s e  ha e x t e n d i d o  a  t o d a s  l a s  p r o v i n -  

c i a s  d e l  p a í s ,  a t e n d i e n d o  l a s  r e g i o n a l e s  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  de d i -  

f e r e n t e s  comunidades, que r e c u r r e n  pRra c r i s t a l i z a r  s u  i n i c i a t i v a  

de s u p e r a c i ó n  o  s o l u c i o n a r  s u s  problemas  p e r s o n a l e s .  La p o l í t i c a  

de  r e g i o n a l i z a c i ó n  d e l  Banco, ha  p e r m i t i d o  h a c e r  más e x p e d i t a  l a  

a c c i ó n  d e l  Banco desde  e l  p u n t o  de v i s t a  a d m i n i s t r a t i v o ,  y ha  mejo- 

r a d o  l a  a t e n c i ó n  a  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  l o s  que pueden e n c o n t r a r  e n  

s u  p r o p i a  p r o v i n c i a ,  l a  s o l u c i ó n  a s u s  problemas  s i n  t e n e r  como 

s u c e d í a  e n  e l  pasado,  que v i a j a r  a l  c e n t r o  de l a  c iudad.  

E l  Banco P o p u l a r ,  l a  d i v i s i ó n  de l a s  O f i c i n a s  R e g i o n n i c s  en  

zonas  g e o g r b f i c a s ,  s e  p o d r í a  d e c i r ,  que s i g u e  e l  modelo o  c r i t e -  

r i o s  p l a n t e a d o s  p o r  l a  O f i c i n a  de P l a n i f i c a c i ó n  y P o l í t i c a  Econó- 

mica segGn e l  Dec re to  E j e c u t i v o  No. 9wl-P-OP,en  e l  c u a l  l a  ac-  

c i ó n  d e l  Banco a  n i v e l  de campo s e a  mas f f i c i lmen te  c o o r d i n n b l e ,  

t a n t o  i n t e r n a  como externnmente  y que s e  o r i e n t e  h a c i a  l a  con- 

s e c u c i ó n  de l o s  o b j e t i v o s  comunes. 

E l  o b j e t i v o  fundamenta l  de l a  r e g i o n a l i z a c i ó n  c o n s i s t e  e n  

l a  d e s c o n c e n t r a c i ó n  geográf ic? .  y a d m i n i s t r q t i v a  de a c t i v i d a d e s ,  

d o t j n d o  de  a u t o r i d a d  a 13s O f i c i n a s  Reg iona le s  e n  l o  que r e s p e c -  

t a  a  n i v e l e s  p rogramnt i cos  y a d m i n i s t r a t i v o s .  

La d e s c o n c e n t r a c i ó n  p e r m i t e  a t e n u a r  t e n d e n c i a s  c e n t r a l i z a d o -  

r a s  e n  l a  toma de d e c i s i o n e s ,  l o g r a r  un u s o  r a c i o n a l  de l o s  r e c u r -  

s o s  e x i s t e n t e s ,  f a c i l i t a r  la c o o r d i n ~ ~ c i 6 n  i n t e r i n s t i t u c i o n a l ,  y 



promover l a  p n r t i c i p e c i ó n  popu la r ,  P a r a  Simeray,  J,P, '!la des-  

c o n c e n t r a c i ó n  p o r  s u  p a r t e ,  c o n s i s t i r 4  en d i s p o n e r  Los medios 

de e j e c u c i ó n  jun to  a l o s  s e r v i c i o s  u s u a r i o s ,  dependan o no de l a  

a u t o r i d a d  l o c a l "    si mera^, 1970, Po  77). 

Las o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r ,  s e  encuen t ran  u- 

c a d a s  en  l a s  s i g u i e n t e s  r e g i o n e s :  (Ver g r á f i c o  NO. 1 y  mapa No, ? )  

1. Regi6n C e n t r a l :  

Heredin  
P u r i s c a l  
Cnr tngo 
T u r r  i a l b a  
Ala j u e h  
G r e c i a  
San Ramdn 
Punt  a r e n a s  
Quepos 

2. Región Chorot  ega: 

L i b e r i a  
Nicoyn 

3 Región Brunca: 

P é r e z  ZeledÓn 
V i l l a  N e i l l y  

4, Región Hue ta r  Ncr te :  

San C a r l o s  

5 .  Regi6n Huetar  k i t l j n t i c a :  

Limón 
G u á p i l e s  
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c. Regionalización Educativa: 

El plan de regionalización educativa pretende, la eliminación 

de las disparidades regionales existentes, la educación de las res- 

puestas educativas a los intereses, requerimientos, aspiraciones y 

características de cada región, y una efectiva desconcentración de 

funciones en las direcciones regionales de educación, en base a los 

objetivos promulgados mediante: 

1. Ley 5525 del 2 de mayo de 7974, donde se crea la ley de 

Plnnific3ciÓn Nncional, con el fin de intensificar el 

crecimiento de ln producción y de la productividad del 

país; y propiciar una participaci6n en la solución de 

los problemas económicos y sociales. 

2. Decreto Ejecutivo 9501-P-OP del 11 de enero de 1979, don- 

de se establece la formación del sistema de Planificación 

Regional y Urbann, dividiéndose en cinco el número de re- 

giones del pais. 

La regionalización educativa, es la delimitación espacial de 

un área definida y variable, según indicadores de orden geogrgfico, 

demogrRfico y de comunicaciones, con características geo-sociales 

y educativas comunes, que convergen hacia una sede central activa, 

de la cual depende y se sirve como Órgano administrativo para la 

planificación integral de la educación, siguiendo objetivos cla- 

ramente definidos y debidamente compatibles con los objetivos 

nacionales y el sector educacional. 



La r e g i o n a l i z n c i ó n  e d u c a t i v a  c o n s t i t u y e  un i n s t r u m e n t o  a p t o  

p a r a  o r d e n a r  e s p a c i a l  y a d m i n i s t r a t i v a m e n t e  l a  o r g a n i z a c i ó n  educa-  

t i v a ,  con  e l  f i n  de  que l a  e d u c a c i ó n  s e  r e a l i c e  c u a l i t a t i v a m e n t e ,  

d e  a c u e r d o  con  l o s  i n t e r e s e s ,  n e c e s i d a d e s ,  a s p i r n c i o n c s ,  y o t r o s  

r e q u e r i m i e n t o s  n a c i o n a l e s  y e l  s e c t o r  educac ional .  ( ~ e r d s s ,  1980,P. 

202 ). 

Los o b j e t i v o s  de 1s R e g i o n n l i z a c i Ó n  E d u c a t i v a  son: 

1. L o g r a r  una e f e c t i v a  d e s c o n c e n t r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  admin i s -  

t r a t i v o  v i g e n t e ,  med ian te  l a  c r e a c i j n  de  un nuevo ordena-  

m i e n t o  f í s i c o  y n d r n i n i s t r n t i v c ,  

2. D e s a r r o l l a r  conven ien temen te  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y l a  micro-  

p l a n i f i c a c i ó n  a n i v e l  r e g i o n a l ,  como un nucvo i n s t r u m e n t o  

q u e  o rdene  a c c i o n e s  p r o p u e s t 2 s  p n r a - m e j o r a r  l a  c a l i d a d  de  

13 e d u c a c i ó n  y l o g r a r  l a  de  l o s  r e c u r s o s  hu- 

manos e n  f u n c i ó n  d e l  d e s a r r o l l o  r e g i o n a l .  

3 .  A l c a n z a r  una v e r d a d e r a  r a c i o n a l i z a c i ó n  de l o s  r e c u r s o s  

p a r a  r e d u c i r  l o s  d e s e q u i l i b r i o s  e x i s t e n t e s  e n t r e  l n s  d i -  

f e r e n t e s  r e g i o n e s  d e l  p a í s ,  e n  l o s  :+spec tos  d e  i n f r a e s -  

t r u c t u r a ,  d o t s c i 6 n  de  p e r s o n a l ,  g a s t o s  de  operación d e  

l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  y  o p o r t u n i d a d e s  e d u c a t i v a s .  

4. C o o r d i n a r  e f e c t i v a m e n t e  a c c i o n e s  comunes con  l o s  d i f e r e n -  

t e s  s e c t o r e s  de 1;. a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  a  n i v e l  r e g i o n a l ,  

s u b - r e g i o n a l ,  m i c r o - r e g i o n a l ,  d i s t r i t a l  y l o c a l ,  c r e a n d o  

una r e d  de  s e r v i c i o s  e d u c a t i v o s  e n  e l  marco d e  una educa-  

c i ó n  permanente.  



5. P l a n t e a r  Y a j e c u t a r  cambios en e l  con ten ido  c o n c e p t u a l  y e n  

e l  p a p e l  de 1s educación p a r a  que é s t a  s e  a j u s t e  a  l o s  r e -  

q u e r i m i e n t o s  d e l  p roceso  de c r e c i m i e n t o  socio-económico de 

l a  regiGn y p o r  ende,  d e l  p a í s ,  p r o p i c i a n d o  l a  p a r t i c i p a -  

c i ó n  de l a s  comunidades de l a  r e g i ó n  en  s u  p r o p i o  desa r ro -  

l l o .  

6 .  D e t e c t a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  c u a l i t a t i v a  de l o s  r e c u r s o s  hu- 

manos que i n t e r v i e n e n  reg iona lmente  en  l a  educación,  p a r a  

p l a n e a r  y e j e c u t a r  l a  formación y u t i l i z a c i ó n  de d i c h o s  

recursos., 

7. C o n s o l i d a r  13 i d e n t i d a d  n a c i o n a l ,  r e g i o n a l  y l o c a l ,  f a c i l i -  

t ando  l a  p l e n a  p a r t i c i p a c i 6 n  de l a  comunidad e n  l a  g e s t i ó n  

e d u c a t i v a ,  p a r a  p r e s e r v a r  y engrandecer  e l  p a t r i m o n i o  h i s -  

t ó r i c o ,  n a t u r 2 l  y c u l t u r a l .  

8. O f r e c e r  opor tun idades  e d u c a t i v a s  p a r a  l o g r a r  l a  formacibn 

de c iudsdanos  r e s p o n s a b l e s  y c o n s c i e n t e s  de s u s  d e b e r e s  y 

de rechos ,  según l a s  n e c e s i d a d e s  r e g i o n n l e s  y l a s  o p o r t u n i -  

dades  de t r a b a j o .  

9. E s t i m u l a r  y e j e c u t ~ r  t o d a s  a q u e l l a s  innovac iones  e d u c a t i -  

v a s  que ,  tomando en  c u e n t a  l n s  c a r 2 c t e r i s t i c a s  regionn-  

l e s ,  mejoren l a  c a l i d a d  de n u e s t r a  educación.  

10. C o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  de una capacidad c i e n t í f i c o - t e c -  

n o l ó g i c a  r e g i o n a l .  

4. Creac ión  de l a  B i b l i o t e c a  d e l  Banco Popu la r  y s u s  o b j e t i v o s  

a. Antecedentes  h i s t ó r i c o s :  

Desde e l  11 de j u l i o  de 1969, f e c h a  da la c r e n c i ó n  d e l  Banco 



P o p u l a r  y d e  D e s a r r o l l o  C o m u n ~ l  h a s t a  f i n a l e s  d e l  año 1973, no se 

p r e s e n t a  n ingún  hecha t r a s c e n d e n t a l ,  o  ~ r e o c u ~ a c i ó n  p o r  p ~ r t c  d e  a l -  

guna Unidad A d m i n i s t r a t i v a ,  que  s e  i n t e r e s e  p o r  l a  c r e a c i ó n  de  l a  

b i b l i o t e c a  de  l a  I n s t i t u c i ó n .  Es a p a r t i r  d e l  año  de 1974,  cuando 

s e  p r e s e n t a n  l o s  p r i m e r o s  i n d i c i o s  o i n q u i e t u d e s  que  van a d e s y e r -  

t n r  l a  c o n c i e n c i ?  de l a  n e c e s i d a d  de  l a  fo rmac ión  de  1 2  B i b l i o t e c a .  

Se p r e s e n t a n  ,T c o n t i n u a c i ó n  e n  o rden  c r o n o l ó g i c o ,  l o s  a s p e c t o s  

h i s t ó r i c o s  m l s  r c l e v 3 n t e s  que  d i e r o n  o r i g e n  n l  f u n c i ~ n a m i n n t o  de  l a  

b i b l i o t e c a  d e l  Banco P o p u l a r .  

Aspec tos  c r o n o l ó g i c o s  de l a  Kvoluc ión  H i s t ó r i c a :  

1974 Se  c r e a  l a  S e c c i ó n  de A d i e s t r a m i e n t o  d e l  Banco P o p u l a r  

y de D e s a r r o l l o  Comunal, d e p e n d i e n t e  de  l a  D i r e c c i ó n  

de Recur sos  Humanos y Admin i s t r ac ión .  

1975 24  d e  j u l i o :  

La J u n t a  D i r e c t i v a  N a c i o n a l  e n  S e s i ó n  No. 729,  a p r u e b a  

e l  reg1:tmento g c n e r ~ l  de c ~ p n c i t a c i ó n  y p r o f e s i o n a l i -  

z a c i 6 n  d e l  Banco Popu la r .  

La S e c c i ó n  de  A d i e s t r m i e n t o  propone  p a r a  que  e n  e l  

An tep royec to  d e l  P r e s u p u e s t o  p a r a  e l  s ñ o  de  1976, s e  

l e  a s i g n e  l a  suma d e  50.000.00, p?rn l a  comprn de  

l i b r o s  con m i r a s  a  l a  form3ci6n  de  11 b i b l i o t e c a  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n .  

1976 22  dé j u l i o :  

La S e c c i ó n  d e  A d i e s t r a m i e n t o  p r e s e n t a  a n t e  e l  Depar- 

t2mento d e  P e r s o n a l ,  s o l i c i t u d  de p u e s t o  y~ucvo p:.:rn 



l a  p l a z a  de  b i b l i o t e c a r i o  como p u e s t o  permanente.  

1  de  s e t i e m b r e :  

La D i r e c c i ó n  de Recur sos  Humanos y a d m i n i s t r a c i Ó n ,  a p r u e b a  

c o n t e m p l a r  e n  e l  p r e s u p u e s t o  p a r n  e l  año 1977, una p a r t i d a  

de 50.000, p a r a  l a  c r e a c i ó n  de una b i b l i o t e c a ,  y a l a  v e z  

c r e a r  p a r n  e s e  mismo año l a  p l a z a  de b i b l i o t e c a r i o ,  

1977 9 de  marzo: 

E l  depa r t amen to  de P laneamien to ,  p r e s e n t a  s o l i c i t u d  a n t e  l a  

G e r e n c i a  G e n e r a l ,  p ü r n  1 c  s u s c r i p c i ó n  g l o b i l  de t o d a s  l a s  

p u b l i c a c i o n e s  e n  un  año c a l e n d a r i o  y compra de  11 o b r a s  e- 

d i t a d a s  p o r  l a  A s o c i a c i ó n  La t inoamer i cann  de  I n s t i t u c i o n e s  

F i n a n c i e r a s  d e  D e s a r r o l l o  d e l  P e r ú ,  y 5 o b r a s  e d i t a d a s  p o r  

l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  de Traba jo .  

12 d e  marzo: 

La G e r e n c i a  G e n e r a l  i n fo rma  a l  J e f e  de  D e p a r t m e n t o  de  

P laner imiento ,  que p r i m e r o  s e  l e  debe d a r  p r i o r i d a d  n l a  

u b i c a c i ó n  y func ionamien to  de l a  B i b l i o t e c a  d e l  Banco, y 

t a n  p r o n t o  s e  t e n g a  una d e f i n i c i d n  a c e r c a  de s u  func iona -  

mien to ,  s e  a u t o r i z a r 6  l a  compra de  l o s  l i b r o s  s o l i c i t a d o s .  

Que e l  Departamento de D e s a r r o l l a  o r g a n i z a c i o n n l  s e  cnca r -  

g a r 6  de hzicer e l  e s t u d i o  p n r a  d e t e r m i n a r  l n  u b i c a c i ó n  y 

f u n c i o n a m i e n t o  de l a  B i b l i o t e c a  de l a  I n s t i t u c i b n .  

7 de  a b r i l :  

La G e r e n c i a  G e n e r a l  a p r u e b a  e l  manual de p r o c e d i m i e n t o s  

p a r a  l a  i n s t a l a c i 6 n  de  l a  b i b l i o t e c a ,  con  e l  o b j e t o  de  

e v a l u a r ,  a g i l i z a r  y e s t a n d a r i z a r  l o s  procedimientos. 



22 de agosto:  

LE J u n t a  D i r e c t i v a  Nacional  en s e s i ó n  No, 885, aprueba v a r i a s  

p l a z a s  nuevzs, f igurando  e n t r e  e l l a s ,  l a  d e l  pues to  de J e f e  

d e l  Departamento de ~ o c u m e n t a c i ó n  y B i b l i o t e c a ,  

24 de agosto:  

E l  Departamento Legal  p r e s e n t a  s o l i c i t u d  a n t e  l a  Gerencia  Ge- 

n e r a l ,  p a r a  l a  adqu i s i ón  de v a r i a s  ob ra s  por @ l5.OOO.00, 

l o s  que p r c s t n r á n  s e r v i c i o s  a  qu ienes  tengnn que e s t u d i a r  

a s u n t o s  j u r í d i c o s  d e l  Banco. 

1977 5 de se t iembre:  

La J u n t a  D i r e c t i v a  Nacional  en Ses ión  No. 887, acuerda  ad- 

q u i r i r  l o s  l i b r o s  s o l i c i t a d o s  por e l  Departamento Legal ,  

sobre  ob ra s  j u r í d i c a s  por  un v a l o r  de a l5.OOO.00, acor-  

dándose además que l a  Gerencia  General ,  proceda n i n s t a l a r  

l a  b i b l i o t e c a  d e l  Banco, que deberá con tener  además de l o s  

t e x t o s  j u r í d i c o s ,  l i b r o s  sobre , t emas  de economfa, con tab i -  

l i d a d ,  admin i s t r a c ión  con t ab l e  y c u a l q u i e r  tema r e l a c i o n a -  

do con l a s  a c t i v i d a d e s  de l a  I n s t i t u c i ó n .  

Los l i b r o s  podrán s e r  usados por  f unc iona r io s  d e l  Banco y 

o t r a s  e n t i d a d e s  como Asociaciones  de Desa r ro l l o  Comunal y 

S i n d i c a t o s ,  s u j e t o  a  l a s  normas e s t a b l e c i d a s  a l  e f e c t o  por  

e l  J e f e  d e l  Departamento. E l  acuerdo s e ñ a l a  que l a  Admi- 

n i s t r a c i ó n  debe i n t e g r a r  una Comisión de t r e s  f u n c i o n a r i o s  

encargados d e  s e l e c c i o n a r  l o s  l i b r o s  a  comprar, 

16 de set iembre:  

Se nombra a l  Sr.  Jo rge  L. Núñez Solano,  B a c h i l l e r  en Cien- 

c i n s  de l a  Educación con e s p e c i a l i d a d  en ~ i b l i a t e c o l o g i n  



como J e f e  d e l  Departamento de Documentación y B i b l i o t e c a .  

27  de se t i embre :  

Se i n t e g r a  l a  Comisión S e l e c c i o n a d o r a  de L ib ros .  

17 de oc tubre :  

Se l l e v a  a cabo l a  p r imera  S e s i ó n  de l a  Comisión S e l e c c i o -  

nndora de l i b r o s .  

21 de oc tubre :  

Se c e n t r a l i z a n  l o s  l i b r o s  y p u b l i c a c i o n e s  en l a  B i b l i o t e c a  

de l a  I n s t i t u c i ó n .  

1977 31 de oc tubre :  

La J u n t a  D i r e c t i v a  Nacional  en s e s i ó n  No. 897, a c u e r d a  i n -  

c l u i r  una p a r t i d a  e n  e l  p r e s u p u e s t o  p n r a  e l  año 1978 p o r  

un monto de 1~0 .000 .00 ,  p a r a  d o t a r  de l i b r o s  a l a s  Ofi- 

c i n a s  Reg iona les  y p n r a  l a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  de l a  I n s -  

t i t u c i b n .  

1978 3 de a b r i l :  

E n t r a  en  funcionamiento  l a  b i b l i o t e c a  d e l  Banco P o p u l a r ,  

p r e s t a n d o  s e r v i c i o s  a  d o m i c i l i o  y a s a l a .  

B., OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA DEL BANCO POPULAR 

1. Genera l  

B r i n d a r  s e r v i c i o  de in fo rmac ión  b i b l i o g r á f i c c  de medios 

a u d i o v i s u a l e s  y d i d á c t i c o  a  l o s  empleados de la I n s t i t u -  



ci6n,Asociaciones de Desarrollo y Sindicatos. 

2*  Específicos 

1, Mantener la coieccidn bibliográfica con variedad y ri- 

queza de materiales de información de afinidad y apoyo 

a las funciones e ideología de la Institución, 

2 ,  Proyectar y mantener la compra de materiales bibliográ- 

ficos en las Oficin~s Regionales de la Institución a- 

corde a sus necesidades. 

3. Promover el aprovechamiento de los materiales y servi- 

cios en las diferentes instituciones. 

4. Organizar los materiales y controles de manera que los 

servicios no se interrumpan. 

5. Experiencias en el campo a nivel Nacional e Internacional 

Se presenta un panorama a nivel nacional e internacional de 

la situación en las bibliotecas bancarias, analizándose de ellos 

los procedimientos, y tomándose en cuenta el desarrollo z~ctual y 

la información existente. 

a, Experiencia a nivel nacional: 

A nivel nacional, las únicas instituciones bancarias que 

tiene bibliotecas organizadas son: El Sanco Central, Ban- 

co de Costa Rica y el Banco Popular y de Desarrollo Comu- 

nal. El Banco Central no cuenta ccn oficinas Regionales, 

por ser el ente regulador del sistema Bnncaric-1 Nacional. 



E l  Banco de C o s t a  Rica  c u e n t a  con o f i c i n n s  Reg iona les ,  ubi- 

c a d a s  en  d i f e r e n t e s  Areas d e l  p a i s .  No e x i s t e  en  l a  a c t u a -  

l i d a d  p o r  p a r t e  de l a  b i b l i o t e c a  d e l  Banco C e n t r a l  y e l  

Banco de Costa  Rica ,  ningún s i s t e m a  ( cuando dos  o  más b i -  

b l i o t e c a s  convienen n p n r t i c i p a r  en  un programa comfin de 

s e r v i c i o s ,  u t i l i z a n d o  s u s  r e c u r s o s )  o  r e d  ( o r g a n i z a c i b n  

r e g u l a r  de dos o  más b i b l i o t e c a s  dedicado a  un t i p o  común 

de in te rcambio  de in fo rmac ión  a  t r a v é s  de l a s  c m u c i c n c i o -  

n e s  con a l g ú n  f i n  p r i m o r d i a l )  e n  funcionsmiento  que b r i n d e  

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c o l ó g i c o s  a  las o f i c i n a s  Reg iona les ,  n i  

e x i s t e  ningún e s t u d i o  p o r  i m p l a n t a r l o  e n  un f u t u r o .  

b. E x p e r i e n c i a  a n i v e l  I n t e r n a c i o n a l :  

1. Brasi l-Banco Regional  de Desenvolvimiento d e l  Extremo 

s u r .  

E l  Banco Regional  de desenvolvimiento  d e l  extremo s u r ,  cuen- 

t a  con t r e s  o f i c i n n s  r e g i o n a l e s ,  y cada  una t i e n e n  s u  p r o p i o  

c e n t r o  de documeriti?cibn, l a s  que,  s e  r i g e n  p o r  un reglamento  

d i c t a d o  p o r  l a  Admin i s t r ac ión  Genera l  d e l  zanco,  p a r a  l a  ad- 

q u i s i c i ó n  y d i s t r i b u c i ó n  d e l  m a t e r i a l ,  e n c o n t r j n d o s e  e n t r e  

a l g u n a s  de l a s  d i s p o s i c i o n e s :  

Concepto: 

Se c o n s i d e r a  m a t e r i a l  b i b l i o g r G f i c o ,  todo  y c u a l q u i e r  documen- 

t o  que  i n t e g r e  e l  a c e r v o  d e l  Cen t ro  de Documentación e  I n f o r -  

m j t i c a  (DOCIN). Es e l  c e n t r o  r e s p o n s a b l e  de 13 a d q u i s i c i ó n  

y prés tamo de l o s  m a t e r i a l e s  ( l i b r o s ,  f o l l e t o s ,  r e v i s t a s ,  r e -  

l a t o s ,  c a t d i a g o s  t é c n i c o s ,  congresos ,  c o n f e r e n c i a s ,  d i a p o s i t i -  

v a a ,  mapas, mic ro f i lms ,  e t c . )  



Adqu i s i c iones :  

L a s  s o l i c i t u d e s  p a r a  a d q u i s i c i o n e s  de m a t e r i a l  b i b l i o g r s f i c o  

deben s e r  d i r i g i d n s  a l  J e f e  d e l  G a b i n e t e  de  P lnneamien to ,  a 

t r a v é s  d e  un  memorsndo con e l  v i s t o  bueno p o r  l o s  G e r e n t e s  e n  

l a s  O f i c i n s s  Regionales, o  p o r  l o s  Coord inadores  e n  l a  Adminis- 

t r a c i ó n  G e n e r a l ,  i n d i c a n d o  l o s  d a t o s  que a u x i l i e n  una i d e n t i f i -  

c a c i ó n  d e l  m a t e r i a l  a comprar ,  

Compete a l  J e f e  d e l  G a b i n e t e  de P lanenmien to  a u t o r i z a r  l a  nd- 

q u i s i c i ó n ,  d e n t r o  de l a s  d o t a c i o n e s  r e g l a m e n t a r i a s  p r o p i a s  y  

t r a m i t a r  a n t e  l a  G e r e n c i a  F i n a n c i e r a  l o s  c o n c e p t o s  de  pago,  

Las  o b r a s  3 d q u i r i d n s  una v e z  s o m e t i d a s  a l  r e s p e c t i v o  p r o c e s a -  

m i e n t o  t é c n i c o ,  s o n  i n c o r p o r a d a s  a l  a c e r v o  de  l a  documentac ión  

e  inform5. t ica  de  l a  r e s p e c t i v z  r e g i o n a l  s o l i c i t a n t e  d e l  Banco, 

P ré s t amos :  

Los  p r é s t a m o s  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  d e l  Banco s o n  e f e c t u a d o s  a e -  

d i a n t e  una b o l e t a ,  p o r  un p l a z o  no e x c e d e n t e  de 2 semanas,  ex- 

c e p t ú a n d o s e  e l  m a t e r i a l  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  t r a b a j o s  t é c n i c o s  

de l a  i n s t i t u c i ó n ,  e n  cuyo c a s o  s e  concede un t iempo d e  c u a t r o  

semanas. E l  prgs tamo de  l a s  r e v i s t a s  t i e n e  un p l a z o  de  una  

semana, E l  m a t e r i a l  de  r e f e r e n c i a  como d i c c i o n m i o s ,  e n c i c l o -  

p e d i a s  y  c o l e c c i o n e s  l e g i s l a t i v a s ,  e t c . ,  s ó l o  puede s e r  r e t i -  

r a d o  p o r  prés tamo cuando a  c r r t e r i o  d e l  b i b l i o t e c a r i o  encargn-  

do d e l  C e n t r o  de  Documentación e  In fo rmRt ica  (DOCIN) c o n s i d e r e  

que  s e  a m e r i t a  l a  s o l i c i t u d ,  

Los l i b r o s  u  o t r a s  p u b l i c a c i o n e s  e x t r a v i a d a s  e n  pode r  d e l  con- 

s u l t a n t e ,  d e b e r h  s e r r e p u e s t a s  o  s u s t i t u i d a s  p o r  o t r o s  de  

i g u a l  v a l o r  y de  i n t e r é s  e n  c a s o  de a g o t a m i e n t o  d e l  m a t e r i a l .  

E l  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  de  u s o  e x c l u s i v o  de  d-eterminado Ó r -  



gano de l a s  o f i c i n z s  r e g i o n a l e s ,  o de  13 a d m i n i s t r a c i ó n  g e n e r a l ,  d e  
b idamente  j u s t i f i c a d a  s u  n e c e s i d a d ,  e s  p r o c e s a d a  en  e l  C e n t r o  de  Do 

cumen tac ión  e  I n f o r m á t i c a  y e n v i a d a  a l  s o l i c i t a n t e ,  

2. Colombia-Banco de  l a  RepGbl ica ,  B i b l i o t e c a  Luis-Angel 

Arango, 

E l  Banco de  13 R e p ú b l i c a  de  Bogotá Colombia, c u e n t a  con una  

b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  conoc ida  como b i b l i o t e c a  Luis-Ancel  k rango ,  l a  

c u a l  d e s a r r o l l a  una a m p l i a  l a b o r  c u l t u r a l  e n  e l  p a í s ,  y s e  encuen- 

t r a  o r g a n i z a n d o  b i b l i o t e c a s  e n  v i r i a s  s u c u r s a l e s  o  r e g i o n a l e s  d e l  

Banco. La B i b l i o t e c a  L u i s  Angel Arango, asume d i r e c t a m e n t e  l a s  

a d q u i s i c i o n e s  y p r o c e s o  t é c n i c o  de  t o d o  e l  m a t e r i a l  b i b l i o g r S f i c o .  

B i b l i o t e c a s  R e g i o n d e s :  

La G e r e n c i a  G e n e r a l  d e l  Banco de  l a  R e p ú b l i c a ,  s e  h a  empeña- 

do e n  l l e v a r  l o s  s e r v i c i o s  c u l t u r a l e s  (!e l a  i n s t i t u c i ó n  a l a s  d i -  

f e r e n t e s  r e g i o n e s  d e l  p a í s ,  med ian te  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  de b i b l i o -  

t e c a s .  En a l g u n a s  c i u d a d e s  s e  u t i l i z a n  l o c a l e s  adecuados  d e n t r o  

de  l a  p r o p i a  s e d e  d e l  Banco, y e n  o t r a s  s e  c ~ e n t a  con  e d i f i c i o s  

i n d e p e n d i e n t e s ,  c o n s t r u i d o s  o  r e c o n s t r u í d o s  e s p e c i d m e n t e  a l  f i n ,  

En Car tagenn:  

E l  Banco d e  1i R e p ú b l i c a ,  tomó e n  comodnto p o r  e l  tErmino de  

99 años ,  l a  B i b l i o t e c a  Depar tamentn l  "Bartolomé Calvo7' ,  y median- 

t e  l o s  n e c e s a r i o s  t r a b a j o s  de  adecunc ibn  s e  propone  a b r i r l a  a l  

s e r v i c i o  p ú b l i c o .  

E s t e  nuevo c e n t r o  b i b l i o t e c a r i o  c o n s t i t u i r 5  e n  b r e v e  t i empo ,  

e l  f o c o  de  i r r a d a c i ó n  c u l t u r a l  mós i m p o r t a n t e  de l a  r e g i d n  n o r t e  

d e  Colombia. 



En Riohacha ,  c a p i t a l  de  l a  G u a j i r a ,  s e  e n c u e n t r a n  o r g a n i z a n d o  

una  b i b l i o t e c a ,  y s u  i n a g u r a c i ó n  e s t á  p r e v i s t a  p a r a  l o s  p r i m e r o s  me- 

s e s  d e l  año  próximo. 

En Maniza les :  

Se adecuó con t o d o s  l o s  r e c u r s o s  de l a  t é c n i c a  un l o c a l  espe-  

c i a l  de  l a  a c t u a l  s e d e  d e l  Banco, p a r a  o r g a n i z a r  un  s e r v i c i o  de  B i -  

b l i o t e c a ,  con  g a v i n e t e s  de i n v e s t i g a c i ó n  i n d i v i d u a l ,  r e p r o g r a f í a ,  

r e f e r e n c i a ,  e x p o s i c i o n e s ,  s a l a  m ú l t i p l e ,  sala de mús ica ,  museo a r -  

q u e o l ó g i c o  y museo d e l  o r o ,  con p i e z a s ,  e n  e s t o s  dos  Ú l t i m o s ,  muy 

r e p r e s e n t a t i v a s  d e l  a r t e  precolombino .  

En G i r a d o r t :  

Se  a d e l a n t a  l a  p r e p a r a c i ó n  d e l  s e c t o r  c u l t u r a l  d e l  nuevo e d i -  

f i c i o ,  con  s e r v i c i o s  de b i b l i o t e c a ,  exposiciones,conferencias, i n -  

v e s t i g a c i o n e s .  

Se e n c u e n t r a  e n  l a  e t a p a  f i n a l  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  e d i f i c i o  

que  e l  Banco de l a  R e p ú b l i c a ,  d e o t i n a  a una b i b l i o t e c a  d e  g r a n  i m -  

p o r t a n c i a ,  que  c u e n t a  con  t o d o s  l o s  s e r v i c i o s  y d e p e n d e n c i a s  nor -  

malmente c o n s i d e r a d o s  como n e c e s a r i o s ,  e n  un c e n t r o  cuyo o b j e t o  

e s  a t e n d e r  l a s  n e c e s i d a d e s  e n  t o d o s  l o s  Órdenes  de l a  c u l t u r a .  

En P a s t o :  

Se  c o n s t r u y e  l a  nueva s e d e  de  l a  i n s t i t u c i ó n ,  y  e n  e l l a  hay 

r e s e r v a d o  un ampl io  s e c t o r  p a r a  l o s  s e r v i c i o s  c u l t u r a l e s .  Se as -  

p i r a  con  e s t a  b i b l i o t e c a  d o t a r  a l  s u r  de  Colombia de un c e n t r o  de  

~ r i ' : l e r a  c a t r g o r í ; l ,  que 3 i  f t ~ r ~ ¿ ,  allí Its va l  o - e s  i n t  c l ~ c t ~ i ~ l e s  y 



a r t g s t i c o s  d e l  p a í s  y d e l  e x t e r i o r .  

La e x p e r i e n c i a  que en e l  manejo de éstas á r e a s  ha l o g r a d o  acu- 

mular  e l  Banco de  l a  RepGhlica, en l a% d i f e r e n t e s  décadas  que  l l e v a  

s i r v i é n d o l a s ,  g a r a n t i z a  p a r a  e s t o s  c e n t r o s  r e g i o n a l e s  un eminente de- 

sempeño, que b e n e f i c i a  p o r  i g u a l  a  t o d o s  l o s  g rupos  s o c i a l e s .  

3. Guatemala-Banco de Guatemala 

E l  s i s t e m a  de B i b l i o t e c a s  d e l  Banco de Guatemala, c u e n t a  ac- 

t u a l m e n t e  con 41 B i b l i o t e c a s ;  de l a s  c u a l e s  24 son  B i b l i o t e c a s  de- 

p a r t a m e n t a l e s  y 16 B i b l i o t e c a s  Can tona les ,  y l a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  

que e s  e l  a j e  d e l  S is tema:  

B i b l i o t e c a s  Departamentales:  

Son l a s  b i b l i o t e c a s  que e s t á n  l o c a l i z a d a s  en una c a b e c e r a  de- 

p a r t a m e n t a l  y u b i c a d a s  en  e d i f i c i o s  que son  p r o p i o s  de l a  Agencia 

d e l  Banco. 

B i b l i o t e c a s  Cantonales :  

A q u e l l a s  b i b l i o t e c a s  que e s t a n  l o c a l i z a d a s  en  depar tamentos  o  

en  l a  c i u d a d ,  p e r o  ub icadas ;  en  e d i f i c i o s  que no s o n  p r o p i o s  de l a  

Agencia d e l  Banco. 

Las B i b l i o t e c a s  r e a l i z a n  dob le  función:  s o n  p ú b l i c a s  y  esco-  

l a r e s ;  ya  que  a t i e n d e n  a  e s t u d i a n t e s  de n i v e l  s e c u n d a r i o  y  u n i v e r -  

s i t a r i o .  

Algunas de e l l a s  t i e n e  h o r a r i o  de dob le  jo rnada ,  m i e n t r a s  que 

l a s  o t r a s  e s t á n  a b i e r t a s  a l  p ú b l i c o ,  d u r a n t e  un p e r i o d o  de 2 h o r a s  

cada  d ía .  

E s  e n  l a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l ,  donde s e  l l e v a  e l  c o n t r o l  de l a s  

c o l e c c i o n e s  que s e  e n v i a r s n  a  l a s  b i b l i o t e c a s  i n t e g r a n t e s  d e l  sis- 

tema. 



Todos l o s  p rocesos  t é c n i c o s  s e  l l e v a n  a  cabo en  l a  B i b l i o t e c a  

C e n t r a l ,  además e l  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r i o ,  Se a t i e n d e  t a n t o  co lec -  

c i ó n  de l i b r o s  como m o b i l i a r i o ,  e d i f i c i o ,  e t c .  E1 p roced imien to  

que  se  r e a l i z a  e s  e l  s i g u i e n t e :  

a. S e l e c c i ó n  d e l  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  

Debe e s t a r  aprobado previamente  p o r  e l  Comité de B i b l i o -  

t e c a ,  Los encargados  de l a s  B i b l i o t e c a s  pueden e n v i a r  s u s  

l i s t a s  de l i b r o s  que n e c e s i t e n  p a r a  s u  compra. Además d e l  

m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o ,  s e  l e  e n v í a  ~ e r i ó d i c s m e n t e  r e v i s t a s  

popu la res .  

b. Adqu i s i c ión  d e l  m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  

Se l l e v a  a cabo a  t r a v é s  de l a s  d i v e r s a s  l i b r e r i a s  d e l  

~ a i s ,  q u i e n e s  previamente  a  t r a v é s  de d i v e r s a s  f u e n t e s ,  dan 

a  conocer  l o  que t i e n e  en  e x i s t e n c i a ,  p a r a  s a s t i f a c e r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e l  en g e n e r a l ,  

Las l i s t a s  de s o l i c i t u d  de l i b r o s  de l a s  d i f e r e n t e s  b i -  

b l i o t e c a s ,  s e  e n v i a n  a  l a s  l i b r e r í a s  p a r a  que  l a s  provean. 

Se  hacen ped idos  también a E d i t o r i a l e s  en e l  E x t r a n j e r o .  

c. I n v e n t a r i o  

A l  l i b r o  que i n g r e s a  s e  l e  c o l o c a  un número de i n s c r i p -  

c i d n  c o r r e l a t i v o .  Antecede a é s t e ;  l a  c l a v e  p r o p i a  de  cada  

b i b l i o t e c a  que l a  d i s t i n g u e  de l a s  dem6s. 

d. S e l l a d o  

' A  l a  obra  s e  l e  pone un s e l l o  c a r a c t e r i s t i c o ,  después  de 

h a b e r  i n v e n t a r i a d o  e l  l i b r o .  Dicho s e l l o  s i g n i f i c a  que e s  

p rop iedad  de determinad? S i b l i o t e c a .  



e ,  C l a s i f i c a c i ó n  y Cata logación 

La c l a s i f i c a c i ó n  de l a s  obras ,  s e  hace de acuerdo a l  S i s -  

tema de c l a s i f i c a c i ó n  Decimal de Melvi l  Dewey y  l a s  r e g l a s  de 

Ca ta logac ión  Angloamericana, pnra  l a  c a t a logac ión  de l a s  m i s -  

mas. 

f .  Juego de T a r j e t a s  

Se r e a l i z a n  l a s  t a r j e t a s  p a r a  formar l o s  s i g u i e n t e s  f i c h e -  

ros :  

F i che ro  Topográfico: 

Formado por  l a s  t a r j e t a s  que quedan en l a  B i b l i o t e c a  Cen- 

t r a l ,  p a r a  c o n t r o l  d e l  ace rvo  b i b l i o g r 5 f i c o  de l a s  r e s p e c t i -  

va s  b i b l i o t e c a s .  

F i che ro  de Inven t a r i o :  

Formedo por  l a s  t a r j e t a s  que van a s e r v i r  pnra  c o n t r o l  

d e l  b i b l i o t e c a r i o ,  en su  r e s p e c t i v a  b i b l i o t e c a .  

F i che ro  de Lectores :  

Cons t i t u ído  por  l a s  t a r j e t a s  que son p a r a  c o n s u l t a  d e l  

formado po r  t a r j e t a s  de a u t o r  y ma t e r i a ,  

Una vez concluído e l  proceso t é c n i c o  de l o s  l i b r o s ,  s e  

r e a l i z a  un b o l e t i n  b i b l i o g r á f i c o  p a r e  cada b i b l i o t e c a ,  en 

base  a  l a s  t a r j e t a s  topogrAficas .  

Dicho b o l e t í n  comprenclerá c l  m a t e r i a l  b ib l l og r%? ico  re -  



c ien temente  a d q u i r i d o  y que s e  e n v í a  a  cada  una de l a s  B i b l i o -  

t e c a s  i n t e g r a n t e s  de l a  Hed. 

h. Snvfo d e l  m a t e r i a l  b i b l i o g r 6 f i c o  

Se e n v í a  a  cada  B i b l i o t e c a :  Obras previamente  c l a s i f i c a -  

d a s  y  c a t a l o g a d a s  con s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  t a r j e t a s  de inven- 

t a r i o  y de l e c t o r e s ,  más e l  B o l e t í n  B i b l i o g r 5 f i c o .  

Los b i b l i o t e c a r i o s  encargados  deben de r e m i t i r  e l  ~ o l e t i n  

~ i b l i o ~ r 6 f i c o  debidamente conf ron tado  n l n  B i b l i o t e c a  C e n t r a l ,  

l o  que s e r v i r 6  pa rn  c o n s t a r  que l o  enviado l l e g ó  completo y  a  

tiempo. 

A l o s  b i b l i o t e c c r i o s  encargados  s e  l e s  da una o r i e n t a c i ó n  

p r e v i a  de uno o  dos meses s o b r c  e l  t r a b a j o  que van U desempe- 

ñ n r ,  hac iendo é n f a s i s  en  e l  s e r v i c i o  a l  p ú b l i c o  que se v a  a  

p roporc ionar .  Se dan l i n e n m i e n t o s  r e s p e c t o  a :  uso  de o b r a s  

de r e f e r e n c i a ,  manejo de f i c h e r o s ,  ordenamiento a l f a b é t i c o  

de l o s  mismos, S i s t ema  de C l a s i f i c a c i ó n  de Dewey, a t e n c i ó n  

a l  l e c t o r ,  

Ya que e l  t r a b a j o  d c l  encargado c o n s i s t i r á  Únicamente e n  

a t e n d e r  l a s  demandas d e l  u s u a r i o ,  pues  cl m a t e r i a l  b i b l i o g r á -  

f i c o  l e s  l l e g a  y a  procesado técnicamente .  

Tambiefi deben e n v i a r  l o s  b i b l i o t e c a r i o s  t r i m e s t r a l m e n t e  

un informe de A s i s t e n c i a  de L e c t o r e s  duran te  d icho  p e r í o d o  

de t iempo,  pa rn  o b t e n e r  d a t o s  e s t a d í s t i c o s  v e r a c e s  a l  f i n a l i -  

z a r  e l  año. 

6. I m p o r t a n c i a  de Redes y S i s t e m a s  

A. R e d .  

1. Def in ic ión :  

"La o r g a n i z a c i ó n  r e g u l a r  de d o s  o  m5s b i b l i o t e c a s  dedicado 



a un tipo comGn de intercambio de informacidn a través de 

las comunicaciones con hgÚn f i d  primrdial", (~oíetin de 

la Unesco para las Bibliotecas, 1977, P. 96). 

2, Importancia 

El concepto dc red para respaldar los servicios de infor- 

mación bibliotecaria es una idea antigua, de lo que derivan: 

los préstnmos interbibliotecarios y la catalogación coopera- 

tiva; lo que es nuevo es el creciente interés de mejorar las 

operaciones, interconectnndo los sistemas y servicios de in- 

formación, tomándose en cuenta que las bibliotecas son orga- 

nismos productores de información, y que "un sistema nacio- 

nal de informacidn es básicamente una red de recursos de 

información existentes, completada con nuevos servicios para 

cubrir los vacíos que se identificaron, coordinados de mane- 

ra que fortalezcan y desarrollen las actividades de cada 

unidad, y permitiendo así que cada categor$s específica de 

usuaries reciba las informaciones que responden a sus nece- 

sidades y a sus posibilidades'' (Atherton, 1978, P. 21). 

Al desarrollar los recursos de información de un país, 

una ciuded, una comunidad, el principio rector que guia las 

adquisiciones, es lograr la autosuficiencia local para satis- 

facer mejor las necesidades de los usuarios, '<Sin embargo; 

muy pocas naciones pueden darse el lujo de mantener un alto 

grado de autosuficiencia en la informacidn, Por consiguien- 

te, el principio de cooperar y de compartir recursos consti- 

tuye una variante realista" (Tell, 1975, P. 143). 

En la época actual, es muy dificil que una biblioteca 

pueda satisfacer las necesidades de información de los usua- 

rios; ningun3 tiene los fondos que serían neces~xios p m a  



e q u i p a r s e  con m a t e r i a l e s  impresos ,  a u d i o v i s u a l e s  y  p e r s o n a l  

p r o f e s i o n a l  capac i t ado .  

Una r e d  b i b l i o t e c n r i a  no e s  Cnicamente un i n s t r u m e n t o  que pe r -  

m i t e  13 d i f u s i ó n  de l o s  m a t e r i a l e s  a u d i o v i s u z l e s ,  b i b l i o g r á f i -  

c o s  y  da una o r i e n t a c i ó n  de l a  l ec tu rc i ,  e s  a l  mismo t iempo una 

r e a l i z a c i ó n  g r a d u a l  y  metódica d i s p u e s t a  a ayudar  en l a  g r a n  

t a r e a  de 13 mis ión s o c i a l  y  e d u c ~ d o r a  que d e s a r r o l l a n  l a s  b i -  

b l i o t e c a s ,  p e r m i t i e n d o  que " e l  s e r v i c i o  que  s e  dar; s e r 5  mu- 

cho mss amplio y e f i c i e n t e ,  en c l  g rado  en  que comp:i.rtamos 

l o s  r e c u r s o s  que tenemos d e n t r o  y  f u e r a  d e l  p a í s "  ( S e q u e i r a  

de  Córdoba, 1974, P. 4 ) .  

Las  r e d e s  b i b l i o t e c a r i a s  p e r s i g u e n  b e n e f i c i o s  de  colabo-  

r a c i ó n  i n t e r b i b l i o t e c a r i a ,  l o s  c u a l e s  pueden enumerarse de 

l a  s i g u i e n t e  forma: u t i l i z a c i ó n  completa de l o s  r e c u r s o s  

b i b l i o g r 6 f i c o s  d e l  p a í s ,  i n v e r s i ó n  r a c i o n a l  de l o s  fondos  

d i s p o n i b l e s  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  de l i b r o s ,  i n t e r c a m b i o s  de 

t r a b a j o s  p n r c i a 1 . e ~  de cada b i b l i o t e c a ,  aprovechamiento de l o s  

p r o c e s o s  t é c n i c o s  que deben r e a l i z a r .  

E l  v a l o r  e s e n c i a l  de l?s r e d e s  b i b l i o t e c a r i a s ,  c o n s i s t e  

e n  que  puedan t e n e r  pun tos  de s e r v i c i o s  muy próximos 9 1  usun- 

r i o ,  g p e r m i t e n  r e d u c i r  l a  d i s p e r s i ó n  de l o s  m a t e r i a l e s  cos- 

t o s o s  y menos u t i l i z a d o s ,  segGn Beckcr (1977,  P. 8 8 ) ,  a l  com- 

p a r t i r  s u s  r e c u r s o s  p o r  medio de l a s  r e d e s ,  l a  b i b l i o t e c a  no 

s ó l o  puede comprar l o  que n e c e s i t a  pnrn  s u s  l e c t o r e s  h a b i t u a -  

l e s ,  s i n o  que puede depender de l a  r e d  p a r a  c o n s e g u i r  e l  ma- 

t e r i c l  e s p e c i o l i z n d o ,  que t a l  vez n e c e s i t e  s ó l o  p a r a  usua- 

r i o s  o c z s i o n a l e s .  

Ot ro  f a c t o r  e s  e l  deseo de a t e n d e r  a  mss u s u a r i o s .  Las  

b i b l i o t e c a s  s iempre  han t r a t a d o  de a t e n d e r  n m & s  u s u a r i o s ,  

p e r o  l o s  i n t e r e s e s  de  ?st ns, Ú l t i r n ~ v e n t ~  sa hnn d i r c r s i f á - .  



cado  y ha aumentado e l  nÚnero y l a  m o v i l i d a d  d e  l o s  u s u a r i o s  e s p e -  

c i a l i z a d o s .  L a s  b i b l i o t e c a s  e s t f t n  a h o r a  o b l i g a d n s  a b u s c a r  n u e v o s  

mé todos  de a m p l i ? r  e l  a l c a n c e  de  s u s  s e r v i c i o s  de  i n f o r m a c i ó n  y d e  

e x t e n d e r  e l  r ? d i o  de  a c c i ó n  d e  t o d o s  s u s  s e r v i c i o s .  A l  c o m p a r t i r  

l o s  r e c u r s o s  d e  muchas b i b l i o t e c 3 s  e n  una  r e d ,  s e  o b t i e n e  l a  s o l u -  

c i ó n  p r 5 c t i c n  y  e f i c a z  d e  e s e  p rob lema.  

F i n q l m e n t e ,  12s b i b l i o t e c ~ . ~  han  a p r e n d i d o  r e s p e t ? r  e l  p o t e n -  

c i a l  de  13 nueva  t e c n o l o g í a  y  e s t h  d i s p u e s t a s  U a p l i c a r l a  e n  s u s  

o p e r a c i o n e s  t r ~ d i c i o n a l e : ; ,  Es p a r t i c u l ~ r m c n t e  p r o m i s o r i o  e l  p e r -  

f e c c i o n a m i e n t o  d e  s i s t e m n  d c  c o n e x i ó n  d i r e c t a  i n t e r a c t i v o s  y  e s p e -  

c i a l m e n t e  d i r i j i d o s  a l  u s u a r i o .  

Una r e d  b i b l i o t e c a r i a  p e r m i t e  que  l n  c o o r d i n a c i ó n  d e  l o s  d i -  

v e r s o s  t i p o s  d e  b i b l i o t e c , ? ~ ,  c o n s t i t u y a n  l a  f o rma  m& e I i c n z  d e  

a u m e n t a r  e l  rendimiento de  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  s o b r e  t o -  

do e n  p a í s e s  de e s c n s o s  f o n d o s  b i b l i o g r f i f i c o s  y  de  i n a d e c u a d o s  r e -  

c u r s o s  e conómicos ,  p u e s  d e b i d o  a q u e  " l o s  magros  r e c u r s o s  e x i s t e n -  

t e s  s e  d i l u y e n  eil e l  s o s t e ? i r n i e n t o  de  b i b l i o t e c a s  i n d i v i d u a l e s  q u e  

s e  o r g a n i z a n  y p r e s t a n  s e r v i c i o s  s i n  c o o r d i n a r  s u  l a b o r  c o n  b i b l i o -  

t e c a s  d e  t i p o  i g u a l  o  s e m e j a n t e "  ( P e n n a ,  1959, Po 82)- 

En V i e n s ,  d e s d e  e l  ano  1965, l a  a g e n c i a  I n t e r n a c i o n a l  d e  Ene r -  

g ía  A t ó r n i c n , h . ~  promovido l a  c r e a c i ó n  e n t r e  s u s  e s t a d o s  miembros  de  

una r e d  d e  i n f o r m a c i ó n ,  c o n o c i d a  con  e l  nombre de  S i s t e m a  I n t e r n a -  

c i o n a l  d e  I n f o r m a c i ó n  N u c l e a r ,  p r o p o r c i o n a n d o  d n t o s  p a r a  e n t r a d a  

a l  s i s t e m a  de  manera  d e s c e n t r a l i z a d a  y  n o r r n n l i z a ~ ~ a .  

E l  p r o c e s a m i e n t o  c e n t r a l  g e n e r a  p r o d u c t o s  de  s a l i d a  t a l e s  co-  

mo c i n t a s  m a g n é t i c o s ,  l i s t a s  i m p r e s a s  d e  t í t u l o s  y  m i c r o f i c h a s ,  

d i s t r i b u y é n d o s e  l o s  p r o d u c t o s  d e  s a l i d a  a l o s  c e n t r o s  n a c i o n a l e s  

d e  i n f o r m a c i ó n  n u c l e a r ,  que  s i r v e n  a s u s  u s u a r i o s  i n d i v i d u a l e s .  



En A f r i c a  O r i e n t a l ,  una r e d  de i n f o r m a c i ó n  que  ha t e n i d o  g r a n  

é x i t o ,  e s  l a  d e l  S e r v i c i o  de  Documentación de A f r i c a  O r i e n t a l ,  l a  

c u a l  empezó a  f u n c i o n a r  e n  e l  año  1967. La s e d e  de  l a  r e d  s e  encuen- 

t r a  i n s t a l a d a  cg l a  b i b l i o t e c a  de  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  I n v c s t i g a c i Ó n  

A g r í c o l a  y  F o r e s t a l  de  k f r i c a  O r i e n t a l ,  l a  c u a l  p o s e e  1;~ c o l e c c i ó n  

más i m p o r t a n t e  de  C i e n c i a s  A g r í c o l a s .  

Los c i e n t í f i c o s  e n  l o s  c e n t r o s  de  i n v e s t i g a c i ó n  y  l a s  e s c u e l a s  

a g r í c o l a s ,  d e t e r m i n a n  l a s  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  c o r r i e n t e s  que  

no e s t a n  d i s p o n i b l e s  l o c a l m ~ n t e ,  p e r o  que s o n  i m p o r t a n t e s  e n  s u  

t r a b a j o .  La B i b l i o t e c a  C e n t r a l ,  e l a b o r a  l i s t a s  p o r  cada  o r p a n i z a -  

c i ó n  y  e n v í a  s i s t e m á t i c a m e n t e  l a s  c o p i . ~ s  e l e c t r o s t á t i c a s  r?e l a s  

p á g i n a s  de  c o n t e n i d o  de  cada número, a  l a s  u n i d a d e s  p a r t i c i p a n t e s ,  

En Pléxico, e n  e l  año  1974,  s e  e s t a b l e c i ó  la r e d  Conse jo  Nacio- 

n a l  d e  C i e n c i a  y  T e c n o l o ~ í a ,  n o t i v a d a  p o r  e l  hecho de  que  e n  e l  

año 1972,  l i éx ico  d i s p o n í a  s o l a m e n t e  de  un l i b r o  p o r  cada  ocho h a b i -  

t a n t e s  y  d e  un b i b l i o t e c a r i o  p r o f e s i o n a l  p o r  cada  c u a r e n t a  b i b l i o -  

t e c n s .  l isimismo, e l  67% de l o s  l i b r o s  e x i s t e n t e s ,  s e  l o c a l i z a b a n  

e n  e l  21% de l a s  b i b l i o t e c ~ s ,  l a s  que e n  s u  mayor ía  e s t a b a n  si- 

t u a d a s  e n  l a  Ciudad de  México o  e n  l - a s  g r a n d e s  c i u d a d e s  d e l  i n t e -  

r i o r .  Después de  un e s t u d i o  compara t ivo ,  s e  s e l e c c i o n ó  una r e d  

conglomerada con  un c e n t r o  c o o r d i n a d o r  y s u b s i s t e m a s  i n d e p e n d i e n t e s ,  

p a r a  p e r a i t i r l e  a l o s  u s u a r i o s  de  l o s  d i f e r e n t e s  l u g w e s  d e l  p a í s ,  

o b t e n e r  l o s  b e n e f i c i o s  p o t e n c i a l e s  de l a  i n fo rmac ión .  

En l o s  E s t a d o s  Unidos,  en  e l  año 1949,  pr imeramente  d i e z  b i -  

b l i o t e c a s  formaron  l a  r e d  de  c o r p o r a c i ó n  p a r a  B i b l i o t e c a s  de  I n -  

v e s t i g a c i b n ,  l u e g o  s e  formó e l  C e n t r o  p a r a  B i b l i o t e c a s  de  I n v e s -  

t i g a c i ó n ,  con e l  f i n  de  o r g a n i z a r ,  c o n s e r v a r ,  h a c e r  a c c e s i b l e s  y  

p o s e e r  documentos de  i n v e c t i g n c i Ó n  u t i l i z a d o s  con  poca  f r e c u e n c i a ,  

e s t i r r u l a n d o  l a  c o o r d i n a c i ó n  de p o l í t i c a s  de a d q ~ ~ i c i c i ó n  e n  campos 

e s p e c i a l i z a d o s  y e x p l o r a r  l a  p o s i b i l i d a d  de  c r e a r  i t ? ~ v i c i n s  ~ - . > l i o -  

g r á f i c o s  comunes. 



En C a l i f o r n i a ,  E s t a d o s  Unidos,  s e  e s t á  d e s a r r o l l a n d o  una r e d  

e n t r e  l a  b i b l i o t e c a  de  l a  U n i v e r s i d a d  d e l  E s t a d o  de  C a l - i f o r n i a  y  

l o s  c o l e g i o s ,  l a  que  f u n c i o n a  como una e s t r u c t u r a  académica p a r a l e -  

l a  a  l a  u n i v e r s i d a d ,  l a  c u a l  p o s e e  un p r o y e c t o  ~ e n t r a l  d e  s i s t e m a s  

de b i b l i o t e c a s ,  que  s e  e n c u e n t r a  l l e v a n d o  a  cabo l a  c o n v e r s i ó n  de 

l o s  c a t á l o g o s  t o p o g r á f i c o s  ? e l  s i s t e m a  y  un s i s t e m a  de  c i r c u l a c i ó n  

e n  minicomputadoras ,  que  i n c l u y e  19 campos. 

La b i b l i o t e c a  de l a  U n i v e r s i d a d  de C a l i f o r n i a ,  l a  b i b l i o t e c a  

de  l a  U n i v e r s i d a d  d e l  12ctado 6 e  C a l i f o r n i a ,  y l a  B i b l i o t e c a  d e l  

E s t a d o  de C a l i f o r n i a ,  s e  encu ,en t ran  e s t u d i a n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  ne- 

c e s a r i a s  " p a r a  e s t a b l e c e r  una r e d  b i b l i o g r s f i c a  e n  e l  E s t a d o ,  que  

i n c l u y a  l a s  f u n c i o n e s  de  aproximadamente unos  v e i n t e  s i s t e m a s  de  

b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  m u n i c i p a l e s  o  l o c a l e s ,  que  e s t á n  func ionando  

e n  p a r t e  p o r  fon20s  f e d e r a l e s  a d m i n i s t r a d o s  p o r  l n  b i b l i o t e c a  d e l  

E s t a d o ;  p e r o  que  s e  e n c u e n t r ~ n  gobe rnadas  l o c a l m e n t e "  ( B u t l e r ,  

1976,  P. 7 ) .  

En l a  Unión S o v i é t i c a ,  como c o n s e c u e n c i i  de  h a b e r  ap robado  e l  

Comité  C e n t r a l  d e l  P a r t i d o  Comunista  de  l a  Unión S o v i é t i c a  e n  1959, 
una  r e s o l u c i ó n  s o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  y p r o c e d i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  

p a r a  m e j o r a r  l o s  s e r v i c i o s  de  l n s  d i f e r e n t e s  b i b l i o t e c a s  d e l  p a í s ,  

s e  ha p r o c e d i d o  a  t r a v é s  de  una r e d ,  a l a  c e n t r a l i z a c i ó n  de t o d a s  

l a s  b i b l i o t e c a s  d e l  p a í s ,  e n  b a s e  a que  " e l  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  e s  

e l  de  l o g r a r  que ,  i ndepend ien temen te  de l o s  d e p i r t a m e n t o s  de donde 

p r o c e d s n  l a s  d i v e r s a s  b i b l i o t e c a s  r e u n i d a s  e n  un s i s t e m a  c e n t r a l i -  

zado  de  una r e g i ó n ,  o p e r e n  de un modo coord inado  e n  l a  a d q u i s i c i ó n  

de l i b r o s  y  e n  e l  t r a b a j o  b i b l i o g r á f i c o ,  me todo lóg ico  e  i n f o r ~ n a t i -  

vo. 

E l l o  p e r m i t i r 5  c r e a r  p a u l a t i n a m e n t e  d e n t r o  de  cada  r e g i ó n ,  un 

s i s t e m a  u n i f i c a d o  de  b i b l i o t e c a s  de  t o d a s  l a s  c l a s e s "  ( S e r o v ,  1976, 
P. 4 6 ) ,  p u e s  un? ?.e l?c t e n d e n c i a s  más c a r a c t e r í s t i c a s  de l  d e s n r r o -  

110 de l a  b i b i o t c c o n o n i ~ a  s o v i é t i c a ,  e s  l a  t e n d e n c i a  a ailrncntar l a  



i n t e r a c c i ó n  de  l a s  b i b l i o t e c a s  de d i s t i n t o s  n i v e l e s  y  t i p o s ,  e n t r e  

l a s  r e d e s  d e  b i b l i o t e c a s  p e r t e n e c i e n t e s  a  d i s t i n t a s  i n s t i t u c i o n e s ,  

e n t r e  e l  s i s t e m a  d e  b i b l i o t e c a s  y l o s  Órganos de  i n f o r m a c i ó n  p e r -  

m i t i e n d o  p o r  medio de l a  i n t e r a c c i ó n ,  u t i l i z a r  a l  máximo t o d o s  l o s  

r e c u r s o s  d e  b i b l i o t e c a s  p a r a  que  e l  empleo de  l o s  l i b r o s ,  s i r v a n  e n  

l a  e d u c a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  e n  l a  e l e v a c i ó n  d e  s u  n i v e l  c u l -  

t u r a l  y  p r o f e s i o n a l ,  d ivu lgando  l o s  p r i n c i p i o s  m o r a l e s  y d e s n r r o -  

l l a n d o  l a s  c a p a c i d a d e s  de l a s  p e r s o n a s .  

B. SISTEMA 

1. D e f i n i c i ó n  F 

"Una o r g a n i z a c i ó n  de  p e r s o n a s ,  máquinas,  r e c u r s o s  m a t e r i a -  

l e s  y p r o c e d i m i e n t o s  d e s t i n a d o s  a  a l c a n z a r  un  o b j e t i v o  d e t e r -  

minado o  un  c o n j u n t o  de  o b j e t i v o s " .  ( B o l e t í n  de l a  UnescO 

p a r a  l a s  b i b l i o t e c a s ,  1977,  P. 9 5 ) .  

2,  I m p o r t a n c i a  

La t e o r í a  G e n e r a l  de S i s t e m a s  c o n s t i t u y e  un enfoque  p a r a  

e l  e s t u d i o  c i e n t í f i c o  de  l a  r e a l i d a d ,  d i f e r e n t e  de  l a s  c i e n -  

c i a s  c l á s i c a s ,  cuyo p r i m e r  enunc iado  s e  debe a l  b i ó l o g o  

Ludwing Von Ber -Ta lan f fy ,  q u i é n  p u b l i c ó ,  e n  1951 un a r t í c u l o  

t i t u l a d o  "Teor i a  G e n e r a l  de  S i s t e m a s :  un nuevo i n t e n t o  d e  a- 

p rox imac ión  a l a  un idad  de  l a s  c i e n c i e s " ,  p r o p o r c i o n á n d o s e  e l  

marco c o n c e p t u a l  que  p e r m i t i ó  l a  i n t e g r a c i ó n  de l o s  t r a b a j o s  

de  i n v e s t i g a c i 6 n  e n  d i v e r s o s  campos, poniendo de  r e l i e v e  que  

l a  d i v i s i b n  d e l  e s t u d i o  d e  l a  n a t u r a l e z a  p o r  d i v e r s a s  c i e n -  

c i a s ,  no e s  m a s  que  un r e c u r s o  me todo lóg ico  p a r a  ahonda r  e n  

n u e s t r o  conoc imien to  d e l  medio en  que vivimos.  

La t e o r l a  g e n e r a l  d.e s i s t e m a s ,  e n f o c a  el compor tamiento  



de  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  r e a l i d a d  f r e n t e  a  o t r o s  e l e m e n t o s ,  po- 

n i e n d o  de  r e l i e v e  que cada  uno de  e l l o s  e x i s t e  d e n t r o  de  un  con- 

t e x t o  con  e l  c u a l  t i e n e  m ú l t i p l e s  i n t e r r e l a c i o n e s  de d i s t i n t o  

n i v e l  de r e l e v a n c i a ,  E l  g r a d o  d e  r e l e v a n c i a  de  l a s  i n t e r r e l a -  

c i o n e s ,  e s t á  dado p o r  l a  c o n t r i b u c i ó n  que e l l a s  a p o r t a n  a  que  

l o s  fenómenos que  e x p e r i m e n t a n  el. e l emen to ,  o  l a s  a c c i o n e s  que  

d e s a r r o l l a ,  s e  i n t e g r e n  con  l o s  fenómenos o  a c c i o n e s  que  s e  

r e a l i z a n  e n  o t r o s  e l emen tos  p a r a  p r o d u c i r  e n  c o n j u n t o  un  r e s u l -  

t a d o  c a r a c t e r í s t i c o  que  j u s t i f i c a  l a  ~ a r t i c i ~ a c i ó n  de cada  e l e -  

mento e n  e l  con jun to .  Cada c o n j u n t o  de e l e m e n t o s  l i g a d o s  p o r  

e s t a s  i n t e r r e l a c i o n e s  que conducen a  un r e s u l t a d o  o  p r o d u c t o  

c a r a c t e r í s t i c o  e s  l o  que s e  d e f i n e  como s i s t e m a .  

Toda empresa,  l o s  d e p a r t a m e n t o s  que l a  forman,  l a  admin i s -  

t r a c i ó n  m i s m a ,  l o s  p l a n e s  y p r o y e c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  c o n s t i -  

t u y e n  s i s t e m a s ,  cuyos  componentes  s o n  las  p e r s o n a s ,  l a  a u t o r i -  

d a d ,  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l o s  u s u a r i o s ,  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  y  l a s  

i n s t a l a c i o n e s .  

C a l i f i c a r  a l g o  como un s i s t e m a ,  e s  c o n c e b i r l o  como u n  con- 

j u n t o  de componentes i n t e r r e l a c i o n a d o s  que a c t ú a n  e n t r e  s i  pz- 

ra l o g r a r  un o b j e t i v o ,  l o s  que  tendrf in como compongntes b s s i -  

cos:  

a .  O b j e t i v o  

F i n a l i d a d  o  r a z ó n  d e  s e r  d e l  s i s t e m a ,  e s  e l  p r o d u c t o  que s e  

d e s e a  como r e s u l t a d o  de  l a  a c c i ó n  o  d e  l a  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  e- 

l emen tos .  

b, E lementos  

E n t e s  capacec  ?e p r o d u c i r  12s q c c i o n e s  q u e  d e b i d m e n t e  com- 

b i n a d a s ,  pueden l o g r a r ,  a d o p t a r  o  p r e s e n t a r  ~ i s p o s i c i o n e s  que  



s a t i s f a g a n  e l  o b j e t i v o .  

c. I n t e r r e l a c i o n e s  

T r a n s a c c i o n e s  e n t r e  l o s  e l e m e n t o s ,  de  modo que  s u s  a c c i o -  

n e s  o  d i s p o s i c i o n e s  conduzcan a l  o b j e t i v o  deseado.  E s t o  s i g -  

n i f i c a  que no t o d a s  l a s  r e l a c i o n e s  que  pueden e x i s t i r  e n t r e  

l o s  e l e m e n t o s  s o n  s i g n i f i c a t i v o s  p a r a  un s i s t e m a ,  s i n o  s ó l o  

a q u e l l a s  que  conducen,  en  a l g u n a  fo rma ,  a l  l o g r o  d e l  o b j e t i v o .  

d. Ambiente 

E l  s i s t e m a  no e x i s t e  e n  f o r n a  a i s l a d a ,  s i n o  que  e s t á  siem- 

p r e  l i g a d o  a  un ambien te ,  que  ea e l  que  p o s i b i l i t a  l a  e x i s t e n -  

c i a  g da s e n t i d o  a l  s i s t e m a ,  e x i s t i e n d o  s i e m p r e  una i n t e r r e l a -  

c i ó n  v i t a l .  

En C o s t a  Xica a p a r t i r  d e l  aEo 1971,  con e l  p l a n  Nac iona l  d e  

d e s a r r o l l o  E d u c a t i v o ,  s e  r e f l e j a  l a  i m p o r t a n c i a  p a r a  que  l o s  cen-  

t r o s  e d u c a t i v o s  c ~ c n t e n  con b i b l i o t e c a s  debidamente  o r g a n i z a d a s .  

Se  e s t a b l e c e  e n  e s t a  forma,  l a s  p a u t a s  p a r a  que  e l  M i n i s t e r i o  

de  Educac ión  P ú b l i c a  a  p a r t i r  d e l  ano  1974, i m p l a n t e  un s i s t e m a  

d i r i g i d o  de  b i b l i o t e c a s  e s c o l a r e s .  

E l  s i s t e m a  ee e n c u e n t r a  i n t e g r a d o  p o r  l a  Unidad de  B i b l i o t e -  

c a s  e s c o l a r e s  que  e s  e l  c e n t r o  c o o r d i n a d o r ;  b i b l i o t e c a s  de e scue -  

l a s  de  p r i m e r  y s e ~ u n d o  c i c l o ;  b i b l i o t e c a s  d e  c o l e g i o s  d e l  t e r c e r  

c i c l o  y e d u c a c i ó n  d i v e r s i f i c a d a ;  e l  c e n t r o  c a t a l o g r f i f i c o ,  que  e s  

dónde s e  i j r e t ende  n o r m a l i z a r  l o s  p r o c e s o s  técnico: ; ;  y l o s  s e r v i -  

c i o s  a u d i o v i s u a l e s ,  dónde s e  s e l e c c i o n a n ,  a d q u i e r e n ,  o r g a n i z a n  y 



s e  p r e s t a  e l  s e r v i c i o  d e  m a t e r i a l e s  y  e q u i p o s  a d o c e n t e s  y  alumnos. 

L a s  b i b l i o t e c a s  s e  d i v i d e n  en  n ú c l e o s ,  e x i s t i e n d o  24 n ú c l e o s  

q u e  comprenden t a n t o  l a s  e s c u e l a s  como l o s  c o l e g i o s  s i n  embargo, 

p o r  f a l t a  de p e r s o n a l  p r o f e s i o n a l  c a p a c i t a d o  y f a l t a  de  p r e s u p u e s t o ,  

l a  e d u c a c i ó n  p r i m r i a  y s e c u n d a r i a ,  no c i ien tan  con s e r v i c i o s  b i b l i o -  

t e c a r i o s  adecuados .  

En c u a v t o  a  17s b i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s ,  e x i s t e  un magro s i s t e m a  

que  f u n c i o n a  a d s c r i t o  a l  Departamento de B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  d e l  

M i n i s t e r i o  de  C u l t u r a ,  J u v e n t u d  y D e p o r t e s ,  desde  e l  año  1974 ,  e l  

c u a l  b r i n d a  a s e s o r í a  t é c n i c s ,  c a t a l o g a  y c l a s i f i c a  l o s  m a t e r i a l e s ,  

a d q u i e r e  l o s  l i b r o s  p o r  compra, donac ión  o  c a n j e  y  l o s  e n v í a  a  l a s  

d i f e r e n t e s  b ib l io t ec>- .S  que  e s t á n  a s u  cu rgo ,  

Las  b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  r e c i b e n  l o s  m a t e r i a l e s  y a  p r o c e s a d o s  

y ~ G S  ponen  a l  s e r v i c i o  d e  s u s  u s u a r i o s  e n  p ré s t amo  a  s a l a .  PeriÓ- 

d i c a a e n t e ,  e l  d i r e c t o r  d e l  Departamento de B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s ,  

v i s i t a  e s t a s  b i b l i o t e c a s  p a r a  d a r l e s  a s e s o r í a ,  r e s o l v e r  l o s  p r o b l e -  

mas que  s e  p r e s e n t e n  y c o n t r o l a r  s u  buena marcha e n  g e n e r a l .  

En r e l a c i ó n  a  s u  o r g a n i z a c i ó n  p rop iamen te ,  1:t U i r e c c i ó n  Gene- 

r a l  d e  B i b l i o t e c a s ,  e s  e l  o rganismo r e s p o n s a b l e  de I n  a d m i n i s t r a -  

c i ó n  g d e l  d e s a r r o l l o  d e l  s i s t e m a  de  b i b l i o t e c a s  d e l  Gobierno ,  

"y a p e s a r  q u e  l a  l e y  e s t a b l e c e  que  deben  e x i s t i r  b i b l i o t e c a s  can-  

t o n a l e s  y  p r o v i n c i a l e s ,  l a s  que  e x i s t e n  y  dependen d e  l a  D i rec -  

c i ó n  G e n e r a l  de  B i b l i o t e c a s ,  s e  e n c u e n t r a n  l o c a l i z a d a s  s o l a m e n t e  

e n  a l g u n a s  c i u d a d e s ,  no s i e n d o  e l l a s ,  p r e c i s a m e n t e  l a s  m$s inipor- 

t a n t e s ,  n i  l o s  c a n t o n e s  a  l o s  que  p e r t e n e c e n "  (Córdoba,  1980,  P. 

32)  . 

D. R E L A C I O N  l fREDES' f  Y t f S I S S E M A S "  DE INFGRI';, 1 CIFi ' ;  

A t h e r t o n  (1978)  . ; eñs l a  que:  

1. Un s i s t e m a  n a c i o n a l  de in formaciór ,  P -  5~sic;,i,it,!:te una r e d  



d e  r e c u r s o s  de i n f o r m a c i ó n  e x i s t e n t e s ,  comple tada  con nuevos  

s e r v i c i o s  p a r a  c u b r i r  l o s  v a c í o s  que s e  i d e n t i f i c a r o n ,  coor-  

d i n a d o s  de  manera que  f o r t a l e z c a n  y  d e s a r r o l l e n  l a s  a c t i v i -  

d a d e s  de cada  u n i d a d ,  y p e r m i t i e n d o  a s í  que  cada  c a t e g o r í a  
# e s p e c i f i c a  de  u s u a r i o s  r e c i b a  l a s  i n f o r m a c i o n e s  que  r e spon-  

dan  a  s u s  n e c e s i d a d e s  y a  s u s  p o s i b i l i d a d e s .  

2. Pueden h a b e r  t a n t o s  s i s t e m a s  ( r e ~ e s )  o r i e n t a d o s  h a c i a  d e t e r -  

minadas  d i s c i p l i n a s  u  o b j e t i v o s ,  como g r u p o s  de  u s u a r i o s .  

3. Los s i s t e m a s  de i n f o r m a c i i n  pueden e v o l u c i o n a r  y  c o n v e r t i r -  

s e  en  r e d e s .  

4. E l  esquema de d i s t r i b u c i ó n  de  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n  l o s  sis- 

temas  y r e d e s  de i n f o r m a c i ó n  s e  complementan. 

A s í  mismo, l a  Unesco (1977)  s e ñ a l a  que  un s i s t e m a  puede e x i s -  

t i r  e n  una b i b l i o t e c a  o  e n  un c e n t r o  de i n f o r m a c i ó n ,  o  puede e x i s -  

t i r  cuando d o s  o  mss b i b l i o t e c a s  o  c e n t r o s  d e  i n f o r m a c i ó n  conv ie -  

nen a  p a r t i c i p a r  e n  un prozrama común de  s e r v i c i o s ,  u t i l i z a n d o  s u s  

r e c u r s o s o  

P a r a  e f e c t o s  de  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  tomará  e n  c u e n t a  

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de  r e l a c i ó n  que e x i s t e  e n t r e  "Redes" y  "Uiote-  

mas" d e  i n f o r m i c i 6 n ,  s e ñ a l a d o s  p o r  A t h e r t o n  y l a  Cnesco,  y a  que 

c u b r e n  con  l a s  n e c e s i d a d e s  de  e s t e  p r o y e c t o .  
- - 

C. OBJETIVOS 

1. O b j e t i v o  G e n e r a l  I 

. . L o g r a r  uui:~ conpreni;,~,,, .,;u,-jor d e  1.. ~i~h?L : ! . ; i ? . k i ; : : ~ .  212 ].:>.,S b i -  

S l i o t e c n s  c~>;:~in~.;.;].es, co:1 el f i r ,  de  -Lie e l  ?ailc;, Popcl r i i .  ' i  de  



D e s a r r o l l o  Comunal, pueda r e s p a l d a r  una p o l í t i c a  p a r a  m e j o r a r  o  in 
a, 

c r e m e n t a r  l o s  f i e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  e n  l o s  l u g a r e s  donde t e n g a  

i n s t a l a d a s  O f i c i n a s  Reg iona le s .  

a. O b j e t i v o  E s p e c í f i c o  

I d e n t i f i c a r  l a  r e a l i d a d  de l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  e n  l a s  

d i f e r e n t e s  comunidqdes donde e l  Banco P o p u l a r  t e n g a  i n s t a l a d a s  O f i  - 
tinas R e g i o n a l e s ,  d e  manera que  s e  puedan i n f e r i r  f a c t o r e s  que  i n -  

s i d e n  e n  d i c h a  r e ? l i d a d .  

2. O b j e t i v o  G e n e r a l  11 

D i s e ñ a r  un s i s t e m a  de  B i b l i o t e c a s  que  p e r m i t a  un f o r t a l e c i m i e n  

t o  de  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c 3 r i o s  d e l  ,a t r a v é s  de  l a  i n t e -  

r a c c i ó n  de  una r e d  de  B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  y r e g i o n a l e s  d e l  Eanco 

Popu la r .  

O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

1. E s t a b l e c e r  1$? e s t r u c t u r a  ~ r g n n i z n t i v n  y a d m i n i s t r a t i v a  d e l  

sist erna. 

2. E l a b o r a r  un Manual de P r o c e d i m i e n t o s  que  d e f i n c  e l  f u n c i o n a -  

m i e n t o  de: 

a. L o c a l  ( p l a n t a  f i s i c a )  

b. P r e s u p u e s t o  

c. R e c u r s o s  humanos 

d. M o b i l i a r i o  

e. S e r v i c i o s  

f .  D e s c e n t r a l i z a c i ó n  d e  l a  s e l e c c i ó n  y a d q u i s i c i ó n  de  l o s  mate 

r i n l e s  b i b l i o ~ ~ ; r 6 f i c o s  y n u d i o v i s u a l e s .  



g. Funciones  t é c n i c a s  de l a s  c o l e c c i o n e s  adecuadas  y a c t u a l i -  

zadas  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  s o c i a l  e  i n t e l e c t u a l  de l a s  comu- 

n idades .  

h. D i s t r i b u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  l a  compra de m a t e r i a l e s  

b i b l i o g r á f i c o s  y a u d i o v i s u a l e s .  



11. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 

1. T i p o  de i n v e s t i g a c i ó n :  

La i n v e s t i g a c i 6 n  s e  puede c o n s i d e r a r  d e s c r i p t i v a  como l a  d e f i n e  

dohn W. Bes t . ,  po rque  s e  e n c u e n t r a  " r e l a c i o n a d a  con c o n d i c i o n e s  o  c z  

n e x i o n e s  e x i s t e n t e s ;  p r j c t i o a s  que p r e v a l e c e n  o p i n i o n e s ,  p u n t o s  d e  

v i s t a  o a c t i t u d e s  q u e  s e  man t i enen ,  p r o c e s o s  e n  marcha,  e f e c t o s  que  

s e  s i e n t e n  o  t e n d e n c i a s  que s e  d e s a r r o l l a n f '  ( B e s t ,  1970,  P. 7 6 ) .  E l  

p r o c e s o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e b a s a  l a  meta r e c o g i d a  y  t a b u l a c i ó n  d e  

d a t o s ,  supon iendo  de  l o  que  s e  d e s c r i b e .  A s í  l a  d e s c r i p c i ó n  s e  ha'la 

c a n b i n a d a  muchas v e c e s  con  l a  comparac ión  o  e l  c o n t r a s t e ,  supon iendo  

mesurac ión ,  c l a s i f i c a c i ó n ,  i n t e r p r e t a c i ó n  y e v o l u c i ó n ,  p e r o  además,  

s e  puede c c n s i d e r n r  de  c a r á c t e r  e x p l o r a t o r i o  y a  que  d e s c u b r e  l a s  

p r á c t i c a s  que  p r e v a l e c e n ,  l a s  c o n d i c i o n e s  e x i s t e n t e s  de  d e t e r m i n a d a  

s i t u a c i ó n  y r e f i e r e  minuciosamente  e  i n t e r p r e t a  l o  que  e s .  

2, S u j e t o s  y F u e n t e s  de i n v e s t i g a c i ó n :  

a. P a r a  d e t e r m i n a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  y o r g a n i z a c i ó n  de s i s t e -  

temas  de  b i b l i o t e c a s  b a n c a r i a s  a n i v e l  n a c i o n a l ,  s e  e n t r e v i s t a r o n  

a: S r a ,  Deyani rn  Vargas  de B o n i l l a ,  J e f e  B i b l i o t e c a  d e l  Banco Cen- 

t r a l  y S ra .  L i g i a  Pacheco  Gamboa, J e f e  de l a  B i b l i o t e c a  d e l  Banco 

d e  C o s t a  Rica.  En c u a n t o  a l o s  Bancos N a c i o n a l ,  Anglo y i % g r í c o l a  

de C a r t s g o  no f u e  p o s i b l e  p o r  c u a n t o  s e  de t e rminó  a t r a v é s  d e  l a  U- 

n i d a d  de i n f o r m n c i ó n  d e  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s ,  que  no t i e n e n  b i b l i o -  

t ecas .  



b. P a r a  d e t e r m i n a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  y o r g a n i z a c i ó n  de  r e d e s  

o  s i s t e m a s  d e  b i b l i o t e c a s  b a n c a r i a s  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l ,  

s e  e n v i a r o n  c a r t a s  a  d i f e r e n t e s  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s .  

(Ver  anexo No. 3 )  

c.  P a r a  d e t e r m i n a r  l a  i m p o r t a n c i a  y n e c e s i d a d  de  c o n t a r  con  

un  s i s t e m a  n n i v e l  n n c i o n s l  de  b i b l i o t e c a s  b a n c a r i a s  e n  

l o s  l u g a r e s  donde s e  e n c u e n t r a n  i n s t a l a d a s  l a s  o f i c i n a s  

r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l ? r ,  s e  u t i l i z a r o n  c u e s t i o n a -  

r i o s  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  de l o s  d a t o s ,  (Ver  anexo No. 1 )  

d. Y p a r a  c u m p l i r  con l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s , s e  e s c o g i ó  

como m u e s t r a  r e p r e s e n t a t i v a :  

1 .  A s o c i a c i o n e s  d e  D e s a r r o l l o  d e  cada  l o c a l i d a d  donde e l  

Banco P o p u l a r  t i e n e  i n s t a l a d a  una O f i c i n a  R e g i o n a l ,  toman- 

dose  como m u e s t r a  un 31.25% de l a s  144 p e r s o n a s  que  i n t e -  

g r a n  l a s  a s o c i a c i o n e s .  

E l  31,25% de  l a s  144 p e r s o n a s  que  i n t e g r a n  l a s  A s o c i a c i o -  

n e s  de D e s a r r o l l o  s e  tomó p o r  l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  encues-  

t a r  a  t o d a s  l a s  p e r s o n s s ,  tomfindose una m u e s t r a  r e p r e s e n -  

t a t i v a  d e l  t o t a l  que  s a t i s f n c i e r a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e q u e r i d a .  

Dado que c l  Banco P o p u l a r  c u e n t a  con  1 5  o f i c i n a s  r e g i o n a -  

l e s ,  s e  tomó como b a s e  3 p e r s o n a s  de  cada  a s o c i a c i ó n  dón- 

de  e x i s t e n  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco, dando como r e -  

s u l t a d o  45  p e r s o n n s  e n c u e s t a d a s  que c o r r e s p o n d e n  a l  31.25% 

de  l a  p o b l a c i ó n .  

2. J e f e s  de  b i b l i o t e c a s  b a n c a r i a s ,  tomándose como mues t r a :  

Banco C e n t r a l ,  Banco N a c i o n a l ,  Banco Ariglo, Banco Agr i -  

c o l -  de  C a r t a g o  y e l  Banco de  C o s t a  Rica .  



3 .  Usuar ios  de l a s  b i b l i o t e c a s  que e x i s t e n  en l n s  l o c a l i d a d e s  

c e r c a n a s  F. l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r ,  t o -  

mjndost  como muest ra  a l  a z a r  3 p e r s o n a s  p o r  l o c a l i d a d ,  

Se torió é s t a  muest ra  en  base  a que l n  p o b l a c i ó n  e s  muy am- 

p l i a  y e x t e n s a ,  l o  c u a l  p a r a  l o s  e f e c t o s  de l a  i n v e s t i g a -  

c i ó n  e s  r e p r e s e n t a t i v a .  

4. J e f e s  de l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r ,  tomjn- 

dosc  l a  e n t 3 r a  que son  l o s  15 j e f e s .  

5. Empleados de l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco Popu l - r ,  

tom%ndosc como muestrn un 22.5% de l o s  240 empleados que 

l a b o r a n  en l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s .  

E l  22,5% de l o s  240 empleados s e  tomó p o r  l a  i m p o s i b i l i -  

d i d  de e n c u e s t a r  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s ,  tomándose una 

muest ra  r e p r e s e n t a t i v a  d e l  t o t a l  que s a t i s f a c i e r a  l n  in- 

formación r e q u e r i d z .  

Dado que e l  Bznco Popu la r  cuen ta  con 15 o f i c i n a s  r e g i o -  

n a l e s ,  s e  tomó como bnse  3 p e r s o n ? s  de cada o f i c i n a  r e -  

g i o n a l ,  dando como r e s u l t a d o  45 p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  que 

correspondcn a l  22.5% de l a  poblac ión.  

En l a  i n v e s t i g a c i d n ,  so lamente  s e  tomaron como muest ra  15  de  

l a s  16 o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  que t i e n e  e l  Bnnco P o p u l a r ,  ya que una de  

e l l a s ,  l a  O f i c i n n  Regional  de T u r r i a l b a ,  f u e  c reada  p o s t e r i o r m e n t e  

a  l a  r e a l i z a c i ó n  de e s t e  e s t u d i o .  

P a r a  e f e a t o s  d e l  P r e s u p u e s t o ,  si  s e  tomaron e n  c u e n t a  l a s  16 

o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r ,  con m i r a s  a  l a  i n s t a l a c i ó n  

d e  l a s  B i b l i o t e c a s .  



C C  

MARZO DE 1982 

OFICINA REG. TOTAL JEFE EMPLEADOS USUARIOS DE MIEMBROS DE 

ENCUESTA- OF. REG. OF. REGIONALES BIBLIOTECAS CER- ASOCIACIONES 

W S  CANAS A OF. REG. 

ALAJUELA 1 0  1 3 3 3 
CA RTAGO ia 1 3 3 3 
GRECIA 1 0  1 3 3 -- 
GUAPILES 1 O 1 3 3 3 
HEREDIA l o  1 3 3 3 
LIBERIA 1 0  ' 1 3 3 3 

10 i LItlCN 1 3 3 3 
PIICOYA 1 O 1 3 3 3 
PEREZ ZELEDON 1 0  1 3 3 a 3 
PUNTARENAS 1 0  1 3 3 3 
PURISCAL 1 O 1 3 3 3 
OUEPOS 1 0  1 3 5 3 
SAN CARLOS 10 1 3 3 3 
SAN RAMON 1 O 1 3 3 3 
VILLA NEILLY 1 0  1 3 3 3 

TOTAL 1 5 0  1 5  45 4 5 45 



3 Procedimicntc para la recolección de la información 

Con los instrumentos utilizados, se recolectaron los datos, 

que una vez clasificados, tabulados y analizados, permitieron elabo- 

rar el diseño de un sistema de bibliotecas en el Bnnco Popular, 

El procedimiento de anÁlisis, se ha realizado de acuerdo a los 

objetivos propuestos al inicio de esta investigación, tratando de 

cumplirlos al mbximo. 

Instrumentos: 

Se utilizaron 5 tipos diferentes de cuestionarios (Ver anexo 
~o.l),~ara las asociaciones de Desarrollo en lns localidades, don- 

de el Banco Popular tiene instalada unn Oficina Regional; para los 

Jefes de Bibliotecas bancarias, para los usuarios de las bibliote- 

cas más cercanas a las Oficinas Regionales; para los Jefes de las 

Oficinas Regionales y para los empleados de las Oficinas Regionales 

del Banco Popular. 

Los cuestionarios números 1,3,4,5, llevan sus respectivas 

instrucciones generales y específicas, y van codificados de antema- 

no, por medio de una numeración arábiga de cada una de las posibles 

respuestas, y fueron contestadas individualmente por cnda encuesta- 

do y en forma anónima. (Ver Anexo ~0.1) 

El cuestionario No.2, se utilizó completo para 12 entrevista 

que se realizd a los Jefes de bibliotecas bancarias. (Ver Anexo 

~0.1) * 

Con este cuestionario se pretende detectar, en cuales insti- 

tuciones bancarias tienen oficinas regionales y bibliotecas organi- 

zadas, y cuales prestan servicios bibliotecarios a las oficinas 

regionales. 



Los c u e s t i o n a r i o s  No, 1 , 3 , 4 , 5 ,  de p r e g u n t a s  a b i e r t a s ,  p e r m i t i ó  

conocer  l a  o p i n i ó n  de l o s  e n t r e v i s t a d o s ,  en r e l a c i ó n  a  l a s  neces ida -  

d e s  con que cuen tan  13s comunidades de c o n t a r  con una b i b l i o t e c a ,  en 

l a s  i n s t a l a c i o n e s  donde e l  Banco Popu la r  t i e n e  ub icada  una O f i c i n a  

Regional .  (Ver anexo No.1) 

E l  c u e s t i o n a r i o  No, 4 ,  con p r e g u n t a s  a b i e r t a s ,  p e r m i t i ó  conocer  

l a  e x i s t e n c i a  d e l  m o b i l i a r i o  y l a s  c o n d i c i o n e s  f i s i c n s  con que cuen- 

t a n  l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco Popular .  ( v e r  Anexo No.1). 

P a r a  13 a p l i c a c i ó n  de e s t o s  i n s t r u m e n t o s ,  s e  e n t r e g a r o n  en 

forma p e r s o n a l  ; cada uno de l o s  J e f e s  de  O f i c i n a s  Reg iona les  l o s  

c u e s t i o n a r i o s ,  p s r a  que f u e r a n . d i s t r i b u í d o s  y r e c o g i d o s  p o r  e l l o s  en 

l a s  d i f e r e n t e s  l o c a l i d 2 d e s  de s u  j u r i s d i c c i ó n .  

4. b e :  d e f i n i c i ó n ,  - --- i n s t r u m e n t a c i ó n  y o p e r a c i o n a l i z a -  

;í; - C -i, 

A. S e r v i c i o s  que p r e s t 3 n  l a s  b i b l i o t e c a s  en l a s  comunidades 

1. D e f i n i c i ó n  concep tua l :  
* 

Se en tender6  p o r  s e r v i c i o s  que p r e s t ~ n  l n s  b i b l i o t e c a s - e n  

l a s  comunidades, l a s  ~ c t i v i d a d e s  de e x t e n s i ó n  y l o s  m a t e r i a -  

l e s - b i b l i o g r f i f i c o s  que son  u t i l i z a d o s  con m 8 s  f r e c u e n c i a  p o r  

l o s  u s u a r i o s .  

2 ,  Ins t rumentos :  

Se a n a l i x a r j n  l a s  rzsp7les tas  n l a s  p r e g u n t a s  1-2, 3-4 

d e l  c u c s t i o n a r i o  No,l y l a s  p r e g u n t a s  3-6 d e l  c u e s t i o n a r i o  No. 

3, y l c  p r e g u n t a  5 d e l  c u e s t i o n a r i o  No. 5. 

3 D e f i n i c i ó n  Operacional :  

S¿ cntender,5 7or  z r r - ~ l c i o s  q i i ~  p r e s t ~ n  l a s  b i b l i o t  ,c?s  



en  l c s  comunidades, l a s  a c t i v i d a d e s  de e x t e n s i ó n  y l o s  ma te r ih -  

l e s  b i b l i o g r s f i c o s  que son  u t i l i z a d o s  con más f r e c u e n c i a  p o r  

l o s  u s u a r i o s ,  cuando p o r  l o  menos e l  18.75% d e l  37*50% de l a s  

p e r s o n a s  i n t e r r o g a d a s , c o n t e s t n n  que l o s  s e r v i c i o s  que l e s  b r i n -  

dan l a s  b i b l i o t e c a s  ~ a t i s f n c e n  l a s  neces idades  de l a s  comuni- 

dades.  

B. EXISTENCIA DE BIBLIOTECAS EN LOS DIFERENTES LUGARES DONDE 

SE ENCUENTRAN INSTALADAS LAS OFICINAS REGIONALES. 

1. Def i n i c i o n  concep tua l :  

S e  en tender5  como e x i s t e n c i a  de b i b l i o t e c a s  en l o s  d i f e -  

r e n t e s  l u g a r e s  donde s e  encuen t ren  i n s t a l a d a s  l a s  o f i c i n a s  

r e g i o n a l e s ,  e l  número de b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s  en cnda l o c a -  

l i d a d .  

2. Ins t rumento:  

Se  a n a l i z a r 6 n  L-ts r e s p u e s t a s  n l a s  p r e g u n t a s  1-2, d e l  

c u e s t i o n a r i o  N 0 0 1  12s p r e g u n t a s  1-2 d e l  c u e s t i o n a r i o  No.2, 

4-5 d e l  c u e s t i o n ~ ? r i o  No.3 y l a s  p r e g u n t a s  2-3 d e l  c u e s t i o -  

n a r i o  No05, 

3. D e f i n i c i ó n  operqc iona l :  

Se e n t e n d e r 5  p o r  e x i s t e n c i a  de b i b l i o t e c n s  en l o s  d i f e r e n -  

t e s  l u g a r e s  donde se  encuen t ren  i n s t a l a d a s  l a s  O f i c i n a s  Re- 

g i o n n l e s ,  e l  número de  b i b l i o t e c a s  e x i s t e n t e s  en cada l o c a -  

l i d a d ,  cuando p o r  l o  menos e l  60% d e l  100% de  l a s  p e r s o n a s  

e n c u e s t a d a s  c o n t e s t e n ,  que e x i s t e n  b i b l i o t e c a s  funcionando 

que cumplen cond ic iones  f í s i c a s  mínimas e s t a b l e c i d a s ,  con 

m a t e r i a l e s  y s e r v i c i o s  adecuados.  



5.  Análisis de lt: información y Procedimiento para realizar- 

lo. - 
Una vez tabulzdos y ordenados los datos obtenidos, se elabora- 

ron cuadros para su representación gr$fice, confeccionados estos 

cuadros, con base en las necesidades del análisis de la informnci6n. 

Solamente se utilizaron cuadros debido al carBcter de ln in- 

vestigación y el tipo de información que se utilizó. 

El anr<lisis describe en forma textual, remitiéndose directa- 

mente a los cuadros estadísticos, para unn mejor comprensión de los 

resultados obtenidos n través de la investigación. 

Los resultados representan la situaciÓ?l real de las opiniones 

de Asociaciones de Desnrrollo, Jefes de bibliotecas bancarias, usua- 

rios de bibliotecas, empleados y Jefes de las localidades, donde el 

Banco Popular cuentü con Oficinns Region~les. 

Para nnalizar los result2dos obtenidos, se tomaron como base 

cada una de las variables, de maner? que la información vaya en for- 

ma orden~da y cubra todos sus aspectos que se tom~ron en cuenta al 

hacer la investigación. 

1, SERVICIOS QUE PRESTAN LAS BIBLIOTECAS EN LAS COMUNIDADES 

CUADRO No. 2 

TIPOS DE ACTIVIDADES DE EXTENSION QUE REALIZAN 

LAS BIBLIOTECAS CERCANAS n LAS OFICINAS REGIONALES 

DEL BANCO POPULAR 

CONFERENCIAS EXPOSICIONES FERIA DEL TEATRO OTRAS TOTAL 
LIBRO BAILES ENCUES - 

MUSICA T A 

No, - - - - 1 35 



E l  cuadro  No,2 de terminn l o s  s e r v i c i o s  que p r e s t a n  l a s  b i b l i o -  

t e c a s  c e r c a n a s  2 l a s  O f i c i n a s  R e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r ,  e n t r e  

e l l o s  l a s  a c t i v i d a d e s  d r  e x t e n s i ó n  h<?cia l a  comunidad, de 135 p e r s o -  

n a s  que contes t3 . ron  l a  e n c u e s t a ,  a f i r m a n  que no r e a l i z a n  a c t i v i d a d e s  

de  e x t e n s i ó n ,  

TIPOS DE MATERIALES QUE SE UTILIZAN CON MALS 

FRECUENCIA POR LOS USUiLRIOS DE LAS BIBLIOTECAS 

CERCANAS A LI,S OFICITJiiS REGIONALES DEL BANCO POPULAR 

TIPOS DE LECTURAS USUARIOS PORCENTAJE 

R e c r e a t i v a s  

T e x t o s  

Mejo ra r  l a  p r o f e s i ó n  

Ampliar  l a  c u l t u r a  

C o n s u l t a  Genera l  

E l  c u s d r o  número 3, mues t ra  l a  f r e c u e n c i a  de  l o s  u s u a r i o s  d e  

l a s  b i b l i o t e c a s  c e r c a n a s  a l a s  O f i c i n a s  Reg iona les ,  en cuan to  a  l o s  

s e r v i c i o s  de m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  que son  m& usados ,  pudiéndo 

d e t e c t a r s e  que e l  78% u t i l i z a n  e n  l a 6  b i b l i o t e c a s  l o s  l i b r o s  de con- 

s u l t a  g e n e r a l ,  l o  c u a l  de te rmina  que en  l a s  comunidades donde c l  

Banco-Popu ln r  t i e n e  i n s t a l n d a s  s u s  O f i c i n a s  Reg ionn les ,  l o s  u s u a r i o s  

n e c e s i t a n  e l  apoyo y c o l n b o r a c i 6 n  de b i b l i o t e c a s  que cuen ten  con un 

ncervG b i b l i o g r & f i c c  n c o r d s  9 s u s  neces idades .  



CUADRO No, 4 

TOTAL DE USUARIOS CONFORMES E  INCONFORMES CON LOS 

MATERI,,LES HIBLIO(::IAFICOS CON QUE CUENTAN L;'S BIBLIOTECAS 

CERCANAS A Li.S OFICINAS REGIONALES DEL BANCO POPULitR 

TOTAL 

- 

PORCENTAJE 

Conf ormes 

I n c o n f  ormes 

No c o n t e s t a r o n  

E l  cuad ro  NGmero 4 ,  r e f l e j a  que  un 51.85% de l o s  u s u a r i o s  s e  

e n c u e n t r a n  inconfo rmes  y un 1 4 ~ 8 2 %  s e  e n c u e n t r a n  conformes  con l o s  

m a t e r i a l e s  b i b l i o g r s f i c o s  que poseen  l n s  b i b l i o t e c a s .  

La d i f e r e n c i a  de  o p i n i ó n  de l o s  u s u z r i o c ,  s e  debe  e n  p r i m e r  

t é r m i n o  a l  t i p o  de  b i b l i o t e c n  que e x i s t e n  c e r c a  d e  l a s  l o c a l i d a d e s  

de  l a s  O f i c i n a s  R e g i o n n l e s  d e l  Bnnco P o p u l n r ,  ya que e x i s t e n  P ú b l i -  

c a s  y de C o l e g i o ,  y e n  segundo t é r m i n o  a l o s  e s t u d i o s  que r e a l i z a n ,  

ya que  unos  s e  e n c u e n t r a n  e s t u d i a n d o  a  n i v e l - d e  s e c u n d a r i a  y o t r o s  

a  n i v e l  u n i v e r s i t a r i o ,  



CUADRO No. 5 

LUGARES Y TIPOS DE BIBLIOTECAS QUE EXISTEN EN LAS DIFERENTES 

LOCALIDADES DONDE SE ENCUENTRAN INSTALADAS LAS OFICINAS 

REGIONALES DEL BANCO POPULAR 

OFICINA BIBLIOTECA BIBLIOTECA OTRAS PORCENTAJE 
REGIONAL PUBLICA DE COLEGIO 

Ala  j u e l a  

Cart ago  

G r e c i a  

G u b p i l e s  

H e r e d i a  

L i b e r i a  

Limón 

Nicoya 

P é r e z  Ze ledón  

P u n t a r e n a s  

P u r i s c a l  

Quepos  

San  C a r l o s  

San  Ramón 

V i l l a  N e y l l y  

E l  c u a d r o  número 5 ,  r e f l e j a  de  a c u e r d o  a l a s  p e r s o n a s  q u e  con- 

t e s t a r o n  l a s  e n c u e s t a s ,  l o s  l u g a r e s  y l o s  t i p o s  de b i b l i o t e c a s  q u e  

e x i s t e n  e n  l o s  d i f e r e n t e s  l u g a r e s  donde s e  e n c u e n t r a n  i n s t a l a d a s  

12s O f i c i n a s  R e g i o n ~ l e s , d e t c c t á n d o s e  q u e  un 53% c o r r e s p o n d e n  n l a s  

b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  y un 47% a b i b l i o t e c a s  d e  c o l e g i o s .  



CUADRO No. 6 

CANTIDAD DE LIBROS Y REVISTAS QUE TIENE CADA 

BIBLIOTECA PUBLICA EN LOS LUGARES DONDE SE 

ENCUENTRAN LAS OFICINAS REGIONALES DEL BANCO 

POPULAR 

BIBLIOTECA X, LIBROS REVISTAS 

Ala j u e l a  

Car tago  

Grec ia  

Hered ia  

L i b e r i a  

Limón 

P u n t a r e n a s  

San Ramón 

TOTAL 52 , O00 76 

X.FUENTE: "El s i s t e m a  de b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  de  Cos ta  

Rica:  Diagnós t i co  g e n e r a l  de  s u  func iona-  

miento y  s u g e r e n c i a s  papa su m e j ~ r a m i e n t o " ~  

T e s i s  de grado de Saray  Córdoba. 

A t r a v é s  de l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  ha podido conf i rmar ,  que l a s  

b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  que e x i s t e n  en  l o s  lugaYesLdóade  e1 Bancb Po- 

p u l a r  y  d e  D e s a r r o l l o  Comunal t i e n e n  i n s t a l a d a s  s u s  o f i c i n a s  r e -  

g i o n a l e s ,  no poseen l a  c a n t i d a d  de voifimenes de  l i b r o s ,  t f t u l o s  

de r e v i s t a s  a p r o p i a d o s  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  demandas de l o s  usua- 

r i o s ,  Se puede o b s e r v a r  a  t r a v é s  d e l  cuadro númcro 6 ,  que l a s  



B i b l i o t e c a s  Púb l i ca s  e l  t o t a l  de l i b r o s  e s  de 52,000 volfimenes y 76 

t í t u l o s  de r e v i s t a s ,  no alcanzando e l  nfimero Óptimo de r e v i s t a s  que 

e s  de 50 por  b i b l i o t e c a .  

CUADRO No, 7 

NUMERO PROMEDIO DE VOLUMENES POR HABITANTES 

EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LOS LUGARES 

DONDE SE ENCUENTRAN LAS OFICINAS REGIONALES 

DEL BANCO POPULAR 

BIBLIOTECA X. HABITANTES LIBROS PROMEDIO 

Ala j u e l a  

Car t  ago 

Grec ia  

Heredia 

L i b e r i a  

Limón 

Punta renas  

San Ramón 

X. FUENTE: Dirección General  de E s t a d í s t i c a  y Censos 

es t imac ión  a l  I enero 1983. 

S i  s e  toma en cuen ta ,  l a  norma que d i c e  que debe haber  2 volú- 

menes po r  h a b i t a n t e  en cada b i b l i o t e c a ,  a l  mostrar  l a  s i t u a c i ó n  

r e a l  gráf icamente  en e l  cuadro número 7 ,  muestra que e l  promedio 



por  h a b i t a n t e  e s  de 0.18 en e l  t o t a l  de b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s ,  que 

s e  encuentran en l o s  l u g a r e s  donde e x i s t e n  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  

Banco Popular ,  

CUADRO NO,  8 

NUMERO PROMEDIO DE VOLUMENES QUE DEBE EXISTIR POR HABITANTES 

EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LOS LUGARES 

DONDE SE ENCUE1:TRAPT LAS OFICINAS REGIONALES 

DEL BANCO POPULAR 

BIBLIOTECA X , HABITANTES LIBROS 

Ala j u e l a  

Cartago 

Grec ia  

Heredia 

L i b e r i a  

Limón 

Punta renas  

San Ramón 

X. FUENTE: Direccidn General  de E s t a d í s t i c a  y Censos 

Estimación a l  I enero 1983. 

E l  cuadro número 8 ,  i n d i c a ,  que e l  promedio de volúmenes que 

debe e x i s t i r  por  h a b i t a n t e s  en l a s  b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  en l o s  l u -  

g a r e s  donde s e  encuentran o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco Popular  

debo s e r  de 5 8 3 0 8 ~ 2  volúmenes. 



6. C o n c l u s i o n e s  d e l  d i a g n ó s t i c o  

L a s  c o n c l u s i o n e s  que s e  p r e s e n t a n  s c o n t i n u a c i ó n ,  p e r m i t e n  i d e ~  

t i f i c s r  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  de  d i ~ g n ó s t i c o ,  cumpli6ndose e a  e s t a  

forma con  e l  o b j e t i v o  G e n e r a l  1, l o g r á n d o s e  una comprens ibn  me jo r  d e  

l a  p r o b l e m á t i c a  de l a s  b i b l i o t e c a s  comunales ,  e i d e n t i f i c á n d o s e  l a  

r e a l i d a d  de  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  comunida- 

d e s  donde e l  Banco P o p u l a r  t i e n e  i n s t a l a d a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s ,  con 

l o  que  s e  ha  pod ido  c o n f i r m a r  que: 

1, A l  no e x i s t i r  p r o c e d i m i e n t o s  n i  p o l i t i c a s  debidamente  o rga -  

n i z a d o s  d e  un s i s t e m n  de  s e r v i c i o s  b i b l i o g r á f i c o s  a  n i v e l  

b a n c a r i o ,  que a s e g u r e n  un buen f u n c i o n a m i e n t o  de  l a  d i semi -  

n a c i ó n  de  l a  i n f o r m a c i ó n  y d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  b i  

b l i o g r á f i c o s  e n t r e  l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  y l a s  B i b l i o t e c a s  

C e n t r a l e s ,  e l  Banco P o p u l a r  con  l a  c r e a c i ó n  d e  un s i s t e m a  

c e n t r a l i z a d o  d e  b i b l i o t e c a s  e n  las  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s ,  p u z  
d e  r e s p a l d a r  una p o l f t i c a  p a r a  m e j o r a r  o  i n c r e m e n t a r  l o s  

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  e n  l a s  comunidades. 

2. La r e a l i d a d  de l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  e n  l a s  d i f e r e n -  

t e s  comunidades donde e l  Banco P o p u l a r  t i e n e  o f i c i n a s  r e g i o  

n a l e s  a f r o n t a n  l o s  s i g u i e n t e s  problemas:  

a.  E x i s t e n  d o s  t i p o s  d e  b i b l i o t e c a s  e n  a l g u n o s  d e  l o s  l u -  

g a r e s  o  r e g i o n e s  donde s e  e n c u e n t r a n  i n s t a l a d a s  l a s  

O f i c i n a s  R e g i o n a l e s  d e l  Baneo Popular :  B i b l i o t e c a s  

d e  C o l e g i o  y B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s ,  

b, L a s  b i b l i o t e c a s  d e  c o l e g i o  no c u e n t a n  con m a t e r i a l e s  

adecuados  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  de  l o s  

u s u a r i o s ,  l o s  c u a l e s  r e c u r r e n  a  l a s  b i b l i o t e c a s  pú- 

b l i c a s  e n  busca  de  in fo rmac ión .  



c. Las bibliotecas públicas por falta de financiamiento y 

personal, no satisfacen las necesidades de los usuarios 

ni de las comunidades, 

d. El acervo bibliográfico de las bibliotecas públicas y 

de colegios, no reúne el número establecido de volúme- 

nes que deberian tener. 

e. Por falta de materiales bibliográficos, los servicios 

que prestan las bibliotecas públicas y de colegios no 

son suficientes ni adecuados. 

f, En algunos lugares donde el Banco Popular tiene insta- 

la-das oficinas regionales no existen bibliotecas pú- 

blicas, lo cual demuestra que la organización de es- 

tas bibliotecas no cubre todo el territorio nacional, 

g. Existen personas inconformes con los materiales biblio- 

grjficos con que cuentan las bibliotecas públicas y de 

colegios. 

h, Las bibliotecas públicas y de colegios, no prestan un 

adecuado servicio de extensión a las comunidades, 

3 No existen redes biblki5tecarias que inf eractben, para- 8rin- 

dar apoyo educacional en el FPOgreSO económico y social de 

Pas comunidades do1 pats. 



111. PROPUESTii: IVli,NUI:iL DE ESTRUCTURA Y FUMCIONES DEL SISTEMI. CEN- 

TRkL1Z;iDO DE BIBLIOTECAS EN EL B,,NCO POPULI~R Y DE DESIIRROLLO 

COMUNi!L . 

OBJETIVO GENERHL 

Disef iar  un s i s t e m a  de B i b l i o t e c a s  que  p e r m i t a  un f o r t a l e c i -  

mien to  de  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  d e l  p a l s ,  a t r a v é s  de l a  

i n t e r a c c i 6 n  d e  una r e d  d e  B i b l i o t e c a s  P G b l i c a s  y r e g i o n a l e s  d e l  Baz  

c o  P o p u l a r .  

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. E s t a b l e c e r  1s e s t r u c t u r a  o r c a n i z a t i v a  y a d m i n i s t r a t i v a  

d e l  s i s t e m a .  

2. E l a b o r a r  un Manual de  P r o c e d i m i e n t o s  que  d e f i n a  e l  fun-  

c i o n a m i e n t o  de: 

a. Loca l  ( p l a n t a  f í s i c a )  

b. P r e s u p u e s t o  

c. Recur sos  humanos 

d.  M o b i l i a r i o  

e .  S e r v i c i o s  

f .  D e s c e n t r a l i z a c i ó n  de  l a  s e l e c c i ó n  y a d q u i s i c i ó n  de 

l o s  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  y a u d i o v i s u a l e s .  

g. F u n c i o n e s  t é c n i c a s  de  l a s  c o l e c c i o n e s  adecuadas  y 

a c t u a l i z a d a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  s c c i a l  e  i n t e l e c t u a l  

d e  l a s  ccmunidades.  



h. D i s t r i b u c i ó n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  l a  compra de m a t e r i a -  

l e s  b i b l i o g r 6 f i c o s  y a u d i o v i s u a l e s .  

MANUAL DE ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL SISTEMA 

CENTRiiLIZADO DE BIBLIOTECAS DEL BANCO POPULAR 

1. BIBLIOTECA CENTRAL 

1 ,  Ubicación en l a  e s t r u c t u r a :  

1.1 La b i b l i o t e c a  c e n t r a l  d e l  Banco Popu la r  y de D e s a r r o l l o  

Comunal, s e r 6  una dependencia  d i r e c t a  d e l  Departamento 

de Documentación. 

2  Función Genera l :  

2.1 La B i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  s e r á  e l  c e n t r o  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  

s i s t e m a  de b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s ,  i n s t a l a d a s  en l o s  Po- 

c a l e s  que ocupan o  ocuparen debidamente acond ic ionados  

p a r a  t a l e s  e f e c t o s  e n  12s O f i c i n a s  Reg iona les  d e l  Banco 

Popular .  

2.2 Funciones  E s p e c í f i c a s :  

2 .  La b i b l i o t e c a  c e n t r a l  d e l  s i s t e m a ,  t e n d r á  1-1s s i g u i e n t e s  

func iones :  

a. Admin i s t r a r  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  p a r a  e s t a -  

b l e c e r  uni formidad,  c l a r i d a d ,  r e g u l a r i d a d  y e f i c i e n -  

c i a  en l o s  p roced imien tos  e s t a b l e c i d o s .  

b o  D i c t a r  normxs e j e c u t i v a s  de a p l i c ? c i Ó n  g e n e r a l  ssf 

como e s t á n d a r e s  de rend imien to  y c a l i d a d  de l o s  



servicios y velar por la aplicación de las mismas. 

Establecer los mecanismos adecuados para captar, alma- 

cenar y diseminar toda la producción bibliográfica y 

audiovisual producida por la institución, 

Formular programas a corto, mediano y largo plazo basa- 

dos en las necesidades reales, política institucional e 

intereses de los usuarios del sistema. 

Establecer la coordinación administrativa y operativa de 

los procedimientos establecidos con las bibliotecas de 

las Oficinas Regionales, componentes del sistema y la 

sede central. 

LLevsr el control de 12s colecciones que se enviarán a 

las bibliotecas integrantes del sistema. 

LLevar los procesos técnicos de todos los libros que se 

adquieran tanto para 17. biblioteca central, como la de 

las bibliotecas integrantes del sistema. 

LLevar el control presupuestario en cuanto a materia bi- 

bl&gr$fico- y audiavisual se refiere. 

Realizar inventarios de los libros y equipos audiovisua- 

les con que cuentan tanto la biblioteca central, como 

las bibliotecas integrantes del sistema, 

Establecer y mantener los mecanismos para orientar a 

los usuarios en el uso y obtención de los materiales 

bibliogrgficos y audiavisuales. 



k. Programar  según  n e c e s i d a d e s ,  h o r a r i o s  que b r i n d e n  un 

mayor ap rovechamien to  de  l o s  r e c u r s o s  humanos, 

1, E s t a b l e c e r  l o s  mecanismos de  i n f o r m a c i ó n  p e r i ó d i c a ,  a  

e f e c t o  de  que  s e  mantenga informada  a  l a  b i b l i o t e c a  

c e n t r a l ,  

3 R e l a c i o n e s  I n t e r n a s :  

1 T e n d r j  r e l a c i o n e s  d i r e c t a s  o p e r n c i o n n l e s  y  f u n c i o -  

n a l e s  con  cada  una  de l a s  u n i d a d e s  d e  l n ' e s t r u c t u -  

r a  o r g a n i x a c i o n n l  de  l a  i n s t i t u c i ó n ,  

3.2 R e l a c i o n e s  e x t e r n a s :  

3 3  T e n d r j  r e l a c i o n e s  o p c r a c i o n n l e s  d i r e c t a s  con  i n s -  

t i t u c i o n e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  de d e s a r r o l l o  comunal,  

c e n t r o s  e d u c n t i v o s ,  b i b l i o t e c a s  y  c e n t r o s  de docu- 

men tac ión  y  de  a r c h i v o s  a  n i v e l  n a c i o n a l  y  e x t r a n -  

j e r o ,  y  con  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  de  B i b l i o t e c a s .  

4. Dependencias  D i r e c t a s :  

a. Unidad de  S e r v i c i o s  S e c r e t n r i a l e s  

b o  Unidad d e  P r o c e s o s  T é c n i c o s  

c. Las  B i b l i o t e c s s  R e g i o n a l e s  

5. F u n c i o n e s  de  18s Unidades  Componentes: 

5,l S e r v i c i o s  S e c r e t ? . r i a l e s :  

Le co r r e sponden  l a s  f u n c i o n e s  e c p c c í f i c i s  de l o s  

s e r v i c i o s  s e c r e t a r i a l e s :  



a, Tomar dictado taquigrnfico y transcribir10 a máquina. 

b,  Realizar trabajos variados de mecanografía. 

c, Recibir, clasificar, zirchivar y distribuir la corres- 

pondencia de la biblioteca central y las bibliotecas 

componentes, . . 

d. Redactar borradores de cartas, informes y memorandos, 

e. Llevar oontrol de activos, y elzborcr requisiciones. 

f, Llevar las actas de la Comisión de Selección de mate- 

rial bibliográfico y audiovisual. 
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5.2 P r o c e s o s  Técn icos :  

La u n i d a d  de p r o c e s o s  t é c n i c o s  c o n s t i t u i r á  un c e n t r o  cn- 

t a i o g r R f i c o  y  b r i n d a r á  e l  s e r v i c i o  de c a t a l o g a c i ó n  y c l a -  

s i f i c a c i ó n  a  13 B i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  y  l a s  demás b i b l i o t e -  

c a s  r e g i o n n l e s ,  l o  que  r e p e r c u t i r á  e n  unn adecuada  

o r i e n t a c i ó n  d e l  g a s t o  y  una u n i f o r m i d a d ,  c l a r i d a d  y regu-  

l a r i d a d  e n  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s ,  

C l a s i f i c a r  l i b r o s .  

A s i g n w  número l i b r í s t i c o  o  de xu to r .  

A s i g n a r  encabezamien tos  de  m a t e r i a ,  

Busca r  i n f o r m a c i 8 n  r e f e r e n t e  a l  l i b r o ,  a u t o r ,  e t c , ,  

que s e a  n e c e s a r i a  p a r a  s u  c l a s i f i c a c i ó n  y c a t a l o g a -  

c i ó n .  

Hacer  l a  f i c h a  o  t a r j c t a  p r i n c i p a l  y s e c u n d a r i a s .  

R e v i s a r  f i c h a s  mecanogra f i adas  p o r  l a s  o f i c i n i s t a s ,  

D e c i d i r  que  l i b r o s  n e c e s i t a n  r e c l a s i f i c a r s e ,  

C o r r e g i r  e r r o r e s  e  i n c o n s i s t e n c i a s  e n  e l  ca t á logos  

Hacer  t a r j e t a s  s e c u n d a r i a s  y t a r j e t a  p a r a  e l  c a t á l o -  

go 0 

j. C a n c e l n r  t a r j e t a s  de l i b r o s  d e s c a r t a d o s .  

k. Hacer  cambios  y c o r r e c c i o n e s  e n  l a s  f i c h a s  y  o t r o s  

r e g i s t r o s .  

1. A r c h i v a r  f i c h a s ,  

6. M a t e r i a l  b i b l i o g r s f i c o  y A u d i o v i s u a l  de l a  B i b l i o t e c a  

C e n t r a l .  

6.1 E l  a c e r v o  b i b l i o g r á f i c o  de l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l  e s t n -  

r8 formado p o r  l i b r o s ,  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ; d i c a s ,  o b r a s  

de  r e f e r e n c i a s ,  m 2 t e r i a l e s  a u d i o v i s u a l e s  y  p o r  t o d o  a- 

q u e l  m a t e r i a l  que en r iquezc r :  y  ipoyc  1 s ~ ~ s t e ; ; ~  d> s e r -  

v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  documentación e in for rnnc i6n .  



7. S o l i c i t u d  de  P rés t amo  Equ ipos  A u d i o v i s u a l e s :  

La B i b l i o t e c a  C e n t r a l ,  p s r a  a t e n d e r  l?s demaneas que  

s e  p r e s e n t a s e  p o r  p a r t e  de  l a s  b i b l i o t e c a s  r e g i o n a -  

l e s ,  con r e s p e c t o  a  s o l i c i t u d e s  de p ré s t amo  de e q u i -  

p o s  a u d i o v i s u a l e s ,  c o n t a r 5  con  3 p r o y e c t o r e s  de  pe- 

l í c u l a s  de  16mm, 3 p r o y e c t o r e s  c a r r u s e l e s  de  s l i d e s  

y  3 r e t r o p r o y e c t o r e s  de  t r a n s p a r e n c i a s .  

L l e v a r á  l a  B i b l i o t e c n  c e n t r a l ,  un r e g i s t r o  de  l o s  

e q u i p o s  p r e s t a d o s  y  de  l a  f e c h a  e n  que s e r á  devue l -  

t o ,  

R e c u r s o s  Humanos 

8-1 B i b l i o t e c a  c e n t r a l :  

La b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  c o n t a r á  con  e l  s i g u i e n t e  

p e r s o n a l :  

8.2 ~ i r e c c i ó n  C e n t r a l :  

Un b i b l i o t e c a r i o  p r o f e s i o n a l  enca rgado  de l a  D i rec -  

c i ó n  d e l  s i s t e m a  de b i b l i o t e c a s ,  

8 , 3  S e r v i c i o s  S e c r e t a r i a l e s :  

1 S e c r e t a r i a  
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8.4 Procesos  Técnicos:  

1 B i b l i o t e c ó l o g o  

2  A s i s t e n t e s  de b i b l i o t e c o l o g í a  

9. P l a n t a  F i s i c a :  

9.1 Ubicación: 

La b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  s e  e n c o n t r a r 5  ub icada  en e l  

segundo o  t e r c e r  p i s o  d e l  E d i f i c i o  d e l  Banco Popula r ,  

en  San Pedro Montes de Oca. 

9.2 D i s t r i b u c i ó n :  

La b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  c o n t a r 6  con l a s  s i g u i e n t e s  

d i s t r i b u c i ó n  de á r e a s .  
2 2  

Un &ea de 231 m t s  g e n e r s l ,  un Brea de 73.50 m des- 

t i n a d a  p a r a  s a l a  de l e c t u r a ,  con una capac idad  p a r a  

40 u s u a r i o s ,  un S r e a  de 112 m2 p a r a  e l  depósi to  o  

ace rvo  b i b l i o g r á f i c o ,  un á r e a  de 45-50 mL p a r a  l o s  

a s u n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s .  

Tra tamien to  de l a  S e l e c c i ó n  y Adquis ic ión d e l  M a t e r i a l  

B i b l i o g r a f i c o  y Audiovisunl  por  p a r t e  de l a  B i b l i o t e c a  

C e n t r a l ,  

10.1 Selección:  

La Comisión de S e l e c c i ó n  de m a t e r i a l e s  b i b l i o g r 5 f i -  

cos  y a u d i o v i s u a l ,  a u t o r i z a r á  o  d e s a u t o r i z a r á  l a  

compra de l a s  s o l i c i t u d e s  de l i b r o s  o  equ ipos  audio-  

v i s u a l e s  que s e  p r e s e n t e n ,  y dejar ,5 cons t r .nc i :~  en 

a c t a s ,  t a n t o  12s s o l i c i t u d e s  aprobadas  cono l a s  r e -  

chazadas,  
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10.2 Adqu i s i c ión :  

L c s  s o l i c i t u d e s  de  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r j f i c o s  y e q u i -  

p o s  a u d i o v i s u n l e s ,  s o  t r a m i t a r á n  p o r  medio de s o l i c i -  

t u d e s  de o r d e n e s  de compr? d i r i g i d a s  a l  Departamento 

de P r o v e e d u r í n ,  i n d i c a n d ó s e  e l  número de  o b r a s  o  equ i -  

po n a d q u i r i r ,  t í t u l o ,  a u t o r ,  p r e c i o  y recomendación  

de l a  l i b r e r í a  a  l a  c u 3 l  s e  l e s  puede r e a l i z n r  l a  

compra. 

10.3 I n v e n t a r i o :  

ii1 l i b r o  o  equ ipo  que  i n g r e s e ,  s e  l e  c o l o c a r 6  un nú- 

mero de i n s c r i p c i ó n  c o r r e l a t i v o ,  a n t e c e d i é n d o l e  a  

é s t e ,  una c l a v e  p r o p i a  de cadn b i b l i o t e c a  que  l a  d i s -  

t i n g a  de l a s  demas. La b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  t e n d r á  

un  l i b r o  prira l a  i n s c r i p c i ó n  de l o s  l i b r o s  que  e g r e -  

s a n  y o t r o  p a r a  l o s  m a t e r i a l e s  que  i n g r e s e n .  

10-4  S e l l a d o :  

4 l a  o b r a  que i n g r e s e ,  s e  l e  pondr; un s e l l o  c a r s c -  

t c r i s t i c o ,  d e s p u é s  de  h a b e r s e  i n v e n t n r i ~ d o  e l  l i b r o ,  

l n  que i n d i c a r 5  que  e s  p r o p i e d a d  dc d e t e r m i n a d a  b i -  

b l i o t e c a .  Todo l i b r o  nuevo que i n g r e s e  d e b e r 5  s e r  

marcado e n  d o s  o  t r e s  de s u s  p g g i n n s  c l z v e s ,  con  e l  

s e l l o  d i s t i n t i v o  de l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l .  

10.5 C l a s i f i c a c i ó n  y c a t a l u g a c i ó n :  

La  c l ~ s i f i c a c i ó n  de l a s  o b r a s ,  s e  h a r 6  de  a c u e r d o  a l  

s i s t e m a  de c l n s i f i c a c i ó n  Decimal de Melv in  Dcwey y 

l a s  r e g l a s  de c a t a l o g a c i ó n  Angloamer icnnas ,  p a r a  l a  

c a t n l o g n c i 6 n  (le 1::s m i s m a s .  



Juego de  t a r j e t a s :  

S e  r e a l i z a r á n  l a s  t a r j e t a s  con e l  f i n  de  f o r m a r  l o s  

s i g u i e n t e s  f i c h e r o s :  

F i c h e r o  t o p o g r 5 f i c o :  

Formado p o r  l a s  t a r j e t a s  que  q u e d a r á n  en  l a  B i b l i o -  

t e c a  c e n t r a l ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  a c e r v o  b i b l i o g r á f i c o  

de  l a s  b i b l i o t e c a s  componentes.  

F i c h e r o  de I n v e n t a r i o :  

Formndo p o r  l a s  t a r j e t a s  que s e r v i r á n  p a r a  e l  con- 

t r o l  d e l  enca rgado ,  e n  s u  r e s p e c t i v n  b i b l i o t e c a .  

F i c h e r o  de  L e c t o r e s :  

~ o n s t i t u í d o  p o r  l a s  t a r j e t a s  que  s o n  p a r a  c o n s u l t a  

d e l  p ú b l i c o ,  formado p o r  t a r j e t a s  de  ~ u t o r ,  t í t u l o  

y m ~ t e r i a ,  

Una vez  c o n c l u i d o  c l  p r o c e s o  t é c n i c o  de l o s  l i b r o s ,  

s e  r e a l i z a r á  un  B o l e t í n  que comprender5. e l  m a t e r i a l  

b i b l - i o g r á f i c o  r e c i e n t e m e n t e  a d q u i r i d o ,  y que s e r á  

env iado  a  cada  una  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  i n t e g r a n t e s .  

10.8 Envio  d e l  M a t e r i a l  B i b l i o g r á f i c o :  

Se  e n v i a r á  a cada  b i b l i o t e c a ,  o b r a s  p r e v i a m e n t e  

 clasificad^.^ y c a t ? l o g a d a s  con s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

t u r j e t a s  d e  i n v e n t a r i o  y de  l e c t o r e s ,  y e l  b o l e t í n  

b i b l i o g r á f i c o .  Los enca rgados  de l a s  b i b l i o t e c a s ,  

d e b e r s n  r e m i t i r  a  l a  B i b l i o t e c ?  C e n t r a l  e l  b o l e t í n  

b i b l i o g r j f i c o  debidamente  chequendo,  e l  que  s e r v i r á  

p a r a  c o n s t a t a r  que  l o  env iado  l l c g 6  complc to  y 3 

t iempo. 



11. FUNCION DE L.'i COMISION DE SELECCION DEL MATERIIIL BIBLIOGRAFICO 

Y :iUDIOVISUAL. 

11.1 El comité de Seleccidn de material bibliogr6fico y audiovi- 

sual estará integrado en la siguiente forma: 

a. Jefe del Departamento de Documentación (quién ser6 el cg 

ordinador). 

b. Encargado de la Biblioteca Central. 

c. Jefe del Depx-tamento de Proveeduria. 

d. Jefe de ln Unidad de Capncitaci6n. 

e, Jefe del Departamento de Control Financiero, 

11.2 Funciones: 

a. Conocer para su discusi!tn las solicitudes de adquisición 

de rnaterisles bibliogr~ficos tanto de la biblioteca cen- 

tral, como la de las bibliotecas de las Oficinss Regio- 

nales. 

b. Seleccionar psrn su adquisición mnt eriales bibliogr6ficos 

y audiovisuales que se consideren necesarios, diccion3- 

rios, obras de referencias o cualquier otro material bi- 

bliogr5fico o audiovisual. 

c. Promover la selección de materiales bibliogrificos y a2 

diovisuales en las bibliotecas de las Oficinas regionales 

del Banco Popular. 

d. Participar en la evaluación de los materiales bibliogrs- 

ficos y audiovisuales. 

e. Conocer sobre cualquier otro asunto que 2fecte o vaya en 

beneficio de la Selección de los Materiales bibliográfi- 

cos y audiovisunles del sistema. 



11.3 Las  Ses iones :  

11,4 Las  s e s i o n e s  o r d i n n r i n s  s e  r e a i i z a r 6 n  e n  e l  l u g a r  y l a  

semana de cada  mes que s e  s e ñ n l e  p a r a  t a l  e f e c t o ,  y e n  
P 

form? e x t r n o r d i n r r i n  o r e q u e r i m i e n t o  de q u i e n  p r e s i d a  

o  c o o r d i n e ,  o  b i e n  cuando p o r  l o  menos l a  m i t a d  más 

uno de l o s  miembros l o  s o l i c i t e n  con s u f i c i e n t e  n n t e l a -  

c iÓn,de  t n l  forma que l a  c o n v o c n t o r i a  s e a  hecha 48 ho- 

r a s  a n t e s  a  l o s  miembros. 

12. P resupues to :  

12.1 Presupu.esto S e r v i c i o s  P e r s o n a l e s  

B i b l i o t e c a  C e n t r a l  S a l a r i o  Anual 

( i n c l u y e  t r e c e a v o  mes) 

1 B i b l i o t e c ó l o g o  graduado encar-  

gado d e l  s i s t e m a  c e n t r a l  de 

b i b l i o t e c a s .  97.500.00 

S e r v i c i o s  S e c r e t a r i a l e s  

1 S e c r e t a r i a  

P r o c e s o s  Técn icos  

1 B i b l i o t e c ó l o g o  91.300,00 

2  A s i s t e n t e s  de b i b l i o t e c o l o g í n  104.000000 

SUB-TOTAL a335-920.00 

12.2 B i b l i o t e c a s  R e g i o n a l e s  

16 A s i s t e n t e s  de b i b l i o t e c a l o g í n  988.000.00 

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL SERVICIOS 

PERSONALES @1.323.920.00 

1  Mnter ic? l  B i b l i o d f  i c o  y  Aud iov i sua l  - 



13.1 P u b l i c a c i o n e s  P e r i ó d i c a s  

Aproxim<~damente 200 t í t u l o s  

a  un promedio de  $ 75.00 

cada  uno (aproximadamente 

a 4.500000). 

1 2  L i b r o s  

Aproximadnmcnte un promedio 

de 1,500 l i b r o s  p x a  cada  

b i b l i o t e c a  r e g i o n a l ,  y  un 

promedio de 2.000 l i b r o s  

p a r a  l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  

a un  c o s t o  aproximndo de 

a 1.000.00 cada  ' l i b r o .  

SUB-TOTAL ~ 1 . 2 0 ~ . 0 0 0 ~ 0 0  

13.3 Equ ipos  A u d i o v i s u a l e s  

3 P r o y e c t o r e s  d e  c i n e  

ópt imo rnngnético de  16 mm 

a  un c o s t o  aproximndo de  

@ 113,500000 cnda uno. 

3 P r o y e c t o r  de S l i d e s  t i p o  

c a r r u s e l  a un c o s t o  apro-  

ximado de $33.000.00 cada  

uno o 

3 r e t r o p r o y e c t o r e s  de t r a n s -  

p a r e n c i a s  a  un  c o s t o  np rox i -  

mado de  @10.134,40 cnda uno. 



1 Comunicación 

Teléfonos l í n e a s  d i r e c t a s  

1 Teléfono B ib l io t eca  Cent ra l  

16 te lé fonos  b i b l i o t e c a s  re -  

g iona les ,  a un costo aproxi- 

mado de a 6.875.00. 

SUB-TOTAL 

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL POR MATERIALES 

BIBLIOGRAFICOS Y AUDIOVISUALES. 4i1.784.903.20 

14. Equipo y mobi l ia r io  

B ib l io t eca  c e n t r a l  

S e c r e t a r í a  

1 e s c r i t o r i o  t i p o  s e c r e t a r i a  

( a  2,000.00) 

1 s i l l a  g i r a t o r i a  

(4i1.500eoo) 

1 Máquina de e s c r i b i r  

(@24.000.00) 

1 Mesa para  máquina de e s c r i b i r  

( 4l 800.00) 

1 Archivo t i p o  l e g a l  4 

gavetas  ( @ 2,400.00) 

1 calouladora impresora 

(~9.500.00) 

14.2 Procesos Técnicos 

3 e s c r i t o r i o s  t i p o  o f i c i n i s t a  

(~2.000.00) 

3 s i l l a s  g i r a t o r i a s  

(1 1.500.00) 

4.t 2.000,00 

1 . ~ 0 0 * 0 0  

24.000.00 

800.00 

2.400.00 

9,500.00 

SUB-TOTAL 40.200,OO 



3 mesas para  máquina de e s c r i b i r  2,400,00 

(Qt800.00) 

3 Archivos t i p o  l e g a l  4 gavetas  7.200.00 

(@2.400,00) 

3 máquinas de e s c r i b i r  manual 72.000.00 

SUB-TOTAL 920100,00 

TOTAL PRESUPUESTO PARA EqUIPO 

Y MOBILIARIO DE LA BIBLIOTECA 

CENTRAL 

,' 

15. Bib l io tecas  Regionales-Mobiliario y Equipo 

16 E s c r i t o r i o s  t i p o  s e c r e t a r i a  Qt ~ ~ . O O O . O O  

( 20375.00 ) 

16 S i l l a s  g i r a t o r i a s  28.500,00 

(4l 1.781~25 

16 mesas máquina de e s c r i b i r  15.200,OO 

( @  950-00 ) 

16 archivos t i p o  l e g a l  ~ ~ . ~ o o , o o  
(Qt 2,850,oo 

16 má u inas  d e s c r i b i r  manual 
( 28.500.007 
57 mesas para  s a l a  de l e c t u r a  

con 324 s i l l a s ,  3 mesas con 18 

s i l l a s  para  cada b i b l i o t e c a  re- 

gional ,  

( 3  21,375.00 ) 

114 e s t a n t e s  Dixon para  e l  aco- 

mod: de l o s  l i b r o s  

6 e s t a n t e s  para  cada b i b l i o t e c a  

reg iona l ,  

( 21,375,OO ) 

TOTAL PRESUPUESTO PARA EQUIPO Y MOBILIARIO 

DE LAS BIBLIOTECAS HKGIONALES 0 1.267.300,OO 



16. T o t a l  P r e s u p u e s t o  

- S e r v i c i o s  P e r s o n a l e s  

- M a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  y 

a u d i o v i s u a l .  

- Equipos y m o b i l i a r i o  de 

l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l  

- Equipo y m o b i l i a r i o  de l a s  

b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s  

TOTAL 

Nota: Todas l a s  c i f r a s  d a d a s  e n  e l  p r e s u p u e s t o ,  e s t a r á n  s u j e t a s  a 

cambio según l o s  r e c u r s o s  y n e c e s i d a d e s  d e l  momento. 

11. BIBLIOTECAS REGIONALES 

17. Ubicación en  l a  e s t r u c t u r a  
P- 

17.1 Las b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s ,  serfin una dependencia  de l a  b i -  

b l i o t e c n  c e n t r a l .  

Función Genera l  

Las B i b l i o t e c a s  r e g i o n q l e s  t e n z r j n  c a r á c t e r  pÚ51ic0, con f a -  

c i l i d a d  de a c c e s o  p r i n c i p a l m e n t e  g rupos  o rgan izados  t a l e s  

como: a s o c i n c i o n e s  de d e s a r r o l l o  comunal, c o o p e r a t i v a s ,  sin 
d i c a t o s  y grupos  e s t u d i a n t i l e s .  

18.1 Func iones  E s p e c í f i c a s  

a- Atender las  demandas de l o s  u s u a r i o s .  

b- P r e s e n t a r  a n t e  l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l  l a s  s o l i c i t u d e s  

p a r a  comprar l i b r o s  y equ ipos  a u d i o v i s u a l e s .  

c- R e a l i z a r  i n v e n t a r i o s  per iódicamente .  

d- S u m i n i s t r a r  in fo rmes  e s t n d í s t i c o s  mensunles,  a n t e  l a  

b i b l i o t e c a  c e n t r a l .  



e- R e a l i z a r  a c t i v i d a d e s  de e x t e n s i ó n  a  l a s  comunidades 

t a l e s  como c o n f e r e n c i a s ,  c h a r l a s ,  e x p o s i c i o n e s  de 

l i b r o s ,  e t c .  

f -  P r e s t a r  l o s  s e r v i c i o s  de  s a l a  y a  d o m i c i l i o  de  acue r -  

do a l o s  p roced imien tos  e s t a b l e c i d o s .  

g- L l e v a r  l o s  c o n t r o l e s  de  l o s  l i b r o s  p r e s t a d o s .  

h- R e p o r t a r  c u a l q u i e r  l i b r o  o  equipo e x t r a v i a d o ,  

i- Cumplir  con l a s  e s t i p u l a c i o n e s  d e l  reglamento  de 

l a  B i b l i o t e c a .  

j- Programación de  a c t i v i d a d e s  a u d i o v i s u a l e s ,  

19. R e l a c i o n e s  i n t e r n a s  

1 9 , l  Tendrhn r e l a c i o n e s  d i r e c t a s  o p e r a c i o n n l e s  y func iona -  

l e s  con l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l  y l a s  demás b i b l i o t e c a s  

r e g i o n a l e s .  

19.2 R e l a c i o n e s  e x t e r n a s  

Tendrán r e l a c i o n e s  o p e r a c i o n n l e s  d i r e c t a s  con i n s t i t u -  

c i o n e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  de  D e s a r r o l l o  Comunal, C e n t r o s  

e d u c a t i v o s  y b i b l i o t e c a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  

20, Dependencias D i r e c t a s  

No t i e n e n  

21, M a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  de  l a s  b i b l i o t e c a s  de l a s  

O f i c i n a s  Hegionzles ,  

21.1 E l  a c e r v o  b i b l i o g r h f i c o  de l a s  b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s ,  

e s t a r á n  formados p o r  una c o l e c c i ó n  b á s i c a  de l i b r o s  

debidamentc s e l e c c i o n a d o s  y a j u s t a d o s  a  l a s  neces ida -  

d e s  de  l o s  u s u a r i o s  de cadn comunidad y por  c u a l q u i e r  

o t r o  t i p o  de m a t e r i a l  b i b l i o g r 5 f i c o  que  l a  comis ión  

de S e l e c c i ó n  d t  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r á f i c o s  o  c u d i o v i -  

s u a l e s  c o n s i d e r e  n e c e s a r i o .  Ln c o l e c c i ó n  de l i b r o s  



s e r á  v a r i a d a  y s e r ;  a d q u i r i d a  a  t r a v é s  de l a  b i b l i o t e c a  

c e n t r a l ,  l a  que  13 p r o c e s a r ;  t écn icamen te .  

22. S o l i c i t u d  de P rés t amo  Equ ipos  A u d i o v i s u a l e s  

22.1 Los enc?rgndos  de  12s bibliotecas r e g i o n a l e s ,  p o d r á n  

h a c e r  p o r  e s c r i t o ,  v í a  t e l e f ó n i c a  o  t e l e x ,  l a  s o l i c i -  

t u d  d e l  m a t e r i a l  a u d i o v i s u a l  que  n e c e s i t a r e n  e n  cn- 

l i d a d  de p ré s t amo ,  con un márgen de t iempo p r u d e n c i a l  

a l a s  a c t i v i d a d e s  a u d i o v i s u a l e s  n d e s a r r o l l a r .  

Recur sos  Humanos 

Las b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s ,  c o n t a r á n  con  un  a s i s t e n -  

t e  de b i b l i o t e c o l o g í ~  p o r  cada  b i b l i o t e c a  r e g i o n a l ,  

24. P l a n t a  F i s i c a  

( R e g i o n a l e s  ) 

Ubicac ión  

L a s  b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r ,  s e  u b i -  

c a r á n  prefer ib lemente :  e n  l o s  l o c n l e s  que  ocupan l a s  

~ f i c i n a s  r e g i o n n l e s ,  tomándose e n  c u e n t a  p z r a  e l l o  

l o s  nuevos l o c n l e s  que s e  v3ynn a l q u i l a n d o .  

A q u e l l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  que  en  l a  a c t u a l i d a d  

p o r  s u  c o n d i c i ó n  f í s i c a  de  e s p a c i o  no p c r m i t e n  l a  

i n s t 3 l a c i ó n  i n m e d i a t q  de  una b i b l i o t e c a ,  s e  p o d r í a n  

a l q u i l a r  l o c a l e s  a d y a c e n t e s  a  l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a -  

l e s ,  que cumplan con  l a s  c o n d i c i o n e s  y  s r e a s  a p r o p i a -  

d a s ,  m i e n t r a s  e n  un f u t u r o  s e  l o g r n  c o n s e g u i r  un l o -  

c a l  que  p e r m i t a  s u  u b i c a c i ó n  d e n t r o  d e l  mismo. 

24.2 D i s t r i b u c i ó n  

Las  b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s  c o n t 3 r á n  can  l a s  s i g u i e n -  

t e s  Areas: 



2 Un 6 r e a  de 115m g c n e r n l ,  un á r e a  de 32m2 d e s t i n a d a  p a r a  

s a l a  de l c c t u r a  con una capacidad p a r a  25 u s u a r i o s ,  un 
2 

á r e a  de 63m. p a r a  e l  d e p ó s i t o  o  ace rvo  b i b l i o g r 6 f i c o ,  
r> 
L 

un 6 r e a  de 20m p a r a  l o s  a s u n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s .  

25. S o l i c i t u d  M a t e r i a l  B i b i i o g r 6 f i c o  

Los encargados  de l a s  b i b l i o t e c a s  de l a s  o f i c i n a s  r e g i o -  

n a l e s ,  env in rhn  s u s  l i s t a s  de l o s  l i b r o s  y equ ipos  au- 

d i o v i s u a l e s  que n e c e s i t e n  p a r a  su  compra ? l a  S i l i o t e c n  

c e n t r a l ,  d e t a l l á n d o s e  en l o s  c a s o s  de l o s  l i b r o s  e l  

nombre d e l  t e x t o ,  a u t o r ,  e d i c i ó n  y l a  j u s t i f i c a c i ó n  de 

s u  compra, y en caso  de equipos  a u d i o v i s u ~ l c s ,  l a s  es-  

p e c i f i c a c i o n e s  y j u s t i f i c ~ c i o n e s  d e l  caso ,  



111. CONTROL Y PRZSTAMO DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN LA 

BIBLIOTECA CENTRAL Y LAS SIBLIOTECAS REGIONALES 

26. La B i b l i o t e c a  Cen t r a l  y l a s  b i b l i o t e c a s  componentes d e l  

s i s t ema ,  p r e s t a r &  s e r v i c i o s  de l i b r o s  n s a l a  y a  domici- 

l i o .  

26,1 Préstamos a s a l a  

E1 m a t e r i n l  que l a  b i b l i o t e c a  f a c i l i t e  en  c a l i d a d  de 

prestarno, deber6 s o l i c i t a r s e  mediante un o r i g i n a l  de 

b o l e t a  de ~ r é s t a n o  ( v e r  i n s t r u c t i v o  par=?. e l  préstdmo 

de l i b r o s )  indicando c laramente  l a  s i g n a t u r a ,  número 

de i n s c r i p c i ó n ,  a u t o r ,  t i t u l o ,  s i  e s  empleado o par-  

t i c u l a r ,  departamento d e l  Banco Popular  a l  c u a l  pe r -  

t enece ,  e l  nombre completo, l a  f i rma ,  fecha  en que 

r e a l i z a  e l  préstamo y l a  fecha de l a  devolución d e l  

m a t e r i a l ,  

26.2 Préstamo a Domicil io 

E l  m a t e r i a l  que l a  b i b l i o t e c a  f a c i l i t e  en  c a l i d a d  de 

préstamo a domic i l i o ,  s e r 6  únicamente a. l o s  empleados 

d e l  Banco Popula r ,  i n t e g r a n t e s  de l a s  Asociaciones  de 

Desa r ro l l o  Comunal, y c a sos  e spec i a l e s .  Mediante l a  

p r e sen t ac ión  de l a  b o l e t a  de pr6stamo y l a  i d e n t i f i -  

c ac ión  correspondiente .  

26.3 S o l i c i t u d  de préstamo de l i b r o s  

Una vez que l a  b o l e t a  de préstamo de l i b r o s  haya s i d o  

completada, e l  encargado de l a  b i b l i o t e c a  proceder6 a 

l o c a l i z a r  e l  l i b r o  o  m a t e r i a l  r equer ido ,  numerar l a  

b o l e t a  de préstamo y e n t r e g a r  e l  l i b r o .  

a- La b o l e t a  de préstamo l l e v a r j n  en s u  extremo de- 

recho s u p e r i o r ,  numeración c o n r ~ n c u t i v l  2 f i c r c d e ~ -  

t e ,  b a j o  l a  c u a l  s e  n rch ivar&n,  



b- Las  b o l e t n s  numeradas d e b e r á n  r e g i s t r a r s e  e n  un l i b r o  

que  s e  denominar5 " R e g i s t r o  M a t e r i a l  B i b l i o g r á f i c o  

P r e s t a d o " ,  e l  c u a l  s e  l l e v a r á  a t e n d i e n d o  un o r d e n  c r o -  

n o l ó g i c o  y e n  e l  que  s e  d e b e r á  i n d i c a r ,  nombre d e l  li- 

b r o ,  s u  cód igo ,  número de  b o l e t a ,  nombre d e l  s o l i c i t a n -  

t e ,  y f e c h a  e n  que s e  r e a l i z a  e l  prés tamo.  

E s t e  r e g i s t r o  a g i l i z a r 5  l a  búsqueda de  l i b r o s  p r e s t n d o s  

e n  de t e rminada  f e c h z ,  y s e r v i r 6  de r e f e r e n c i a  c r u z a d a  

con  e l  a r c h i v o  d e  b o l e t a s  numeradas, 

c -  Todo l i b r o  t e n d r á  c o l o c a d a  e n  s u  Úl t ima h o j a  una t n r -  

j e t 8  de " c o n t r o l  de c o n s u l t n s w ,  l a  que s e r v i r 6  de  g u í a ,  

p a r a  conoce r  con  que f r e c u e n c i s  s e  c o n s u l t a  c a d a  vo l& 

men. 

d- En cada  l i b r o  d e v u e l t o ,  e l  enca rgado  de  Z A  b i b l i o t e c a . ,  

p r o c e d e r 5  de  i n m e d i c t o  a  h a c e r  1 2  a n o t ü c i 6 n  e n  l a  t n r -  

j e t a  de c o n t r o l  c o l o c a d a  3 1  f i n a l  d e l  l i b r o ,  

26e4 F i c h e r o  de  o b r a s  p r e s t a d a s  

En e s t e  f i c h e r o ,  s e  i n g r e s n r s n  las  b o l e t a s  co r r e spon-  

d i e n t e s  a las o b r a s  que  h u b i e r e n  s i d o  p r e s t a d a s ,  Las 

b o l e t a s  que i n g r e s e n  a e s t a  s e c c i ó n ,  t e n d r j n  s i e m p r e  

f e c h a d a  l n  columna c o r r e s p o n d i e n t e  a l a  e n t r e g a  de  l a  

o b r a  e n  pr6s tnm0,  y e n  b l a n c o  l a  de l a  misma l í n e a  

c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  columna i n m e d i a t a  y s e  o r d e n a r j n  

a l f a b é t i c a m e n t e  p o r  a u t o r e s .  

26,5 F i c h e r o  de  v e n c i m i e n t o  

En e s t e  f i c h e r o  s e  i n g r e s a r á n  l a s  b o l e t a s  de  p e d i d o s  

de  l i b r o s  por  o r d e n  d e  venc imien to .  Todos l o s  ~ r é s -  

tamos s e  e f e c t u a r j n  p o r  p l a z o s  f i j o s  i g u a l e s .  



26.6 S c r v i c i o s  de  e x t e n s i ó n  b i b l i o t e c a r i a  p a r a  l a s  Asoc iac io -  

nen de D e s a r r o l l o  Comunal. 

a- L,ci b i b l i o t e c a  c e n t r a l  e l a b o r a r á  un b o l e t í n  b i b l i o -  

g r j f i c o  mensual ,  e l  que  con tendrá :  s i g n a t u r a  de  

l o s  l i b r o s  y p u b l i c n c i o n e s  p e r i ó d i c a s ;  n u t o r  e n  

o r d e n  a l f a b é t - i c o ,  y t í t u l o  de  las  o b r a s  que  s e  

e n c u e n t r e n  e n  l a  c o l e c c i ó n  g e n e r a l ,  t a n t o  de  l a  

b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  como de  cada  una de l a s  b i -  

b l i o t e c a s  d e l  s i s t e m a .  Además s e  i n c l u i r &  l a s  

nuevas  3 d q u i s i c i o n e s  que  s e  l l e v e n  n cabo. 

b- La b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  enviar"  l a s  b i b l i o t e c a s  

de 13s o f i c i n n s  r e g i o n a l e s  de  cada  comunidad, 

t l n t a s  c o p i n s  d e l  b o l e t í n  b i b l i o g r á f i c o  como Aso- 

c i n c i o n c s  de D e s a r r o l l o  Comunal e x i s t a n .  

c- L a s  b i b l i o t e c a s  de l n s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s ,  d i s -  

t r i b u i r h  l o s  b o l e t i n e s  b i 5 l i o g r 5 f i c o s  n l a s  A- 

s o c i ~ c i o n e s  de D e s z r r o l l o  Comunal, para  que  e s t a s  

s e  e n c u e n t r e n  a 1  d í n  de  18s c o l e c c i o n e s  con que  

c u e n t a  t 2 n t o  l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l  como la b i -  

b l i o t e c a  de s u  comunidad. 



IV, INTERACCION CON LA DIRECCION GENERAL DF BIBLIOTECAS PUBLICAS 

1. BIBLIOTECA CEIJTRAL 

a- La B i b l i o t e c a  c e n t r a l  d e l  Banco Popu la r  y de Besarro-  

110 Comunal, mantendrá un2 i n t e r a c c i ó n  d i r e c t n  con 

l a  D i r e c c i ó n  Genera l  de B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s ,  p a r t i -  

cipando a  un r e p r e s e n t a n t e  de d icho  organismo, a  l a s  

r e u n i o n e s  que c e l e b r e  I n  comisión de s e l e c c i ó n  d e l  

m a t e r i a l  b i b l i o g r h f i c o  y a u d i o v i s u a l  d e l  Banco Po- 

p u l a r ,  E l  r e p r e s e n t 2 n t e  de l a  D i r e c c i ó n  Genera l  

de B i b l i o t e c a s  t e n d r j  derecho a voz ,  p e r o  no a 

voto.  

b- De l a s  e e l e c c i o n e e  de m a t e r i a l e s  b i b l i o e r 6 f i c o s  que 

s e  r e a l i c e n ,  s e  e m i t i r 6  un b o l e t í n  b i b l i o g r á f i c o  a 

l a  D i r e c c i ó n  Genera l  de B i b l i o t e c a s ,  con e l  f i n  de 

que pueda in fo rmar  a  l a s  B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  de 

l c s  m a t e r i a l e s  que l a s  b i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s  d e l  

Banco Popu la r  cuen tan  d e n t r o  de s u  ace rvo ,  

c-  La B i b l i o t e c a  c e n t r 8 l  d e l  Banco P o p u l a r ,  con jun ta -  

mente con l a  D i r e c c i ó n  Genera l  de B i b l i o t e c a s  P Ú -  

b l i c a s ,  c e l e b r a r á n  r e u n i o n e s  mensuales con l o s  en- 

ca rgados  ?.e 13s b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  y r e g i o n a l e s  

d e l  Banco. 

d- Se d a r á  e s t r e c h a  c o o r d i n a c i ó n  en l a  d i s t r i b u c i ó n  e- 

q u i t n t i v a  d e l  p r e s u p u e s t o  o r d i n a r i o  de l a  B i b l i o t e c a  

c e n t r a l  d e l  Banco P o p u l a r ,  y l a  D i r e c c i ó n  Genera l  de 

B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s ,  de manera que l o s  l i b r o s  que 

s e a n  de neces idad  de l a s  comunidades, puedan s e r  

a d q u i r i d o s  p o r  c u a l q u i e r a  de e s t a s  b i b l i o t e c a s  que 

e x i s t a n  cn  l a s  l o c a l i d a d e s  donde e l  Banco P o p u l a r  

t e n g a  i n s t a l a d a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s ,  

2 .  BIBLIOTECAS REGIONALES 

a- C?,da b i b l i o t e ~ ~ ?  r e g i o n a l  d e l  Binco Populor, t c n ! i %  

en  cad3 comunidad, un comité formado p o r  e l ementos  



de  cada  uno de e s t o s  s e c t o r e s :  l i s  m u n i c i p a l i d a d e s ,  l a s  

a s o c i a c i o n e s  de D e s a r r o l l o ,  l a s  e s c u e l a s ,  l o s  c o l e g i o s  y 

l o s  j e f e s  de  17s b i b l i o t e c a s  pÚbl i cas .  

b- Las  B i b l i o t e c a s  r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r ,  conjuntamen- 

t e  con l a s  b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s ,  mnntendran e l  s e r v i c i o  de  

p ré s t amo  i n t e r b i b l i o t e c a r i o ,  con  e l  f i n  de c o m p a r t i r  l o s  

r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s  y a u d i o v i s u a l ,  de  a c u e r d o  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  de l a s  comunidades, 

3 CONSEJO ADMINISTRATIVO DE Li: RED DE INTERACCION DS LGS SERVI- 

CIOS BIBLIOTES~LRIO~ BIRLIOTjiCrLS PUBLICAS - BANCO POPULAR, 

a- E l  Conse jo  a d m i n i s t r a t i v o  e s t a r á  formado p o r  e l  D i r e c t o r  

G e n e r a l  de  B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s ,  y e l  D i r e c t o r  G e n e r a l  de  

B i b l i o t e c a s  d e l  Banco P o p u l a r ,  

b- E1  Conse jo  a d m i n i s t r a t i v o  t e n d r j  8 s u  cargo:  P l a n e a r ,  

o r g a n i z a r ,  d i r i g i r  y c o n t r o l a r  l a  i n t e r n c c i ó n  de la r e d  

d e  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  

c- E l  Conse jo  a d r n i n i s t r a t i v o  s e  r e u n i r á  una vez  a l  mes, o  

cuando l o  e s t i m e  c o n v e n i e n t e ,  

d- Los a c u e r d o s  que  s e a n  tomados p o r  e l  Conse jo  Admin i s t r a -  

t i v o ,  s e r j n  p u e s t o s  e n  ~ r á c t i c a  en  s u s  r e s p e c t i v o s  sis- 

temas  de  b i b l i o t e c a s ,  



O B i B L  I O T E C A S  P U B L I C A S  U BIBLIOTECLS R E G I O N U E S  DEL B A N C O  M P U L A i  

9 7 



GRAFlCO N o  7 

ESTRUCTURA QROANICA 'DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DE LA RED 
DE IMTERAClON DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 

BIBLIOTECAS PUBLICAS - BANCO POPULAR. 

I BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS ( 
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DiRECClON DE 
BIBLIOTECAS 

BANCO POPULAR 



ASPZCTOS REGLAMENTARIOS 

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE SZRVICIOS 

BIBLIOTECARIOS DEL BANCO POPULAR Y aE DESARROLLO 

COMUNAL 

Considerando que: 

1. Es necesario regular los servicios bibliotecarios 

del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, 

2, Es una necesidqd que la biblioteca de la Institución, 

ofrezca su patrimonio bibliográfico y nudiovisual a la 

comunidad y empleados de la Institución, en forma veraz, 

completa, $gil y oportuna. 

3. No existe reglamentación z~corde a la realidad, por 

lo tanto se acuerda: 

ARTICULO 1, Crear el reglamento del sistema de servi- 

cios bibliotecarios, bajo la ndministrn- 

ción del Departamento de Documentación. 

ARTICULO 2, L??. Bibliotecn estar6 abierta al público de 

lunes a viernes, de acuerdo a1 horario que 

mantenga la Institución, pudiendo extender 

sus servicios a un horario diferentes al 

regular, cuando el caso lo amerite. 

ARTICULO 3. El acervo Sibliogr5fico y ?udiovisual es- 

tnr6 formado, por todo el material biblio - 
grsfico y nudiovisual adquirido y donado, 

o por las nuevas adquisiciones y donacio- 

nes que se hagan. 



ARTICULO 4. La a d q u i s i c i ó n ,  c a t a l o g a c i ó n  y c l a s i f i c a c i ó n  de  

l o s  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r s f i c o s  y a u d i o v i s u a l e s  que  

s e  e n v i a r a n  a  12s o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  e n  c a l i d a d  

de  p ré s t amo  pe rmanen te ,  s e r á  e n  forma c e n t r a l i z a -  

d a  n t r a v é s  d e  l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l ,  

ARTICULO 5 ,  Toda p e r s o n a  i n t e r e s a d a  en  a c u d i r  y h a c e r  u s o  d e  

l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  t i e n e  l i b r e  3 c c e s o  

a  l a s  mismns y de recho  a  que  s e  l e  2 t i e n d a n  e n  

forma a m p l i a ,  s i n  d i s t j n c i ó n  d e  i d e o l o g í a s ,  que-  

dando o b l i g n d a  a l  cumpl imiento  de  l o  s i g u i e n t e :  

a- Observnr  buena conduc ta  y r e s p e t a r  l a s  d i s -  

p o s i c i o n e s  de e s t e  r eg l amen to ,  

b- S o l i c i t a r  l a s  o b r n s  que d e s e e ,  l l e n a n d o  e l  

f o r m u l a r i o  c o r r e s p o n d i e n t e .  

c- P r e s e n t a r  i d e n t i f i c a c i ó n  71 h a c e r  u s o  d e  

l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i a s .  

d- Deber5 h a c e r  u so  de  l o s  m ( 7 t e r i n l e s  b i b l i o -  

g r h f i c o s  y a u d i o v i s u n l e s  3 b s t e n i é n d o s e  de  

mapcharZos,. h a c e r  n o t a s  en  l o s  mismos y dn- 

ñ a r l o s ,  

e- Devolver  l a s  o b r a s  c o n s u l t a d a s ,  e n  e l  p l a z o  

e s t a b l e c i d o  e n  l a  b o l e t a  d e  p ré s t amo ,  p a r a  

que e l  f u n c i o n a r i o  e n  s e r v i c i o  l a s  r e v i s e  

y compruebe s u  buen e s t ~ d o ,  

S i  n e c e s i t a  después  d e l  p l a z o  f i j a d o  c o n t i -  

n u a r  usando una o b r a ,  s o l i c i t z r 6  l a  renova-  

c i ó n  r e s p e c t i v a ,  La r e n o v a c i ó n  e s t a r á  su-  

j e t 2  2 1 n o r m ~ s  y pol?tir-s q ~ t  C ,  
s c s e -  -.. 

r .A 

p c r ?  e l l o ,  



f -  Los u s u a r i o s  que s e  c o n s i d e r e n  a f e c t a d o s  p o r  

l a  conduc ta  de a l g ú n  f u n c i o n a r i o  de  l a  b i b l i o -  

t e c a ,  podrfin e l e v a r  l a  q u e j a  c o r r e s p o n d i e n t e  

a l  j e f e  r e s p e c t i v o ,  o  a 13 D i v i s i ó n  de Admi- 

n i s t r n c i h n  G e n e r a l ,  ya s e a  e n  formn v e r b a l  o  

e s c r i t a ,  

g- H a b l a r  e n  voz b a j a  en  l a  s a l a  de l e c t u r n  y 

g u a r d a r  l a  d e b i d a  composturao  

h- No i n g r e s a r  n l o s  a c e r v o s  b i b l i o g r á f i c o s  y 

n u d i o v i s u u l e s ,  n i  h a c e r  u so  d e l  e q u i p o  y 

m a t e r i a l  que no e s t é  p a r a  e l  a u t o s e r v i c i o  

s i n  p r e v i n  a u t o r i z a c i ó n ,  

ARTICULO 6. Los s e r v i c i o s  de  p ré s t amo  a  d o m i c i l i o ,  y l o s  

s e r v i c i o s  e sp ( : c i a l e s  que p r e s t e  l a  b i b l i o t e c a ,  

e s t n r j n  r eg l amen tados  med ian te  normas y p o l i -  

t i c m  que s e  s eñ - i l en  p a r a  e l l o ,  

ARTICULO 7. E l  l e c t o r  que  i n c u r r a  e n  f a l t a s  con l a  b i b l i o -  

t e c a  s e  h a r á  a c r e e d o r  a l a s  s a n c i o n e s  s i g u i e n -  

t e s :  

a- E l  i n c u m p l i r  l a  d e v o l u c i ó n  de  m a t e r i a l e s  

e n  l o s  t é r m i n o s  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  momen- 

t o  dc e f e c t u a r s e  e l  p ré s t amo ,  l e  h n r j  a- 

c r e e d o r  a  13s s a n c i o n e s  med ian te  l a s  

normns y p o l í t i c a s  que s e  s e ñ a l e n  p z r a  

e l l o .  

b- A 1  comprobarse l a  s u s t r r ~ c c i Ó n  o  m u t i l a -  

c i ó n ,  de  m a t e r i a l  h a r á  que  s e  c a n c e l e n  

l o s  s e r v i c i o s  b i b l i c t i  c ? r i f - :  . :;:'.-t, I c  

l a s  3 c c i o n e s  l c g n l e s  que s e  emprendan 

p - r ~  s u  r e p o s i c i l n  y p a r a  1i a p l i c n c i 6 n  

de l a s  s a n c i o n e s  que co r r e spondan ,  



ARTICULO 8. Los f u n c i o n a r i o s  d e l  s i s t ema  de s e r v i c i o s  b i b l i o -  

t e c a r i o s  d e l  Banco Popular  y de Desa r ro l l o  Comu- 

n a l ,  e s t á n  ob l igados  a  cumplir  con l o  s i g u i e n t e :  

a- Atender c o n - : ~ r t e s í n  a l o s  l e c t o r e s ,  o r i en -  

t a r l o s  en e l  uso y acceso  a  l o s  s e r v i c i o s ,  

g u i a r l o s  en e l  manejo de l a s  ob ra s  de r e f e -  

r e n c i a s ,  r e s o l v e r  s u s  consultes, e t c .  

b- Velar  porque l o s  l e c t o r e s  cumplan con l o s  

r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p-.ra e l  préstamo 

de l o s  m s t e r i a l e s  y comprobar que l o s  m i s -  

mos vuelvan a su  respectivo lug,ar. 

C -  Reponer e l  m a t e r i a l  pe rd ido  cuando s e  com- 

pruebe neg l i genc i a ,  

d- L levar  un c o n t r o l  d i : i r io  de préstamo, 

e- Cuidar  e l  orden que debe p r e v a l e c e r  en l a  

s a l a  de l e c t u r a .  

f -  L o c a l i z a r  y p roporc ionar  a l o s  l e c t o r e s  l o s  

m a t e r i a l e s  que l e s  s o l i c i t e n  en un tiempo 

p rudenc i a l ,  

g- Abstenerse  de e n t a b l a r  d i s l ogos ,  d i s cus io -  

nes ,  e t c , ,  con l o s  l e c t o r e s .  
d 

h- Mantener -11 d i ?  1 2  cn t a logac ión ,  c l a s i f i c a -  

c i ó n  c i n s c r i p c i ó n  de l o s  l i b r o s .  



ARTICULO 9. P e r i ó d i c a m e n t e ,  cuando l a  J e f a t u r a  d e l  Depa r t a -  

mento de  Documentación l o  e s t i m e  c o n v e n i e n t e ,  

d e b e r á  h a c e r s e  un i n v e n t a r i o  d e l  a c e r v o  b i b l i a -  

g r u f i c o  y a u d i o v i s u n l ,  b a j o  un p r o c e d i m i e n t o  

adecuado que  de t e rmine  l a  e x i s t e n c i a  a c t u a l  d e l  

m a t e r i a l  con que  c u e n t a  l a  b i b l i o t e c a ,  como 

también  12. e f i c i e n c i i  y e f i c a c i a  e n  l o s  c o n t r o -  

les e s t a b l e c i d o s  p a r a  1 7  c u s t o d i a  de l o s  m ~ t e -  

r i a l e s .  

Los i n v e n t n r i o s  que s e  p r a c t i q u e n  e n  l a  b i b l i o -  

t e c a ,  d e b e r á n  s e r  no menos d e  d o s  a l  año. 

ARTICULO 10 ,  La J e f n t u r ~  d e l  D e p , ~ r t a m c n t o  de  Documentación 

s e  e n c a r g a r á  de d i c t a r  l a s  normas y p o l í t i c a s  

que  r e g i r 5  e l  s i s t e m a  d e  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a -  

r i o s ,  basado  p 7 r 2  e l l o  e n  e s t e  reglamento y 

e n  l a s  p o l í t i c a s  de l a  I n s t i t u c i ó n .  

Las  normas y p o l í t i c a s  s e r h  r e f r e n d a d a s  p o r  

l a  G e r e n c i a  G e n e r a l ,  

ARTICULO 11 ,  E s t e  r eg l amen to  de roga  c u a l q u i e r  o t r a  d i s p o s i -  

c i ó n  que e x i s t 3  a l  r e s p e c t o .  

ARTICULO 12, R ige  a p a r t i r  de s u  p u b l i c a c i ó n .  



ASPECTOS NCRflIAT IVOS 

NORMAS Y POLITICAS DE LOS SERVICIOS BIBLIOTE?ARIOS 

SE ACUERDA: 

CAPITULO PRIMZRO: 

E s t z b l e c e r  l a s  normas y p o l í t i c a s  de  l o s  s e r -  

v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  d e l  Banco P o p u l a r  y de 

D e s a r r o l l o  Comun?.l. 

CAPITULO SEGUNDO: 

De l o s  m n t e r i n l c s  b i b l i o g r ~ f i c o s .  

ARTICULO 1. P o d r s n  h a c e r  u so  de l o s  s e r v i c i o s  de l a  b i b l i o t e -  

cz. d e l  Banco P o p u l a r  y de D e s a r r o l l o  Comunal, t o -  

dos  s u s  e m p l e ~ d o s  y P ú b l i c o  e n  g e n e r a l .  

ARTICULO 2, Lz B i b l i o t e c a  e s t a r 6  ~ b i ~ r t n  a l  p ú b l i c o  de  l u n e s  

Y v i e r n e s ,  de  acue rdo  7 1  h o r a r i o  que rnzntengq 

l a  I n s t i t u c i ó n ,  pudiendo e x t e n d e r  s u s  s e r v i c i o s  

a  un h o r - t r i o  d i f e r e n t e  a l  r e g u l r i r ,  cuando e l  ca- 

s o  l o  a m e r i t e .  

ARTICULO 3 ,  E l  u s u a r i o  debe r5  g u a r d a r  s i l e n c i o  y mantener  

a c t i t u d  r e s p e t u o s a  e n  l a  s x l a  d e  l e c t u r a ,  Q u i é n  

c o n t r a v i n i e r a  e s t a  d i s p o s i c i ó n ,  p o d r á  s e r  r e -  

p o r t a d o  a l  D e p s r t ~ m e n t o  de  P e r s o n a l  p a r a  l o  que  

c o r r e s p o n d a ,  según e l  r eg l amen to  g e n e r a l  d e  l a  

I n s t i t u c i ó n .  

ARTICULO 4. Es r e q u i s i t o  i n d i s p e n s a b l e  l l e n x  13 b o l e t a  de  

p ré s t amo  p o r  cada  cibrn que s e  s o l i c i t a ,  l a  c u a l  

d e b e r á  s e r  f i r m a d a  únicamente  p o r  e l  i n t e r e s a d o ,  

ARTICULO 5.  E l  u s u n r i ?  que  f i r m a  1i b o l e t ?  de  p r6s t -mo ,  v s  

e l  Única  r e s p o n s a b l e  d e l  m a t e r i a l  f ~ c i l i t a d o  y 

no podrR p r e s t a r l o  a o t r ~ s  p e r s o n a s ,  



ARTICULO 6 ,  Los p a r t i c u l a r e s  podrán  h a c e r  uso  de l a  B i b l i o -  

t e c a  y  s u s  m a t e r i a l e s ,  Únicamente e n  l a  s a l a  de 

l e c t u r a .  

Se  excep túan  de  e s t a  d i s p o s i c i ó n ,  l a s  p e r s o n a s  

quc  p o r  c i r c u n s t a n c i a s  e s p e c i a l e s  o b t e n c a n  e l  

permiso  c o r r e s p o n d i e n t e  de  l a  b i b l i o t e c a  y ba- 

j o  s u  e n t e r a  r e s p o n s a b i l i d a d .  Se  e n t i e n d e  p o r  

p a r t i c u l a r e s ,  a  l a s  p c r s o n a s  que  no l a b o r a n  p a r a  

1s I n s t i t u c i ó n ,  

ARTICULO 7. Todo empleado quc n c c e s i t a  l l e v a r  l i b r o s  f u e -  

r a  de l a  b i b l i o t e c a ,  s e  comprometerá con s u  

f i r m a  estnmpada e n  un f o r m u l a r i o  e n  donde au- 

t o r i z ? . r á  a l  Departamento de  P e r s o n a l  de  l a  

I n s t i t u c i ó n ,  a  no e l a b o r x  a c c i 6 n  de  P e r s o -  

n a l  de  l i q u i d a c i ó n  m i e n t r a s  na s e  pdnga a l  

d í a  con l a s  deudas  de  l a  B i b l i o t e c a .  

A s í  mismo s e  comprometerá a r e p o n e r  y a  s e a  

m n t é r i a l m e n t e  o  en  d i n e r g  l o  que  d e s t r u y a  o  

p i e r d a ;  c a s o  c o n t r a r i o  l e  s e r 5  r e b a j a d o  d e l  

s u e l d o ,  

ARTICULO 80 La p e r s o n a  que  e x t r z v i a r a  un l i b r o  y  l o  r epu -  

s i e r a ,  l a  m u l t a  d.e # 2,00 ( d o s  c o l o n e s )  co- 

r r e r s  n p a r t i r  d e l  d í a  h R b i l  que h i z o  e l  

p ré s t amo  h n s t a  l a  f e c h a  de s u  r e p o s i c i ó n ,  

ARTICULO 9. Ln d u r a c i ó n  d e l  p r é ~ t a m o ,  ser ,<  p o r  e l  t i empo  

que  f i j e  e l  B i b l i o t e c a r i o  en  s e r v i c i o ,  E l  

l e c t o r  e s t a r 5  en  l a  o b l i g 2 c i Ó n  d e  d e v o l v e r  

l o s  l i b r o s  e n  l a  f e c h a  de  vencimiento d e l  

prés tamo.  



A R T I C U L O  10, E l  u s u n r i o  que  no d e v o l v i e r e  l o s  l i b r o s  e n  l a  

f e c h a  de  v e n c i m i e n t o  r e c i b i r á  un máximo de  dos  

a v i s a s  p a r a  c o r r e g i r  13 i r r e g u l a r i d a d ,  s i  no 

a t e n d i e r e ,  s e  c o n s i d e r a r 5  e l  m a t e r i a l  como 

p e r d i d o ,  c o b r j n d o s e l c  e l  50% m6s de s u  p r e c i o  

de  compra, s egún  e l  v a l o r  a c t u a l  e n  e l  merca- 

do. 

A R T I C U L O  11, E l  p ré s t amo  de m s t e r i a l e s  s e  s u s p e n d e r á  a q u i e -  

n e s  hayan incumpl ido  o  t e n g a n  deudas  con  l a  

B i b l i o t e c a .  

A R T I C U L O  12, La B i b l i o t e c a  p r e s t a r ;  h n s t a  máximo de  t r e s  

l i b r o s  s imu l t áneamen te  n un l e c t o r ,  e x c e p t o  

que  s e  t r ~ t e  de l i b r o s  de  i n v e s t i g n c i ó n  o  

t e x t o s  de e s t u d i o ,  e n  cuyo c a s o  s e  cons ide -  

rx-5 l a  c a n t i d a d  de e j e m p l a r e s  e x i s t e n t e s  d e l  

t e x t o  s o l i c i t a d o ,  y  l a  f r e c u d n c i n  de  s o l i c i -  

t u d  de 1:: o b r a ,  

A R T I C U L O  13, E l  p ré s t amo  p o d r i  r e n o v a r s e  s i e m p r e  y  cuan- 

do e l  l i b r o  no haya s i d o  s o l i c i t a d o  p o r  

o t r o  u s u a r i o ,  E s  r e q u i s i t o  par?. h a c e r  e s t a  

r e n o v a c i ó n ,  p r e s e n t n r  e l  m a t e r i a l  y  f i r m a r  

nueva t a r j e t a  de  prgstamo.  

A R T I C U L O  14, P o r  cqdx d í a  h:bil que e l  p r e s t a t a r i o  s e  r e -  

t r a s e  En 1 4  d e v o l u c i ó n  d e l  l i b r o  o l i b r o s  

que  s e  l e  hayan  p r e s t a d o ,  pnpnrá  una m u l t a  

d e  @ 2-00 ( d o s  c o l o n e s  ) d i m i o s  p o r  u n i -  

dad 

Lo recaudado p o r  e s t e  c o n c e p t o ,  p a s a r á  n 

e n g r o s a r  l o s  f o n d o s  p 2 r a  m a t e r i a l e s  b i b l i o -  

g r A f i c o s  y  i u d i o v i s u a l e s .  



ARTICULO 15,  u s u a r i o  que  d e v o l v i e r e  d e t e r i o r a d o  o  m u t i l a d o  

l o s  m a t e r i a l e s ,  d e b e r 6  cabese l  v a l o r  d e  l a  r e s -  

t 2 u r a c i Ó n  y en  c a s o  de  ~ é r d i d a  p a g a r 6  e l  50A 
rn5s de s u  p r e c i o  de  compra, según e l  v a l o r  a c -  

t u a l  e n  e l  mercudo. 

ARTICULO 16. E s t a r 5 n  e x c l u i d o s  d e l  p ré s t amo  a  d o m i c i l i o ,  l a s  

o b r a s  que formen p a r t e  de  l a  c o l e c c i ó n  como li- 

b r o s  d e  r e f e r e n c i a s  o  d e  r e s e r v a :  e n c i c l o p e d i a s ,  

d i c c i o n a r i o s ,  r e v i s t < ? s  p e r i ó d i c a s ,  e t c . ,  a ex- 

c e p t o  dc s i t u a c i o n e s  que  s e  d e t e r m i n e n  como es -  

p e c i a l ,  y b a j o  e n t e r a  r e s p o n s a b i l i d a d  de  l a  

p e r s o n a  que  b r i n d e  e l  s e r v i c i o ,  

ARTICULO 17. Las  Unidades A d m i n i s t r ~ t i v a s ,  c o m i s i o n e s  g r u p o s  

de t r a b a j o ,  e t c , ,  que  e n  cumpl imiento  de s u s  l a -  

b o r e s  p r e c i s a r e n  t e x t o s  de c o n s u l t a s  c o n s t a n t e s  o  

e s p e c i a l i z e d o s ,  p o d r j n  s o l i c i t a r l o i  e n  c a l i d a d  

de  p ré s t amo  y h a s t a  p o r  un nño, P a r a  l o  a n t e -  

r i o r  e l  J e f e  o c o o r d i n s d o r  d e b c r á  p r e s e n t a r  

s o l i c i t u d  a l a  B i b l i o t e c 2 ,  q u i e n  c o n s i d e r a r 6  

1 n  c l n t i d a d  de  e j e m p l a r e s  e x i s t e n t e s  de l o s  

t e x t o s  s o l i c i t a d o s  y l a  f r e c u e n c i a  de s o l i c i -  

t u d  d e  l a s  o b r a s ,  

ARTICULO 1 8 ,  E l  B i b l i o t e c a r i o  v i s i t a r 6  t o d n s  a q u e l l a s  o f i -  

c i n a s  que t e n g a n  e n  c n l i d n d  de p ré s t amo  mate- 

r i a l e s  de  1 3  b i b l i o t e c a ,  no menos de d o s  v e c e s  

a l  año ,  p a r a  e f e c t o s  d e  i n v e n t a r i o  y r e n o v a c i ó n ,  

ARTICULO 19. La B i b l i o t e c a  mantendráun  p rz s t amo  i n t e r b i b l i o -  

t e c a r i o ,  s u j e t o  a  l a s  r e g l a m e n t a c i o n e s  ncorda-  

 da^ con  l a s  b i b l i o t e c a s  y c e n t r o s  de informa-  

c i j n  y Docur.lent ~ c i ó n  p n r t i ~ i p ~ q r t t  ~ o ,  



CAPITULO TERCERO: 

De l o s  s e r v i c i o s  a u d i o v i s u a l e s .  

ARTICULO 20,  E l  n ~ t e r i a l  a u d i o v i s u a l  podrá  s e r  usado  Única- 

mente p a r a  a c t i v i d a d e s  que t e n g 3 n  r e l 2 c i Ó n  con  

l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  I n s t i t u c i ó n .  

ARTICULO 21: S e r 5  r e q u i s i t o  i n d i s p e n s a b l e ,  l l e n a r  l a  b o l e t a  

de p r é s t a m o ,  czda  vez  que e l  u s u a r i o  r e t i r e  ma- 

t e r i a l  a u d i o v i s u a l .  

ARTICULO 22: Es r e q u i s i t o  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  s o l i c i t 2 r  e l  

m z t e r i n l  a u d i o v i s u a l ,  l l e n a r  l a  b o l e t a  de  p r é s -  

tamo p o r  cnd? equ ipo  s o l i c i t a d o ,  l a  c u a l  de- 

t e r 5  s e r  f i r m a d a  Únicamente p o r  e l  i n t e r e s a d o ,  

ARTICULO 23,  E1 u s u a r i o  que f i r m a  l a  b o l e t a  de  p ré s t amo  de  

m a t e r i e l e s  a u d i o v i s u a l e s ,  e s  e l  Único r e spon-  

s a b l e  de?. m a t e r i a l  f a c i l i t n d o  y no p o d r á  

p r e s t a r l o  e o t r a s  p e r s o n a s ,  

ARTICULO 24,  La d u r a c i ó n  d e l  s e r ;  p o r  e l  t i empo que 

f i j e  c l  b i b l i o t e c a r i o .  

ARTICULO 25,  E l  u s u a r i o  quc no d e v o l v i e r e  e l  m a t e r i a l  e n  13 

f e c h a  de v e n c i m i e n t o ,  r e c i b i r 6  un mQximo de d o s  

a v i s o s  p a r a  c o r r e j i r  l n  i r r e g u l a r i d a d ;  si  no 

a t e n d i e r e ,  s e  c o n s i d e r a r 6  e l  m a t e r i a l  como p e r -  

d i d o  y d e b e r 6  r e p o n e r  e l  equ ipo  p r e s t a d o .  

ARTICULO 26. Todo empleado que hags  s o l i c i t u d  de p r é s t a m o  

de m a t e r i a l  a u d i o v i s u a l ,  s e  comprometerá con 

s u  f i r m a  estampada e n  un f o r m u l a r i o  en  donde 

.:uCvrizar!¡ r i l  D e y ~ n r t a n e ~ t o  :!e 2 e r s ,  rizl  de 1. 

I n s t i t u c i ó n ,  a  no e l a b o r a r  a c c i ó n  de  P e r s o n a l  

de  l i q u i d ~ c i ó n  m i e n t r a s  no s e  ponga a1 di2 con 

l a s  deudas  de l a  b i b l i o t e c a .  



Asimismo s e  comprometerá n r e p o n e r ,  y a  s e a ,  mate- 

r i a l m e n t e  o  e n  d i n e r o  l o  que d e s t r u y a  o  p i e r d a ;  

c a s o  c o n t r a r i o  l e  s e r 5  r e b a j a d o  d e l  s u e l d o .  

ARTICULO 27. La B i l i o t e c a  d a r á  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c a t á l o g o s  d e  

p e l í c u l a s  a l a s  p e r s o n a s  i n t e r e s a d a s ,  

CAPITULO CUARTO: De l o &  s e r v i c i o s  de  Las i n s t a L a c i o n e s  de  l a  b i -  

b l i o t e c a ,  

ARTICULO 28. L2 B i b l i o t e c a  p o d r á  c e d e r  s u s  i n s t a l a c i o n e s  cuan- 

do l a s  c i r c u n t a n c i a s  l o  a m e r i t e n ,  p a r a  r e u n i o n e s  

de  g rupos  de  t r a b a j o  o  e s t u d i o ,  p r e v i a  s o l i c i t u d  

d e l  J e f e  o  Coord inador  y  con t r e s  d í a s  h á b i l e s  

de a n t i c i p a c i ó n .  

ARTICULO 29. E l  f i r m a n t e  de  l a  s o l i c i t u d ,  s e r á  e l  ú n i c o  r e s -  

p o n s a b l e  de  l a  d i s c i p l i n a  d e l  grupo y  de  l a  i n t e -  

g r i d a d  de  l o s  m a t e r i a l e s  y  e q u i p o s  p r o p o r c i o n a d o s ,  

d u r a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  s e r v i c i o ,  

ARTICULO 30. La B i b l i o t e c a  podrá  nega r  l a  s o l i c i t u d  d e l  u so  

de l a s  i n s t a l a c i o n e s ,  cuando Lo e s t i m e  conve- 

n i e n t e .  

CAPITULO QUINTO: De l o s  c o n t r o l e s  i n t e r n o s ,  

ARTICULO 31, La B i b l i o t e c a  l l e v a r 6  un r e g i s t r o  de  l o s  l i b r o s  

que  hayan i n g r e s a d o  o  i n g r e s e n  a l  fondo b i b l i o -  

g r á f i c o  que con tenga :  Fecha  d e  i n g r e s o ,  número 

de i n s c r i p c i ó n  d e l  l i b r o ,  número de c l a s i f i c z -  

c i j n ,  t í t u l o ,  e d i c i ó n ,  número de  p j g i n a s ,  p ro-  

c e d e n c i a ,  y p r e c i o .  

ARTICULO 32 ,  S e  l l e v a r :  i ln r z p i s t r o  e n  cri1t.n o l f a b e t i c o  p o r  

a p e l l i d o  de lcs  b o l e t a s  de  l i b r o s  p r e s t ~ d o s ,  



ARTICULO 33. Se  l l e v a r á  un r e g i s t r o  e n  o r d e n  a l f a b é t i c o  p o r  

t i t u l o s  de l a s  b o l e t a s  d e  l i b r o s  p r e s t a d o s .  

ARTICULO 34. Se  l l e v a r á  u n  r e g i s t r o  mensual  de  l o s  l i b r o s  

p r e s t a d o s  a  l o s  u s u a r i o s ,  con e l  f i n  de d e t e r -  

mina r  l a  f r e c u e n c i a  d e l  u so  de l a s  o b r a s  ad- 

q u i r i d a s .  

ARTICULO 35. Se  p r a c t i c a r á n  inventarias, l o s  c u a l e s  no de- 

berRn s e r  menos de dos  a l  año ,  b a j o  p r o c e d i -  

m i e n t o s  p r e v i a m e n t e  e s t a b l e c i d o s  que puedan  

d e t e r m i n a r  l n  c a n t i d a d  d e  l i b r o s  e x i s t e n t e s ,  

ARTICULO 36. Deberá e x i s t i r  un c a t á l o g o  g e n e r a l  p o r  a u t o r ,  

t í t u l o  y  m a t e r i a  que aba rquen  l a  t o t a l i d a d  de 

l a s  o b r a s  e x i s t e n t e s  e n  e l  fondo  b i b l i o g r á f i -  

co ,  e l  que ademss de  s u  v a l o r  i n f o r m a t i v o  a 

l o s  u s u a r i o s ,  s e r v i r á  de apoyo a  l o s  i n v e n t a -  

r i o s  que  s e  r e a l i c e n ,  

CAPITULO SEXTO: D i s p o s i c i o n e s  v a r i a s .  

ARTICULO 37. C u a l q u i e r  m o d i f i c a c i ó n  o  i n c l u s i ó n  de nuevos  

p r o c e d i m i e n t o s  d e n t r o  de  l a s  normas y  p o l í t i -  

c a s  que s e  han  s e ñ a l a d o ,  podrán  h a c e r s e  siem- 

p r e  y  cuando c o n l l e v e n  a  m e j o r a r  l o s  s i s t e -  

mas e x i s t e n t e s ,  y s e a n  debidamente  r e f r e n d a -  

dos  p o r  l a  G e r e n c i a  Genera l .  

ARTICULO 38. La i n t e r p r e t a c i ó n  de  l a s  p r e s e n t e s  normas y  

p o l í t i c a s  de  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  

cuya  o b s e r v a c i ó n  s e r á  o b l i g a t o r i a  d e n t r o  de 

l o s  t é r m i n o s  a l l í  i n c l u í d o s ,  s e r 5  r e s p o n s e -  

b i l i d a d  d e  l a  D i v i s i ó n  de hdministr , : tcibn Ge- 

n e r a l  y 12  J e f x t u r a  d e l  Dc>p:2rt3menti de Do- 

cumentac ión ,  y como ú l t i m a  i n s t a n c i a  l a  Ge- 

r e n c i s  Gene ra l .  



SiII. INSTRUCTIVO PARA EL PRESTAMO DE LIBROS 

1. Cada c o l e c c i ó n  s e r á  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  b i b l i o t e c a r i o  en- 

ca rgado  o  de  l n  p e r s o n a  d e s i g n a d a  p o r  é s t e  p a r a  a t e n d e r  l a  

c i r c u l a c i ó n  ( p r é s t a m o s  1. 

2. Todo empleado d e l  Banco t i e n e  de recho  d e  d i s f r u t a r  de  l a  

c o l e c c i ó n  e n  p r é s t a m o s  a  d o m i c i l i o ,  a t e n d i e n d o  e l  Xegla- 

mento I n t e r n o  de  l a  B i b l i o t e c a  d e l  Banco P o p u l a r ,  

3 Cada l e c t o r  que c o n s u l t e  un l i b r o ,  debe l l e n a r  l a  b o l e t a  

c o r r e s p o n d i e n t e  con t o d o s  l o s  d a t o s  que  s e  p i d e n  e n  e l l a .  

4. L a s  o b r a s  no deben p r e s t a r s e  a  p c r t i c u l a r e s  p a r a  e l  doni -  

c i l i o ,  s a l v o  c a s o s  e x c e p c i o n a l e s  como son:  I n s t i t u c i o n e s ,  

e n t i d a d e s  p r i v a d a s  y  ~ s o c i a c i o n e s  de  D e s a r r o l l o  Comunal, 

( p r e s e n t a n d o  l a  d e b i d a  i d e n t i f i c a c i ó n  1 ,  y  a  p e r s o n a s  de  

r e c o n o c i d o  p r e s t i g i o ,  é s t e  c a s o  s e r á  c r i t e r i o  d e l  J e f e .  

En c a s o  de i n s t i t u c i o n e s  deben p r e s e n t a r  a l g ú n  documento 

d e l  Admin i s t r ado r  de l a  m i s m a ,  donde s e  a u t o r i z a  a l a  

p e r s o n a  s o l i c i t z n t e .  E s t e  documento y  l a s  b o l e t a s  que  

p a r a  e l  c a s o  s e  l l e n e n  deben q u e d a r  a r c h i v a d a s .  

5. Como cada  c o l e c c i ó n  t e n d r á  un i n v e n t a r i o  p e r i a d i c o  p a r a  

d e t e r m i n a r  l a  u t i l i d a d  y  d e t e r i o r o ,  l a s  b o l e t a s  c a n c e l a -  

d a s  deben q u e d a r  a r c h i v a d a s .  

6. Todas l a s  o b r a s  l l e v a r f i n  p rev iamen te  l o s  p r c c e s o s  t é c n i -  

c o s  p r o c e s a d o s  p a r a  mayor f a c i l i d a d  en  s u  o rden  y  uso. 

S i  a l g ú n  e j e m p l a r  s e  l e  c a y e r a  l a  e t i q u e t a  de c l a s i f i -  

c a c i ó n  (numerac ión  que  a p a r e c e  e n  e l  lomo de  cada  o b r a ,  



s c  l e  puede s u s t i t u i r  con  o t r a ,  tomando l a  misma numera- 

c i ó n  que  p a r a  e l  c a s o  s e  apun tó  en  l a  p r i m e r a  p á g i n a  d e l  

l i b r o  : a l  l a d o  de  1i i n s c r i p c i ó n ) .  

7, Todo l i b r o  que s e  p r e s t e  debe l l e v a r  e l  t a l ó n  d e  f e c h a  de 

d e v o l u c i ó n ,  cons ignando e n  6 1  l a  f e c h a  e n  que debe  s e r  de- 

v u e l t o ,  é s t o  p a r a  e v i t a r  o l v i d o s  a l  u s u a r i o  y t r a s t o r n o s  

a l  enca rgado  ( e s a  misma f e c h a  se a p u n t a  e n  l a  b o l e t a  d e  

p ré s t amo  que  s e  g u a r d a  en  l a  O f i c i n a ) .  
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I V .  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A. CONCLUSIONES: 

E l  o b j e t i v o  g e n e r a l  1 "Lograr  una comprensión me jo r  de  l a  

p r o b l e m á t i c a  de  l a s  b i b l i o t e c a s  comunales ,  con e l  f i n  de  

que  e l  Banco P o p u l a r  y  de  D e s a r r o l l o  Comunal, pueda r e s -  

p a l d a r  una p o l í t i c a  p a r a  m e j o r a r  o  i n c r e m e n t a r  l o s  s e r v i -  

c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  e n  l o s  l u g a r e s  donde t e n g a  i n s t a l a d a s  

o f i c i n a s  r e g i o n a l e s " ,  f u e  l o g r a d o  e n  s u  t o t a l i d a d ,  y a  q u e  

tomando e n  c o n s i d e r a c i ó n  l a s  c c n c l u s i o n e s  d e l  d i a g n ó s t i c o  

s e  puede o b s e r v a r  un panorama g e n e r a l  de l a  p r o b l e m s t i c a  

que  e x i s t e  e n  l a  r e a l i d a d  de  l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  

en  l a s  d i f e r e n t e s  comunidades. 

2. E l  o b j e t i v o  g e n e r a l  11 "Diseña r  un s i s t e m a  d e  b i b l i o t e c a s  

que  p e r m i t a  un f o r t a l e c i m i e n t o  de l o s  s e r v i c i o s  b i b l i o t e -  

c a r i o s  d e l  p a í s ,  a t r a v é s  d e  l a  i n t e r n c c i ó n  de una r e d  de  

b i b l i o t e c c s  p ú b l i c a s  y  r e g i o n a l e s  d e l  Banco P o p u l a r " ,  s e  

ha cumplido con l a  p r e s e n t a c i ó n  d e l  d i s e ñ o  de  un s i s t e m a  

de  b i b l i o t e c a s  que  s e  i n c l u y e  e n  un manual  de  e s t r u c t u r a ,  

f u n c i o n e s  y  p r o c e d i m i e n t o s .  

B. RECOMENDACIONES: 

Se  recomienda  a l a  J u n t a  D i r e c t i v a  Nac iona l  d e l  Banco Po- 

p u l a r  como e n t e  de s e g u r i d a d  s o c i a l :  

1. Adoptar  e l  modelo d e l  s i s t e m a  de  b i b l i o t e c a s  que s e  

propone  e n  e l  manual d e  e s t r u c t u r a ,  f u n c i o n e s  y p r c  

c e d i m i e n t o s ;  con  e l  f i n  de  a l c a n z a r  una complementa- 

c i ó n ,  e n  e l  p r o c e s o  de l a  r e g i o n a l i z a c i 6 n .  



S. P e r m i t i r  a l a s  comunidades donde s e  e n c u e n t r a n  i n s t a l a d a s  

o f i c i n a s  r e g i o n a l e s ,  c o n t a r  con programas  de d e s a r r o l l o  sg 

c i a l  y e d u c a t i v o s  a  t r a v é s  de  un f o r t a l e c i m i e n t o  de l o s  s e r  

v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  d e l  p a í s .  

3. C o o r d i n a r  con nuevus  r e d e s  de  b i b l i o t e c a s  que s u r j a n  d e  

o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  t a n t o  p G b l i c a s  como p r i v a d a s .  

C. PROYECCIONES: 

Una v e z ,  que  s e  l o g r e  e s t a b l e c e r  e l  s i s t e m a  de  b i b l i o t e c a s  

e n  e l  Banco P o p u l a r ,  s e  podrá :  

1, P r e s t a r  s e r v i c i o s  n l a s  comunidades,  no s ó l o  desde  e l  pun- 

t~ d e  v i s t a  f i d u c i a r i o ,  s i n o  c u l t u r a l .  

2. Pone r  a l  a l c r n c e  l o s  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r 6 f i c o s  y a u d i o v i -  

c u a l e s ,  n l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  u s u a r i o s  que l o s  nece-  

s i t e n .  

3. E x t e n d e r  s e r v i c i o s  que y e r m i t a n  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  

económicos,  s o c i a l e s  y c u l t u r a l e s ,  e n  es :*ec ia l  a l a s  a s o -  

c i n c i o n e s  de  d e ~ c r r o l l o  comunal,  yequeños  p r o d u c t o r e s ,  

s i n d i c a t o s ,  a r t e s a n o s ,  m u n i c i p a l i d s d e s  y c o o r e r a 2 i v a s ,  

4. C o m p a r t i r  l o s  r e c u r s o s  b i b l i o g r á f i c o s  y a u d i o v i s u n l e s ,  

c o n t r i b u y e n d o  a l a  s o l u c i ó n  d e  l a  c r i s i s  c a u s a d a s  p o r  

las  nuevas  c o n d i c i o n e s  y  t r a n s f o r m a c i o n e s .  

5. Aroya r  e l  l ~ e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  ~ . e d a g ó g i c o s ,  

con  medios  que  f a v o r e s c a n  s u  a p l i c a c i ó n .  

6 .  C o n t a r  con  ~ r o c e d i m i e n t o s  y p o l i t i c a s  que  a s e g u r e n  un 

buen f u n c i o n a m i e n t o  de  l a  d i s e m i n a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  

y d i s t r i b u c i 6 n  d e  l o s  r e c u r s o s  b i b l i o g r 5 f i c o s  y a u d i o v i -  

c u a l e s  en  cada  :.req g e o g r $ f i c n  e s t n h l a c i d a .  
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CUESTIONARIO UTILIZADO PARA 

ASOCIACIONES DE DESARROLLO COP!UNAL ZN LAS LOCALIDADES 

DONDE EL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL TIENE OFICINAS 

REGIONALES 

I n s t r u c c i o n e s  Gene ra l e s :  

E l  s i g u i e n t e  c u e s t i o n a r i o  t i e n e  como f i n a l i d a d  conoce r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e n t r o  d e l  marco e d u c a t i v o  de  l a s  comunidades,  

S u s  r e s p u e s t a s  s e r á n  c o n f i d e n c i a l e s  y s e r v i r á n  p a r a  e l a b o -  

r a r  un d i a g n ó s t i c o ,  p a r a  promover e l  d i s e ñ o  de un s i s t e m a  p a r a  

l a  c r e a c i ó n  de b i b l i o t e c a s  en el Banco P o p u l a r  y de  D e s a r r o l l o  

Comunal, P o r  e s o  no e s  n e c e s a r i o  que e s c r i b a  s u  nombre, 

I n s t r u c c i o n e s  e s p e c í f i c a s :  

E n c i e r r e  en  un c í r c u l o  e l  nUmero de  l a s  a l t e r n a t i v a s  que  

me jo r  d e s c r i b a  s u  s i t u a c i ó n .  P a r a  a q u e l l a s  p r e g u n t a s  donde 

t e n g a  que  e s c r i b i r  s e a  c o n c i s o  y c l a r o .  

Muchas g r a c i a s  

1, E x i s t e  a l g u n a  b i b l i o t e c a  c e r c a  de l a  l o c a l i d a d  donde 

s e  e n c u e n t r a  l a  O f i c i n a  R e g i o n a l  d e l  Barco P o p u l a r ?  

1. S i  2, No 

2. En c a s o  de  que  s e  r e s p u e s t a  f u e r a  n e g a t i v a  p a s e  a  l a  

p r e g u n t a  No. 5 y e n  c a s o  de  que s u r e s p u e s t u  f u e r a  

a f i r m a t i v a ,  i n d i q u e  c u i l  t i p o  de  b i b l i o t e c a  e x i s t e .  

l. P ú b l i c a  

2, E s c o l a r  

3 .  U n i v e r s i t a r i a  

4. O t r o  ( i n d i q u e )  

3. Se preocupfi l a  b i b l i o t e c q  de c s n  I n ~ , ~ l i ( ' a d  :,o? rea? . j -  

z a r  a c t i v i d a d e s  de e x t e n s i ó n  n l a  comunidad? 



4. En c a s o  a f i r m a t i v o ,  qué  t i p o  de a c t i v i d a d e s ?  

(puede  marca r  v a r i a s  a l t e r n a t i v a s )  

1; C o n f e r e n c i a s  s o b r e  temas  de  i n t e r é s  a  l a  comunidad 

2. E x p o s i c i o n e s  

3 .  F e r i a  d e l  l i b r o  

4, T e a t r o ,  B a i l e s ,  NÚsica 

5. O t r o  t i p o  ( i n d i q u e )  

5. De o r g a n i z a r s e  p o r  p a r t e  d e l  Banco P o p u l a r  una b i b l i o t e c a  

e n  l a  o f i c i n a  r e g i o n a l  de s u  l o c a l i d a d ,  c r e e  u s t e d  que  

s e r í a  de  g r a n  b e n e f i c i o  p a r a  l a  comunidad? 

6 .  C u á l e s  s e r v i c i o s  l e  g u s t a r í a  que p r e s t a r á  l a  b i b l i o t e c a  

d e  l a  O f i c i n a  R e g i o n a l  d e l  Banco P o p u l a r  e n  s u  l o c a l i -  

dad? (puede  marcar  v a r i a s  a l t e r n a t i v a s )  

1. P rés t amo  e n  s a l a  

2. P ré s t amo  a d o m i c i l i o  

3 Prés tamo i n t e r b i b l i o t e c a r i o  

4. R e f e r e n c i a  o  ayuda a l o s  l e c t o r e s  

5 O t r o  ( i n d i q u e )  

7. E l  t i p o  de  m a t e r i a l  de c o n s u l t a  que  l e  g u s t a r í a  q u e  t u -  

v i e r a  l a  b i b l i o t e c a  d e l  Banco P o p u l a r  de  l a  O f i c i n a  

R e g i o n a l  de s u  l o c a l i d a d  s e r í a ?  

(puede  marcar  v a r i a s  a l t e r n a t i v a s )  

1. L e c t u r a s  r e c r e a t i v a s  

2. L i b r o s  de  t e x t o  

3 ,  L i b r o s  p a r a  a m p l i a r  s u  c u l t u r a  

4. L i b r o s  s o b r e  temas  r e l a c i o n a d o s  con  l a s  l a b o r e s  y  

n e c e s i d a d e s  de l a  comunidad. 

5. O t r o ( i n d i q u e 1  - 



CUESTIONARIO UTILIZADO 

PARA LA ENTREVISTA DE LOS JEFES DE LAS BIBLIOTECAS BANCARIAS 

1. Tiene ese Banco ofic'nas regionales? 

2. Tienen las oficinas regionales una biblioteca organizada? 

3-  Se les provee de algún material bibliográfico a las ofici- 

nzs regionales? 

4. Prestan las oficinas regionales algún servicio de los mate- 

riales bibliográficos a las comunidades? 

5.  La Selección y adquisición de los materiales bibliográficos 

para las oficinas regionales la realiza la biblioteca cen- 

tral? 

6 ,  Poseen las oficinas regionales presupuesto propio para la 

compra de materiales bibliográficos y audiovisuales? 

7. Se comparte con las oficinas regionales en la compra de ma- 

teriales bibliográficos y au"iovisua1es el presupuesto de 

la biblioteca central? 

8, Hoy algfin proyecto existente de impulso para implantar al- 

guna red o sistema de bibliotecas para las oficinas regio- 

nales? 

9,  De organizarte una biblioteca en las oficinas regionales 

por parte d e l  Banco Popular, cree usted que sería de gran 

beneficio para las comunidades y para el sistema bancario 

nacional? 



CUESTIONARIO UTILIZADO 

PARA LOS USUARIOS DE LAS BIBLIOTECAS 

I n s t r u c c i o n e s  Genera les :  

K 1  s i g u i e n t e  c u e s t i o n a r i o  t i e n e  como f i n a l i d a d  conocer  l a s  ca- 

r a c t e r í s t i c a s  de l o s  u s u a r i o s  de e s a  b i b l i o t e c a .  Sus r e s p u e s t a s  

s e r á n  c o n f i d e n c i a l e s  y s e r v i r á n  p a r a  e l a b o r a r  un d i a g n ó s t i c o ,  p a r a  

promover e l  d i ~ e ñ o  de un s i s t e m a  p a r a  l a  c r e a c i ó n  de b i b l i o t e c a s  

en e l  Banco Popu la r  y de D e s a r r o l l o  Comunnl. P o r  e s o  no e s  nece- 

s a r i o  que e s c r i b a  s u  nombre. 

I n s t r u c c i o n e s  e s p e c í f i c a s :  

E n c i e r r e  en un c í r c u l o  e l  número de l a  a l t e r n a t i v a  que mejor  

d e s c r i b a  s u  s i t u a c i ó n .  S o l o  debe marcar  una r e s p u e s t a  en cada  

p r e g u n t a ,  a  menos que s e  l e  i n d i q u e  que puede marcar  v a r i a s  a l t e r -  

n a t i v a s  . 
Muchas g r a c i a s ,  

1. Es l a  pr imera  vez que v i s i t a  l a  b i b l i o t e c a ?  

1. S i  2. No 

S i  c o n t e s t a  s i ,  p a s e  a  l a  p regun ta  No. 7 

2. "ipo de m a t e r i a l e s  que c o n s u l t a  o  usa  con más f r e c u e n -  

c i a :  

l o  L e c t u r a s  r e c r e a t i v a s  

2,  L i b r o s  de t e x t o  

3 L i b r o s  p a r a  me jo ra r  l a  p r o f e s i ó n  

4.  L i b r o s  p a r a  ampl ia r  s u  c u l t u r a  

5, Obras de c o n s u l t a  g e n e r a l  ( p o r  e jemplo ,  d i c c i o n a -  

r i o s )  



3 .  E n c u e n t r a  s i e m p r e  e l  m a t e r i n l  que n e c e s i t a ?  

1. S i  2. No 

4. A s i s t e  a  o t r a  b i b l i o t e c a . :  

1 ,  S i  2. No 

5. En c a s o  d e  que  GI: r e s p u e s t a  f u e r a  n e g a t i v a ,  d i g a  p o r  que?  

1. Po rque  no l e  g u s t a  

2. Po rque  no t i e n e  t iempo 

3 Porque  no hay o t r a  b i b l i o t e c a  

4, Porque  l e  queda d i s t a n t e  

5. O t r o  ( e x p l i q u e ) ,  

Cree  u s t e d  que  l a  c o l e c c i ó n  e s  v a r i a d a ?  

7, De o r g a n i z a r s e  p o r  p a r t e  d e l  Banco P o p u l a r  una  b i b l i o -  

t e c a  e n  l a  o f i c i n a  r e g i o n a l  de e s a  l o c a l i d a d ,  c r e e  us-  

t e d  que  s e r í a  de  g r a n  b e n e f i c i o  p a r a  l o s  e s t u d i a n t e s ?  

8, E l  t i p o  de  m a t e r i a l  de  c o n s u l t a  que I e  g u s t a r í a  que 

t u v i e r a  l a  b i b l i o t e c a  d e  l a  O f i c i n a  R e g i o n a l  d e l  Ban- 

c o  P o p u l a r  de s u  l o c a l i d a d  s e r í a ?  

(puede  marca r  v a r i a s  a l t e r n a t i v a s )  

1.  L e c t u r a s  r e c r e a t i v a s  

2. L i b r o s  de t e x t o  

3. L i b r o s  p a r a  a m p l i a r  s u  c u l t u r a  

4. L i b r o s  s o b r e  temas  r e l a c i o n a d o s  con l a s  l a b o r e s  

d e l  campo y  n e c e s i d a d e s  de l a  comunidad, 

5. O t r o  ( i n d i q u e )  



9, C u á l e s  s e r v i c i o s  l e  g u s t a r í a  que  p r e s t a r á  l a  b i b l i o t e c a  

de l a  o f i c i n a  r e g i o n a l  d e l  Banco P o p u l a r ?  

(Puede  marcar  v a r i a s  a l t e r n a t i v a s )  

1,  Prés tamo e n  s a l a  

2. Prés tamo a  d o m i c i l i o  

3 Prés tamo i n t e r b i b l i o t e c a r i o  

4, E l a b o r a c i ó n  d e  b i b l i o g r a f í a s  

5 .  R e f e r e n c i a s  o  ayuda a  l o s  l e c t o r e s  

6. O t r o  ( i n d i q u e )  



CUESTIONARIO UTILIZADO 

PARA LOS JdFES DE LAS OFICINAS REGIONALES 

DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL 

I n s t r u c c i o n e s  g e n e r a l e s :  

E l  s i g u i e n t e  c u e s t i o n a r i o  p r e t e n d e  c o n o c e r  l a s  c a r a c t e r f s -  

t i c a s  de  l o s  m o b i l i a r i o s  con que  c u e n t a  cada una de  l a s  o f l c i n a s  

r e g i o n a l e s ,  S u s  r e s p u e s t a s  s e r á n  c o n f i d e n c i a l e s  y s e r v i r á n  p a r a  

e l a b o r a r  un d i a g n ó s t i c o ,  p a r a  promover e l  d i s e ñ o  de  un s i s t e m a  pa- 

ra  l a  c r e a c i ó n  de b i b l i o t e c a s  en  e l  Banco P o p u l a r  y de  D e s a r r o l l o  

Comunal, P o r  e s o  no e s  n e c e s a r i o  que  e s c r i b a  s u  nombre, 

I n s t r u c c i o n e s  e s p e c i f i c a s :  

E n c i e r r e  e n  un  c í r c u l o  e l  número de  l a  a l t e r n a t i v a  que  me jo r  

d e s c r i b a  sil s i t u a c i ó n ,  P a r a  a q u e l l a s  p r e g u n t a s  donde t e n g a  que 

e s c r i b i r  s e a  c o n c i s o  y c l a r o .  

Muchas G r a c i a s .  

1, C u á n t a s  p e r s o n a s  t r a b a j a n  e n  e s a  o f i c i n a  r e g i o n a l ?  

p e r s o n a s  

2. E x i s t e  a l g ú n  m o b i l i a r i o  e n  desuso  e n  e s a  o f i c i n a  r e g i o -  

n a l ?  

En c a s o  a f i r m a t i v o  i n d i q u e  l a  c a n t i d a d ,  

1. S i l l a s  

2. Mesas 

3, Arch ivos  

4. Máquinas d e  e s c r i b i r  

5* O t r o s  

3. T i e n e n  s e r v i c i o s  de f o t o c o p i a d o r a  

l. S i  2 ,  No 



4. T i e n e n  equ ipo  a u d i o v i s u a l  ( T o c a d i s c o s ,  g r a b a d o r a ,  p royec-  

t o r e s ,  e t c . ) ?  

7. S i  2. No 

5. E x i s t e n  e n  e s a  o f i c i n a  r e g i o n a l  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r s f i -  

COS? 

6. En c a s o  d e  que  s u  r e s p u e s t a  s e a  a f i r m a t i v a ,  i n d i q u e  

como s e  han a d q u i r i d o .  

1. P o r  donac ión  

2. P o r  a n j e  

3 .  P o r  c u e n t a  p r o p i a  

4. P o r  a e d i o  de  l a  b i b l i o t e c a  c e n t r a l  

5 ,  O t r a  ( i n d i q u e )  

7, Cuén ta  e s a  o f i c i n a  r e g i o n a l  con  a l g ú n  p r e s u p u e s t o  f i j o  

p a r a  l a  compra de  m a t e r i a l e s  b i b l i o g r j f i c o s  y a u d i o v i -  

s u a l e s ?  

8, En c a s o  d e  que s u  r e s p u e s t a  s e a  a f i r m a t i v a  i n d i q u e  c u a l  

e s  e l  monto en  d i n e r o  a s ignado .  

9. De o r g a n i z a r s e  p o r  p a r t e  d e l  Banco P o p u l a r  una b i b l i o t e c a  

e n  e s a  o f i c i n a  r e g i o n a l ,  c r ee  u s t e d  que s e r í a  de  g r a n  be- 

n e f i c i o  p a r a  l o s  empleados y  l a  comunidad? 



10. Cree  u s t e d  que  de c r e a r s e  p o r  p a r t e  d e l  Banco P o p u l a r ,  

una b i b l i o t e c a  o r g a n i z a d a  e n  e s a  o f i c i n a  r e g i o n a l ,  s e  

p o d r í a n  p r e s t a r  a c t i v i d a d e s  y  s e r v i c i o s  de e x t e n s i ó n  

a  l a  comunidad? 

1, Prés tamo e n  sala  

2, Prés tamo a d o m i c i l i o  

3 .  R e f e r e n c i a  o ayuda  a  l o s  u s u a r i o s  

4, C o n f e r e n c i a s  s o b r e  temas  de i n t e r é s  a l a  comunidad 

5.  O t r o  ( i n d i q u e )  

11. S i  s e  d e t e r m i n a r á  i n s t a l a r  d e f i n i t i v a m e n t e  p o r  p a r t e  

d e l  Banco P o p u l a r  una b i b l i o t e c n ,  c o n s i d e r a r í a  u s t e d ,  

que  e n  e l  l o c a l  donde ope ra  l a  O f i c i n a  R e g i o n a l  es: 

1 ,  Adecuado 

2, Debe r emode la r se  

3. Consegu i r se  o t r o  l o c a l  

12, P r e s e n t a  e l  l o c a l  donde s e  e n c u e n t r a  i n s t a l a d a  l a  

o f i c i n a  r e g i o n a l  problemas  de  : 

1 ,  Ruido 

2. Humedad 

3 .  Tempera tura  no adecuada  

4. V e n t i l a c i ó n  

5. Malos o l o r e s  

6, O t r o  ( i n d i q u e )  

1 3 *  Cree  u s t e d  que e l  l o c a l  e s  ap rop iado?  

1, S i  2, No 



CUESTIONARIO UTILIZADO 

PARA LOS EMPLEADOS DE LAS OFICINAS REGIONALES 

I n s t r u c c i o n e s  g e n e r a l e s :  

E1 s i g u i e n t e  c u e s t i o n a r i o  t i e n e  como f i n a l i d a d  conoce r  l a s  ne- 

c e s i d a d e s  de  e s t u d i o s  con  que c u e n t a n  l o s  empleados de las o f i c i -  

n a s  r e g i o n a l e s .  Sus  r e s p u e s t a s  s e r á n  c o n f i d e n c i a l e s ,  y s e r v i r á n  

p a r a  e l a b o r a r  un d i a g n r s t i c o ,  p a r a  promover e l  disefío de un s i s t e -  

ma p a r a  l a  c r e a c i ó n  de  b i b l i o t e c a s  e n  e l  Banco P o p u l a r  y de  Desn- 

r r o l l o  Comun21, Po r  e s o  no  e s  n e c e s w i o  que e s c r i b a  s u  nombre, 

I n s t r u c c i o n e s  e s p e c í f i c a s :  

E n c i e r r e  e n  un c í r c u l o  e l  número de  l a  a l t e r n a t i v a  que  me jo r  

d e s c r i b a  s u  s i t u a c i ó n .  P a r a  a q u e l l a s  p r e g u n t a s  que  t e n g a  que  e s -  

c r i b i r  s e a  c o n c i s o  y c l a r o .  

Muchas g r a c i a s .  

1. Se  e n c u e n t r a  e s t u d i a n d o :  

1. Conc lus ión  E s t u d i o s  Educac ión  D i v e r s i f i c a d a  

2. U n i v e r s i d a d  

f .  O t r o s  e s t u d i o s  

2, A s i s t e  a  a l g u n a  b i b l i o t e c a  c e r c a n a  a  s u  l o c a l i d a d ?  

1. S i  2. No 

3 En c a s o  de que  s u  r e s p u e s t a  s e a  n e g a t i v a ,  p a s e  a l a  

p r e g u n t a  No. 6 y e n  c a s o  de que  f u e r a  a f i r m a t i v a  i n -  

d i q u e  e n  c u á l  t i p o  d e  b i b l i o t e c a .  

1. P ú b l i c a  

2,  E s c o l a r  

3 U n i v e r s i t n r i a  

4, O t r o  ( i n d i q u e )  



4. Acuüe a l a  b i b l i o t e c a  

1,  Porque  l e  g u s t a  l e e r  

2 .  Po rque  n e c e s i t a  e s t a r  i n fo rmado  

3 Porque  t i e n e  q u e  h a c e r  t a r e q s  ( a s i g n a c i o n e s )  

4. Porque  t i e n e  i n q u i e t u d e s  s o b r e  a l g ú n  a s u n t o  

5.  O t r o  ( i n d i q u e )  

5. E n c u e n t r a  s i empre  e l  m a t e r i a l  que  n e c e s i t a ?  

6, De o r g a n i z a r s e  p o r  p a r t e  d e l  Banco P o p u l a r  una b i b l i o -  

t e c a  e n  e s a  o f i c i n a  r e g i o n a l ,  c r e e  u s t e d  que  s e r í a  d e  

g r a n  b e n e f i c i o  p a r a  l o s  empleados? 

7. De c r e a r s e  p o r  p a r t e  d e l  Banco P o p u l a r  e n  e s a  o f i c i n a  

r e g i o n a l  una b i b l i o t e c a  o r g a n i z a d a ,  e l  t i p o  de mate- 

r i a l  que  l e  g u s t a r í a  u s a r  con más f r e c u e n c i a  s e r í a :  

(Puede  marca r  v a r i n s  a l t e r n a t i v a s )  

7 ,  L e c t u r a s  r e c r e a t i v a s  

2. L i b r o s  de t e x t o  

3 L i b r o s  p a r a  m e j o r a r  l a  p r o f e s i ó n  

4. L i b r o s  p a r a  a m p l i a r  s u  c u l t u r a  

5. Obras  de  c o n s u l t a  g e n e r a l  ( p o r  e j emplo  d i c c i o n a r i o )  

6,  O t r o  ( i n d i q u e )  

8 .  D e  e x i s t i r  p o r  p a r t e  d e l  Banco P o p u l a r  e n  e s a  o f i c i n a  

r e g i o n a l  una b i b l i o t e c a  c r e e  u s t e d  que  s e  d e v e r f a  

p r e s t a r  a c t i v i d a d e s  y s e r v i c i o s  de e x t e n s i ó n  a  l a s  co- 

munidades? 

(Puede  m s r c a r  v a r i a s  a l t e r n a t i v a s )  



1. Prés tamo e n  s a l a  

2. Prés tamo a d o m i c i l i o  

3. R e f e r e n c i a  o  ayuda a 19s u s u a r i o s  

4, C o n f e r e n c i n s  s o b r e  temas  de  i n t e r é s  a l a  comunidad 

5. O t r o  ( i n d i q u e )  

9. Cree  u s t e d  que  e l  l o c a l  que  ocupa l a  o f i c i n a  r e g i o n a l  

e s  apopindo para  1s i n s t n l a c i ó n  de  l a  b i b l i o t e c a ?  

10. La c a r r e r a  que u s t e d  e s t u d i a  s e  r e l a c i o n a  con  b i b l i o t e -  

c o l o g í a  y c i e n c i a s  de  l a  in fo rmac ión?  



ANEXO No, 2 



San  J o s é ,  Cos t a  R i c a , l 3  de a g o s t o  198" 

S e ñ o r  

Es t imado señor :  

En v i s t a  de  que  me e n c u e n t r o  t r a b a j a n d o  e n  un p r o y e c t o  

de i n v e s t i g a c i ó n ,  p a r a  p r o p o n e r  l a  c r e a c i ó n  de  un S i s t e m a  

de B i b l i o t e c a s  p a r a  l a s  O f i c i n a s  R e g i o n a l e s  o S u c u r s a l e s  d e l  

Banco P o p u l a r  y de  D e s a r r o l l o  Comunal de  C o s t a  R i c a ,  r o g a r í a  

informarme a  1 2  mayor b revedad  p o s i b l e  o  r e m i t i r m e  a  l a  Uni- 

dad A d m i n i s t r a t i v a  c o r r e s p o n d i e n t e  de e s a  E n t i d a d ,  s i  a n i -  

v e l  b a n c a r i o  d e n t r o  de e s a  I n s t i t u c i ó n ,  f u n c i o n a  e n  l a  ac -  

t u a l i d a d  a l g ú n  s i s t e m a  o  r e d  de  s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s ,  

documentación e  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  l a  B i b l i o t e c a  C e n t r a l  de  

e s a  I n s t i t u c i ó n ,  y  l a s  o f i c i n a s  r e g i o n a l e s  o  s u c u r s a l e s  que  

t e n g a n  e n  d i f e r e n t e s  p a r t e s  d e l  p a í s .  

De e x i s t i r  d i c h o  s i s t e m a  o  r e d ,  a g r a d e c e r í a  s e  me pu- 

d i e r a  e n v i a r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l o  más comple t a  p o s i b l e ,  

e n  r e l a c i ó n  a l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  de  s u  f u n c i o -  

namient  o, 

En e s p e r a  de  una p r o n t a  r e s p u e s t a ,  r e c i b a  e l  t e s t i m o -  

n i o  de  m i  c o n s i d e r a c i ó n  más d i s t i n g u i d a .  

A ten tamen te ,  

J o r g e  L. NÚñez S o l a n o ,  J e f e  
DPTO. DOCUNENTACION Y BIBLIOTECA 

J N S / ~ ~  j 

C.C. Archivo  G e n e r a l  



ANEXO No. 3 



INFORME DE II\JSTZTUCIONES BANCAXIAS A NIVEL INTERNACIONAL 

PAIS - 
ARGENTINA 

BANCO - 
F e d e r a l  A r g e n t i n o  

I t a l i a  y  Río  de l a  P l a t a  

D i  Napo l i  

A t l á n t i c o  

Roya1 Bank of  Canadá 

Nac iona l  de D e s a r r o l l o  

P r o v i n c i a  d e  Buenos A i r e s  

A s o c i a c i ó n  Bancos de  Pro-  

v i n c i a .  

A s o c i a c i ó n  Bancos d e l  I n -  

t e r i o r  

Nac iona le  d e l  I a v e r o  

A r g e n t i n o  de  I n v e r s i ó n  

C e n t r a l  a r g e n t i n o  

C o n t i n e n t a l  A r g e n t i n o  

De c o r r i e n t e s  

I n t e r c a m b i o  R e g i o n a l  

De I n v e r s i ó n  S.A, 

D i  R O ~ R  

De l a  Ciudad de  Buenos 

A i r e s  

De l a  Nación A r g e n t i n a  

De l a  P r o v i n c i a  de Cór- 

doba 

De l a  P r o v i n c i a  de  R í o  

Negrn 

De l o s  Andes 

H i p o t e c a r i o  N a c i o n a l  

Hispano Americano 



BANCO 

BARBADOS 

BOLIVIA 

BRASIL 

- Exterior de España 

- Banco Int erf inanzas 

- Internacional 

- Latinoamericano de Inversión 

- Provincia de Jujuy 

- Santafesino de Inversión y 

Desarrollo 

- Santauder 

- Shaw 

- Unido de Inversión 

- Unión Comercial e Industrial 

- Barelays Internacional Limi- 

tada 

- Tokío Limitada 

- Unión Bancos Suizos 

- Barbados Develepment 

- Minero 

- Del Estado 

- Industrial 

- Agrícola de Bolivia 

- Asociaci6n Brasileira de 

Desenvolvimiento de Río 

Janeiro, 

- De la Amazona de Belén 

- Del Nordeste del Brasil 

- De desenvolvimiento de Cear5 

- De Desenvolvimiento de Bahia 

- Del Estado de blaranhao 

- De Desenvolvimiento de Río 

Grande del Sur de Puerto 

Alegre 

- Regiond de Desenvolvirnien- 

to del Extremo Sur de Puerto 

Alegre 



PAIS - BANCO 

COLOMBIA 

CUBA 

CHILE 

- Del E s t a d o  de Sao P a u l o  

- E a c i o n a l  de H a b i t a c i ó n  de 

B r a s i l  

- Nac iona l  d e  Desenvo lv imien to  

Económico d e l  H ~ O  J a n e i r o  

- De América d e  Sao Puu lo  

- I n d u s t r i a l  ~ a ~ o n é s  de Sao 

P a u l o  

- De C r é d i t o  J aponés  de  Bras i l  

- Del  B r a s i l  S,A, 

- De Desenvo lv imien to  d e l  ES- 

t a d o  de  Río  J a n e i r o .  

- De l a  R e p ú b l i c a  

- C a f e t e r o  

- C e n t r a l  H i p o t e c a r i o  

- Ganadero 

- De l o s  t r a b a j a d o r e s  

- Nac iona l  

- H i p o t e c a r i o  y Fomento 

- Unido de Fomento 

- De C h i l e  

- C e n t r a l  

- A s o c i a c i ó n  de  Bancos 

- De fomento R e g i o n a l  d e l  

Bí  o-Bí o  

- Del E s t a d o  de C h i l e  

- Unido d e  I n v e r s i ó n  



BANCO - PAIS - 
ECUADOR 

ESTADOS UNIDOS 

FRANCIA 

G UATEMkLA 

HONDURAS 

- Superit endencia de Bancos 

- Nacional.ae Fomento 

- Central 

- De Viscaya 

- Arabe Español 

- Crédito de la Construc- 

ción 

- Crédito Industrial 

- Crédito Agricola 

- Atlántico 

- Hipotecario 

- Local de Crédito 

- Occidental 

- De la Nación 

- Interamericano de De- 

sarrollo 

- Japonés de New York 

- Nacional de París 

- De Guatemala 

- Nacional de Desarrollo 

Agrícola 

- Nacional de Vivienda 

-. De los Trabajadores 

- Financiera Bondureña 

- Nacional de Fomento 

LUXEMBURGO - Ambresiario Holding 



PAIS - 
MEXICO 

NICARAGUA 

PAN AMA 

PARAGUAY 

PERU 

PORTUGAL 

PUERTO R I C O  

BANCO - 
- Nacional 

- C e n t r a l  

- Nacional  de D e s a r r o l l o  

- De Desa r ro l l o  Agrope- 

c u a r i o  

- Nacional  

- Suramericano de Deparro- 

1 l o  

- De Desa r ro l l o  

- Nacional  de Trabajado- 

r e s  

- Créd i to  Agrícola  de Ha- 

b i t a c i ó n ,  

Agrar io  

Arabe Latinoamericano 

C e n t r a l  de Reserva 

Tndus t r ia  de l a  Construc- 

c i ó n  

De Créd i to  

De l a  Nación 

De l a  Vivienda 

De Lima 

I n d u s t r i a l  

Minero 

De l o s  Cons t ruc to r e s  

- De Fomento Regional  

- Nacional de Fomento 

- Gubernamental de Fomen- 

to .  



PAI S - 
REPUBLICA DOMINICANA 

SALVADOR, EL 

SENEG AL 

SUHIMAN 

URUGUAY 

- Agrícola 

- Hipotecario 

- Nacional de Vivienda 

- De los Trabajadores 

- Central de la República 

- Fomento Agropecuario 

- Nacional 

- Nacional 

- De la República Orien- 

tal 

- Central 

- Central 

- De los Trabajadores 

- Desarrollo Agropecuario 

- Industrial 

- Nacional de Descuento 

- Obrero 

- De la República 

- Red de Información de 

ingeniería y arquitec- 

tura y a fines. 


