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RESUMEN

La gestion de colecciones es un proceso de gran importancia en las
bibliotecas, principalmente por la gran cantidad de informacion disponible en el
mercado y los presupuestos insuficientes en estas instituciones. La Universidad de
Costa Rica cuenta con el Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion
(SIBDI) que se compone de diversas bibliotecas en la Sede Rodrigo Facio, ademés
de Sedes y Recintos Regionales, por lo que se deben administrar muchas
colecciones en forma equitativa.

En la Sede Rodrigo Facio se encuentra la Biblioteca Carlos Monge Alfaro
(BCMA), centro de resguardo y administracion de diversas colecciones. Este
trabajo provee la evaluacion de la coleccion general de libros de esta biblioteca, en
aspectos de tamafio por sub-colecciones (segun la subdivision de conocimiento
provista por Dewey) y el uso, medido segun lo registrado en el OLIB (sistema
utilizado en el SIBDI para la automatizacién), apoyado ademas por un estudio de
usuarios, realizado a una muestra de estudiantes y docentes seleccionados en todas
las 4reas académicas correspondientes a las colecciones que administra BCMA.

Con base en esta evaluacion, se crea el “Manual de evaluacion de
colecciones de libros para las bibliotecas del SIBDI”, herramienta disefiada para
que pueda ser replicada en otras colecciones de libros del SIBDI, segun la
evaluacion realizada en BCMA, ya que al ser un sistema, comparten muchas
caracteristicas.

De la evaluacion de la coleccion general de BCMA, se presentan resultados
como la necesidad de actualizacion de las colecciones, satisfaccion parcial de los
usuarios con la informacion que encuentran en los libros y un uso escaso de los
libros, considerando la gran cantidad de ejemplares que resguarda BCMA. Sin
embargo, a través de los ultimos 8 afios, el consumo de informacion en todas las
areas ha ido en aumento, la posicion de los usuarios es positiva, en cuanto a que
estan dispuestos a brindar opiniones y ser de ayuda para la mejora de las
colecciones, las dreas mas utilizadas son las que tienen un mayor nimero de
ejemplares, situacion favorable para cubrir la demanda, entre otros.

Al ser la primera evaluacion de esta coleccion, se presentan diversos
aspectos que deben mejorarse, pero también muchos indicadores positivos, que
sefialan que se ha trabajado en una buena gestion de esta coleccion. Este trabajo se
realiza con el fin de poder apoyar la toma de decisiones, presentando el panorama
de lo que es hoy la coleccidon general de BCMA, en cuanto a tamano y uso de su
acervo.
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ABSTRACT

Collection management is a very important process in libraries mainly for
the great amount of information available in the market and the insufficient budget
of these institutions. The University of Costa Rica has a Documentation,
Information and Library System (known as SIBDI —its acronym in Spanish)
formed by several libraries —located in the Rodrigo Facio University Campus and
other regional campuses and sites — and in charge of the management of various
collections that should be fairly administered.

The Carlos Monge Alfaro Library (BCMA—its acronym in Spanish) is
located in the Rodrigo Facio University Campus, and is the main building for the
storage and management of several collections. This work offers an evaluation of
the general book collection of this library considering the size of its sub-
collections (according to Dewey’s classification system) and its usability
according to the registers of the OLIB (automatic system used by the SIBDI), and
according to a users study applied to several students and professors selected from
all the academic areas included in the collections managed by the BCMA.

Based on this evaluation, the “Manual for the evaluation of book
collections of the SIBDI libraries” is created as a tool designed to be replicated in
other book collections of the SIBDI, according to the experience at the BCMA and
to the fact that, as part of the same system, all libraries shared similar
characteristics.

Some of the results of the evaluation applied to the BCMA include the
need for the updating of the collections, the dissatisfaction of users in relation to
the information found in books, and a limited usability of books if considering the
large number of samples stored by the BCMA. However, in the last 8 years, the
consumption of information has increased in all areas, the position of users is
positive as they are willing to give their opinions and help in the improvement of
the collections, the most consulted areas are those with the largest number of
samples which prevents unsatisfied demands, among other things.

Being this the first evaluation applied to this collection, several aspects to
be improved has been detected and described, as well as several positive
indicators, which show that there has been an appropriate management of this
collection. This work is expected to help in the decision-making process by
showing an overview of the general collection of the BCMA, in relation to size
and usability.
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Capitulo 1



Introduccion

1. El campo de Trabajo y su importancia

La Gestién de colecciones es una actividad que debe realizarse en las
bibliotecas, principalmente en los tiempos modernos, ya que la creciente demanda por
parte de los usuarios (as) y la enorme produccién de informacion, obliga a tomar
serias decisiones en cuanto a lo que debe o no adquirirse y mantenerse en el acervo

bibliogréafico.

Algunas generalidades acerca de este tema, son sefialadas por Barbara
Sanchez (2008, p. 61) que en su articulo sobre desarrollo de colecciones, indica que
ésta es la etapa superior de la seleccion y la adquisicion tradicionales, ya que este

proceso centra actualmente su atencion en el usuario e implica:

- Formulacion de politicas (seleccion, adquisicion y descarte)
- Evaluacién de colecciones existentes
- Planificacidén de la seleccion de las fuentes de informacion

- Adquisicién de fuentes de informacion

Existe un gran aumento de demanda y alta produccion de material, pero los
rangos de presupuesto no aumentan con igual impulso, lo que hace necesario, evaluar
las colecciones existentes, para detectar las necesidades reales en las mismas y

ademas, analizar de mejor forma qué es lo que se va a adquirir.

Estas son las principales razones por las que es necesario crear y aplicar
periédicamente una metodologia de evaluacion de colecciones que permita identificar
las areas fuertes y débiles, aplicando criterios de uso, obsolescencia y cantidad de

documentos por areas.
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El Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (en adelante SIBDI)

de la Universidad de Costa Rica, esta constituido por 6 bibliotecas en la Sede Rodrigo
Facio y cada una de las bibliotecas en las otras Sedes Universitarias distribuidas en el

pais. Las bibliotecas de la Sede Rodrigo Facio y su especialidad son:

- Biblioteca Carlos Monge Alfaro (BCMA): Obras Generales, Filosofia,
Psicologia, Religion, Sociologia, Politica, Educacion, Costumbres y Folclor,
Lenguas, Ciencias, Quimica, Biologia, Botanica, Zoologia Agronomia, Bellas

Artes, Manufactura, Deportes, Literatura, Historia y Geografia.
- Biblioteca Luis Demetrio Tinoco (BLDT): Ciencias Economicas,
Administracion, Ingenieria, Arquitectura, Informéatica, Fisica, Matematica y

Geologia. Trabajos Finales de Graduacion.

- Biblioteca de Ciencias de la Salud (BCS): Medicina, Odontologia, Farmacia,

Enfermeria, Microbiologia Médica, Nutricion, Salud Publica.

- Biblioteca de Derecho (BDerecho): Derecho

- Biblioteca de Artes Musicales (BMusica): Musica

- Biblioteca del Centro Centroamericano de Poblacion (BCCP): Poblacion,

Demografia y Desarrollo de América Latina y el Caribe.

Las bibliotecas de las Sedes y Recintos universitarios son multidisciplinarias,

segun las carreras que se impartan en cada centro. Las sedes son:

- Sede Regional de Limon, ubicada en Limén centro
- Sede Regional de Occidente, ubicada en San Ramon de Alajuela

- Sede Regional del Atlantico, ubicada en Turrialba, Cartago



- Sede Regional del Pacifico, ubicada en el centro de Puntarenas

Los recintos son:

- Recinto Ciudad del Neotropico Himedo, ubicada en Golfito

- Recinto Universitario de Guépiles, ubicado en Limén

- Recinto Universitario de Liberia, ubicado en Guanacaste

- Recinto Universitario de Paraiso, ubicada en Cartago

- Recinto Universitario de Santa Cruz, Ubicado en Guanacaste
- Recinto Universitario de Tacares, ubicado en Grecia, Alajuela

- Recinto Universitario del Golfo Dulce, ubicado en Puntarenas

Hasta el momento, se han realizado algunos estudios de colecciones en tres de

éstas bibliotecas:

BCMA: tesis titulada “Evaluacién de la coleccion de referencia de la Biblioteca
Carlos Monge Alfaro”, presentada por Blanca Paniagua A. en 1988. El estudio es de
cardcter descriptivo y considerd las variables de estado fisico de la colezcion,
antigliedad segun el aflo de publicacion, necesidad (relacionada al uso que se dio de

las obras), existencias (cantidad de ejemplares) e idioma.
Sus principales conclusiones fueron que:
- El material de referencia estaba “muy viejo”, ya que el 42.1% fueron
publicados entre los aflos 1858 y 1965. Se considera que ésta es la principal
deficiencia de la coleccion.

- Un 71.1% de la coleccion se encontraba en buen estado, sin dafios fisicos.

- E127.1% de los materiales correspondian a ejemplares duplicados.
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- El 50.3% de los ejemplares no estaba siendo utilizado, se alude este aspecto a

la desactualizacion de la coleccion.

- Se detectaron las areas que tenian muy poco material, como arte, religion y
geografia. Ademas de las que requerian mas actualizacion, ingenieria,

medicina y tecnologias.

- Mas de la mitad del total de ejemplares se encontraban en idiomas diferentes

al espaifiol.

BLDT: tesis titulada “Uso de la coleccion de publicaciones periddicas que ofrece el
Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI), por parte de los
docentes ¢ investigadores del area de ingenieria, de la Universidad de Costa Rica,
durante el periodo 2001-2002.”, presentada por Sandra Garro y Heidy Séaenz en el
2004. Este estudio analiza el uso de las publicaciones periédicas de ingenieria por
parte de docentes e investigadores en el area, debido al cargo presupuestario que
implica la adquisicion de estas publicaciones, la necesidad de ciertos titulos por parte
de los usuarios (as), el incremento de titulos en el area y fortalecer la toma de
decisiones en el tema de adquisicion de estas publicaciones, con el objetivo de que €l
SIBDI cumpla con su fin de brindar apoyo a la docencia e investigacion

universitarias.

Se realizo una muestra de 177 investigadores y docentes en ingenieria, como
fuentes documentales se utilizaron las boletas de préstamo, el fichero de control de
suscripciones de publicaciones periodicas, las politicas de seleccion y adquisicion del
SIBDI, el presupuesto del SIBDI, listados de docentes e investigadores en ingenieria

y los programas de los cursos.
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Ademas, para recolectar la informacion se utilizé un cuestionario, el método

bibliométrico de Bradford y el fichero de control de suscripciones de publicaciones

periddicas.

Sus principales conclusiones fueron:

- Un 48,54% de los docentes e investigadores no utilizan las publicaciones
periddicas en el 4rea de ingenieria, debido, principalmente, al

desconocimiento de las mismas.

- Las publicaciones periddicas son utilizadas por estos usuarios (as) debido a
que son fuentes con informacién actualizada, que aplican para su
actualizacion profesional, desarrollo de investigaciones, preparacion de cursos

y como lecturas de apoyo para los mismos.

- Segun el modelo de Bradford, se determinaron las 3 revistas mas utilizadas,
las mismas son las que se detectaron con un alto uso y un bajo costo, lo que

justifica su suscripcion.

- La inversion en revistas del area de ingenieria correspondié al 18% del total

de monto cancelado en suscripcion de publicaciones periddicas.

- Se invierte mucho dinero en la adquisicion de publicaciones periddicas, pero

éstas son poco utilizadas.

Biblioteca Sede de Occidente: tesis de licenciatura titulada “Evaluacion de la
coleccion de libros del area de ciencias sociales de la Biblioteca de la Sede de
Occidente”, presentada por Maria Luisa Bolafios, Emilia Carazo y Soledad Cruz en
1992; su estudio también es de caracter descriptivo, utilizaron una metodologia que

combind la aplicacion de cuestionarios a los usuarios (as) (25% de los estudiantes y
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los 39 profesores de la sede), la informacion obtenida de las boletas de préstamo, la

observacion directa y el cotejo de listas de bibliografia utilizada en los cursos y el
material con que contaba la biblioteca en aquel entonces. Las variables que utilizaron

en la evaluacion fueron:

Uso de la coleccion, se seleccionaron los libros mas utilizados.
- Pertinencia de la coleccion
- Necesidades de informacion
- Subdreas: determinadas segin el sistema de clasificacion Dewey,
especificamente fueron sociologia, comunicacion, estadistica, politica,
economia, derecho, administracion publica, trabajo social, educacién y
folklore.
- Actualidad de la informacion contenida en los libros
- Obstaculos en el acceso a la informacion
- Estado fisico de la coleccion
Las principales conclusiones fueron que la coleccion estaba siendo usada por
el 100% de los usuarios entrevistados, para sus actividades académicas o preparacion
de los cursos por parte de los docentes; sin embargo cerca de la mitad, indic6é que no
encontraba la informacién que necesitaba, por lo tanto, es claro que la pertinencia de

la coleccidn era baja, ya que no se satisfacian las necesidades.

Las sub-areas mas consultadas fueron educacion, derecho, sociologia y

economia, lo que indicé que éstas son las areas que deben ser reforzadas. Los
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principales obsticulos que impedian el acceso a la informacion eran la escasez de
varios ejemplares de un mismo titulo, las politicas de préstamo y la desactualizacion
de la coleccidn; en este aspecto, se determind que el 65.5% de la coleccion era
desactualizada, tomando como parametro, el afio de publicacion, siendo considerada
obsoleta la informacion que era de 1980 hacia atras (aproximadamente de 12 afios

para considerar el material desactualizado)

Posteriormente, en esta misma biblioteca, Mojica, Orozco y Quesada (1996),
presentaron su tesis titulada “Evaluacion de la coleccion de publicaciones periddicas
en las areas de derecho, administracion, trabajo social y educacion en la biblioteca de
la Sede de Occidente”, de este trabajo, es importante rescatar que se utiliz6 una
muestra de estudiantes, docentes e investigadores para recolectar informacion,
ademas de entrevistas a los funcionarios de la biblioteca, a quienes se les aplicaron
cuestionarios; también se obtuvo informacion de la base de datos REVIS, las boletas

de préstamo y observacion directa en la coleccion. Las variables fueron:

- Titulos y cantidad de publicaciones periodicas
- Pertinencia de la coleccion

- Idioma

- Formas de adquisicion

- Politicas de conservacion

- Uso de la coleccion

- Estado fisico de los ejemplares

En este caso no se indican las conclusiones ya que al tratarse de evaluacion de

colecciones de publicaciones periddicas, no son relevantes en este estudio.

Estas son las Unicas publicaciones que tratan de la evaluacién de colecciones
en el SIBDI y al no existir mas investigaciones al respecto se puede observar la

necesidad de las mismas, e incluso, una metodologia que pueda aplicarse a las
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diferentes bibliotecas, buscando que se evaluen las mismas variables y tener un

panorama general de las colecciones que mantiene el Sistema.

Particularmente, BCMA es la biblioteca (en el SIBDI) que cuenta con la
coleccion general mas extensa, y se desconoce el estado actual de la misma en
diferentes aspectos como obsolescencia, uso y cantidad de material por éareas, por

ejemplo.

La importancia de realizar un estudio de este tipo en BCMA, es que se podra
conocer el estado actual de la coleccion general, lo que es de suma importancia al
momento de toma de decisiones en cuando a la adquisicion y el descarte (aunque este
ultimo aspecto no se desarrollara en este estudio) de materiales. Con el paso del
tiempo esto repercutira positivamente en la satisfaccion de demandas de informacion
por parte de los usuarios, ya que éstos encontraran colecciones mas adecuadas a sus

necesidades.

Permitira que se le reconozca el valor a la coleccion general de BCMA, que
forma parte del patrimonio institucional, y cuyo valor es establecido no s6lo por estar
fisicamente en la universidad, sino porque corresponde a libros que tienen una
utilidad potencial para la comunidad universitaria, y es posible que se utilicen gracias

a que la institucion la promueve a través de sus servicios y productos. (Corzo, 2008,

p.- 1)

Ademas, los resultados de la evaluacion podran ser utilizados como apoyo a
las adquisiciones, mejorando el desarrollo de las colecciones. También facilitara el
proceso de seleccidn, en la medida que se conozca lo que realmente es pertinente para
alimentar y mejorar el acervo de la coleccion general, segun las necesidades de los

usuarios que la utilizan actualmente y la utilizaran en el futuro.
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“...1as decisiones que se toman en las bibliotecas universitarias afectan a una

comunidad muy amplia y alcanzan un mayor impacto en el tiempo.” (Negrete, 2003,

p. viii)

La investigacion a realizar, se hara bajo la modalidad de Practica Dirigida, en
la que se evaluara el acervo de libros de la coleccién general, de la biblioteca Carlos
Monge Alfaro, y segin el procedimiento que se seguira en dicha evaluacion, se
extraera una metodologia general que permita la posterior evaluacion de otras

colecciones de libros.

Con respecto a la gestion de colecciones en bibliotecas universitarias, Regos
(1999) indica que los aspectos mas importantes a evaluar son el tamafio, el
crecimiento, la calidad y el uso, todo esto en relacion con las caracteristicas y

necesidades informativas de los usuarios a quienes esta dirigida la coleccion.

Segun lo anterior y tomando en cuenta las caracteristicas especiales de la
coleccién general de la Biblioteca Carlos Monge, la evaluacion se realizara aplicando

estrategias que midan:

- Uso de la coleccion
- Tamaiio de la coleccién

- Obsolescencia

Corzo y Ponce (2008) sefalan ciertos aspectos relacionados con la
obsolescencia, indican que las areas de ciencia y tecnologia se caracterizan por un
acelerado proceso de renovacioén informativa, con la cual no soélo se produce la
documentacién a gran velocidad, sino que incluso se crean nuevas especialidades,
esto conduce a la pérdida en la vigencia de la informacion y la velocidad con que esto

se da, es llamada “Tasa de obsolescencia informativa”.
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La Tasa de obsolescencia informativa (TOI) es relativa, segln las dreas que se

estén estudiando, por ejemplo:

TOI Areas

Historia, arqueologia, artes,
Baja )

literatura, costumbres, etc.
Moderada Turismo

Legislacion turistica, ciencias
Alta

exactas

A pesar de existir estas caracteristicas en la TOI, es importante considerar que
todas las dreas tienen materiales que no pueden ser considerados obsoletos por sus

caracteristicas particulares, entre estos estan:

- “Joyas bibliograficas”: documentos que tienen un valor material e historico,
que pasan a ser patrimonio institucional independientemente de su valor

informativo.

- “Clasicos”: documentos que han impactado extraordinariamente en la
especialidad, por lo que no pierden vigencia y por lo tanto, siguen siendo

consultados.

- “Documentos Unicos”: son aquellos ejemplares que no pueden ser encontrados
en el mercado editorial y centros de informacion especializados, pero que son

de importancia para la investigacion.

En el caso de BCMA, no se evaluara este aspecto, por ser una coleccion
principalmente de ciencias sociales, en la que la antigliedad de los materiales es un

aspecto que imprime valor a los diferentes ejemplares. Pero se planteara la forma de
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medir la obsolescencia, para que pueda ser aplicada en otro tipo de colecciones de

libros. De esta manera, los objetivos para este estudio son los siguientes:

1.2. Objetivo General

1.

Evaluar el uso y el tamafio de la Coleccion General de la Biblioteca Carlos
Monge Alfaro y determinar los parametros para que sean aplicados en otras

bibliotecas del SIBDI.

1.2.1. Objetivos Especificos

1.

4.

Determinar cuantitativamente los libros de la Coleccion General por areas del

conocimiento.

Determinar el uso de los libros de la Coleccion General segun el

comportamiento registrado en el sistema.

Determinar cual es el uso de los libros de la Coleccion General segun la

percepcion de los usuarios.

Definir la metodologia para la evaluacion de las colecciones de libros en la

biblioteca Carlos Monge Alfaro.

Disefiar el Manual de Evaluacion de Libros.



Capitulo 2
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Marco tedrico y conceptual

2.1. Revision de Literatura

Generalidades

En cuanto a Gestion de Colecciones, se encuentra suficiente literatura de
caricter tedrico, aplicaciones de metodologias y casos de estudios, existen a un nivel
mas somero. En cuanto a la investigacion en gestion para las bibliotecas del SIBDI o

incluso a nivel nacional, existen poquisimas muestras publicadas al respecto.

A nivel internacional, se percibe un interés creciente con respecto al tema de
desarrollo de colecciones, pero la mayoria de publicaciones se mantienen en un nivel
descriptivo, y son pocos los casos practicos en los que se ha evaluado una coleccion,
lo que demuestra la poca evolucion metodologica y técnica en esta materia y en

consecuencia, la necesidad de mas investigacion al respecto.

En el caso de la seleccion de materiales de cualquier tipo, hay mucha
informacion, de la cual, basicamente, se dan recomendaciones para lograr una buena
seleccion de material, principalmente, se recomienda conocer las necesidades de la
comunidad a la que se brinda servicio y por medio de comités interdisciplinarios,
seleccionar el material que mejor se adapte para solventar las necesidades de

informacion de los usuarios.

De esta manera y refiriéndose a BCMA, Elizabeth Acufia menciona que “el
trabajo conjunto de los profesionales con la biblioteca hara posible que exista
material bibliografico suficiente y de calidad sustentable para la permanente

actualizacion profesional” (Acufia-Solano, 2004, p. 2)
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En este sentido, cabe destacar que efectivamente hay que actualizar las

colecciones ya que las necesidades son variables a lo largo de los afios, y las
bibliotecas deben estar preparadas para responder eficientemente a estos cambios,
contando con técnicas que les permitan actualizar los materiales en la coleccion,
segun los intereses cambiantes de la comunidad a la que sirven (Garcia-Goémez, 2006,
p. 89) y no sélo actualizar, sino tener claro que el descarte o expurgo es un recurso
necesario, aunque claro, debe estar bien definido y analizado, para no incurrir en

técnicas subjetivas que perjudiquen la integridad de las colecciones.

Otro aspecto importante para el desarrollo de colecciones es el presupuesto,
que se menciona frecuentemente en la literatura y es un aspecto importante que viene
a justificar la necesidad de politicas claras y eficientes de desarrollo de colecciones,
pues no se pueden invertir grandes partes del presupuesto en materiales innecesarios
para la biblioteca; a causa de la explosion de la informacion y en ciertos casos, la

escasa cooperacion multidisciplinaria (Mufioz-Sola, 1997, p. 63)

Es pertinente que todo proyecto destinado a gestion en las bibliotecas, esté
ligado intimamente a los objetivos y fines de cada biblioteca en particular, en cuanto
a la gestion de colecciones propiamente, Jos¢é Gémez menciona ciertos objetivos

importantes de bibliotecas universitarias, a saber:

- Objetivos relativos a la coleccion: exhaustividad, control del crecimiento para
evitar desequilibrios, expurgo, actualizacion, cantidad suficiente y tipos

documentales acertados.

- Objetivos relativos a los usuarios: disponibilidad y accesibilidad maxima,
pertinencia segin la demanda, posibilidad real de utilizacién, tiempo de
acceso reducido, acceso a recursos externos, validez y uso de la coleccion de

referencia.
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- Objetivos relativos a la institucién: la coleccion debe contribuir a que la

institucion logre sus objetivos. (Gomez-Hernandez, 2002, p. 125, 126)

Estos objetivos clarifican el panorama y sirven de guia para la planificacion y

estructuracion de planes de gestion de colecciones universitarias.

Rocio Chaves y Ana Patricia Sequeira (1989), en su tesis de licenciatura,
realizan un estudio en Costa Rica, con respecto al desarrollo de colecciones, para lo
cual, no analizaron las colecciones propiamente, sino que aplicaron cuestionarios a
los bibliotecarios de las unidades de informacion incluidas en el estudio. Como
resultado de su investigacion, proponen normas a seguir para el desarrollo de
colecciones, que incluye aspectos de seleccién de materiales, adquisicion, descarte y
evaluacion, finalmente, hablan de la importancia de normar el procedimiento general,
con el fin de que se trabaje en forma uniforme y se obtengan beneficios gracias al
trabajo conjunto en todos los aspectos involucrados en el desarrollo de las

colecciones.

Al ser un estudio descriptivo, propone y detalla algunos métodos para la
aplicacion en estrategias como la evaluacion de una coleccién, mencionan de forma
breve el método impresionista y las listas de comprobacién, ademas de
recomendaciones para el andlisis de los contenidos y el analisis fisico de los
materiales como medios de evaluacion. Pero no realizan la evaluacion de ninguna
coleccién con estas estrategias y tampoco mencionan si alguno de los centros

participantes la aplicaria a futuro.

Pero, de manera conjunta, se necesita investigar al usuario, segin Negrete,
esto incluye el estudio de las necesidades, la difusion de los materiales y la

diseminacion de la informacion.
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Bibliotecas Universitarias

Las bibliotecas universitarias pueden definirse como “... aquella [biblioteca]
que funciona en instituciones de educacion superior, y que esta llamada a contribuir
con los mas diversos tipos de estudio y de investigacion; la calidad de sus servicios se
refleja en el nivel académico de las actividades universitarias. Sus usuarios son
estudiantes, profesores e investigadores de las instituciones a la cual pertenecen.”

(Delgado-Delgado, E:, 1988. p. 27)

Entre los objetivos y servicios de este tipo de bibliotecas, se encuentran el de
apoyo a la investigacion y la formacién y mantenimiento de colecciones activas que
sean utiles a los miembros de la institucién (De Block citado por Delgado-Delgado,
1988, p. 28, 30). Es claro que dichas colecciones deben estar actualizadas y ser
pertinentes a las actividades de la universidad, a los planes de estudio de las

diferentes carreras que se imparten y al desarrollo de la investigacion.

Blanca Rita Paniagua (1988) cita al College and Research Libraries News, que
indica que la coleccion de .na biblioteca universitaria debe ser suficiente en
contenido y cantidad para satisfacer las necesidades institucionales, con el fin de ser
facilitadores de las labores académicas y de investigacion; ademas, se indica que debe
ser desarrollada de forma sistematica bajo los términos especificos de una politica de

desarrollo establecida.

Esto es posible, entre otros aspectos, gracias a un constante intercambio con
los docentes, para conocer las tendencias de necesidades de informacion,
acompaniado de eficientes practicas de gestion de colecciones, que incluyen la

evaluacidn, seleccion y adquisicion de material.
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Orera-Orera (2007) sefala que las bibliotecas universitarias deben evolucionar

con el paso del tiempo, segun los cambios que se producen en la sociedad.
Considerando el cambio a la Era de la Informacidn, las bibliotecas deben tener un
papel mas activo y buscar una mayor integracidon, ya que los usuarios cuentan y
solicitardn nuevos y diversos recursos para obtener informacioén y satisfacer sus

necesidades.

Las colecciones también sufren cambios importantes, y su desarrollo se ve
ligado a diferentes factores, como los altos costes de las publicaciones en
contraposicion con los escasos presupuestos, el almacenamiento, la conservacion, el
descarte, la evaluacion, la adquisicion de informacién irrelevante, documentos

duplicados, entre otros. (Orera-Orera, 2007, p. 331)

Dentro de este contexto inmerso en el cambio a la era de la informacion, esta

autora define a la biblioteca universitaria de la siguiente manera:

“Es un centro de recursos de informacion que basa su gestion en la filosofia de
la globalizacién, en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, en la cooperacion y en la calidad. Tiene como principal mision
proporcionar a la comunidad universitaria todos aquellos servicios, documentos y
recursos informativos propios o ajenos, necesarios para que aquella desarrolle con
eficacia sus funciones docentes, de investigacion y aprendizaje.” (Orera-Orera, 2007,

p. 337)

Evaluacion de colecciones

La evaluacion sirve para determinar el estado actual y el desarrollo de las
colecciones, ademas de la utilidad de las mismas dentro de la comunidad a la que se

sirve (Negrete-Gutiérrez, 2003, p. 104)
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Mosher, citado por Haydeé Muiioz, sefiala las ventajas de evaluar las

colecciones, a continuacion se sefialan las mas relevantes para los intereses de este

estudio:

- Mejor entendimiento de la naturaleza, forma, profundidad y utilidad de la
coleccion.

- Evaluacion de la efectividad del programa de desarrollo de la coleccion, las
adquisiciones, los métodos y recursos.

- Capacidad de respaldar la investigacion o programas [de estudio] con la
coleccién

- Base para el planeamiento, administracién y depuracién de la coleccién.

- Medio de conocer el tamaiio, calidad o pertinencia de la coleccién.

- Medio para descubrir y llenar los vacios en la coleccion.

- Herramienta para enfocar los recursos humanos y econdmicos a las areas de
mayor necesidad en vez de efectuar esfuerzos indiscriminados sobre las areas
de fortaleza igual que en las de debilidades.

- Medio para medir la fortaleza relativa de una coleccién al planificar y asignar

presupuesto. (Mufioz-Sola, 1997, p. 67, 68)

La evaluacién es necesaria e importante ya que “debe responder a las
necesidades presente y futuras de la comunidad a la cual sirve. (...) la coleccion de la
biblioteca adquiere gran relevancia como apoyo a la academia y a la investigacién, de
ahi que sea de interés para todos los sectores involucrados la calidad de la coleccién y

por ende, la evaluacion sistematica de la misma.” (Delgado-Delgado, 1988, p. 42)

“Conocer el estado actual de las colecciones es algo que sélo se puede llevar a
cabo evaluando la coleccidn para identificar sus fortalezas y debilidades mediante la
deteccion de las areas que estan cubiertas y de las que no lo estén (...) Una adecuada
revision y evaluacion de la coleccion reflejard tanto su efectividad como sus

carencias” (Negrete, 2003, p. 36)
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En cuanto a técnicas para la evaluacion, varios autores ofrecen una lista de
actividades particulares que podrian funcionar o no, dependiendo de cada biblioteca y
los intereses de evaluacion que se tenga, por ejemplo, José Gomez propone utilizar
las estadisticas de préstamos, de inversiOn presupuestaria, consulta con expertos en
las determinadas areas en la coleccion; cotejo entre lo que se tiene en publicaciones
periodicas suscritas, contra herramientas como el Journal Citation Reports y el Social
Science Citation Index para determinar si se tienen las obras mas relevantes en el
area; cobertura cronologica; también recomienda la revision directa en las estanterias
para detectar colecciones incompletas, libros menos usados, vacios de informacion,

etc. (Gémez-Hernandez, 2002, p. 134)

Algunas bibliotecas utilizan s6lo las estadisticas de uso y circulacion, dato que
sOlo satisface el aspecto de conocer si se tienen suficientes volumenes a disposicion,

pero no la calidad de los mismos. (Negrete-Gutiérrez, 2003, p. 105)

Salvador Gorbea, sugiere en su libro, modelos matematicos especificos para
aplicacion en las colecciones, entre los modelos que expone estan el de uso y
obsolescencia de los materiales, segun diferentes indices; impacto y visibilidad de las
revistas y autores, tamafio de la coleccidon, entre otros. (Gorbea-Portal, 2005, p. 146,

151, 153)

En su articulo sobre Gestion y evaluacion de colecciones, Eugenio Tardon

menciona varias estrategias para la evaluacion, entre ellas:

- Examen visual estanterias: requiere la ordenacion sistematica de los fondos y

descubre series incompletas, materiales poco usados, lagunas. ..
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Minimos para coleccidn universitaria;

o Clapp y Jordan. Férmula con variables:
Vol = 50750 (cte) + 100F + 12E + 12H + 335U + 3050M + 24500D
Donde: F (profes), E (Total estudiantes), H (estudiantes diplomaturas y
licenciaturas), U (materias troncales ler y 2° ciclo), M (master), D
(doctorados) y V (volumenes).

o La ACRL (Association of Colleges and Research Libraries) en 1986
incluye en sus normas una formula similar, y clasifica a las bibliotecas
en A, B y C segin tengan el 90, 75 o 50 % de los volimenes

recomendados.

Juicio de expertos: propone que especialistas en las areas evaluen su campo.

Estudios de solapamiento: Los servicios de indizacion los emplean para

comparar la cobertura entre bases de datos. Se compara la de A sacando una
muestra y comparandola con la de B, y al contrario. Entre bibliotecas se haria

comparando fondos de ambas y viendo su cobertura.

Programa Conspectus: diseflado para conocer la cobertura por materias de las

colecciones. Cada biblioteca examina sus fondos dentro de cada una de las
materias del sistema de clasificacién segiin dos parametros: A) El nivel de la
coleccion.- Se establecen 5 niveles, ademas del 0 que implica que no hay nada
en esa materia, segin este esquema: 1) Nivel minimo (s6lo obras
elementales); 2) Bésico (obras insuficientes para dar cursos); 3) Nivel de
soporte educacional (principales autores, algunos secundarios, principales
revistas y obras de referencia. No permite estudios de doctorado); 4) Nivel de
investigacion (comprende la mayoria de las fuentes); y 5) Nivel de maxima
cobertura (exhaustividad); y B) Lengua de los materiales escritos.-
Distingue cuatro grupos segun letras mayusculas: A (s6lo en inglés), F (inglés

y europeas), W (multiples lenguas), Y (no en inglés).
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El autor indica que este sistema lleva al error, ya que no evalia la cobertura de

la coleccion en las diferentes materias, sino que identifica la politica de
desarrollo de la coleccion establecida para esas areas.

Para la medicion del uso, seflala otras estrategias:

- Patrones generales de uso: uso absoluto: Es un hecho constatado que el 80%

de los usos de una coleccion proviene del 20% de los fondos. Es la regla del
80/20. El resto de los libros se emplea poco o nunca. Esto corresponde al

analisis de Pareto.

- Uso relativo, Infra o suprautilizacion de la coleccidén: Consiste en analizar la

circulacion por el sistema de clasificacion. Descubrimos: 1) sobreutilizacion
de una clase implica debilidad en ese area y alto porcentaje de no encontrar la
obra que quiere el usuario.; y 2) infrautilizacién de una clase implica uno de
estos factores: desinterés de los usuarios, politica de seleccion errdnea u

obsolescencia.

- Uso interno. Medios para obtener indicadores: consiste en registrar el uso de

materiales dentro de la biblioteca, contando lo que se deja en las mesas,
sellarlos para indicar que fueron utilizados, llenar boletas de lo que se us6 en

sala o registrarlos en una base de datos.
Ana Pérez, plantea la evaluacion de las colecciones desde dos perspectivas o
enfoques, uno centrado en los materiales (caracteristicas de la coleccion) y el otro

centrado en los usuarios (comportamiento de la coleccion).

Para evaluar los materiales, menciona las siguientes estrategias:
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- Modelo impresionista: en donde expertos en las areas, verifican los materiales

de la coleccidén junto con herramientas proporcionadas por la biblioteca como
datos estadisticos, de tamafio de la coleccidn; esto después de conocer a
profundidad la misiéon de la biblioteca y presupuesto. El producto de este
modelo es un informe con el detalle de las areas mejor y peor dotadas de la

coleccidn, junto con recomendaciones para mejorarla.

Listas basicas de comprobacion y bibliografias: consiste en cotejar el

contenido de las colecciones con una lista de material basico o destacado en el
area. Si la coleccion esta fortalecida, contendra un alto porcentaje de

materiales incluidos en la lista.

El analisis de citas: consiste en el analisis de las referencias bibliograficas de

materiales contenidos en las colecciones. Es un recurso que puede ser
utilizado como herramienta para el método de “Listas basicas de
comprobacion y bibliografias”, al no poder contar con listas obtenidas por

otros medios.

El analisis de citas en si, consiste en evaluar las colecciones segun el
material que esta siendo consultado actualmente por los autores que publican,
arrojando resultados que determinan si la biblioteca esta sirviendo de apoyo
para ese tipo de investigaciéon. Es muy util como técnica para el desarrollo de

colecciones en bibliotecas especializadas.

Otros métodos cuantitativos: se utilizan diversos tipos de métodos segun las

necesidades particulares de las bibliotecas, pero en general, evaluan la
cantidad de presupuesto para la adquisicion, el tamafio y promedio de

crecimiento de la coleccion.



24
Las técnicas enfocadas en la coleccion permiten examinar el contenido de los

materiales y sus caracteristicas, como edad, alcance y profundidad de la colecciéon en

comparacion con un modelo externo. (IFLA, 2001, p. 6)

Para evaluar el uso de los materiales, Pérez menciona las siguientes

estrategias:

- Indicadores de uso: se refiere al préstamo de libros de la biblioteca y al

préstamo interbibliotecario, indicando que el primero refleja las demandas
satisfechas mientras que en el segundo las demandas insatisfechas, debido a
que la biblioteca no posee el material del todo o no tiene suficientes

duplicados para satisfacer las necesidades de sus usuarios.

- Indicadores de uso de la coleccion: se ha demostrado que las bibliotecas que

utilizan el conocimiento de uso de la coleccion para la adquisicion, pueden
determinar efectivamente el material que sera usado por los usuarios. Las
caracteristicas de los materiales que afectan el uso son: la antigiiedad, el
idioma, la popularidad actual esperada del o los ejemplares segin su autor o

titulo, area temaética general y el grado de especificidad tematica.

Las técnicas centradas en el cliente indican como se utiliza la coleccion e

indican su eficacia en relacion con el uso. (IFLA, 2001, p. 6)

El conocimiento amplio acerca de desarrollo de colecciones y la aplicacion de
técnicas de evaluacion de colecciones efectivas, permitira definir el perfil de las

necesidades de informacion y adecuar la coleccion a esas necesidades.

Por lo tanto, desarrollar planes y estrategias de Gestion de colecciones es un
aspecto de vital importancia para las bibliotecas en la actualidad, como ya se

menciond, la gran cantidad de documentos en el mercado sumado a las deficiencias
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presupuestarias, obligan a que se planifiquen inteligentemente los procesos de

Seleccion y Adquisiciones en las bibliotecas.

Actualmente, el SIBDI no cuenta con una politica establecida para Gestion de
colecciones, a pesar de que si existen y se realizan actividades que estan inmersas en
este campo, como el descarte, la seleccion, la existencia de un Comité Asesor de
Seleccion, politicas de seleccion y adquisicion, entre otras; cada uno de estos
procesos se desarrolla de forma independiente, es decir, sin que estén inmersos en un

proceso mayor, que en este caso seria la Gestion de Colecciones.

Pero es necesario que se dé bajo el control de politicas claras de Gestion de
colecciones, para que todos los procesos se den en forma controlada, sistematica e
interrelacionada, de manera que se conozcan las acciones y resultados de cada
proceso, para que los otros, relacionados, puedan seguirse de acuerdo con los

resultados o conclusiones obtenidas y asi no perder la vision general de la gestion.

El SIBDI cuenta con politicas especificas para la seleccion de material (ver
anexo 1), lo cual le permite estar en ventaja, al tener un importante proceso ya
establecido. Al respecto, s6lo se podrian realizar algunas recomendaciones para
mejorar la seleccion de material, segun los resultados de esta evaluacion de la

coleccidn general.

Sin embargo, alin no estan definidas politicas de descarte ni de evaluacion de
ninguna de las colecciones, aunque actualmente se aplican ciertos criterios de
expurgo, éstos no estdn establecidos de manera oficial o bajo un rigor producto de
alguna investigacion, sino que se realiza bajo criterios propios de los profesionales

que laboran en la biblioteca.

De manera general, BCMA tiene el problema de tener extensas colecciones de

libros, que nunca han sido evaluadas (a excepcion de la coleccion de referencia en
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1988) y por lo tanto se desconoce si éstas realmente satisfacen las necesidades de la

comunidad a la que sirven, también se desconocen las areas con mayor y menor
desarrollo y si éstas corresponden de forma real a los objetivos y mision del SIBDI.
Estos y otros aspectos hacen necesarios la aplicacion una metodologia eficiente y
eficaz para evaluacion de las colecciones, con el fin de contar con datos reales con los
que se puedan replantear o mejorar las actuales politicas de seleccion de material; y
que eventualmente puedan ser la base para la creacién de un proceso de Gestion de
Colecciones que abarque todos los aspectos anteriormente mencionados y que

permita que todos se den de forma normalizada en las bibliotecas del SIBDI.

La evaluacion sistematica pasaria a ser un proceso de gran valor para estas

bibliotecas, como indica Gelfand, citado por Delgado:

“Una evaluacion sistemdtica y completa de las colecciones de libros
debe conducir a la identificacion exacta de areas fuertes y débiles, y
en consecuencia a una posible revision de la politica de
adquisiciones y al establecimiento de un plan a largo plazo para la
constitucion de fondos.” (Delgado-Delgado, 1988, p. 46)

Cada proceso de evaluacion requiere objetivos claros, determinar lo que se
quiere conocer finalmente, para evitar procesos innecesarios que no aporten a los

fines del estudio. Los beneficios son muchos y variados, entre ellos:

- Justificacion de presupuesto

- Conocimiento de los acervos

- Guia para proyeccion de las colecciones (hacia a donde van)

- Fortalecimiento de las colecciones

- Identificar las areas que requieren mayor atencion

- Determinar si los esfuerzos realizados en el pasado, son fructiferos en el
presente y lo seran en el futuro

- Entre otras.
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El objetivo que se persigue al final de todo este proceso, es la satisfaccion del

usuario/cliente final, quien deberia contar con adecuadas colecciones que satisfagan
sus necesidades. Segin Tardon [200?] para conocer esas necesidades estudiar a estos
clientes, iniciando con una segmentacion de los mismos por diferentes categorias,

entre las mas importantes para este estudio estan:

- Tipificarlos por categoria: estudiante primer ciclo, profesor asociado,
catedratico.

- Necesidades: estar al dia, buscar materias citadas para los cursos.

Una vez determinadas las necesidades, Tardon propone una estrategia de
marketing, en la que se escuchan las necesidades, se ajusta lo necesario en la
biblioteca para que se satisfagan, después se comunican las mejoras ampliamente
para que luego pueda ser medida la satisfaccién ante estos nuevos servicios y
productos; de esta manera, se sabra si es necesario hacer nuevos ajustes para alcanzar

un alto nivel de satisfaccion por parte de los usuarios.

Asi, se pone al descubierto la necesidad de que el proceso de evaluacion sea
una labor permanente dentro de las bibliotecas, siempre buscando satisfacer a quienes
se sirve, aprovechando al maximo los recursos con los que se cuenta y siguiendo los
lineamientos propuestos por los objetivos institucionales. La evaluacion es ademas,
una estrategia para rendicion de cuentas, en la medida en que se justifican y solicitan

las distribuciones presupuestarias.

Como lo menciona Tardén {2007?]: la evaluacion permite Detectar debilidades,
visibilizar resultados, justificar recursos dedicados, orienta el trabajo a los usuarios y
sus necesidades, mejora la imagen y comprension global de la Biblioteca

Universitaria por todos.
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2.2, Marco conceptual

Para abordar con propiedad los temas que se tratardn en esta investigacion, es
necesario conocer la terminologia que se utilizar, en este sentido, utilizando el aporte
de Lopez-Yépes [2004?], se presentan a continuacion algunos de los términos mads

importantes para este estudio:

Biblioteca wuniversitaria: la ALA define la biblioteca universitaria como una
biblioteca o sistema de éstas, establecida, mantenida y administrada por una
universidad, para cubrir las necesidades de informacioén de sus estudiantes y apoyar
sus programas educativos, de investigacion y demds servicios. En esta definicion
destacan las dos principales funciones que tienen la biblioteca universitaria y que
coinciden con las funciones propias de la universidad: el apoyo a la docencia y a la
investigacion. Aunque, junto a éstas, también hay que citar la funcién cultural,
educativa y de accidén social que la universidad debe desempefiar respecto a la
comunidad en que extiende su radio de accion y a la que también debe apoyar la
biblioteca universitaria. De lo anterior se deduce la importancia que la biblioteca
universitaria debe tener en la universidad. Por ello uno de los indices pura medir la

calidad de la universidad es su biblioteca.

Bibliotecas. Estadisticas: Los informes estadisticos constituyen una herramienta
muy util para el control y evaluaciéon de la actividad bibliotecaria. Condicion
indispensable para que las estadisticas sean validas es que cumplan con una serie de
condiciones como: que los datos recogidos sean veraces; que las unidades estadisticas
estén normalizadas; que haya uniformidad en la recogida de los datos y en la
terminologia utilizada, mediante el uso de formularios bien disefiados y, finalmente,

que los datos se presenten de forma clara mediante tablas y graficos.
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Coleccidn bibliotecaria. Evaluaciéon: Por medio de la evaluacion se valora la calidad

de 1a coleccidon de una biblioteca, en funcion de unos objetivos especificos o de las
necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca. La importancia de la
evaluacion de la coleccion de una biblioteca viene dada por la misma importancia que
la coleccion tiene como soporte de los servicios bibliotecarios. Al evaluar la
coleccion de una biblioteca se valoran tanto las carencias como aquellas partes de la
coleccion que no son necesarias. Para ello es preciso tener en cuenta distintos factores
como la calidad de las publicaciones, la obsolescencia de las mismas, los cambios de
necesidades informativas de los usuarios, y la necesidad de rentabilizar al maximo los
recursos de la biblioteca. La evolucién de la coleccion suele lievarse a cabo para
mejorar la politica de desarrollo de colecciones, la de préstamo o para rentabilizar el

espacio fisico de la biblioteca.

Desarrollo de colecciones: Término utilizado para referirse a varios procesos
relacionados con las colecciones bibliotecarias, sobre todo: criterios para la seleccion
de documentos; evaluacion de las necesidades de los usuarios, tanto potenciales como
reales; estudios sobre la utilizacion de la coleccidn; evaluacion; planificacion para

compartir recursos y eXpurgo.

Evaluacion de colecciones: valoracion de la utilidad y pertinencia de las colecciones
de una biblioteca con relacion a sus usuarios y programas. (Mosher citado por

Tardén, 2007, p. 6)

Evaluacién de fondos bibliotecarios: conjunto de técnicas destinadas a valorar la
cobertura, actualidad, adecuacion y uso de los fondos de una biblioteca con respecto a
la oferta —la literatura disponible—, otros servicios de mediacion —los fondos de otras
bibliotecas y redes de bibliotecas— y la demanda —los usuarios—. La mayor parte de
estas técnicas se basan en la obtencion de informaciéon —a partir del catalogo, de
muestreos de los fondos o de encuestas a los usuarios— en una primera fase; en su

resumen por medio de indicadores estadisticos en una segunda fase; y finalmente, en
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su comparacion con informacion semejante sobre entidades externas comparables.
Existen medidas muy simples que consisten en recuentos, como por ejemplo el
numero de obras —registros bibliograficos—, volumenes o ejemplares, orientadas a la
valoracion del tamafio de la coleccion. Es muy frecuente la utilizacion de indices
fraccionarios, por ejemplo, el nimero de obras por tipo de documento —libros,
publicaciones seriadas, etc. —, por tema —por ejemplo a partir del numero de
clasificacion—. Mdas complejas, pero extraordinariamente ttiles, son las medidas de
correlacion, por ejemplo, entre la distribucion de los fondos por tema entre dos
bibliotecas de la misma especialidad, o entre una distribucion de temas solicitados por
los usuarios y la distribucion por temas de la coleccion. Finalmente, se pueden
elaborar indicadores sintéticos que combinen conjuntos de los mas simples para crear

listas ordenadas de bibliotecas por diversos aspectos.

Gestién: Llevar a cabo las tareas de un directivo o responsable de una organizacion o

empresa. Poner en marcha un conjunto de técnicas para dirigir organizaciones.

Gestion de colecciones: Procedimientos y técnicas empleados para documentar
adecuadamente los objetos, preservarlos, intercambiarlos si se hace al caso y facilitar

el acceso a ellos.

Obsolescencia de la informacion: (...) se refiere al decaimiento en el uso de los
documentos conforme pasa el tiempo, segun se aprecia en la disminucion progresiva
de las citas que reciben en otros documentos, de los préstamos que realizan los
usuarios en las bibliotecas, y de las solicitudes de obtencion de copias de documentos
primarios. Se alude también a este fendomeno mediante sindénimos, como
envejecimiento, decadencia y, mas raramente, mortalidad de la literatura cientifica.
Generalmente, se considera que el decaimiento en el uso muestra también la pérdida
de utilidad, de valor y de interés. Sin embargo la caida en el numero de citas a lo
largo del tiempo, no refleja exactamente la pérdida de valor del documento. Los

articulos reciben mas citas en los primeros afios de vida, en general porque forman
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parte de frentes de investigacion. Ademas de la inmediatez, la obsolescencia depende

de factores diversos. Uno de los mas importantes es la disciplina. La obsolescencia es
mayor en las técnicas y, en segundo lugar, en las ciencias naturales. Sin embargo, es
muy baja en las ciencias historicas, en las humanidades en general y en las

matematicas.

Se suelen distinguir cuatro tipos de obsolescencia —sincronica, diacronica,
diasincrénica y multisincronica-, aunque los principales son los dos primeros. La
obsolescencia sincronica considera la edad de los documentos citados en un
determinado momento, es decir, estudia la antigiiedad de las fuentes utilizadas. La
obsolescencia diacronica estudia la distribucion de las citas que recibe un documento,
o un conjunto de documentos a lo largo del tiempo y, en definitiva, su ciclo de vida.
La obsolescencia diasincronica relaciona el concepto inmediatamente anterior —el
ciclo de vida de un documento o conjunto de ellos- con el crecimiento de las
publicaciones dentro de la disciplina estudiada. Finalmente la obsolescencia
multisincronica considera la obsolescencia sincronica de un conjunto de documentos

en un determinado rango de afios.

Para medir los diferentes tipos de obsolescencia —y, en definitiva, para
construir los correspondientes indicadores bibliométricos- se calcula su semiperiodo,
esto es, la distancia desde el afio en el que se sithia la mediana o mitad de las citas
analizadas —empezando a contarlas desde el primer afio del periodo- hasta el afio final

de la secuencia de afnos estudiada.

Seleccién de documentos: La seleccion es el proceso por el cual se decide qué
documentos debe afiadirse a la coleccion de una biblioteca. El concepto de seleccion
en el mundo bibliotecario es un concepto relativamente nuevo y ha hecho su
aparicion por los cambios producidos a raiz de la enorme produccion de informacion
y la multiplicacion de documento con caracteristicas, contenido, etc. muy variado, asi

como la gran diversificacion de las necesidades informativas de los usuarios. Frente a
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Procedimiento Metodoldgico

3.1. Lugar de la Practica Dirigida

La Practica Dirigida se realizd6 en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro,
perteneciente al Sistema de Bibliotecas, Documentacion en Informacion de la
Universidad de Costa Rica. BCMA esta ubicada al costado oeste del edificio de
Estudios Generales, en la Sede Rodrigo Facio, San Pedro de Montes de Oca.

El SIBDI es una instancia dependiente de la Vicerrectoria de Investigacion,
que brinda diferentes servicios de informacion a la comunidad universitaria de la
UCR, y otras dependencias con las que se tengan convenios. Esta compuesto por las
diferentes bibliotecas en las Sedes Regionales de 1a UCR y 6 bibliotecas en la sede
Rodrigo Facio, divididas segun las especialidades teméticas, como se menciona en la

justificacion de esta investigacion.

A continuacioén, algunos aspectos importantes del SIBDI, obtenidos del sitio

web «le esta institucion (2008):

Mision

El Sistema de Bibliotecas, Documentacién e Informacion (SIBDI) de la
Universidad de Costa Rica, apoya los programas sustantivos de Docencia,
Investigacién, Accion Social y Administraciéon, mediante la adquisicion,
organizacion, almacenamiento, acceso y recuperacion efectiva de recursos de
informacién y la prestacion de servicios de calidad, acordes con las nuevas
tecnologias y orientaciones de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que estimulen
la creatividad en el quehacer cientifico y promuevan la asimilacién, transformacion y

generacion del conocimiento.
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Vision

Liderar el desarrollo de un sistema de bibliotecas, documentacion e informacion
efectivo, que estimule el quehacer académico y cientifico, dentro del ambito

universitario y con un alto impacto en el desarrollo nacional y regional.

Valores

» Respeto
Para nuestros usuarios internos y externos.
Para nuestros compaiieros.

Por la diversidad de ideas, costumbres, ideologias y creencias.

» Excelencia
En el servicio para satisfacer las necesidades de informacion de nuestros usuarios.
En el desarrollo de las colecciones que apoyan procesos académicos de la Institucion.

Del personal para lograr un alto nivel de calidad en el servicio.

» Trabajo en equipo
Para el logro de nuestra mision y vision.
Para propiciar un ambiente de cooperacion, solidaridad y armonia.

Para el cumplimiento de las metas.

» Integridad
En todas nuestras acciones.
En nuestra conducta personal.

En el rescate y conservacion de valores éticos y morales.
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Objetivos generales

1. Satisfacer la demanda de informacién de acuerdo con los requerimientos de las

diferentes categorias de usuarios.

2. Promover el desarrollo de una infraestructura de recursos fisicos y tecnologicos,
que permitan poner a disposicion de la comunidad universitaria, un sistema de

bibliotecas, documentacion e informacion distribuido geograficamente.

3. Fomentar el desarrollo y la conservacion de los acervos bibliograficos de la

Institucién.

4. Organizar los recursos de informacion de acuerdo a normas y estandares
internacionales para el acceso y transferencia de informacion bibliografica y

electronica.

5. Impulsar plataformas de servicios de referencia, documentacién, multimedios y

circulacion *on el apoyo de las nuevas tecnologias.

6. Atender los requerimientos de desconcentracion y el intercambio sistematizado de

los recursos y servicios de informacion para que estén al alcance de los usuarios.

7. Fomentar el establecimiento de convenios cooperativos interinstitucionales en el

ambito nacional e internacional.

8. Mantener un equipo de funcionarios calificados en Ciencias de la Informacion y

afines que brinde servicios profesionales competitivos y de calidad.
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DIRECOIOH

37

CONSEIO
ABEBOR
SUBDIRECCION
CONSE TECHICO
SERVICIONS
ADHINSTRATIVOS CONPUTO
H i
] i
SUBDIRELCION BOMA BLOT IBEALD : '
PROCESOS COORD. SERV. || COORD, SERY. i CODRD. SERV. |  2DERE BMLSICR Boee
TECNILOS Al PUBLICO AL FUBLICO I AL PUBLICO ’
| | ] |
| 1 REDOS § UREDDG | uReDOC UREDOG l
CENTRO SELECCION Y T d T : { i
CATALOGRAFICO ADQUISICIONE S CRCULACION Tomcunacony | forcmacony|  {omouaniony
! | PRESTAMO PRESTABO PRESTAMO
! ] 1 ]
AUDIDISUALES BUDIDVIBUALES ALDIOVISUALES AUDIOVISUALES
1 T - P P
FOTOCOPIADO EQTOCOPIADG I FOTOLOPIADD © | FOTOCOMADO |
. Do e
I | R S
== J-- T 7
] BEVISTAS REVISTAS ' | REVISTAS

i

Usuarios a los que brinda servicios
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» Estudiantes de Pregrado: estudiantes que estan optando por un titulo de

bachillerato o licenciatura.

» Estudiantes Egresados (as): estudiantes que una vez terminado el programa de

estudios, estan dedicados al Trabajo Final de Graduacion;

» Estudiantes de Posgrado

» Estudiantes de secundaria de:

Costarricense

Liceo Laboratorio,

Colegio Cientifico
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» Graduados de la UCR

» Personas Adultas Mayores
» Estudiantes de Sedes Universitarias
» Personal Administrativo (a) de la UCR

» Personal docente e Investigadores (as) de la UCR

Proceso de seleccion de libros en el SIBDI*

Para efectuar la seleccion de material bibliografico, el SIBDI implementa una
seric de lineamientos y principios que procuran que el proceso de seleccion
documental esté de acuerdo con los objetivos, misioén y vision de la institucion. Que
corresponden béasicamente al apoyo en las areas de docencia, administracion, accidon

social e investigacion en la Universidad de Costa Rica.

Para conocer la documentacion que se requiere, se consulta con los docentes y
especialistas de las diferentes unidades académicas de la UCR, quienes envian al

SIBDI las recomendaciones respectivas.

Estas recomendaciones son analizadas por el Comité Asesor de Seleccion,
quien determina si las publicaciones cumplen con los criterios generales establecidos
para el SIBDI, en aspectos como demanda, duplicidad, idioma, precio, autor, editorial
entre otros. Una vez aprobada la recomendacion, se procede a la adquisicion por
compra. El dinero proviene del presupuesto que se le asigna al SIBDI para esta

actividad.

* Para mayor detalle acerca de las politicas de seleccién de material en el SIBDI, consulte el anexo 1.
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La UCR asigna un monto para la compra de libros, presupuesto que debe

invertirse en la adquisicion de materiales en todas las bibliotecas del SIBDI. Para la

sede Rodrigo Facio, se asignan montos iguales para cada escuela, de manera que al

recibirse las recomendaciones, se compran los libros seleccionados deduciéndolo del

monto asignado a la escuela respectiva.

El crecimiento de las colecciones no depende s6lo de lo que se adquiere por

compra, existen otros procesos que se llevan a cabo para alimentar las colecciones:

Donacion: las donaciones son realizadas por docentes, estudiantes,
administrativos y otras personas que, aunque no estén vinculadas directamente
con la universidad, hacen donaciones al SIBDI. De este material, se
selecciona lo que realmente cumple con los objetivos del sistema y la

universidad.

Canje: se realiza a nivel de publicaciones periddicas principalmente, entre las
publicaciones realizadas en la UCR y las producidas en diferentes

instituciones de nivel universitario y centros de investigacion.

Deposito legal: por ley, cada autor que publique en Costa Rica, debe dejar un
ejemplar de su trabajo en el Sistema de Bibliotecas de la UCR, ademas de la
Biblioteca Nacional y otras instituciones publicas. Esto implica que en el
SIBDI existe material que, aunque no sea estrictamente pertinente a las
labores de docencia, investigacion, administracion y accién social de la UCR,

deben permanecer en las colecciones por ley.
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Colecciones del SIBDI

» General:
Esta coleccion esta conformada por libros y monografias de todas las disciplinas del

conocimiento. Se prestan a domicilio por 15 dias.

» Reserva:
Conformada por material bibliografico por solicitud de docentes, investigadores,
personal del SIBDI y otros, debido a la demanda, a la cantidad de ejemplares o su

valor. Algunos materiales se prestan por 4 dias y otros para consultarlos en sala.

» Especiales:
Esta constituida por materiales de gran valor historico o materiales bibliograficos que
requieren de cuidados y medidas de proteccion especiales, algunos de los materiales

que la conforman, se prestan para consulta en sala por 3 horas y comprende:

1. Materiales antiguos y valiosos (Localizada en el II piso de la Biblioteca Carlos

Monge Alfaro)

2. Brenes Mesén (Localizada en el II piso de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro)

3. Clasicos Castellanos (Localizada en el II piso de la Biblioteca Carlos Monge

Alfaro)

» Tesis:
Comprende los Trabajos Finales de Graduacion realizados por los egresados de la
Universidad de Costa Rica. Esta coleccion estd localizada en el III piso de la
Biblioteca Luis Demetrio Tinoco y deben ser solicitadas en la plataforma de

servicios.
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» Pasiva:

Integrada por aquellas obras de poco uso. Estd ubicada en la Ciudad de la
Investigacion y para consultar algin ejemplar de ésta, se debe llenar la boleta de
préstamo, y entregarla en la plataforma de servicios de la Biblioteca Carlos Monge

Alfaro.

» Proyectos de Investigacion:
Constituida por proyectos de investigacion presentados por investigadores e
investigadoras, docentes y estudiantes de la Universidad de Costa Rica. Presenta
informacién sobre diversos topicos. Se encuentra ubicada en el III nivel de la
Biblioteca Luis Demetrio Tinoco y deben ser solicitados en la plataforma de

Servicios.

» Referencia:
Estd conformada por: diccionario, enciclopedias, almanaques, atlas, anuarios,
manuales, indices, bibliografias, directorios, coleccion de Legislacion al Dia,
coleccion de Leyes y Decretos de Costa Rica, coleccion de Actas del Consejo

Universitario, entre otros:

1. Diccionarios: con este nombre se designa la obra que contiene y define todas las
palabras de un idioma, de una ciencia o de una especialidad, de acuerdo a un
determinado orden, generalmente alfabético con explicaciones sobre su significado y

a menudo con informacion adicional sobre ellas en otro idioma o en el mismo.

2. Enciclopedias: Ofrecen informacion general sobres todos los campos del saber
humano y sus diversos aspectos en particular, por lo general suministran gran
cantidad y variedad de material grafico como ilustraciones. Las enciclopedias pueden
ser de dos tipos: generales o especiales. Segln traten de todo el saber humano o que

se limiten a una ciencia, arte, 0 materia en particular.
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3. Almanaques: Los almanaques son obras que contienen datos sobre cualquier

asunto.

4. Anuarios: Agrupa publicaciones de periodicidad anual producidas por organismos
internacionales, regionales y gubernamentales, brindando informacion estadistica
empleada en el analisis del desarrollo econdmico y social de los paises de la region y

a nivel mundial.

5. Manuales: Son obras elaboradas para resolver hechos especificos de una manera

rapida.

6. Indices y Abstracts: son publicaciones que indizan y resumen, bajo un orden
sistematico, la informacidon contenida en las revistas. Estas publicaciones hacen

referencia a una disciplina especifica.

7. Bibliografias: Es una fuente de informacion secundaria que reGine registra y
clasifica el contenido de documentos. Sus principales funciones son: dar a conocer
que se ha escrito sobre un determinado tema, informar acerca de la obra de un autor,
presentar diferentes ediciones de una obra, brindan al usuario una fuente de confianza

para aclarar cualquier duda.

8. Directorios: Los directorios son listas de personas o de instituciones generalmente,
dan la informacion principal como es la direccion, los nombres de los principales

funcionarios y principales funciones del organismo.

9. Actas del Consejo Universitario: Documento impreso que compila los acuerdos y
resoluciones de las sesiones del Consejo Universitario de la Universidad de Costa

Rica.
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10. Legislacion al Dia: Comprende las leyes nuevas, asi como las modificaciones

aprobadas a las ya existentes, desde agosto de 1968.

11. Leyes y Decretos de Costa Rica: coleccion de documentos impresos que

contienen la legislacion costarricense.

» Mapoteca:
Conformada por atlas y mapas sobre diversos temas (mapas fisicos, politicos,

hidrograficos, orograficos, entre otros).

» Publicaciones periddicas:
Constituida por aproximadamente 13.700 titulos de publicaciones periodicas
nacionales e internacionales, que contienen informacion sobre todos los campos del

conocimiento.

» Diarios nacionales:
Conformada por los diarios nacionales: La Nacion, La Republica, El Heraldo, La

Prensa Libre, La Extra, Al Dia, Semanario Universidad, y la Gaceta Oficial.

» Bases de datos y otros materiales en formato electrénico:
Constituida por bases de datos en linea y en disco compacto, referenciales y con texto

completo, diccionarios, enciclopedias entre otros.

Acerca de la automatizacion del SIBDI

Es necesario considerar algunos datos clave en cuanto a la automatizacion en
el SIBDI, tomando en cuenta que para la obtencion de los datos, este es un aspecto

indispensable. Se indican s6lo algunos aspectos importantes para el desarrollo de esta
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investigacion, para conocer la historia completa, se puede consultar el sitio

http://sibdi.ucr.ac.cr

La automatizacion en el SIBDI

La automatizacion en el SIBDI inicia en 1985 con el software LS-200, durante
diez afios se trabajoé con dicho sistema, hasta que en 1995 se cambia al Oracle
Libraries, implementando todas sus herramientas de forma paulatina, conforme a la
capacitacion del personal se iba realizado y segin las necesidades en las biblioteca.
En noviembre el 2008 se actualiza la version del software, permitiendo la utilizacion

de ciertos modulos y mejorando otros, como el OPAC.

Préstamo automatizado de libros

Inicia en marzo del 2001 en la Biblioteca Luis Demetrio Tinoco, como
biblioteca piloto en el proceso, combinando el préstamo automatizado con la

elaboracién de boletas.

A partir de enero del 2002 de implementa el préstamo automatizado en la
Biblioteca Carlos Monge Alfaro, sin la utilizacion de boletas como respaldo,

elemento que se elimina también en la biblioteca Luis Demetrio Tinoco.

Cuando se inaugura la Biblioteca de Ciencias de la Salud, inicia sus labores
aplicando el préstamo automatizado. Esto se multiplica mas adelante en otras

bibliotecas del Sistema, a saber:

- Biblioteca de la Sede Regional de Occidente
- Biblioteca de la Sede Regional del Pacifico
- Biblioteca de la Sede Regional de Guanacaste

- Biblioteca de la Sede Regional de Limén
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- Biblioteca de 1a Escuela de Artes Musicales

- Biblioteca del Centro Centroamericano de Poblacion

- Biblioteca de la Facultad de Derecho.

En el 2006, se inicia el registro automatizado de los libros utilizados en sala,
es decir, aquellos que los usuarios no solicitan en préstamo a domicilio pero utilizan
dentro de los edificios, inicialmente, se realizaba este control con los libros de las
colecciones generales, pero en el 2008 se inicia a registrar el uso en sala de las

colecciones de referencia.
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3.2. Metodologia para la Actividad Innovadora

El modelo de evaluacién y desarrollo de colecciones para BCMA, se planteara
en términos detallados para que sea aplicado a cualquiera de las colecciones de libros
de otras bibliotecas del SIBDI. De forma practica, se realizard la evaluacion de la
coleccion general de libros de BCMA, que contempla diversas areas tematicas, de las

cuales se tomara una muestra representativa para la evaluacion.

Esta investigacion serd de tipo exploratorio, al no encontrar antecedentes
practicos de evaluacion de colecciones de libros en bibliotecas universitarias, por lo
que este estudio practico establecera parametros para futuras réplicas en las
bibliotecas del SIBDI e incluso, podrian adaptarse para ser aplicadas a otras

bibliotecas universitarias.

Descripcion de Etapas:

Ante el amplio panorama que se presenta en la Gestién de colecciones, la
aplicacion que se hizo en este estudio para BCMA, fue en dos vias, segun lo
planteado por Ana Pérez (2002), evaluacion segin caracteristicas de la coleccion y la

evaluacion segin el comportamiento de la coleccion.

Ademas, se aplicé una encuesta a 804 usuarios del SIBDI, seleccionados
especificamente del total de personas que cursan las carreras correspondientes a las
areas del conocimiento que administra BCMA (Preescolar, Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion, Lenguas Modernas, Orientacion y Educacion Especial, Filologia,
Psicologia, Comunicacion Colectiva, Filosofia, Trabajo Social, Zoologia, Agronomia
y Agronegocios, Microbiologia, Sociologia, Historia, Geografia, Formacion Docente,
Educacién Fisica y Deportes, Economia Agricola, Ciencias Politicas, Bellas Artes,

Antropologia, Biologia, Administracion Educativa, Quimica). La muestra se obtuvo
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de estudiantes y docentes (principalmente estudiantes), que cumplian en ese momento

con las siguientes caracteristicas:

- Estar inscritos en el SIBDI en el primer semestre del 2009: esto garantizé que

fueran usuarios activos que se encontraban utilizando los libros.

- En el caso de los estudiantes, cursar el tercer, cuarto afio o licenciatura (de las
areas antes mencionadas): ya que son quienes han tenido mayor interaccion
con BCMA, ademas de conocer las colecciones, tienen mayor conocimiento
de sus especialidades y pueden brindar informacién mas precisa, en cuanto a

la coleccion.

Todas estas personas fueron seleccionadas de la Sede Rodrigo Facio (que es
en donde se encuentra la coleccidon en estudio). Con la informacion provista por ellos
se obtuvieron datos indispensables que complementaron la informacion recabada de
la coleccion misma, por ejemplo un estimado de la satisfaccion de los usuarios, areas
de mayor y menor uso, pertinencia de la coleccion, actualizacién de los libros, entre

otros.
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Evaluacion segn caracteristicas de la coleccion

Ejecucion del objetivo especifico namero 1

“Determinar cuantitativamente los libros de la Coleccion General por dreas del

conocimiento”

Para estudiar la coleccion de BCMA, primero, se obtuvo de la base de datos
OLIB (software utilizado para la automatizacion de las bibliotecas del SIBDI) el total
de ejemplares de la coleccion general en BCMA, segundo, se tomaron muestras de
cada coleccion, subdividida de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Decimal

Dewey en su vigésima edicion (Dewey, 1995), de la siguiente manera:

Signatura Subdivisién del conocimiento
000 Obras generales: bibliografia, periodismo, bibliotecologia, museologia,
libros raros, etc.
100 Filosofia, parapsicologia y ocultismo, psicologia, metafisica, l6gica,

ética, etc.

200 Religion, biblia, teologia, iglesia, moral, etc.

Ciencias sociales: sociologia, ciencia politica educacion, costumbres y

300 folclor, etc.

400 Lenguas: lingiiistica e idiomas

Ciencias puras: matematicas, quimica, paleontologia, ciencias

500 C . . . .
bioldgicas, ciencias botanicas, ciencias zoologicas.

600 Tecnologias (Ciencias aplicadas), Agricultura y tecnologias afines,
manufacturas.

700 Artes. Bellas artes, artes decorativa_s, artes plasticas, escultura, pintura,
artes graficas, fotografia, entrenamiento, deportes.

800 Literatura. Bellas letras y retérica

900 Geografia, Historia y disciplinas auxiliares
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Esta division puede hacerse de forma general o particular, segin la coleccion a

estudiar, por ejemplo, dentro de las areas generales, hay subcategorias que pueden

analizarse de forma independiente.

Para este estudio, se realizo6 la evaluacion general, para presentar un panorama
completo del estado de la coleccion general con respecto a las areas mas y menos
fortalecidas, tomando en cuenta la cantidad de materiales por sector y el uso que se

les da, por parte de la comunidad universitaria.

Se obtuvieron las muestras de la coleccion en forma representativa a cada
subdivisién, lo que quiere decir, que no necesariamente, todas las muestras tendran el
mismo tamafio, ya que éste podria variar dependiendo de la cantidad de material por
sector. Las muestras se tomaron segun el 20% de libros correspondientes a cada area
de la coleccion, con el fin de cumplir con la regla 80/20, propuesta por Pareto,
interpretandose en este caso como que el 20% de la coleccion corresponde al 80% del
uso que se le da, por lo que ese 20% representaria el comportamiento que estan

teniendo las colecciones de BCMA.

Las muestras son muy grandes, ya que la cantidad de libros que en este
momento tiene la coleccion general de BCMA asciende a unos 176 798 ejemplares (a
julio del 2009) es por esto que se utilizé el programa Stats' como apoyo para
determinar las muestras, de manera que brinda nuevas muestras con cantidades
menores a las que se obtendrian de 20%, pero significativas, ya que los datos que se
obtienen corresponden al 95% de exactitud que si se hubiera tomado el total de la
muestra. De esta manera, de una muestra inicial de libros de 35 360 libros (que
corresponden al 20% del total de la coleccién) pasé a ser de unos 2 385, obteniendo

los mismos resultados, con un margen de error del 5%.

' Este programa se obtiene desde el disco compacto que acompaiia al libro “Metodologia de la
Investigacion” de Roberto Hernandez Sampieri, cuarta edicion.
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Conociendo el tamafio de la muestra, se extrajo del OLIB, la lista de

ejemplares por areas del conocimiento (los 000, los 100, los 200, etc.) realizando
filtros para recuperar sélo el material activo, de esta manera, se consideraron solo los
ejemplares con un estado de:

« Disponible

«2 Correccion

«2 Empaste

«2 En transito

« Prést. Departamento
«2 Prestados

«2 Procesos Técnicos
« Reparacion

«2 Reservado

« Vencido

Teniendo la lista de resultados finales se extrajo la muestra del 20%

realizando una Seleccion Sistemaética al Azar, utilizando la siguiente féormula:

K =N/n

donde
K: intervalo para la seleccion sistematica al azar
N: es el total de 1a poblacion

n: tamafio de la muestra

El resultado de esta formula indica el intervalo con el cual se realiza la
seleccion de libros en el listado general, por ejemplo, en el area de los 000, habia un

total de 3.674 libros, de los cuales el 20% es de 230 ejemplares, aplicando la formula:

K =N/n
K=3674/230
K=16
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El “16” significa se extraeran los datos del listado general cada 16 registros,

con el fin de completar los 230 correspondientes a la muestra. De la misma manera se

realiz6 con cada area del conocimiento.

Evaluacion segun el comportamiento de la coleccion.

Ejecucion del objetivo especifico niimero 2

“Determinar el uso de los libros de la Coleccion General segun el comportamiento

>

registrado en el sistema.’

El comportamiento de la coleccién se midid con la misma muestra de
ejemplares, segun los registros de uso dentro de la base de datos (de los que se obtuvo
el numero de inscripcion de cada ejemplar para la muestra y el ltimo afio en que fue

utilizado y si ese uso fue a domicilio o a sala).

Utilizando el OLIB, se extrajeron datos correspondientes a la ficha
catalografica de cada ejemplar de la muestra, el historial de use, cantidad de

ejemplares, etc.

La muestra se ordend por ailo, los libros que no contaban con historial, se

consideraron como utilizados antes de la automatizaciéon o nuevos.

Utilizando el programa Excel de Microsoft Office, se ingresaron los datos
para su tabulacion, y andlisis. Se determiné el uso general por clasificacion, segtn la

agrupacidn general por materias.
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Finalmente, con todos los resultados, se realizé un analisis a profundidad, con

el que se obtiene un panorama claro del estado de las colecciones de BCMA, que
permite apoyar la toma de decisiones con respecto a la Gestion de colecciones en esta

biblioteca.

Ejecucion del objetivo especifico nimero 3

“Determinar cudl es el uso de los libros de la Coleccion General segun la percepcion

de los usuarios”

Se obtuvieron las muestras de los usuarios en forma representativa a cada
escuela o facultad, las muestras tuvieron variaciones en el tamatfio, ya que es diferente
la cantidad de usuarios inscritos de cada escuela. Para tomar las muestras, se uso el
20% de las personas inscritas por escuelas, con el fin de cumplir con la regla 80/20,
propuesta por Pareto, interpretandose en este caso que, la percepcion del 20% de los
usuarios inscritos en el SIBDI durante el primer semestre del 2009, se determinaran
las impresiones del 80% de la poblacion activa en este mismo periodo, que utiliza la

coleccion general de BCMA.

La cantidad de usuarios inscritos hasta el mes de junio del 2009 fue de unas
5.500 personas, para la muestra, se consideraron los usuarios con las siguientes

caracteristicas

« Que no fueran estudiantes de primer ingreso ni de segundo afio, debido al
poco tiempo que han tenido para interactuar con las bibliotecas

« Usuarios de tercer ano hasta licenciatura, quienes ya tienen mas experiencia
en el uso de los libros en las bibliotecas y tienen mas tendencia a la
investigacion, debido al avance en la carrera. Diferenciandolos segun el

numero de carné de cada estudiante.
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«» Todos los docentes que puedan ser elegidos en la seleccion al azar, ya que del

total de usuarios inscritos considerados para este estudio, se obtuvo del OLIB

un listado que incluye tanto estudiantes como docente.

Considerando estos aspectos, la poblacion real para el estudio fue de 4.020
personas inscritas, de cada escuela, se extrajo el 20% de usuarios activos en el primer

semestre del 2009. La seleccion se realizo de la siguiente manera:

Se generd la lista de usuarios inscritos por cada escuela, y se realizé una

Seleccidn Sistematica al Azar utilizando la siguiente formula:

K =N/n

donde
K: intervalo para la seleccion sistematica al azar
N: es el total de la poblacion

n: tamafio de la muestra

El resultado de esta férmula indicara el intervalo con el cual se realizara la
seleccion de personas en la lista de usuarios inscritos, por ejemplo, los estudiantes de
la escuela de Bibliotecologia inscritos en el primer semestre del 2009 corresponden a
160, menos 52 que corresponden a primer y segundo afio, la muestra queda de 108

estudiantes, de los cuales el 20% corresponde a 22 personas.

Para sacar esas 22 personas del total de 108, se utiliza la férmula de Seleccion

Sistematica al Azar, de la siguiente forma:

K =N/n
K: 108/22
K:5
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“K” significa que de la lista de 108 personas, se extraeran los nombres en

intervalos de cinco, de manera que se inicia con el nombre nimero 5, seguira el
nombre numero 10, luego el ntimero 15 y asi sucesivamente hasta completar la
muestra de 22 personas. Se extrajeron algunos nombres mds, ya que en algunos casos
no se pudo contactar a la persona, y fue necesario tomar la opinién de otra con las

mismas caracteristicas para completar las muestras.

De cada persona seleccionada se extrajeron desde el OLIB los siguientes datos

de identificacion y contacto:

< Nombre completo

< Numero de cédula

< Numero de carné (en caso de estudiantes)
< Escuela o facultad a la que pertenece

< Numeros telefénicos

« Correo electrénico

Obtenidos estos datos, se les envié el cuestionario (Apéndice 1) por correo
electronico, el cual fue devuelto con las respuestas. A quienes no se les pudo
contactar por este medio, se les llam¢ por teléfono y se completaron los cuestionarios.
De esta manera, se obtuvieron las respuestas de los 804 cuestionarios
correspondientes al 20% de la poblacién inscrita en el primer semestre del 2009

(entre estudiantes y docentes que cumplieran las caracteristicas para este estudio).
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Ejecucion del objetivo especifico namero 4

“Definir la metodologia para evaluacion de las colecciones de libros en la biblioteca

Carlos Monge Alfaro”

Conforme se fue realizando la evaluacion de la coleccién general, se
detallaban paso a paso los procedimientos a seguir, con lo que concretizd la

metodologia para la evaluacién de colecciones de libros. (objetivo 5)

Ejecucion del objetivo especifico niimero 5

“Disenar el Manual de Evaluacién de libros”

Segun los pasos realizados para efectuar la evaluacion de la coleccion general
de BCMA, se plante6 el manual para evaluacion de libros, con €l objetivo de que este
tipo de evaluacion pueda replicarse a otras bibliotecas del SIBDI, ya que comparten
el mismo sistema, catalogacion, clasificacion, entre otros aspectos que se incluyen en

el manual.

En los resultados de este objetivo (en el apartado 3.3.5) se presenta el manual,
escrito de manera simple para que pueda ser utilizado con facilidad, ante dudas en los
procedimientos a seguir, pueden resolverse revisando la metodologia de la evaluacion

de la coleccion general de BCMA, detallada en este trabajo.



3.3 Resultados de la evaluacion segan cada objetivo
especifico

3.3.1 Objetivo especifico nuimero 1

“Determinar cuantitativamente los libros de la Coleccion General por areas del

conocimiento”

los que tienen un estado de disponible, en correccion, en empaste, en transito, en
préstamo a departamento, prestados, en procesos técnicos, en reparacion, reservado o

vencido; se extrajo la cantidad de ejemplares por areas obteniendo los siguientes

resultados.
ESTADO
000

Disponible 3.326
Correccion 4
Empaste 16
En transito 0
Prést. 3
Departamento
Prestados 265
Procesos
Técnicos 8
Reparacion 4
Reservado 1
Vencido 47

TOTAL 3.674
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Considerando solamente los libros activos en la coleccion general, es decir,

Cuadro 1. Cantidad de libros por dreas del conocimiento

100
12.602
3
113
10

1.107

90
14.052

Clasificacion por areas del conocimiento generales

200
4.163
0
34
2

0
330
8

18

0

19
4.574

300 400
40.251 4.780
12 0

258 64

17 8
2 0
3.295 328
120 22
117 19

11 8

311 23
44.394 5.252

500
12.601

96
13.886

600
7.703

26
8.257

700 800
5.698 47.746
0 3
15 177
14 22
19 |
416  1.468
23 85
23 143
| 18
26 152
6.235 49.815

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

900
25.545
16
72
4

0
853
18
69

79
26.659
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Ilustrado en el siguiente grafico, se puede apreciar mejor la diferencia en el

tamafio de las colecciones.

Grdfico 1. Cantidad de libros por dreas del conocimiento

Total de ejemplares por areas del
conocimiento

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

20.000 #1 Total de ejemplares
15.000
10.000

5.000

400 500 600 [ 700 900

Numero de clasificacion

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

Segun la informacion presentada anteriormente, se destaca la disparidad en el
crecimiento de las colecciones, notandose el énfasis que se le ha dado a el 4rea de
Ciencias Sociales (300) y a la literatura (800) seguidos de el area de geografia e
historia (900). Esta priorizacion es adecuada considerando que estas tres areas son de
uso colectivo, es decir sirven para cualquier carrera en cualquier momento, ademas,
por el aporte que estos libros dan a la investigacion social, es logico ver que hay

mucho material en ellas.

Sin embargo, muchas carreras tienen sus areas de especializacidon en esta
biblioteca (bibliotecologia, todas las de ciencias sociales, filologia, filosofia, quimica,

microbiologia, biologia, agronomia, zoologia, artes, deportes, entre otras), por lo
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tanto deben presentar un crecimiento acorde a las necesidades de los usuarios.

Justamente, se nota el poco material con que cuentan las areas del 000, 400, 600 y
700 principalmente, todas estas areas son de apoyo base para diversas carreras y

especialidades, por lo que deberian contar con mayor nimero de ejemplares.

3.3.2 Objetivo especifico nimero 2

“Determinar el uso de los libros de la Coleccion General segun el comportamiento

registrado en el sistema’”

De manera general, los siguientes cuadros muestran el uso por afios de todas
las colecciones segin lo registrado en el sistema, es importante sefialar que los
porcentajes corresponden al uso con respecto al total de libros en cada éarea del
conocimiento, es decir, el porcentaje de préstamo depende directamente de la
cantidad de libros en cada coleccién, por lo que no es lo mismo decir un 15% de
préstamo en los 800 (que es la coleccién con mas libros) que un 27% de préstamo en

el 000 (que es la coleccién con menos libros).

Cuadro 2. Porcentaje anual de préstamo a domicilio de las colecciones

000 100 200 300 400 500 600 700 800
23.04% 16,18% 18,03% 21,72% 22.22% 23,95% 17,65% 20,34% 46,12%
3.04% 2,07% 129% 0,82% 2,56% 1,26% 1,26% 1,69% 2,45%
348% 1.24% 2,15% 246% 1,71% 2,52% 1,26% 127% 3,67%
348% 249% 2.15% 3,28% 085% 2,10% 4,62% 2,12%

522% 2,49% 3,00% 2,87% 2.99% 3,78% 4,62% 1,69%  4,08%
739% 6,64% 5,58% 4,92% 641% 840% 7,56% 5,08%  4,08%
7.83% 13,28% 9,01% 13,93% 10,26% 12,18% 14,71% 11,44% 7,76%
19,57% 23,65% 29,18% 19,26% 18,80% 17,23% 25,63% 20,76% 14,69%
26,96% 31,95% 29.61% 30,74% 34,19% 28,57% 22,69% 35,59% 15,51%

Fuente: elaboracién priopidj”%;;btenidos del OLIB a julio, 2009

900

1,23%
3,70%
8,64%
4,94%
6,17%

22,22%
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El préstamo a domicilio es el tramite mas frecuente en la coleccion general

por parte de los usuarios inscritos, el cuadro muestra que el préstamo de estos libros

ha ido en aumento con el paso de los afios, llegando a los porcentajes mas altos en el

2009. A continuacion se muestran las colecciones ordenadas de las mas a las menos

solicitadas a domicilio en el primer semestre del 2009.

700:
400:
100:
300:
200:
500:
000:
600:
900:
800:

700,

35,59% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 2.220 ejemplares)
34,19% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 1.800 ejemplares)
31,95% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 4.490 ejemplares)
30,74% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 13.647 ejemplares)
29,61% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 1.355 ejemplares)
28,57% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 3.970 ejemplares)
26,96% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 990 ejemplares)
22,69% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 1.874 ejemplares)
22,22% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 5.924 ejemplares)

15,51% de libros solicitados a domicilio (alrededor de 7.726 ejemplares)

Segun muestran los registros del sistema, se aprovechd mas la coleccion del

ya que se consumid informacion del 35.59% del total de ejemplares que alberga

esta area, seguida del 400, del 100, etc. El area de la que se aprovecho menos fue la

del 800, que siendo la mas grande, tuvo un consumo del 15,51% del total de los libros

que contiene.

Desde el punto de vista de cantidad de ejemplares prestados, el orden es el

siguiente:

300:
800:
900:
100:

13.647 de libros solicitados a domicilio (30,74% del total de ejemplares)
7.726 de libros solicitados a domicilio (15,51% del total de ejemplares)
5.924 de libros solicitados a domicilio (22,22% del total de ejemplares)
4.490de libros solicitados a domicilio (31,95% del total de ejemplares)



500: 3.970 de libros solicitados a domicilio (28,57% del total de ejemplares)

700: 2.220 de libros solicitados a domicilio (35,59% del total de ejemplares)

600: 1.874 de libros solicitados a domicilio (22,69% del total de ejemplares)

400: 1.800 de libros solicitados a domicilio (34,19% del total de ejemplares)
200: 1.355 de libros solicitados a domicilio (29,61% del total de ejemplares)

000: 990 de libros solicitados a domicilio (26,96% del total de ejemplares)

6O

Desde esta perspectiva, se nota que se usan mas los libros del 300, 800 y 900,

correspondientes a las colecciones mas grandes, el drea menos usada es la de 000, que

también es la mas pequefia, lo que puede estar directamente relacionado con este

consumo de informacion. En el apartado 3.3.2.1 se sefiala la percepcion que tienen los

usuarios de las colecciones que utilizan, lo que ayuda a comprender el

comportamiento que se registra en el sistema.

Cuadro 3. Porcentaje anual de préstamo a sala de las colecciones

Ao 000
Antes de

2002

2002

2003

2004

2005

2006 1,00%
2007 1,00%
2008 4.00%
2009 1,00%

100

1,00%
4,00%
3,00%
6,00%

200

1,00%
4,00%
5,00%
4,00%

300

1,00%
4,00%
2,00%
7,00%

400

1,00%
4,00%
4,00%
8,00%

500

2,00%
2,00%
4,00%
7,00%

600

2,00%
4,00%
6,00%
3,00%

700

0,00%
3,00%
6,00%
5,00%

Fuente: elaboracion probid, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

800

0,00%
2,00%
3,00%
1,00%

El uso en sala difiere del de domicilio a lo largo de los afios, en algunas areas,

se usaron mas en sala en otros aflos que en el primer semestre del 2009, no se nota un

aumento ni disminucion constantes, sino que es variable.

900

0,00%
0,00%
1,00%
4,00%
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El uso de los libros en sala no corresponde solamente a los usuarios inscritos

en cada semestre, la coleccion general de BCMA se encuentra abierta a todo publico,
por lo que diversos tipos de personas consultan la informacion de sus libros, desde
estudiantes de otras universidades hasta amas de casa, estudiantes de primaria,
secundaria e investigadores particulares, aunque claro esta, también la utilizan los
estudiantes de la UCR cuando revisan brevemente las obras y no necesitan llevarselas

a domicilio.

Esta diversidad de consumidores, puede explicar la variedad en el uso de los
libros en sala, al no ser una poblacion controlada (en cuando cualquiera pueda utilizar
la coleccion general, ya que se encuentra ubicada en estanteria abierta al publico) ni
determinada a carreras especificas de la UCR, es dificil determinar alguna constante

en el uso de los libros desde 1a perspectiva de sala.

A continuacidn, se presentan los resultados del uso de las colecciones, se
detallan por area del conocimiento, realizando una comparacion por afios, haciendo
una division entre el uso antes del préstamo automatizado en BCMA y el uso
posterior a la utilizacion del sistema. Estos resultados confrontan con la opinion
obtenida de los usuarios (objetivo especifico nimero 3) y la lista de carreras que

imparte la UCR, a nivel de grado -bachillerato y licenciatura-. (Ver anexo 2.)

3.3.2.1 Area del 000
Correspondiente a las obras generales: bibliografia, periodismo,

bibliotecologia, museologia, libros raros, etc. Esta coleccion es la mas pequefia entre
la coleccion general (Ver cuadro y grafico 1), cuenta con 3.674 ejemplares y debe
brindar material para la carrera de archivistica, la escuela de bibliotecologia y
ciencias de la informacion (con dos énfasis) y la escuela de comunicacion colectiva

(con 4 énfasis) principalmente (ver anexo 2 para el detalle de las carreras), ademas, es
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en esta area donde se clasifican los libros de investigacion y otros auxiliares de apoyo

para diversas carreras que se imparten en la UCR.

En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por aiios.

Cuadro 4. Préstamo de los libros del area 000

Anos

Anterior al 2002

Afio 2002
Afio 2003
Aiio 2004
Afio 2005
Afio 2006
Afio 2007
Afio 2008
Afio 2009

TOTAL
Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

Préstamo a
domicilio

23,04 %
3,04 %
3,48 %
3,48 %
5,22 %
7,39 %
7,83 %

19,57 %

26,96 %
100 %

Uso en sala

1%
1%
4%
1%

El comportamiento en el uso de esta coleccion ha ido en aumento, segin lo

registrado en el sistema, sin embargo, aun para el primer semestre del 2009, no se

alcanzo ni siquiera el 30% del total de libros que contiene. En los afios anteriores, se

presenté un consumo de informacion de estos libros bastante inferior a lo que se ha

registrado en el 2009 (ver grafico 2); esto es un aspecto interesante, y deja la duda,

(por qué no se esta usando el otro 70% de los libros de esta coleccion?

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccion opinan

que:

« Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion: es necesario

actualizar la coleccion, contar con mas variedad tematica en los libros, poner

mayor atencion a las sugerencias de compra de material, independientemente
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de si provienen de estudiantes o docentes y finalmente, dar mejores enfoques

entre la diversidad tematica que tiene el area de bibliotecologia.

Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan las siguientes bibliotecas y centros
de informacion para poder satisfacer sus necesidades de informacion: BLDT
(TFG y Revistas impresas), Internet, Bases de datos, Centro de documentacion
de la facultad de Educacion, BCS, Biblioteca Eugenio Fonseca Tort0s,

CIICLA.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva: contar con mas ejemplares
para cubrir la demanda, Actualizar la coleccidon, mejorar el orden de la
coleccion, completar colecciones, renovar libros deteriorados, coherencia
entre lo que se indica en la base de datos y lo que se encuentra realmente en la
coleccion, actualizar con libros que tengan méaximo 5 afios de publicacion,
realizar la actualizacion comunicdndose con docentes y estudiantes de la
carrera, finalmente, adquirir los libros mas pertinentes y necesarios en
comunicacion colectiva.

Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan las siguientes bibliotecas y centros
de informacion para poder satisfacer sus necesidades de informacion: Internet,
BLDT (TFG y Revistas impresas), Biblioteca Eugenio Fonseca Tortos, Centro

de documentacion de la facultad de Educacion, Bases de Datos, BCS.

Escuela de Historia (en donde se encuentra archivistica): se debe actualizar la
coleccion, agilizar el proceso de adquisicion, coherencia entre lo que se indica
en la base de datos y lo que se encuentra realmente en la coleccion, contar con
mas material util para la investigacion, mejorar el orden de la coleccion,
actualizar con materiales contemporanemos y completar colecciones.

Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan las siguientes bibliotecas y centros
de informacion para poder satisfacer sus necesidades de informacion: Internet,

Centro de documentacion de la facultad de Letras, BLDT (TFG y Revistas
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impresas), BDerecho, Biblioteca Eugenio Fonseca Tortos, Bases de datos,

Centro de documentacion de la facultad de Educacion

Grdfico 2. Préstamo de los libros del area 000

Préstamode libros, area del 000

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

#Pr tamo a domicilio

# Uspen sala

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacion que utiliza los libros de esta coleccién con mayor

frecuencia, corresponde al 15% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.2 Area del 100
Correspondiente a filosofia, parapsicologia y ocultismo, psicologia,

metafisica, 16gica, ética, etc. Esta coleccion ocupa el cuarto lugar en cuanto a
cantidad de ejemplares que alberga, con 14.052 libros (ver cuadro y grafico 1). Estos
libros apoyan las carreras de filosofia y psicologia principalmente, pero son de gran
apoyo para cursos de muchas carreras y cursos de las facultades de educacion, salud,

ciencias sociales, asi como el interés personal de los usuarios.

En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.



Cuadro 5. Préstamo de los libros del area 100

Afios Préstamo a Uso en sala
- domicilio

Anterior al 2002 16,18 %
Ao 2002 2,07 %
Ao 2003 1,24 %
Ano 2004 2,49 %
Ao 2005 2,49 %
Afio 2006 6,64 % 1%
Ao 2007 13,28 % 4%
Ao 2008 23,65 % 3%
Ano 2009 31,95 % 6%

TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

El comportamiento en el uso de esta coleccion ha ido en aumento, seguin lo
registrado en el sistema, para el primer semestre del 2009, se ha sobrepasado el
préstamo de ejemplares en esta coleccion, superando con creces los préstamos en
afios anteriores, tanto a domicilio como el uso en sala (ver grafico 3). Durante el 2002
al 2005 se mantuvo un uso de alrededor del 3% de total de libros en esta coleccion, es

apartir del 2006 donde se nota un aumento creciente hasta la fecha.

Sin embargo, el préstamo no llega al 40% de total de libros en la coleccion,
surge la duda de por qué no se esta usando la mayoria de los libros en el area de los

100 (alrededor del 60%).

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccion opinan

que:
< Filosofia: se debe actualizar, contar con mas ejemplares para cubrir la
demanda, habilitar un sistema para realizar sugerencias de libros, tener copias
de los libros prestados a departamento, considerar la opinion de estudiantes
que recomiendan, facilitar el proceso de recomendacion para estudiantes y

docentes, realizar reparaciones en los libros que permitan el uso posterior, ya
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que muchos no se pueden abrir; educar a los usuarios en el uso de los libros

para evitar el dafio en los mismo, mas material en espaiiol o traducciones de
los que ya hay en otros idiomas, encuestar a los estudiantes para conocer los
libros que requieren en las carreras, mejorar la custodia de los libros, ya que
muchos no se encuentran o estan perdidos; adquirir m4s libros que sirvan para
investigacion en el area, adquirir nuevas ediciones, tener libros de autores mas
modernos.

Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan las siguientes bibliotecas y centros
de informacién para poder satisfacer sus necesidades de informacion: Internet,
Centro de documentaciéon de la facultad de Letras, BLDT (TFG y Revistas
impresas), Biblioteca FEugenio Fonseca Tortés, CIICLA, Centro de
documentacién de la facultad de Bellas Artes, CIDCACS.

Psicologia: hay que actualizar la coleccién, mantener un mejor orden de la
coleccion. coherencia entre lo que se indica en la base de datos y lo que se
encuentra realmente en la coleccion, mas libros utiles para investigacion en el
area, mas variedad tematica, mas ejemplares para cubrir la demanda,
actualizar con libros que teagan maximo de 2 a 5 afios de publicados.
completar colecciones ya existentes, adquirir mas literatura internacional,
contar con libros mas pertinentes y modernos, buscar recomendaciones en
escuelas, con estudiantes, docentes y directores de carrera, adquirir titulos que
actualmente solo estén en sedes, informar sobre nuevas adquisiciones, mejorar
el espacio fisico, realizar descarte de libros muy viejos, mejorar la custodia, ya
que hay muchos libros deteriorados, realizar limpieza en los estantes, agilizar
los procesos técnicos.

Ademis de BCMA, estos usuarios utilizan las siguientes bibliotecas y centros
de informacién para poder satisfacer sus necesidades de informacion: Internet,
BCS, BLDT (TFG y Revistas impresas), Biblioteca Eugenio Fonseca Tortds,

Bases de datos, Centro de documentacion de la facultad de Educacion.
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Grdfico 3. Préstamo de los libros del darea 100

Préstamode libros, area del 10C

10,00 8 Préstamo a domicilio

m Usoensala

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacién que utiliza los libros de esta coleccion con mayor

frecuencia, corresponde al 40% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.3 Area del 200
Correspondiente a religion, biblia, teologia, iglesia, moral, etc. Esta colecciéon

ocupa el noveno lugar en cuanto a cantidad de ejemplares, sumando un total de 4.574
libros (ver cuadro y grafico 1). Estos libros no apoyan ninguna carrera en particular,
porque en la UCR no se imparte ninguna especialidad en teologia, religion o afines
(ver anexo 2). A pesar de esto pueden ser apoyo para cursos del area de filosofia,

historia y educacion, ademas de servir para la consulta personal de los estudiantes.

Los usuarios del area de filosofia son los que la utilizan con mas frecuencia
(ver cuadro 14). En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido

estos libros, detallado por afos.



Cuadro 6. Préstamo de los libros del area 200

Afio

Anterior al 2002

Afo 2002
Ao 2003
Afo 2004
Afo 2005
Afo 2006
Afo 2007
Afio 2008
Ao 2009

TOTAL
Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

Préstamo a
domicilio

18,03 %
1,29 %
2,15%
2,15%
3,00 %
5,58 %
9,01 %

29,18 %

29,61 %
100 %

Uso en sala

1%
4%
5%
4%

68

El comportamiento en el uso de esta colecciéon también ha ido en aumento,

seglin lo registrado en el sistema, para el primer semestre del 2009, se superd el

préstamo registrado en el 2008, que fue el mas alto de los 7 afios anteriores (Ver

gradico 3). Durante el 2002 al 2007 el préstamo ha sido muy escaso, y ni siquiera

alcanzo el 10% de los libros en la coleccion, pero a partir del 2008 hay un aumento

considerable, sin embargo, no alcanza ni el 30% del total de los libros, esto puede ser

causa de que no es una coleccion que apoy< una carrera especifica y los libros que

contiene se utilicen como complemento a algunos temas de estudio en las carreras o

para el uso personal.
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Grdfico 4. Préstamo de los libros del drea 200

Préstamode libros, area del 200
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Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacion que utiliza los libros de esta colecciéon con mayor

frecuencia, corresponde al 4% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.4 Area del 300
Correspondiente a ciencias sociales: sociologia, ciencia politica, educacion,

costumbres y folclor, entre otras. Esta coleccion ocupa el segundo lugar en cuando a
cantidad de ejemplares que alberga, con 44.394 libros (ver cuadro grafico 1). Estos
libros apoyan las carreras del area de ciencias sociales y educacion: escuela de
orientacion y educacion especial (con 4 énfasis), carrera de trabajo social, escuela de
formacién docente (con 13 carreras), escuela de ciencias politicas (con 2 énfasis),
escuela de antropologia (con 2 énfasis), escuela sociologia, escuela de administracion
educativa (con 2 énfasis) (ver anexo 2 para el detalle de las carreras). Ademas, es

utilizada en muchas otras carreras aunque no sea ésta su base.

En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.
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Cuadro 7. Préstamo de los libros del area 300

Aiios Préstamo a Uso en sala
domicilio

Anterior al 2002 21,72 %

Afio 2002 0,82 %

Afio 2003 2,46 %

Aifio 2004 3,28 %

Aiio 2005 2,87 %

Aifio 2006 4,92 % 1%

Aiio 2007 13,93 % 4%

Aiio 2008 19,26 %

Aiio 2009 30,74 % 7%
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

El comportamiento en el uso de esta coleccion ha aumentado, segun lo
registrado en el sistema, para el primer semestre del 2009 se superé con creces el
préstamo de los 7 afios anteriores (Ver grafico 5). Durante el 2002 al 2006 el
préstamo fue muy escaso, y no alcanzé el 5% de los libros en la coleccion. Empieza a
utillizarse con mayor frecuencia a partir del 2007, sin embargo, aun en el momento de

mayor uso, se¢ alcanza solo un 30% del todal de los libros que componen la coleccién.

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccién opinan
que:
< Escuela de Administracion Educativa: se debe actualizar la coleccion y existir
coherencia entre lo que se registra en la base de datos y lo que esta realmente
en el estante.
Ademas de BCMA, estos estudiantes utilizan las bases de datos de revistas

especializadas y BLDT (TFG y Revistas impresas)

< Escuela de Antropologia: hay que actualizar la coleccion.

Ademas de BCMA utilizan la biblioteca Eugenio Fonseca Tortos.
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«» Escuela de Ciencias Politicas: se debe actualizar, consultar a docentes y

estudiantes para actualizar con lo que se necesita, mas cantidad de libros para
cubrir la demanda, solicitar en la Unidad Académica una revision de autores
usados en la carrera, mas material para apoyar la investiacion, llenar con
material modemno los vacios que hay en 4reas como relaciones
internacionales, politicas publicas y politica comparada.

Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan la biblioteca Eugenio Fonseca

Tortos, BLDT (TFG y Revistas impresas), BDerecho, Internet y el CICAP.

« Escuela de Formacion Docente: se debe adquirir mas libros para la
investigacion, actualizar mas el area de estudios sociales, contar con mas
ejemplares para cubrir la demanda, informar sobre nuevas adquisiciones, mas
seguridad, por los robos y dafios en los libros; mantener los libros en buenas
condiciones, visibilizar el acceso a las sugerencias para mejorar las
colecciones, actualizar segin los programas de las escuelas, mejorar la
limpieza en los estantes, coherencia entre lo que dice la base de datos y lo que
realmente se encuentra el la coleccion, encuestar a estudiantes y docentes para
conocer los libros que se necesitan, mejorar el orden de la coleccion,
actualizar en nuevas tendencias para la docencia, mejorar la calidad de las
colecciones, en cuanto a informacion, mas comunicacion con los profesores
para actualizar, incorporar rapidamente libros de la UCR (hay que comprarlos
porque tardan mucho en estar al servicio), debe haber mas material didactico,
Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan la biblioteca Eugenio Fonseca
Tortos, los centros de documentacion de las facultades de educacion y letras,
las bases de datos especializadas, BCS, BDerecho, Internet, CIDE-UNA, la
biblioteca Joaquin Garcia Monge, BLDT (TFG y Revistas impresas), Internet

y antologias de profesores

< Escuela de Orientacion y Educacion Especial: hay que actualizar, contar con

mas ejemplares para cubrir la demanda, coherencia entre la base de datos y lo
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que esta realmente en la coleccion, enviar listas de libros para seleccionar,

mejorar la iluminacién y ventilacion en la coleccién, limpieza en los estantes,
orden de la coleccion, informar sobre nuevas adquisiciones.

Ademas d BCMA, estos usuarios utilizan BLDT (TFG y Revistas impresas),
BCS, el centro de documentacion de la facultad de Educacién, Bases de datos
especializadas, centro de documentacion de la facultad de Letras, Internet,

BDerecho.

Escuela de Sociologia: Actualizar la coleccidn, contar con més material 1til
para investigacidn, adquirir ejemplares que sélo estan en sedes, mejorar el
orden de la coleccién.

Ademés de BCMA, utilizan la biblioteca Eugenio Fonseca Tortés, Bases de

datos especializadas, Internet y BDerecho.

Escuela de Trabajo Social: hay que actualizar, tener mas libros para
investigacion, contar con mas ejemplares para cubrir la demanda y tener un
mejor aprovechamiento, actualizar con método similar al que usan en las
sedes, ya que en ellas hay muchos libros importantes para esta sede, mejorar
el orden de la coleccién. coherencia entre lo que se dice en la base de datos y
lo que hay realmente en la coleccidn, actualizar con libros de la editorial
Cortéz, que son medulares en la carrera; buscar material nuevo en sociologia,
no repetir tanto los textos basicos, mejorar la limpieza en los estantes.

Ademds de BCMA, utilizan BLDT (TFG y Revistas impresas), la biblioteca
Eugenio Fonseca Tortés, BDerecho, Sede de Occidente, CIEM, Bases de
datos, BCS.



Grdfico 5. Préstamo de los libros del area 300
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Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacion que utiliza los libros de esta coleccion con mayor
frecuencia, corresponde al 65% del total de usuarios inscritos. Esto la convierte en el

area mas utilizada de la biblioteca (Ver grafico 12).

3.3.2.5 Area del 400
Correspondiente a lenguas, lingiiistica e idiomas. Esta coleccion ocupa el

octavo lugar en cuando a cantidad de ejemplares que alberga, con 5.252 libros (ver
cuadro grafico 1). Estos libros apoyan la escuela de filologia (con 3 carreras) y la de
la escuela de Lenguas Modernas (con 5 carreras) (ver anexo 2 para detalle de
carreras). También es utilizada por estudiantes que llevan cursos de idiomas, aunque

sean de otras especialidades.

En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.
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Cuadro 8. Préstamo de los libros del drea 400

Anos Préstamo a Uso en sala
domicilio

Anterior al 2002 22,22 %

Aiio 2002 2,56 %

Aifio 2003 1,71 %

Aiio 2004 0,85 %

Aifio 2005 2,99 %

Aiio 2006 6,41 % 1%

Aiio 2007 10,26 % 4%

Afio 2008 18,80 % 4%

Afio 2009 34,19 % 8 %
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia,w datos obtenidos del OLIB a juliom: 2009

El comportamiento en el uso de esta coleccion ha sido muy escaso a lo largo
de los afios, se presenta un aumento importante en el primer semestre del 2009,
durante el 2007 y el 2008 el préstamo aumentd, superando considerablemente lo
registrado en afios anteriores. A pesar de que el uso ha aumentado, se utiliza

alrededor del 35% del total de libros en esta coleccion. (Ver grafico 6).

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta es'«. coleccidon opinan
que:

=< Escuela de Filologia: se debe actualizar, contar con mas ejemplares para
cubrir la demanda, mas libros para la investigacion, orden de la coleccion,
coherencia entre lo que se refleja en la base de datos y lo que realmente esta
en la coleccion, ampliar el area de lenguas clasicas, renovar textos en mal
estado, adquirir materiales que actualmente sélo estan en sedes, mejorar la
clasificacion (hacerlo por materia y no por titulo), mejor uso del espacio
fisico, tener minimo 2 ejemplares de cada titulo.
Ademas de BCMA, utilizan la biblioteca de la facultad de Letras, BLDT
(TFG y Revistas impresas), bases de datos especializadas, Internet, biblioteca
Eugenio Fonseca Tortdos y BMusica para cubrir sus necesidades de

informacion.
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«» Escuela de Lenguas modernas: se debe actualizar, contar con mas ejemplares

para cubrir la demanda y adquirir mas libros para la investigacion.
Ademias de BCMA, estos usuarios utilizan la biblioteca de la facultad de
Letras, Internet, BLDT (TFG y Revistas impresas), antologias de los

profesores, bases de datos especializadas, BCS.

Grdfico 6. Préstamo de los libros del area 400

Préstamode libros, area del 400

10,00 Préstamo a domicilio

» Uso en sala

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacion que utiliza los libros de esta coleccion con mayor

frecuencia, corresponde al 14% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.6 Area del 500
Correspondiente a ciencias puras. quimica, paleontologia, ciencias bioldgicas,

ciencias botanicas, ciencias zoolOgicas. Esta coleccion ocupa el quinto lugar en
cuando a cantidad de ejemplares que alberga, con 13.886 libros (ver cuadro grafico
1). Estos libros apoyan las escuelas de Biologia (con 7 énfasis), de Quimica, de
Zootecnia y la facultad de Microbiologia (con 2 carreras), (ver anexo 2 para detalle de

carreras).
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En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.

Cuadro 9. Préstamo de los libros del area 500

Afios Préstamo a Uso en sala
domicilio

Anterior al 2002 23,95 %

Aiio 2002 1,26 %

Aio 2003 2,52 %

Aiio 2004 2,10 %

Ano 2005 3,78 %

Ao 2006 8,40 % 2%

Aiio 2007 12,18 % 2%

Ao 2008 17,23 % 4%

Aiio 2009 28,57 % 7%
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

El comportamiento en el uso de esta coleccidn ha sido bajo entre el 2002 y
2006, aumentando entre un 1% y un 8%; a partir del 2007 incrementa de manera mas
evidente, llegando a un uso del 28.57% de la coleccion en el primer semestre del

2009 (Ver grafico 7).

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccion opinan
que:

« Escuela de Biologia: hay que actualizar, mejorar la custodia, muchos libros
perdidos; tener mas ejemplares para cubrir la demanda, actualizar con los
programas de los cursos, mejorar el orden de la coleccién, cambiar la
estanteria, actualizar en las areas de fisiologia y botanica, reforzar areas
pobres.

Ademas de BCMA utilizan bases de datos especializadas, las bibliotecas de la
Universidad Nacional, BLDT (TFG y Revistas impresas), documentos en el

extranjero, BCS, Internet y sedes regionales.
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«» Facultad de Microbiologia: actualizar con libros de la Gltima década, tener

mas libros en espafiol, digitalizar la coleccion para preservacion y
disponibilidad, mejorar la limpieza en los estantes
Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan bases de datos especializadas,

BLDT (TFG y Revistas impresas), BCS.

« Escuela de Quimica: hay que actualizar con libros de 10 o 15 afios maximo de
publicacion que sean acordes a los programas de estudio; contar con maés
especializacion en el area, mas libros técnicos sobre quimica, ya que hay
muchos libros teéricos pero falta esa otra parte; procurar comprar libros que
sirvan para la investigacion en quimica, adquirir libros mas novedosos en el
area, orden de la coleccion, no deshacerse de los libros viejos porque muchos
sirven, ampliar la coleccion de quimica, actualizar con libros de 1985 en
adelante, mas especializacion.

Ademas de BCMA utilizan BLDT (TFG y Revistas impresas), bases de datos

especializadas, Internet, BCS

«» Escuela de Zootecnia: actualizar la coleccidn, realizar sondeos en las escuelas
para conocer lo que se necesita, reforzar areas como produccion animal.
Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan BLDT, CITA, CIA, CINA, BCS,

bases de datos especializadas, Internet



Grdafico 7. Préstamo de los libros del area 500

Prestamode libros, area del 500

10,00 m Préstamo a domicilio

o Uso en sala

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacién que utiliza los libros de esta coleccién con mayor

frecuencia, corresponde al 25% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.7 Area del 600

Correspondiente a las tecnologias (ciencias aplicadas), manufacturas,
agricultura y tecnologias afines. Esta colecciéon ocupa el sexto lugar en cuando a
cantidad de ejemplares que alberga, con 8.257 libros (ver cuadro grafico 1). Estos
libros apoyan la Escuela de Agronomia y la de Economia agricola y agronegocios

(con 2 énfasis), (ver anexo 2 para detalle de carreras).

En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.



Cuadro 10. Préstamo de los libros del darea 600

Anos

Anterior al 2002

Afio 2002
Aiio 2003
Aiio 2004
Aiio 2005
Aiio 2006
Aiio 2007
Aiio 2008
Ano 2009

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a ];tlzo 2009

TOTAL

Préstamo a
domicilio

17,65%
1,26 %
1,26 %
4,62 %
4,62 %
7,56 %
14,71 %
25,63 %
22,69 %
100 %

Uso en sala

2%
4%
6 %
3%
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El comportamiento en el uso de esta colecciéon ha sido poco y constante,

durante el 2002 y 2003 se muestra un uso del 1.26% del total de libros, durante el

2004 y 2005 un uso de 4.62%, es a partir del 2006 donde se presenta un aumento

superior cada afio, llegando al 22.69% en el primer semestre del 2009 (Ver grafico 8).

Con esto se muestra que mas del 75% de la coleccion no es utilizada.

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccién opinan

que:

« Escuela de Agronomia: se debe actualizar en todas las dreas de agronomia.

Ademas de BCMA, utilizan BLDT, tanto tesis como revistas, ademas de

libros de economia y finanzas, BCS, Internet, CIA, CITA, centro de

documentacion de biologia.

« Escuela de Economia Agricola y Agronegocios: mejorar el orden de la

coleccion, acualizar, mejorar el estado de los libros.

Ademés de BCMA, consultan materiales en BLDT (TFG, revistas libros de

administracion de negocios, economia y finanzas), BCS, CIA, CITA, bases de

datos especializadas, Centro de documentacioén de Biologia, Internet.
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Grdfico 8. Préstamo de los libros del area 600

Préstamode libros areadel 600

Pravs domicilio

w Liso en sala

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacion que utiliza los libros de esta coleccién con mayor

frecuencia, corresponde al 13% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.8 Area del 700
Correspondiente a las bellas artes, artes decorativas, artes plasticas, escultura,

pintura, artes graficas, fotografia, entrenamiento, deportes. Esta coleccién ocupa el
sétimo lugar en cuando a cantidad de ejemplares que alberga, con 6.235 libros (ver
cuadro grafico 1). Estos libros apoyan la facultad de Bellas Artes (con 7 carreras,
exeptuando las que corresponden al area de musica, que cuentan con una biblioteca
independiente) y la escuela de Educacion Fisica y deportes (ver anexo 2 para detalle

de carreras).

En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.
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Cuadro 11. Préstamo de los libros del area 700

Afios Préstamo a Uso en sala
domicilio

Anterior al 2002 20,34 %

Afio 2002 1,69 %

Afio 2003 1,27 %

Afio 2004 2,12 %

Afio 2005 1,69 %

Afio 2006 5,08 % 0%

Afio 2007 11,44 % 3%

Afio 2008 20,76 % 6%

Afio 2009 35,59 % 5%
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a Jjulio, 2009

El comportamiento en el uso de esta coleccion fue muy escaso hasta el 2005, a
partir del 2006 fue en aumento hasta llegar a un uso del 35.59% de la coleccién en el
2009. Esto muestra que mas del 60% de los libros existentes no tienen uso por parte

de los usuarios. (Ver grafico 9).

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccion opinan
ques:

«2 Facultad de Bellas Artes: se debe actualizar, renovar material deteriorado,
mejorar la custodia, muchos libros dafiados y perdidos; contar con mas libros
para la investigacion, mejorar la sefializacion de los estantes, tener mas
ejemplares para cubrir la demanda, adquirir libros sobre dramaturgos nuevos,
generalmente s6lo hay de los clasicos, procurar adquirir sobre nuevas
propuestas en artes dramaticas, mejorar el area del 700 en general, tener mas
computadoras para el OPAC.

Ademads de BCMA, estos usuarios utilizan el centro de documentacioén de la
facultad de Bellas Artes, Internet, BLDT (TFG y Revistas impresas), bases de

datos especializadas, biblioteca Eugenio Fonseca Tortos.
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«2 Escuela de Educacién Fisica y Deportes: contar con mas material para cubrir

la demanda, tener mas seguridad (mucho material perdido), adquirir més
material cientifico, tener mas comunicacion con la unidad académica para
saber lo que realmente se necesita, contar con més variedad temética.

Ademas de BCMA, estos usuarios utlizan el centro de documentacién de la

escuela de Educacion Fisica y deportes, BLDT (TFG y Revistas impresas) y

BCS.
Grdfico 9. Préstamo de los libros del area 700
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Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacidon que utiliza los libros de esta coleccién con mayor

frecuencia, corresponde al 15% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.9 Area del 800

Correspondiente a literatura, bellas letras y retorica. Esta coleccion ocupa el
primer lugar en cuando a cantidad de ejemplares que alberga, con 49.815 libros (ver
cuadro grafico 1). Estos libros apoyan la escuela de Filologia (con 3 carreras) y la

escuela de Lenguas Modernas (con 5 carreras) (ver anexo 2 para detalle de carreras),
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ademas, brindan soporte a todos los estudiantes en el momento que llevan cursos de

literatura (independientemente de su carrera) asi como los que gustan de la lectura.
En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.

Cuadro 12. Préstamo de los libros del area 800

Afios Préstamo a Uso en sala
domicilio

Anterior al 2002 46,12 %

Afio 2002 2,45 %

Afio 2003 3,67 %

Afio 2004 1,63 %

Afio 2005 4,08 %

Afio 2006 4,08 % 0%

Afio 2007 7,76 % 2%

Afio 2008 14,69 % 3%

Aiio 2009 15,51 % 1%
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

El comportamiento en el uso de esta coleccion ha sido muy escaso a lo largo
de los afins (considerando al alto nimero de ejemplares que alberga), a pesar de que
debe ser utilizada en muchos cursos, no se ve representado un gran uso en ella. (Ver
grafico 10). Al primer semestre del 2009 se alcaz6 solo un 15.51% del total de los

libros, quedando sin uso mas del 80% de los titulos existentes.

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccion opinan
que:

« Escuela de Filologia: se debe actualizar, contar con mas ejemplares para
cubrir la demanda, mas libros para la investigacion, orden de la coleccion,
coherencia entre lo que se refleja en la base de datos y lo que realmente esta
en la coleccion, ampliar el area de lenguas clésicas, renovar textos en mal
estado, adquirir materiales que actualmente sélo estan en sedes, mejor uso del

espacio fisico, tener minimo 2 ejemplares de cada titulo.
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Ademas de BCMA, utilizan la biblioteca de la facultad de Letras, bases de

datos especializadas, Internet, biblioteca Eugenio Fonseca Tortés y BMusica.

«» Escuela de Lenguas modernas: se debe actualizar, contar con mas ejemplares
para cubrir la demanda.
Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan la biblioteca de la facultad de

Letras, Internet,antologias de los proferores, bases de datos especializadas.

Grdafico 10. Préstamo de los libros del area 800

Préstamode libros, area del 800

15,00 @ Préstamo a domicilio

5,00 @ Uso on sala

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacién que utiliza los libros de esta coleccién con mayor

frecuencia, corresponde al 45% del total de usuarios inscritos.

3.3.2.10 Area del 900

Correspondiente a historia, geografia y disciplinas auxiliares. Esta coleccién
ocupa el tercer lugar en cuando a cantidad de ejemplares que alberga, con 26.659
libros (ver cuadro grafico 1). Estos libros apoyan la escuela de Historia (con 2
carreras) y la de Geografia (ver anexo 2 para detalle de carreras) principalmente,

aunque sirve de apoyo para los diferentes cursos de historia que se imparten
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(independientemente de la carrera) asi como para satisfacer el interés personal de los

usuarios acerca de estos temas en particular.

En el siguiente cuadro, se indica el porcentaje de uso que han tenido estos

libros, detallado por afios.

Cuadro 13. Préstamo de los libros del area 900

Aiios Préstamo a Uso en sala
domicilio

Anterior al 2002 38,27 %

Aiio 2002 0,82 %

Afio 2003 1,23 %

Afio 2004 3,70 %

Afo 2005 8,64 %

Aifio 2006 4,94 % 0%
Afio 2007 6,17 % 0%
Aiio 2008 13,99 % 1%
Afio 2009 22,22 % 4%
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

El compo-~amiento en el uso de esta coleccidon ha sido muy escaso en el 2002-
2003, aument6 en el 2004-2005, para disminuir en 2006-2007, a partir del 2008
vuelve a aumentar y en 2009 llega al uso maximo registrado, en 22.22% del total de
libros disponibles (Ver grafico 11). Esto deja un margen de alrededor del 80% de

libros que no estéan siendo utilizados.

Los estudiantes y docentes de las carreras que alimenta esta coleccion opinan
que:
< Escuela de Geografia: tener mas ejemplares para cubrir la demanda, investigar
las areas de estudio para adquirir nuevos libros.
Ademas de BCMA, estos usuarios usan la biblioteca Eugenio Fonseca Tortos,
la biblioteca de la escuela de geografia, el CIHAC, bases de datos
especializadas, BLDT (TFG y Revistas impresas) y BCS.
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«» Escuela de Historia: Actualizar. se debe agilizar el proceso de adquisicion,

tener coherencia entre lo que se ve en la base de datos y lo que realmente esta
en la coleccion, mas libros para investigacion, orden de la coleccion,
actualizar con materiales contemporaneos, completar colecciones existentes.

Ademas de BCMA, estos usuarios utilizan Internet, la biblioteca de la facultad
de letras, BDLT (TFG y Revistas impresas), BDerecho, biblioteca Eugenio
Fonseca Tortds, bases de datos especializadas y centro de documentacion de

la facultad de Educacion.

Grdfico 11. Préstamo de los libros del drea 900

Préstamode libros, area del 900

10,00 # Préstamo a domicilio

5.00 mUso en sala

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del OLIB a julio, 2009

En general, la poblacién que utiliza los libros de esta coleccion con mayor

frecuencia, corresponde al 25% del total de usuarios inscritos.



Cuadro 14. Cuadro com arativo entre las carreras ue utilizan las diferentes dreas, segun el orcenta’e de uso.
Areas

Carrera / Escuela / Facultad

Administracién Educativa
Agronomia
Antropologia

Bellas Artes

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

Biologia
Ciencias Politicas o
Comunicacion Colectiva

Economi“a\Agricola y Agronegocios

Educacién fisica y deportes
Filologia
Filosofia o
Formacion docente ’
Geografia

Historia o
Lenguas modernas
Microbiologia o
Orientacion y Educacion Especial
Psicologia
Quimica
Sociologia
Trabajo Social
Zootecnia

000 100 200 | 300 | 400 500
0% 50% ! 0% 100% i 0% 0%
9% 18% 0% 33% 6% 97%
0% 25% 0% 100% 0% 0%

4% 10% 1 3% 31% 3% ow

91% 19%  14%  45%  18% 99
6% 6% %  21% 0% 100%

30%  26% 0% 100% 4% = 9o

67%  12% 0% ~96% 17%  8Y%

30%  30% 0% 50% 0%  60%

2% 8% 11%  33%  11%  11%
9%  S0%  13% | 39% 1 5% 29
5%  95% | 26%  37% 16% 0%
16%  51% 4%  96%  16%  12%

17% 4% 83% 0%  13%
52% | 13% 87% 0% 9
34% 1 2% 49%  60% |  ow

10%  10% 0% 25% 0% 98%

16% 2% 5% 97% 11% . 3

18% 89% 2% 81% 0% 1%
0%, 9% 0% 4% 5% 989,
0% 3% 3% 9% 0% 0%
5% 36% 0% 98% 29 29
0% | 0% 0%

600
0% |
82%
0%
0%
9%
24%
4%
0%
60%
0%
2%
0%
10%
13%
0%
0%
32%
3%
0%
20%
3%

700
0%
0%

50%

97%

50%
3%
4%

25%

20%

100%
13%
16%
10%

4%
17%
()')»'/0
129%
5%

~os
3%

2%
10%
2%
0%

87

800 | 900
0%  75%
30% 0%
75% 250,
72% 249
3% 18%
27% 3%
22% 229,
50% 0%
S0% 0%
44% 0%
100% 359
68% 1%
49%  37%
31%  100%
70%  100%
74%  25%
42% 0%
41% 5%
3% 12%
2% 15%
28%  21%
36%  18%
7% 0%
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El cuadro anterior presenta de forma comparativa, los procentajes de uso mas

frecuentes de los estudiantes y docentes segun sus carreras, permite conocer quiénes
utilizan las diferentes colecciones y asi notar la diversidad tematica o no de cada

especialidad.

Como se muestra en el cuadro, las colecciones son utilizadas frecuentemente
por la mayoria de los estudiantes y docentes inscritos, sin embargo, diferentes areas
son mas usadas por unos usuarios que otros, esto porque cada uno cuenta con un
rango de clasificacion que le corresponde segun su carrera; pero es interesante notar

que a pesar de esto, algunos utilizan frecuentemente otras secciones.

Como muestra, se extraen las tres carreras o especialidades que utilizan con
mayor frecuencia cada una de las areas en las que est4 clasificada la coleccion general

de BCMA:

000: Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Comunicacion Colectiva e
Historia

100: Filosofia, Psicologia y Educacion Fisica y Deportes

200: Filosofia, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion e Historia

300: Administracion Educativa, Ciencias Politicas y Antropologia

400: Filologia, Lenguas Modernas y Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
500: Biologia, Quimica y Microbiologia

600: Agronomia, Economia Agricola y Agronegocios y Zootecnia

700: Educacion Fisica y Deportes, Bellas Artes y Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion

800: Filologia, Antropologia y Lenguas Modernas

900: Historia, Geografia y Administracion Educativa.



89
Como puede apreciarse, hay diversidad en la frecuencia de uso de cada

especialidad, lo que lleva a plantearse nuevas perspectivas en cuanto al material que

se maneja, ya que debe cubrir demandas de diversas indoles.
3.3.3 Objetivo especifico numero 3

“Determinar cudl es el uso de los libros de la Coleccion General segun la percepcion

de los usuarios”

Uso general de la coleccion
El uso de las colecciones por parte de los usuarios de las diferentes carreras a

las que BCMA aporta el acervo de libros, se presenta a continuacion, es importante
sefialar que los siguientes resultados corresponden a las colecciones que los
estudiantes y docentes utilizan con mas frecuencia, y no necesariamente todas las que
han usado especificamente a lo largo de sus afios en la universidad, por lo tanto, se

representan el uso mas frecuente, no el uso absoluto.

Gridfico 12. Uso general de las colecciones de BCMA

Uso general
45%
40%
25Y%
15 14%
4
Area Area  Arca  Arca  Arca  Area  Arca  Arca  Area

000 100 200 300 400 500 600 700 800 800

Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado
para esta investigacion.
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Como se aprecia en el grafico 12, la coleccion de mayor uso en la del area del

300, seguida del area del 800 y del area del 100. De forma acertadas, éstas
colecciones son las que tienen un mayor tamafio, aunque no necesariamente en el
nivel del uso que tienen, el cuadro 15 ayuda a comparar el uso con el tamafio de todas
las colecciones, permitiendo visualizar las colecciones a las que se les debe poner
mayor atecion para el crecimiento, debido a su uso y a las que no. Se ordenan segun

la cantidad de libros que cada coleccion contiene.

Cuadro 15. Comparacion entre el tamario, uso y las carretas a las que sirven las

colecciones

49.815 libros 800 45%
44.394 libros 300 65% 22
26.659 libros 900 25%
14.052 libros 100 40% 2
13.886 libros 500 25% 11

8.257 libros 600 13%

6.235 libros 700 15%

5.252 libros 400 14%

4.574 libros 200 4%

3.674 libros 000 15% 7

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el cuadro 15, es el area del 300 la que ocupa el
primer lugar en cuanto a porcentaje de uso y carreras a las que sirve, su tamafio
parece ser adecuado, sin embargo, los estudiantes solicitan mayor actualizacién y mas

ejemplares para cubrir la demanda de uso entre otros aspetos (Ver apartado 3.3.2.4).

! La cantidad de carreras corresponde a las que estas colecciones sirven especificamente, es decir, a las
carreras que tienen esa base; pero debe considerarse que de manera general, todas las colecciones son
de apoyo para otras areas en algiin momento, por ejemplo, el area del 100 que puede servir no sélo a
psicologia y filosofia especificamente, sino a muchas carreras de ciencias sociales. Ver anexo 2 para
detalle de carreras que se imparte en la Universidad de Costa Rica.
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Segun el cuadro, el area del 200 no debe ser prioritaria en cuando a inversion

para su crecimiento, ya que es la menos utilizada y no apoya a ninguna carrera
especificamente; por el contrario, es necesario poner atencion en el crecimiento de las
areas del 500, 000, 400 y 700, que apoyan muchas carreras y tienen un uso
relativamente bajo, segun la opicion de los usuarios, esto se debe principalmente a la

falta de actualizacion y variedad tematica (ver apartado 3.3.2).

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados generales son los siguientes:

Satisfaccion total: 15% de los usuarios
Satisfaccion parcial: 83% de los usuarios

Satisfaccion nula: 2% de los usuarios

El 23% de la poblacion inscrita en el primer semestre del 2009 encuentra que
la coleccion esta actualizada, mientras que el 77% opina que la coleccion esta

desactualizada.

Uso de la coleccion por carreras
A cotinuacion se detalla de manera especifica el uso de las colecciones por

carreras, lo que permite determinar si el area de la coleccion especifica para cada
carrera esta siendo de utilidad para los estudiantes y docentes, ademas de conocer el

interés tematico en otras areas que no son la basica.

También, se sefialan los porcentajes de satisfaccion por escuelas y la opinion

de los usuarios en cuando a la actualizacion o desactualizacion de las colecciones.
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Griafico 13. Uso de la escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Uso: Esc. de Bibliotecologia y Ciencias
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado
para esta investigacion.

Se aprecia que los estudiantes y docentes de bibliotecologia utilizan con mas
frecuencia el area del 000, la que corresponde a su especialidad, seguida del 800, 700
y 300 principalmente, en menor escala, utilizan el resto de la coleccion, las menos
utilizadas son las areas del 500 y 600.

Cabe destacar que el consumo de informacion de esta poblacion es muy
variada, ya utilizan frecuentemente todas las areas de la coleccién, aunque sea en
pocentajes bajos.

En cuanto a la satisfaccién que tengan o no con la informaciéon que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 18% de los usuarios
Satisfaccion parcial: 50% de los usuarios

Satisfaccion nula: 32% de los usuarios

El 18% encuentra que la coleccion estad actualizada, mientras que el 82%

opina que la coleccion esta desactualizada.
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Grdfico 14. Uso de la escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva
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Fuente: elaboracion propia segin los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

La mayoria de los usuarios de la escuela de Comunicacion Colectiva utilizan
principalmente el 4rea del 300, seguida del area del 000, que corresponde a su
especialidad, por lo tanto, se nota un mayor aporte para su carrera en los libros de
ciencias sociales que los especificos clasificados en el 000, algunas de las razones
para este comportamiento se indican en el apartado 3.3.2.1.

Utilizan en menor escala las areas del 800, 700, 100 y 400 respectivamente,
no utilizan las areas del 900, 600 y 200.

En cuanto a la satisfaccidbn que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 8%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 92%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 29% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 71%

opina que la coleccion estd desactualizada.



94

Grdfico 15. Uso de la escuelu de Psicologia
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Fuente: elaboracion propia segiin los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Los estudiantes y docentes de la escuela de Psicologia utilizan principalmente
las areas del 100 y 300 para el desarrollo de sus actividades académicas, lo cual
coincide con los libros de su especialidad, utilizan con menor frecuencia las 4reas del
800, 000, 700 y 900; casi no utilizan las é4reas del 200 y 500; finalmente, no
frecuentan las areas del 400 y el 600.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 7%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 93%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 13% encuentra que la coleccidon esta actualizada, mientras que el 87%
q q

opina que la coleccion esta desactualizada.
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Grdafico 16. Uso de la escuela de Filosofia
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Los usuarios del area de filosofia utilizan principalmente el 100, en la cual se
encuentran clasificados los libros de su especialidad, seguida del area 800, utilizan en
menor escala los libros de las areas 300, 200, 400, 700, 900 y 000; no frecuentan los
500 ni los 600. Esto indica claramente que sus intereses se dirigen especificamente a
las ciencias sociales y las artes, no asi, las ciencias exactas.

En cuanto a la satisfaccién que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 21%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 79%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 32% encuentra que la coleccién estd actualizada, mientras que el 68%

opina que la coleccion esta desactualizada.
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Grdafico 17. Uso de la escuela de Sociologia
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

En la escuela de sociologia la mayoria de los usuarios frecuentan el area del
300, que corresponde a su especialidad, aparte de ésta, un bajo porcentaje de usuarios
utilizan los 700, 800 y 900, finalmente, frecuentan escasamente las areas del 100, 200
y 600. No utilizan regularmente las areas del 000, 400 ni 500. Es muy marcada la
preferencia del area 300 en cuando a consumo de informacion de este grupo de
usuarios, indicando que encuentran en ella la informacion para llenar sus necesidades
académicas, al menos ahi mas que en otras areas (ver apartado 3.3.2.4).

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccién total: 21%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 79%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 48% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 52%

opina que la coleccion esta desactualizada.
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Grdfico 18. Uso de la escuela de Trabajo Social
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

La mayoria de los usuarios pertenecientes a esta escuela, usan frecuentemente
el area del 300, la que corresponde a su carrera, seguida del 800, 100 y 900, en
menores porcentajes, utilizan el 000, 400, 500, 600 y 700; no frecuentan el area del
200.

Predomina la frecuencia en el uso de las ciencias sociales clasificadas en el
300 y en bajo porcentaje, el resto de las areas.

En cuanto a la satisfaccidn que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 25%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 75%de los usuarios

Satisfaccidon nula: 0% de los usuarios

El 57% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 43%

opina que la coleccidon estd desactualizada. Aunque la mayoria encuentra la
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informacion actualizada, les satiaface de manera parcial, algunas razones se pueden

encontrar en el apartado 3.3.2.4.

Gridfico 19. Uso de la escuela de Ciencias Politicas

Uso: Esc. de Ciencias politicas
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Predomina la frecuencia en el uso del 300 en el 100% de los usuarios de esta
escuela, seguido del 000, 100, 800 y 900, en porcentajes mas bajos, utilizan el 400,
500, 600 y 700, no frecuentan el 200.

Para todos los usuarios de Ciencias politicas, es basica y util el area del 300
para satisfacer sus necesidades de informacion, complementando con las otras éreas,
pero no tan frecuentemente.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 4%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 96%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios
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El 43% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 57%

opina que la coleccion estd desactualizada, esto puede explicar por qué no ven

satisfechas completaente sus necesidades, y recurren a otras areas O recursos.

Grdfico 20. Uso de la escuela de Antropologia
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Todos los estudiantes y docentes de antropologia utilizan principalmente el
area del 300 para sus actividades académicas, seguidos del 800 y 700, en menor
escala utilizan el area del 100 y 900, a diferencia de los 000, 200, 400, 500 y 600 que
no son utilizados frecuentemente por estos usuarios.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informaciéon que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 0%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 100%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios
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El 100% encuentra que la coleccion esta esta desactualizada, lo cual puede

explicar que no vean totalmente satisfechas sus necesidades de informacion, y sientan
necesidad de frecuentar la biblioteca Eugenio Fonseca Tortés para lograr la

informacién que necesitan (ver apartado 3.3.2.4).

Gridfico 21. Uso de la Escuela de Administracion Educativa
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Todos los usuarios de esta especialidad utilizan el area del 300, en menor
porcentaje usan los 900 y los 100, no utilizan frecuentemente el resto de las areas de
la coleccion. Esto puede ser indicador de que su consumo de informacion es muy
especifico, ya que se suscribe principalmente a tres areas, ademas de que utilizan
otras fuentes de informacion como revistas y tesis (ver apartado 3.3.2.4)

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 25%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 75%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios
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El 50% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 50%

opina que la coleccion esta desactualizada.

Grdafico 22. Uso de la Escuela de Formacion Docente
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Fuente: claboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

En la escuela de formacion docente, la mayoria de los usuarios usan
frecuentemente el area del 300, seguida del 100, 800 y 900, con menor frecuencia
usan el 000, 400, 500, 600, 700 y 200 respectivamente. Cabe sefialar que estos
estudiantes y docentes usan toda la coleccion, y esto podria deberse al caracter de su
profesion, ya que necesitan prepararse integralmente para ser docentes en diferentes
areas del conocimiento (ver anexo 2).

En cuanto a la satisfaccién que tengan o no con la informaciéon que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 17%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 83%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios
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El 16% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 84%

opina que la coleccion esta desactualizada. La relacion entre la satisfaccion de los
usuarios y su percepcion en cuanto a la actualizacion de la coleccion esta ligada, por

lo que es posible que al actualizar los libros, se satisfaga mayor porcetaje de usuarios.

Grdfico 23. Uso de la Escuela de Orientacion y Educacion Especial
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Los usuarios de esta escuela utilizan en su mayoria, el area del 300, seguida
del 100 y el 800, menos estudiantes usan las areas del 000, 400, 700, 900, 200, 500 y
600. Aunque en diferentes proporciones, los estudiantes y docentes de Orientacion y
Educacion especial utilizan todas las areas de la coleccion, lo que indica que su
consumo de informacién es muy variado.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informaciéon que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 22%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 78%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios
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El 5% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 95% opina

que la coleccion esta desactualizada, tomando en cuenta que estos usuarios utilizan
todas las areas de la coleccidn, esto indicaria que en general, todo necesita renovarse

con muevos materiales.

Grdfico 24. Uso de la Escuela de Lenguas Modernas
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Esta poblacién frecuenta la mayoria de las areas de la coleccion, a excepcion
de los 000, 500 y 600. Utilizan principalmente los 800, seguido de los 400, 300, 100 y
900; en menor escala, usan los 700 y 200.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 30%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 58%de los usuarios

Satisfaccion nula: 11% de los usuartos
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El 6% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 94% opina

que la coleccion esta desactualizada. La mayoria considera que hay desactualizacion
en la coleccion, lo que puede explicar que el 58% se sienta satisfecho parcialmente y
que un 11% no encuentre apoyo en la coleccién, y por esta razon, tengan que acudir a

otras bibliotecas para obtener la informacién que necesitan (ver apartado 3.3.2.5).

Grdfico 25. Uso de la Escuela de Filologia
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Estos usuarios usan frecuentemente toda la coleccién, principalmente los 800
y 400, que son acordes a su especialidad, en menores porcentajes usan los 100, 300,
900, 200, 700, 000, 500 y 600 respectivamente.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacidén que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 26%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 74%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios
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El 35% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 65%

opina que la coleccion estd desactualizada. La mayoria concuerda en que la coleccion
esta desactualizada, esta debe ser la razon por la que el 74% de los usuarios ven sus
necesidades parcialmente satisfechas, por lo que deben acudir a otras bibliotecas y

fuentes de informacion (ver apartado 3.3.2.5).

Grdfico 26. Uso de la Escuela de Quimica
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Fuente: elaboracion propia segiin los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Los estudiantes y docentes de quimica frecuentan principalmente los 500, area
que corresponde a su especialidad, en menor escala, utilizan los 600, 900, 100, 300,
400, 700 y 800, no frecuentan los 000 ni los 200.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacidon que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 5%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 93%de los usuarios

Satisfaccion nula: 2% de los usuarios
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El 13% encuentra que la coleccién esta actualizada, mientras que el 87%

opina que la coleccion esta desactualizada. La mayoria de estos usuarios no ven
satisfechas totalmente sus necesidades de informacion, esto puede deberse a la falta

de actualizacion y de material técnico y para la investigacion (ver apartado 3.3.2.6).

Grdfico 27. Uso de la Facultad de Microbiologia

Uso: Fac. Microbiologia

#l Uso: Fac. Microbiologia

98%
42%
25%
10%  10% 12
o | ¥
Area Area Area Area Area Area Area Area

000 100 200 300 400 500 600 700 300 900

Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

La mayoria de los docentes y estudiantes de esta facultad utilizan
principalmente el 500, en porcentajes menores, usan los 800, 600, 300, 700, 000 y
100. No frecuentan los 200, 400 ni los 900.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 5%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 93de los usuarios

Satisfaccion nula: 2% de los usuarios
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El 22% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 78%

opina que la coleccidn estd desactualizada, esto explica por qué la mayoria satisface

sus necesidades en forma parcial, y en el 2% no encuentra soporte alguno en esta

coleccipon.
Grdfico 28. Uso de lu Escuela de Biologia
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Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Todos los estudiantes y docentes de biologia utilizan frecuentemente el 500
para sus actividades académicas, en menor porcentaje, frecuentan los 800, 600, 300,
000, 100, 700 y 900, no consultan a menudo los 200 ni los 400.

Se nota en el grafico, que el principal enfoque para los usuarios de esta carrera
son los 500, sin embargo, algunos usuarios consumen informacién de otras areas
como complemento o por interés personal.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total; 6%de los usuarios

Satisfaccion parcial: 94%de los usuarios
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Satistaccion nula:0% de los usuarios

El 21% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 79%
opina que esta desactualizada. A pesar de que el consumo es variado, la mayoria no
satisface totalmente sus necesidades, esto puede debese a que la coleccion esta

desactualizada y no cumple con los requerimientos actuales.

Grdfico 29. Uso de la Escuela de Zootecnia

Uso: Esc. de Zootecnia

M Uso: Esc. de Zootecnia

93% 93%

7Y%, 7%
0% 0% T 0%

po— S
Area Area Area Area Area Arca Area Area Area  Area
o0 100 200 300 400 5S00 600 700 800 800

Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Los estudiantes de Zootecnia utilizan principalmente las areas del 500 y 600,
en menor escala los 400 y 800, el resto de la coleccion no es usada frecuentemente
por esta poblacién; esto indica que sus necesidades de informacién son muy
especificas y puntuales.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 0%de los usuarios

Satisfaccion parcial: 100%de los usuarios
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Satisfaccidon nula: 0% de los usuarios

El 100% encuentra que la coleccidn estd desactualizada. El hecho de que
encuentren la coleccion desactualizada explica el por qué no satisfacen
completamente sus necesidades, y es por esto que deben acudir a otras bibliotecas y

centros de investigacion (3.3.2.6)

Grdfico 30. Uso de la Escuela de Economia Agricola y Agronegocios
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Fuente: elaboracion propia segiin los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

La mayoria de los usuarios de esta escuela utilizan frecuentemente los 500 y
600, seguidos del 300, 800, 000 y 100, en menor escala usan los 700 y 900, mientras
que los 200 y 400 no son frecuentados por esta poblacion.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 30%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 70%de los usuarios

Satisfaccidon nula: 0% de los usuarios
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El 60% encuentra que la coleccion esta actualizada, mientras que el 40%

opina que desactualizada. El consumo de informacion de esta poblacion es variado y
frecuente, pero sélo el 30% puede satisfacer totalmente sus necesidades de
informacion, aunque la mayoria consideren que la coleccion se encuentra actualizada,
esto puede deberse que no es en BCMA donde estan todos los materiales que
necesitan (ver apartado 3.3.2.7); muchos usuarios indicaron que es en BLDT donde
encuentran la mayor parte de la informacion, ya que es ahi donde esta la especialidad

de economia, finanzas y administraciéon de negocios, primordiales para su carrera.

Grdfico 31. Uso de la Escuela de Agronomia
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Fuente: eluboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Los estudiantes y docentes de agronomia utilizan en su mayoria las areas del
500 y 600, en porcentajes menores, el 800, 300, 100, 000 y 400; no frecuentan las
areas del 200, 700 ni 900.

Es notable el consumo que tienen de los 500 y 600 en comparacion con las
otras éreas, esto porque en ellas se encuentran la mayor parte de los materiales de su
especialidad, aunque estan especificamente en el 600, la mayoria frecuenta mas el

500.
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En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 15%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 85%de los usuarios

Satistaccion nula: 0% de los usuarios

El 3% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 97% opina

que la coleccion esta desactualizada.

Gridfico 32. Uso de la Escuela de Edicacion Fisica y Deportes

Uso: Esc. de Educacion fisica y

deportes
@ Uso: Esc. de Educacion fisica y deportes
100%
78% -
33%
224 i
e r’ %o e
| JRoN
. 8 - —

Area Area Area Arca Arca Area Area  Area  Area  Area
000 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Todos los usuarios de esta escuela utilizan el area del 700, correspondiente a
su especialidad, seguida del 100 y el 800 principalmente; frecuentan en menor

porcentaje los 300, 000, 200, 400 y 500; no utilizan con frecuencia los 600 ni los 900.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:
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Satisfaccion total: 11%de los usuarios

Satisfaccion parcial: 89%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 11% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 89%
opina que la colecciéon estd desactualizada. Se aprecia que el porcentaje de
satisfaccion estd directamente relacionado con su percepcion en cuando a la
actualizacién de la coleccion, el 11% que se encuentra 100% satisfecho, considera
que la coleccion esta actualizada, mientras que el 89% restante considera que la
coleccion estd desactualizada y su satisfaccion con la informacion es parcial.

Probablemente si se actualiza, la satisfaccion con la informacion se elevaria.

Grafico 33. Uso de la Facultad de Bellas Artes

Uso: Fac. de Bellas artes
Fac. de Bellas L
7%

72%

%
3% 2497

144 .
('3 10 ‘o ?)"r-,x 3% Om g

Arca  Area  Arca  Area  Area Arca  rea Arca  Aread
000 100 200 300 400 500 600 700 200 900

Fuente: elaborucion propia segun los resultudos del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

En esta facultad predomina el consumo de informaciéon del area del 700,
correspondiente a su area, seguida del 800, 300 y 900 principalmente; utilizan con
menor frecuencia los 000, 100, 200 y 400; no frecuentan los 500 ni los 600.
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Se aprecia la preferencia en el consumo de informacion de artes y literatura,

que a la mayoria de los usuarios de esta 4rea, aportan la informacidn necesaria para
desarrollar sus actividades académicas, necesitando en menor porcentaje, el uso de
otras colecciones.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 17%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 83%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 24% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 76%

opina que la coleccion esta desactualizada.

Grdfico 34. Uso de la Escuela de Historia

Uso: Esc. de Historia

JUso: [se. de Histor

100%
87%

39%

17%
9%
0%
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000 100 200 300 400 S00 600 700 800 %00

Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.

Todos los usuarios de historia utilizan principalmente el éarea del 900,

correspondiente a su especialidad, seguido del area del 300 y el 800; también utilizan
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frecuentemente las areas del 100, 000, 700, 500 y 200 respectivamente, no utilizan las

areas del 400 ni del 600.

Es importante destacar que la mayoria de los usuarios usan frecuentemente
diferentes area de la coleccion, lo cual indica que su consumo de informacién es
amplio y variado.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacion que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 48%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 52%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 57% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 43%

opina que la coleccion esta desactualizada.

Grdfico 35. Uso de la Escuela de Geografia

Uso: Esc. de Geografia

W Uso: Es¢ doe Geomnralia
100Y
83%

31%

0% 7" § 13% 134

Area Area  Area  Area  Arca  Area  Area  Area  Area Ared
000 100 200 300 400 500 600 700 800 800

Fuente: elaboracion propia segun los resultados del estudio de usuarios aplicado para esta
investigacion.
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La totalidad de los usuarios de geografia utilizan el area del 900,

correspondiente a su especialidad, seguida del area del 300 principalmente. Utilizan

en menor escala las areas del 800, 200, 500, 600, 000, 700 y 200, no utilizan

frecuentemente al area del 400.

En cuanto a la satisfaccion que tengan o no con la informacién que

encuentran, los resultados son los siguientes:

Satisfaccion total: 4%de los usuarios
Satisfaccion parcial: 96%de los usuarios

Satisfaccion nula: 0% de los usuarios

El 33% encuentra que la coleccion estd actualizada, mientras que el 67%

opina que la coleccion esta desactualizada.

3.3.4 Objetivo especifico naimero 4

“Definir la metodologia para la evaluacion de colecciones de libros en la Biblioteca
Carlos Monge Alfaro”

Considerando la informacion presentada anteriormente, se sefialan brevemente
los pasos que se dieron para evaluar la coleccion general de BCMA, que se evalu6 en

cuanto tamafio y uso de la coleccion.
1. Evaluacion del tamano de la colecciéon general de BCMA
El tamafio se obtuvo extrayendo los datos por colecciones desde el OLIB,

realizando filtros para considerar sélo los ejemplares de la coleccion general que

cumplieran en ese momento, con las siguientes caracteristicas:
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«» Disponible
«<2 Correccion
«<2 Empaste
«2 En transito
=<2 Prést. Departamento
«<2 Prestados
«<2 Procesos Técnicos
«» Reparacion
«<2 Reservado
«<2 Vencido

Para obtener los datos por cada coleccion, se realizd una busqueda por
signatura topogréafica, poniendo solo el primer numero del area, por ejemplo 0 para
obtener todo lo del 000, 1 para todo lo del 100, y asi sucesivamente. Con la busqueda
planteada, se aplicaron los filtros, para obtener sdlo los resultados de interés para la
investigacion. A continuacion se muestra una imagen del planteamiento de la

estrategia de busqueda:

Estrategia de buisqueda
para obtener todos los
paps libros del 000

t 2} T

Filtros l



2. Evaluacion del uso de la coleccion general de BCMA
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El uso de la coleccién se consideré de manera global y coleccion por

coleccion, considerando las agrupaciones creadas a partir de la subdivision del

conocimiento estipulada por Dewey, de manera que se analizan los 000, 100, 200,

300, 400, 500, 600, 700. 800 y 900.

a. Se analiza el uso registrado en la base de datos, extrayendo una muestra del

20% de la coleccion y sus subdivisiones, basados en el tamatfio de la coleccion

obtenido anteriormente. De los libros seleccionados en la muestra se

extrajeron los datos de cddigo de barras, ultimo afio de uso, se marcaron los

que el ultimo uso fue en sala.

Una vez con los datos correspondientes a cada coleccion, se creé un cuadro

para sistematizar los resultados absolutos y relativos del uso por afios resultantes en el

conteo de datos, para conocer cuantos ejemplares se usaron en cada afio registrado,

que va desde el afio 2002 (cuando se inicid con el préstamo automatizado) al 2009, lo

que no tenia historial, se considerdé como utilizado antes de que se implementara el

préstamo automatizado. A continuacion, un ejemplo del area del 500 obtenida en esta

investigacion:

Aiios

Anterior al 2002

Afio 2002
Afio 2003
Afio 2004
Atfio 2005
Afio 2006
Afio 2007
Afio 2008
Afio 2009

TOTAL

Préstamo a domicilio

Total Total
absoluto  relativo

57 23,95%
1,26%

2,52%

2,10%

3,78%

8,40%

12,18%

17,23%

28,57%

238 100%

Uso en sala
Total Total
absoluto  relativo
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Con todos los cuadros obtenidos por cada coleccion y el general, que abarcd

todas las colecciones, se realizaron los graficos para los correspondientes analisis.

b. Se realiza un estudio de usuarios, tomando una muestra del 20% de los
estudiantes y docentes activos, registrados en el sistema en el primer semestre
del 2009, la muestra se extrajo por cada una de las carreras a las que BCMA

sirve con sus colecciones.

Se ordenaron los usuarios por escuelas o facultades y se les tomaron de la base
de datos el niumero de cédula, nombre completo, nimeros telefonicos, correo

electronico y camné en el caso de los estudiantes; en una matriz como la siguiente:

Facultad o escuela

Cédula Primer Segundo Nombre Teléfono Correo Carné
a ellido a ellido electrénico

A los estudiantes y docentes seleccionados ¢ les aplicoé un cuestionario (ver
apéndice 1), cuando no se pudieron contactar por correo, se les llamo por teléfono y

se les aplico el cuestionario por este medio.

Teniendo todos los cuestionarios llenos, se tabularon los resultados por
escuelas y se extrajeron los porcentajes, con los cuales se realizaron los graficos de
uso para analizarlos por carrera, el resto de la informacion se menciond en el analisis,

pero no se grafico.
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3. Analisis de los resultados obtenidos

Contando con los resultados tabulados y una vez realizados los graficos y
cuadros correspondientes, se procedié al analisis de los mismos, procurando cruzar
los datos necesarios para comprender el comportamiento en el uso de las colecciones
por parte de los usuarios, y respaldadas por el uso registrado en el sistema y la

opinién de los mismos acerca de las colecciones.

3.3.5 Objetivo especifico namero 5

“Diseriar el Manual de evaluacion de libros”

A continuacién se presenta el Manual para la evaluacidon de libros, que se
plantea de manera simple para que pueda ser utilizado facilmente por las personas
que realizaran las evaluaciones.

Esta dirigido al SIBDI como entidad, ya que las bibliotecas comparten el
mismo sistema de clasificaciéon, de automatizacion, estratificacion de facultades y
escuelas de la Universidad de Costa Rica, entre otros aspectos utilizados para realizar
la evaluacion en BCMA. De esta forma, el manual permite su aplicacidn en cualquier

coleccién de libros en las bibliotecas del SIBDI.



Manual de evaluacion de

colecciones de libros para
las bibliotecas del SIBDI
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Presentacion

Este manual es una guia practica para realizar la evaluacién de libros en las
bibliotecas del Sistema de Bibliotecas, Documentaciéon e Informacion de la
Universidad de Costa Rica, dirigido al estudio de tres aspectos:

« (Obsolescencia
« Tamafio
«» Uso

Estas variables podrén ser evaluadas en cualquiera de las colecciones de libros de las
bibliotecas del SIBDI, de manera individual o los tres en conjunto, de colecciones
completas o extractos de las mismas, segin las necesidades particulares en cada
biblioteca.

Esta basado en el Trabajo Final de Investigacion Aplicada de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion realizado por Patricia Sanchez Lopez,
en el cual se evaluo la coleccion general de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro, en
aspectos de tamafio y uso de la coleccion.

El uso de este manual permite conocer el estado de las colecciones de las bibliotecas,
con el fin de realizar una eficiente gestion de colecciones, y mejorarlas segin las
tendencias en cuando a produccion documental y las necesidades cambiantes de la
comunidad universitaria en la Universidad de Costa Rica.
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Evaluacion Paso a Paso

1. Determine la coleccion que se desea evaluar.

Indique brevemente el contenido de dicha coleccion y sefiale las caracteristicas
especiales que tiene en su biblioteca (especializacion, abierta o cerrada, localizacién
fisica, entre otros aspectos que sean relevantes). La coleccion debe corresponder a:

- Coleccion General

- Coleccion de Reserva

- Coleccion de Referencia

Establezca el periodo que desea estudiar, ya sea un rango de afios especificos o ¢l uso
total a través de los afios, esto depende de los intereses que se tengan en la
evaluacion.

2. Determine las subdivisiones dentro de su coleccion

Sefiale qué coleccion analizara, asi como si sera la coleccion completa o una seccion
de la misma, determinar este aspecto permite saber cuales usuarios seran
entrevistados.

Por ejemplo, en la Biblioteca Carlos Monge se realizo la evaluacion de la coleccion
general completa, por lo tanto, se consideraron los usuarios de todas las carreras que
corresponden a las tematicas que administra BCMA y se selecciond la muestra de
libros de cada area, segun la subdivision de Dewey.

Se puede realizar la evaluacion completa de forma general o especifica, segun los
intereses que se tengan en su biblioteca.

General, es como la realizada en BCMA, pero puede ser especifica, por ejemplo,
dentro de las areas sociales, evaluar sélo el area correspondiente a Educacion, que
corresponderia a la clasificacion 370 y sus respectivas subdivisiones, los usuarios
corresponderian a todas las carreras de la facultad de educacion.
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3. Determine ila muestra de libros

Una vez determinada la coleccion a evaluar, se recuperan en el sistema los libros que
corresponden, haciendo busquedas por el nimero de clasificacion, filtrando segin el
estado de los libros, seleccionando los materiales activos, es decir, los que tengan
estado:

«2 Disponible

«» Correccion

«<2 Empaste

«<» En transito

« Prést. Departamento
<2 Prestados

«<» Procesos Técnicos
« Reparacion

=<2 Reservado

«< Vencido

Teniendo la lista de resultados finales extraiga la muestra, se recomienda el 20% del
total, ya que segln el anélisis de Pareto el 80% de la coleccion es utilizada por el 20%
de los usuarios.

Con el total de libros realice una Seleccion Sistematica al Azar, como se indica en el
apartado 4, o bien, con la ayuda del programa STATS?®, obtenga la cantidad de libros
necesarios para obtener un nivel de confianza del 95%, con un error maximo del 5%.

~g5 - Tamaso de la muestra

¢Tamano del universo? .
] Total de libros
¢(Ermor maximo aceptable? 5

¢Porcentaje estimado de la muestia?

20% del total
de libros

Tamano de la muestra 3 4

¢Nivel deseado de confianza? 85

Calcdar Apuda

¥ Este programa se obtiene desde el disco compacto que acompaifia al libro “Metodologia de la
Investigacion” de Roberto Hernandez Sampieri, cuarta edicion.
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Teniendo la lista de ejemplares, realice una Seleccidn Sistematica al Azar utilizando
la siguiente formula:

K=N/n

donde
N: es el total de la poblacion
n: tamafio de la muestra

La aplicacion de esta formula le permitira conocer el valor de “K”, que corresponde
al intervalo con el cual se irdn seleccionando los libros de la muestra, desde el listado
general.

Con cada libro seleccionado para la muestra, construya la matriz en Excel, con los
siguientes datos:

«2 Numero de inscripcion: util para identificar especificamente cada ejemplar de
la muestra.

<2 Ailo de publicacion: necesario para medir la obsolescencia o actualizacion de
los materiales.

=<2 Ultimo afio de uso registrado en el historial (diferencie los que se han utilizado
en sala de los que han sido prestados a domicilio): preciso para lograr obtener
la informacion acerca del uso que tienen los ejemplares.

Puede seguir el siguiente ejemplo de tabla:

Inscripcion Ao de publicacion Ultimo aiio usado éUso en sala?
5473209 1999 2010
4920031 2004 2009 X
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4. Obtenga informacion de los usuarios

Utilizando la base de datos de usuarios del OLIB, extraiga una muestra de personas
por escuelas que correspondan a la o las especialidades que maneja su biblioteca, se
recomienda tomar el 20% del total de la poblacion inscrita en el semestre en el que se
esta realizando la evaluacion, para garantizar que son usuarios reales y que estan
utilizando las colecciones; el porcentaje recomendado se toma basandose en el
andlisis de Pareto, que indica para este caso que es el 20% de los usuarios los que
utilizan en 80% de la coleccion.

No se recomienda considerar usuarios de primer ingreso ni de segundo afio, debido al
poco tiempo en que han interactuado con las bibliotecas, es preferible considerar la
opinidn de usuarios de tercer aflo en adelante, quienes ya tienen mas experiencia en el
uso de los libros en las bibliotecas y tienen mas tendencia a la investigacion, debido
al avance en la carrera. Diferencie segin el nimero de carné de cada estudiante.

Extraiga los datos de:

«» Escuela o facultad

«» Nombre completo

«» Numeros telefénicos

«2 Correo electronico

« Numero de cédula (opcional, para diferenciar personas que se llamen igual)

Genere la lista de usuarios inscritos por escuela, realice una Seleccion Sistematica al
Azar utilizando la siguiente formula:

K=N/n

donde
N: es el total de la poblacion
n: tamafio de la muestra

El resultado de esta férmula indicara el intervalo con el cual se realizara la seleccion
personas en la lista de usuarios inscritos, el siguiente es un ejemplo de los estudiantes
de la escuela de Bibliotecologia inscritos en el primer semestre del 2009:
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Escuela: Bibliotecologia
Total de usuarios inscritos en el primer semestre del 2009: 160
Usuarios reales para el estudio (sin contar primer y segundo aiio): 108
Muestra (20%): 22 personas

Para sacar esas 22 personas del total de 108, se utiliza la féormula de Seleccion
Sistematica al Azar, de la siguiente forma:

K=N/n

K: 108/22
K:5

El resultado debe ser un nimero entero, por lo tanto, se realiza un redondeo de ser
necesario.

“K” significa que de la lista de 108 personas, se extraeran los nombres en intervalos
de cinco, de manera que se inicia con el nombre numero 5, seguira el nombre nimero
10, luego el nimero 15 y asi sucesivamente hasta completar la muestra de 22
personas. Se recomienda extraer algunos nombres mas, ya que hay que considerar
que no se puedan contactar a las 22 personas, y sea necesario sustituir algunos para
completar la muestra.

5. Tabule sus resultados

Con los libros

«» Tamaiio de la coleccion
Determine el tamafio de la coleccion tomando como referencia los totales obtenidos
con la metodologia planteada en el punto 3 de este manual, de manera que cuente con
los materiales activos que conforman el total de la coleccion a evaluar.

<2 Uso de la coleccion
Teniendo en Excel la lista de libros correspondiente a la muestra, ordénelos por afio,
extraiga los totales de ejemplares usados por cada afio y monte la tabla
correspondiente.

«2» (Obsolescencia de la coleccion
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Ordene la matriz por la segunda columna, “Afio de publicacion” y monte un cuadro

con la cantidad de ejemplares por cada afio obtenido.
Con los usuarios
Teniendo todos los cuestionarios resueltos, monte una matriz para tabularlos, puede

tomar como ejemplo la siguiente, que se realizé en Excel, ordenando los resultados
por cada pregunta del cuestionario:

E " Us,| Do, Est. Areas que mas I Cursos | Frecuencia Le sirve de forma:| En especialidad | Otras Bucas / Sugerencias
scuela |, |7 [3 T % [o00]106]200 ]300 300 | 500]608] 700800 [900] Si [No6-1]2-4]- §] Total | Parci | Nula |Actuatir[Desace.| _recursos e
1 1 111t 1 1 1 1 H Taternet Mids matesial didacico, Actualizar
2] 1 1 1 1 1 1 1 1 SLDT,BCS  Ino
1 1 1 1 1 1 1 13!_ DT, Edue. Acruaizar, informar sobre auevas
3 adyuisiciones
8LDT, Zdue, -
3 1 1 1 1 1 1 1 lbases 4o datos Actuatiza:
3! 1 i 1 1 1 i 1 |BLDT Actualizar, mis variedad semdtica
4 1 1 1 1)1 1 1 1 1 |BLDT, Educ. [Actualizar, mis sjemplares
= BLDT, Educ.
;': ! ! ! ! ! ! ! bases de datos s
2] BLDT, BCS
1|1 1 : ' [Aciuolizar
8 8 ! ! ! ! ! ! Educ. Iatsrnet A
& BT
i 1 BLDT, BCS, ruaii
[~ 9 ! ! ! R ! ! Educ, Imternst A
3LDT, ECS .
14 1 1 1 1 1 1 1 1 M. Actuaizar
i1 1 111 ]1 111]1 1 1 1 |BLDT. Educ  |Actualizar, mds ejemplazes
12 1 1 tl1] 1 1 1 |BLDT, Fduc.  |Acmaiizar
BLOT, s §
1 i Acn i
18 1 1 1 1 1 1 1 4 dacs cuafizar
| 1 1l | | 1 ‘ nternet, lect.  (Orden en fa coleccitn, mds
H de profesorss  |varisdad tematica
TOTALES 614]4 DIl 114184114 18] 4 14 2 12

Coloque un “1” en cada respuesta, para que al final, aplique la opcién de autosuma de
Excel y obtenga facilmente el total de respuestas a cada aspecto del cuestionario.
Verifique que la cantidad de respuestas coincida con la cantidad de usuarios de la
muestra, a excepcidn de las preguntas de “Areas que mas consulta”, el total de
respuestas debe coincidir con el total de usuarios.
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6. Realice el analisis

Basandose en las tabulaciones del tamafio, uso y obsolescencia de las colecciones, asi
como las respuestas de los usuarios, realice graficos y cuadros comparativos, explique
su contenido y significado dentro del contexto de la biblioteca o la coleccion.

Cruce datos entre un aspecto analizado y otro, de forma que se comprenda la
evaluacion como un todo interrelacionado y facilite al lector, formarse un panorama
claro y explicito de lo que ocurre en la coleccion estudiada.

Exponga los resultados de forma clara y precisa, de manera que puedan ser
comprendidos por cualquier lector, y mas importante, faciliten la toma de decisiones
en la biblioteca.



Capitulo 4
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Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

La coleccion general de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro en muy importante
dentro de la vida académica y recreativa de los usuarios que cursan las
diversas carreras a las que la biblioteca apoya con informacion, esto porque
todas las colecciones que administra esta biblioteca son utilizadas y esto
demuestra la necesidad de que existan. Sin embargo, deben adquirirse libros
utiles para la investigacion en todas las areas que administra BCMA, ya que
segun los usuarios de diferentes carreras, hace falta reforzar las distintas

tematicas.

Hay disparidad en el tamano de las colecciones, las mas pequeiias tienen
tamafio que varia entre los 3.600 y 14.000 ejemplares de libros; mientras que
las mas grandes van desde 26.600 a 49.800 volimenes. Las colecciones mas

grandes son: los 300, 800 y 900; las mas pequefias son: 000, 200 y 400.

El uso de los libros ha ido en aumento a lo largo de los afios. Para el primer
semestre del 2009 las colecciones fueron mas utilizadas que en los afios
anteriores, lo que implica que para ese periodo, la biblioteca contaba con
libros mas pertinentes para satisfacer las necesidades de informacion de esa

poblacion. Las colecciones mas utilizadas son la del 300 y la del 800.

A pesar del aumento en el uso de los libros, la satisfaccion de los usuarios
entrevistados es parcial. Significa que es necesario realizar mayores esfuerzos
para proporcionarles libros que se adapten mejor a las necesidades actuales en

las diferentes carreras.
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Altos porcentajes de las colecciones no se utilizan, principalmente porque

segun la opinion de los usuarios, estan desactualizadas o no son pertinentes a

los contenidos actuales de las carreras.

Los usuarios de BCMA frecuentan colecciones de otras bibliotecas y centros
de informacién para poder satisfacer su necesidad de informacion, debido a
que no encuentran toda la informacion que requieren para el desarrollo de sus

actividades académicas.

La biblioteca cuenta con los libros de texto basicos para las carreras que
atiende, sin embargo, hacen falta mas libros que sirvan para el desarrollo de
investigaciones en las areas de: quimica, bibliotecologia, lingiiistica, trabajo
social, bellas artes, filologia, lenguas modernas (idiomas), psicologia,

sociologia e historia.

El area de 000 es la mas pequefia y a la vez una de las menos usadas. Estos
aspectos deben estar directamente relacionados, por lo que al hacer crecer la
coleccidon con mas y mejores libros, el uso aumentaria. La mayoria de los
usuarios de ésta area, coinciden en que la coleccidon esta desactualizada. El
50% de estos usuarios satisfacen sus necesidades parcialmente, mientras que

el 32% no encuentra ningun apoyo en la coleccion de libros de BCMA.

Existe desconocimiento del procedimiento que se utiliza en BCMA para
actualizar sus colecciones, que corresponde a la Recomendacion de titulos
(qué consiste en llenar un formulario impreso en las bibliotecas, o virtual
desde el sitio web, en el que se indican los datos completos de los materiales
que se requieren adquirir); por lo que los usuarios no utilizan esta estrategia y
por ende, las colecciones no se actualizan como ellos lo requieren

actualmente.



132
Las colecciones en teoria, apoyan carreras especificas, pero se ha demostrado

en este estudio que la utilizacion de los usuarios de las diferentes carreras no

se limita a su area especifica.
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4.2. Recomendaciones

- Debe darse prioridad al crecimiento y actualizacion del area del 000, que es la
mas pequefia y debe apoyar a siete carreras principalmente. También darle
prioridad al crecimiento y actualizacion del area 400, que estd entre las

colecciones mas pequefias y debe apoyar a ocho carreras en la universidad.

- Evaluar la obsolescencia de la coleccion general de BCMA, ya que segun la

percepcion de los usuarios, los libros estan desactualizados.

- Dado el desconocimiento del procedimiento de recomendacion de libros, es
recomendable socializarlo a la comunidad universitaria, para que la seleccion

de libros sea acorde con las necesidades reales de los usuarios.

- Procurar mayor participacion de los docentes en la seleccion del material, para
asegurar la adquisicion de lo que realmente se utilizara en los programas de

estudio de las diversas carreras.

- Implementar otras estrategias para la actualizacion de las colecciones, como
reuniones con los docentes o directores de carrera, busquedas bibliograficas
por temas o especialidades, envio de listas de nuevos titulos a las escuelas,
entre otros. Con el fin de agotar las vias de comunicacion con los usuarios en
las diferentes areas y lograr una mayor participacion en el proceso de

seleccion de libros.

- Considerando los parametros de seleccion de usuarios para este estudio, se
recomienda que sean valoradas de igual manera las recomendaciones
bibliograficas de estudiantes de tercer afio en adelante, ademas de los docentes
e investigadores de la universidad. Tomando en cuenta las opiniones de

usuarios de diferentes carreras, no solo las que correspondan a la especialidad.
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Los usuarios entrevistados en este estudio mencionaron repetidamente que

hace falta orden en la coleccion general, por lo tanto se recomienda buscar
estrategias para lograr mantener el orden los libros de esta 4rea, y lograr asi,

mayor satisfaccion en los usuarios.

Considerando que los usuarios mencionaron que las colecciones estdn
desactualizadas y que existen altos porcentajes de libros en desuso, se
recomienda realizar procesos sistematicos de descarte para depurar la

coleccion general de BCMA.

Una vez finalizado este estudio, se recomienda como forma de mejorar futuras
evaluaciones de las colecciones de libros, incluir en el cuestionario para los
usuarios preguntas para determinar si en la biblioteca se encuentran los libros
esenciales para la formacion en las diferentes dreas y que indiquen cual es el
periodo minimo que consideran para que la informacion de los libros siga

siendo vigente.

Como medida para dar seguimiento a los cambios en las necesidades de los
usuarios de BCMA, controlar el manejo de las colecciones y la satisfaccion de
los usuarios; se recomienda realizar evaluaciones de la coleccién general
peridodicamente, de manera global como en este estudio o por &reas

individuales (000, 300, 800, etc.).

Para futuras evaluaciones seria conveniente analizar el costo-beneficio de la
inversion en colecciones de libros, considerando los aspectos de uso, tamafio y
obsolescencia de las mismas por areas del conocimiento utilizadas en este
estudio, por escuelas o de manera global, por ejemplo, la inversion total en la

compra de materiales en el area de derecho.
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Para lograr un mejoramiento continuo de los acervos de libros que administra

BCMA, se recomienda utilizar la informacion obtenida de las evaluaciones

para implementar medidas estratégicas en los planes anuales o quinquenales.

Seria conveniente integrar al SIBDI bibliotecas como la Eugenio Fonseca
Tortos, la de la escuela de Geologia, Letras y Educacion Fisica y Deportes, de
manera que puedan ubicarse las colecciones en un mismo centro, evitando que
los usuarios tengan que acudir a diferentes lugares para buscar informacion

que necesitan.



Capitulo 5
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1. Cuestionario aplicado a los usuarios de la
biblioteca Carlos Monge Alfaro

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Sistema de Estudios de Posgrado
Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
Enfasis en Gerencia de la Informacioén

Trabajo Final de Investigacién Aplicada:
Gestion de Colecciones: evaluacion de los libros de la Coleccion General de la
Biblioteca Carlos Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica.

El siguiente cuestionario estd dirigido a estudiantes y docentes que utilizan los
libros de la coleccidn general de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro. El propodsito
del mismo, es determinar el uso y percepcion que tienen de dicha coleccion, a fin
de realizar una evaluacién de estos materiales.

Las respuestas proporcionadas serdn de uso exclusivo para esta investigacion, en
donde los resultados seran analizados en forma global y no individual.

Instrucciones:

Marque con una equis (x) la alternativa de respuesta que se le ofrece en cada
pregunta. Marque solo una alternativa de respuesta, en caso que pueda marcar
varias opciones de respuesta se le hara la indicacion respectiva.

1. Tipo de usuario

( ) Docente
( ) Estudiante (tercer afio__) (cuarto afio_) (licenciatura_ )

Escuela a la que pertenece:

2. ;Cudl es el area de la coleccion general que usted mas consulta?
Detalle de las areas (pueden marcar varias areas)

Marque . T -
4 ignatura Subdivision del conocimiento
con una X
Obras generales: bibliografia, periodismo,
bibliotecolo ia, museolo 1ia, libros raros, etc.

Filosofia, parapsicologia y ocultismo, psicologia,
metafisica, 16gica, ética, etc.

000
100

200 Religidn, biblia, teologia, iglesia, moral, etc.
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Marque . coasa "
q Signatura Subdivision del conocimiento

con una X

Ciencias sociales: sociologia, ciencia politica, educacion,

300 costumbres y folclor, etc.

400 Lenguas: lingiiistica e idiomas

Ciencias puras: matematicas, quimica, paleontologia,
500 ciencias biologicas, ciencias botanicas, ciencias
zoold icas.
Tecnologias (Ciencias aplicadas), Agricultura y
tecnologias afines, manufacturas.
Artes. Bellas artes, artes decorativas, artes plasticas,
700 escultura, pintura, artes graficas, fotografia,
entrenamiento, deportes.

600

800 Literatura. Bellas letras y retorica

900 Geografia, Historia y disciplinas auxiliares

3. (Utiliza la coleccion general que posee la Biblioteca Carlos Monge para apoyar
sus cursos o investigaciones?

()Si
( )No (pase a la pregunta 5)

4. ;Con qué frecuencia utiliza los libros de la coleccion general de BCMA?

( )Entre 0 y 1 vez a la semana
( ) Entre 2 y 4 veces a la semana
( )Mas de 5 veces a la semana

5. La informacion que ofrece la coleccion que esta en la Biblioteca Carlos Monge
Alfaro satisface sus necesidades de manera:

( ) Total
( ) Parcial
( ) Nula

6. Con respecto a la informacion requerida en su especialidad, la coleccion que
tiene la Biblioteca Carlos Monge Alfaro es

( ) Actualizada
( ) Desactualizada
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7. Aparte de la coleccion de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro, ;Cuales otras
fuentes o bibliotecas de la Universidad de Costa Rica visita para buscar
informacion como apoyo a sus cursos € investigaciones?

8. Tiene alguna sugerencia para mejorar la coleccion general de la BCMA.
()Si___
()No_

(Cual?

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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Anexos
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1. Politicas de seleccion de material
bibliografico existentes en la Biblioteca Carlos
Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica.™

Las siguientes politicas fueron creadas, con la pretension de ser una guia para la
accion, brindando lineamientos basicos en el desarrollo de las colecciones del
Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién (SIBDI). Contempla
algunos elementos propios de las guias para la formulacién de politicas de

desarrollo de colecciones de la “ALA” (American Library Association).

De los principios generales para seleccionar:
En el proceso de seleccion se debera tomar en cuenta los siguientes principios

generales, a saber:

1. Seleccionar el material documental (entiéndase material bibliografico,
audiovisual, especial o electronico) correcto y adecuado para los usuarios o

comunidad universitaria.

2. No establecer limites en cuestion de raza, credo, nacionalidad, profesion u

oficio.

3. Lacoleccion debe constituirse de acuerdo con un plan definido y a partir de
unas bases generales amplias. En nuestro caso, dicho plan determinara la
mision, los objetivos y propositos establecidos por la Universidad de Costa

Rica.

" Obtenido de:

Acufia-Solano, E. (2004). La participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccion

de
material bibliogrdfico en la biblioteca Carlos Monge Alfaro del Sistema de Bibliotecas de
la Universidad de Costa Rica. modelo plausible para Centroamérica. Universidad
Nacional, Heredia, C. R.
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La demanda debera ser un factor primordial de la seleccion de material
bibliografico. El criterio y las necesidades de informacién de la comunidad
universitaria (profesores, investigadores, estudiantes y administrativos)

seran prioritarias en esta labor.

La demanda, como criterio de seleccion, deberda combinarse con las
variables de conocimiento técnico (o experticia) del especialista y el

bibliotecario, el costo y el uso de los materiales documentales.

Los materiales documentales deberan contar con altos estindares de
calidades su contenido, expresion y formato. Para lograr esto sera

fundamental la participacion del especialista y del bibliotecario.

Se podra, en algunos casos, preferir una publicacion mediocre que sera

leida y llena las necesidades de los usuarios, a una superior que no lo sera.

La calidad de los materiales documentales deberd estar relaciorada con
otros estandares de seleccion: el proposito de la biblioteca y las

necesidades de los usuarios.

El SIBDI deberd incluir (o seleccionar) todo material documental que
contribuya a lograr sus propositos, a saber: apoyar la investigacion, la

docencia, la accion social y el quehacer administrativo de la Universidad.

Sera necesario conocer la comunidad universitaria y sus requerimientos de
informacion. Esto debe hacerse mediante el contacto con la comunidad
universitaria, métodos de investigacion social, estadisticas, documentacion

relativa a la Universidad y revision de la guia de horarios de cada semestre.
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11. En el caso de las obras pertenecientes las areas de Ciencias Sociales, Artes

y Letras, se tendra particular cuidado en su seleccion, pues estos materiales

a pesar de su antigiiedad suelen ser de mucho valor.

12.En el caso de las obrar pertenecientes a las areas de Ciencias Basicas,
Ingenierias, Salud y similares con frecuencia se debera dar prioridad a las

ediciones y materiales mas recientes.

13. Es conveniente dar prioridad a las obras relativas a:
- Costa Rica
- Nicaragua y Panama

- Centroamérica.

De las politicas de seleccion:

1. Clientela que se atiende:
Para nuestros efectos, la clientela comunidad meta a la cual se debera atender y
satisfacer sus necesidades de informacién seran los investigadores, profesores,

estudiantes y los administrativos de la Universidad de Costa Rica.

2. Limites generales de materia de la coleccion:
Se seleccionard informacion en todos los campos del saber, especialmente en
aquellas disciplinas sobre las que se imparten cursos, se hace investigacion, accion

social y estan relacionados con la administracion de la Universidad de Costa Rica.

3. Clase de programas o necesidades de usuarios que se apoya:
Se atenderan primordialmente las necesidades de informacion de nuestra
comunidad de usuarios, en lo relativo a apoyar programas docentes, investigacion,
accion social y el quehacer administrativo. Ademas, se podran llenar necesidades

de informacion general, recreativa y afines.



150
Prioridades y limitaciones generales que gobiernan la seleccion:

1. Grado de apoyo continuo para formar colecciones fuertes.
Sera necesario contar con un apoyo continuo por parte de:
- Las autoridades universitarias en lo referente al presupuesto idoneo para atender
lo requerido por la comunidad de usuarios.
- La comunidad de usuarios en la presentacion de sus recomendaciones y

necesidades ante el SIBDL

A. Formas de material coleccionado o excluido.
La informacion requerida podrd venir en cualquier tipo de soporte a saber:

bibliografico, audiovisual, electronico o especial.

B. Idiomas, areas geograficas coleccionadas o excluidas.
Se seleccionarédn obras en idioma espafiol, inglés, portugués, francés e italiano,

déandole prioridad a la informacion en espaiiol. En casos especiales y calificados

C. Periodos cronologicos coleccionados o excluidos.
Se coleccionara informacion de cualquier época sin distingos cronologicos,

siempre y cuando llene las demandas de la comunidad de usuarios.

En el desarrollo de colecciones hemerograficas existen dos tendencias generales:
1. Desarrollar y conservar titulos de publicaciones periddicas en forma
completa y permanente, independientemente de las necesidades que

presenta el medio.

2. Mantener colecciones, mientras existan las demandas especificas de la
informacion que contienen. Una vez desaparecidas las necesidades y

desactualizada la informacion, se descarta el material documental.
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El SIBDI ha mantenido una tendencia de desarrollo de colecciones mas cercana a

la opcién N° 1. Sin embargo, la orientacion estara determinada por las decisiones

que la Direccién del sistema tome.

De los postulados de Evans:
Edward Evans (1979) fij6 seis postulados que enlazan la comunidad, la biblioteca
y el personal de seleccién, que es conveniente tomar en cuenta dentro del proceso

de seleccion, a saber:

1. El desarrollo de colecciones debe estar engranado principalmente a las

necesidades de la comunidad, mas que a estandares abstractos de calidad.

2. El desarrollo de colecciones, para ser efectivo debe responder al total de las

necesidades, mas que a la necesidad de usuarios especificos.

3. El desarrollo de colecciones debe de llevarse a cabo con €l conocimiento de
y la participacion en programas cooperativos a niveles locales, regionales y

nacionales.

4. El desarrollo de colecciones, debe considerar toda clase de formas de

presentacion de los materiales para su inclusién en la biblioteca.

5. El desarrollo de colecciones ha sido, es y sera siempre una labor subjetiva y

por consiguiente prejuiciado y sujeta a errores.

6. El desarrollo de colecciones no es algo que se aprenda completamente en
clases o por medio de lecturas, sino que es por la practica efectiva y

cometiendo errores que una persona se hace eficiente en este proceso.
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CRITERIOS GENERALES PARA LA SELECCION DEL MATERIAL

BIBLIOGRAFICO

Para la seleccion de todo el material que ingresa al SIBDI, se tomaran en cuenta

los siguientes critertos:

a. Conocimiento y criterio de los especialistas o conocedores de la disciplina en
cuestion, lo cual se conocera por sus recomendaciones o mediante solicitud de la

biblioteca.

b. Demanda: Este parametro se fundamenta en la utilidad y necesidad de la obra
dentro de la comunidad de usuarios a que se sirve. Para tal efecto se tomara en
cuenta:

b.1 El numero de usuarios en la disciplina.

b.2 La cantidad de proyectos, cursos, centros € institutos de investigacion,
programas de postgrado, etc.

b.3 Los planes y programas académicos de la Universidad de Costa Rica.

c. Duplicidad: Es obligatorio tomar en cuenta la posibilidad de que la obra se
encuentre en:

c.1 El Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion

c.2 En otras bibliotecas, centros de documentacion o instituciones

nacionales, si es una publicacion periddica o audiovisual.

d. Idioma: Se debe poner especial cuidado en el idioma de la obra que se
selecciona, esto evita tener material inutil y de poca utilidad para la comunidad de
usuarios. Se daréa especial trato a las obras en idioma espafiol y al idioma en que
estd escrito originalmente. Los idiomas en orden de importancia son: espafiol,

inglés, francés, portugués, italiano, aleméan y otros.
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e. Precio: Es de fundamental importancia considerarlo, pero no debe ser el Gnico

criterio para adquirir algunas obras.

f. Autor o Autores: Se debe analizar la autoridad y capacidad que posee quien
escribe o produce la obra. Es importante considerar la formacion académica, la
experiencia, produccion intelectual, la calidad intelectual, etc. En caso de una
organizacion, sociedad y entidad que produce la obra, es recomendable conocer el

prestigio, antigliedad, especialidad, etc.

g. Titulo y subtitulo, prefacio e introducciones: Son elementos que aclaran si se
trata de un texto, introduccion, manual, tiempo que abarca, alcance, especialidad,

nivel, enfoque de la obra y otras caracteristicas de su contenido.

h. Casa Editora: el prestigio de la empresa o entidad puede evidenciar en mucho, la

calidad de la obra.

i. Fecha de publicacion: La fecha de edicion es importante, pues hay disciplinas
que experimentan cambios mas rapidos que otras. En los temas histdricos,

filosoficos, de bellas artes, etc. La antigliedad es muy importante.

j. Cuerpo principal: Resulta ser la mejor evidencia para determinar la calidad

intelectual, la profundidad del nivel de 1a obra.

k. Bibliografia, indices e ilustraciones: Estos elementos dan a conocer el grado de
actualidad, profundidad, relevancia, facilidad de consulta y una mayor claridad en

la informacién contenida en la obra.

1. Caracteristicas extrinsecas: El aspecto fisico o estado de la obra deber ser un

elemento considerado al seleccionar. Se debe tomar en cuenta:
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1.1 La calidad de la encuadernacion.

1.2 La calidad de la tipografia empleada, la cual debera ser clara, legible y de buen

tamaiio.

1.3 La calidad del papel empleado, el cual debera ser fuerte y de tono mate en el

texto y brillante en las ilustraciones.

1.4 Margenes amplios para prever futuras encuadernaciones.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA SELECCION

Estos se tomardn en cuenta como complemento de los criterios de seleccion

anteriores.

PUBLICACIONES PERIODICAS
En la seleccion de una nueva publicacion periédica que se recibe mediante
compra, canje, donacion y ley de propiedad intelectual, es determinante que la

publicacion esté respaldada por:

- El criterio de los especialistas o profesionales en la materia (mediante consulta

escrita o verbal, o recomendacion escrita)

- El criterio del jefe de Seleccion y Adquisiciones, de los encargados del canje,

donaciones, del Comité Asesor de Seleccion y el Consejo Asesor del SIBDI.

- La existencia en la Universidad, de Centros, Institutos y Proyectos de
Investigacion, Programas de postgrado, cursos, areas académicas en la disciplina

especifica de que trata la publicacion.

- La informacién que sobre la demanda de esa obra, o disciplina especifica, se

obtenga por parte de los bibliotecarios encargados de los servicios del Sistema.
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- La recomendacion de la publicacion por parte de alguna autoridad de la

Universidad.

- Se localiza en alguna institucion del pais.

OTROS MATERIALES (LIBROS, DOCUMENTOS Y OTROS)

La Unidad de Seleccion y Adquisiciones recurrira al criterio de los
especialistas o entendidos en la disciplina que trate la publicacion cuando lo
considere necesario.

En todos los casos, la Unidad de Seleccion y Adquisiciones verificara la
existencia de la obra en las colecciones del Sistema, de los materiales que

ingresen.
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2. Programas de grado que ofrece la

Universidad de Costa Rica'™

AREA DE ARTES Y LETRAS
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Escuela de Artes Dramaticas
Artes Dramaticas Bach y Lic

Escuela de Artes Plasticas
Artes Plasticas con énfasis en

Historia del Arte Bach y Lic
Disefio Grafico Bach y Lic
Ceramica Bach y Lic
Escultura Bachy Lic
Grabado Bachy Lic
Pintura Bachy Lic
Escuela de Artes Musicales

Mdusica con énfasis en:

Compcsicion Bachy Lic
Piano Bachy Lic
Canto Bach y Lic
Guitarra Bach y Lic
Instrumentos de Cuerda Bach y Lic
Instrumentos de Viento Bachy Lic
Direccion Bach y Lic
Direccion de Banda Licenciatura
Direccion orquestal Licenciatura
Direccion Coral Licenciatura

T Obtenido de:
Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Docencia, Oficina de Divulgacién e Informacion
(2009).
Programas de Grado que ofrece la Universidad de Costa Rica. Obtenido en setiembre 15,
2009 desde http://www.ucr.ac.cr/programas_grado.php




FACULTAD DE LETRAS
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Escuela de Filologia, Linglistica y Literatura

Linguistica
Filologia
Filologia Clasica

Escuela de Filosofia
Filosofia

Escuela de Lenguas Modernas

Literatura Inglesa
Literatura Francesa
Lengua Inglesa
Inglés

Francés

AREA DE CIENCIAS BASICAS
FACULTAD DE CIENCIAS

Escuela de Biologia
Biologia, con énfasis en:
Botanica

Zoologia

Recursos Acuaticos
Genética Humana

Genética y Biotecnologia
Manejo Integrado de Plagas
Ecologia

Escuela de Fisica
Fisica
Meteorologia

Escuela de Geologia
Geologia

Licenciatura
Bach y Lic
Bach y Lic

Bachy Lic

Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Bach
Bach

Bach y Lic
Bach y Lic
Bach y Lic
Bach y Lic
Bach y Lic
Bach y Lic
Bach y Lic

Bach
Bach y Lic

Bachy Lic



Escuela de Matematica

Matematica
Ciencias Actuariales

Escuela de Quimica
Quimica

AREA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE DERECHO

Derecho
Derecho Registral y Notarial

FACULTAD DE EDUCACION

Escuela de Administracion Educativa
Ciencias de la Educ. con énfasis en:
Administracion Educativa

Administracion de Programas de Educacion
no formal

Escuela de Formacion Docente

Educaciéon Preescolar

Educacién Primaria

Ensenanza de la Musica

Ensenanza de la Psicologia
Ensenanza del Castellano y Literatura
Ensenanza de los Estudios Sociales
Ensefanza de las Ciencias Naturales
Ensenanza de la Quimica, Fisica y Biologia
Ensenanza de la Matematica
Ensefanza del Inglés

Ensenanza del Francés

Ensenanza de las Artes plasticas
Ensenanza de la Filosofia

Bach y Lic
Bach y Lic

Bach y Lic

Bach y Lic
Diplomado

Lic
Lic

Bach y Lic

Bach y Lic

Bach y Lic

Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Licenciatura
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
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Escuela de Educacion Fisica y Deportes
Educacion Fisica Bachillerato

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion Bach y Lic

Bibliotecologia con énfasis en

Bibliotecas educativas Bachillerato

Escuela de Orientacion y Educacion Especial
Ciencias de la Educ. con énfasis en:

Educacion Especial Bachillerato
Orientacion Bach y Lic

Retos Mltiples Licenciatura
Necesidades Educativas Especiales Licenciatura

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Escuela de Administracion de Negocios
Administracion de Negocios, con énfasis en:

Contaduria Publica Bachy Lic
Direccién de Empresas Bach y Lic

Escuela de Administracion Publica

Administracion Publica Ill_)iié)lomado, Bachy

Administraciéon Aduanera Diplomado
Administracion Aduanera y Comercio Exterior Bach y Lic

Escuela de Economia
Economia, con énfasis en:

Economia Bach y Lic
Administracion Publica Bach y Lic
Estadistica Bach y Lic

Administracion de Negocios Bach y Lic
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Escuela de Estadistica
Estadistica Bachillerato

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Escuela de Ciencias de Ja Comunicacion Colectiva
Comunicacion Colectiva, con énfasis en:

Produccién Bachy Lic
Periodismo Bach y Lic
Relaciones Publicas Bach y Lic
Publicidad Bachy Lic

Escuela de Psicologia
Psicologia Bach y Lic

Escuela de Ciencias Politicas

Ciencias Politicas, con énfasis en:

Politicas Publicas Bach y Lic
Politica y Relaciones Internacionales Bach y Lic

Escuela de Historia

Archivistica Bach y Lic
Historia Bach y Lic

Escuela de Geografia
Geografia Bachy Lic

Escuela de Antropologia

Antropologia, con énfasis en:

Antropologia Social Licenciatura
Arqueologia Licenciatura

Escuela de Sociologia
Sociologia Bach y Lic



Escuela de Trabajo Social
Trabajo Social

AREA DE CIENCIAS AGROALIMENTARIAS

FACULTAD DE AGRONOMIA

Escuela de Agronomia
Agronomia

Escuela de Zootecnia

Ingenieria Agronémica con énfasis en
Zootecnia

Bach y Lic

Bachy Lic

Bach y Lic

Escuela de Economia Agricola y Agronegocios

Ingenieria Agrondmica con énfasis en
Economia Agricola

Economia Agricola con énfasis en
Agroambiente

Escuela de Tecnologia de Alimentos
Tecnologia de Alimentos

AREA DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela de Ingenieria Civil
Ingenieria Civil

Escuela de Ingenieria Quimica
Ingenieria Quimica

Escuela de Ingenieria Industrial
Ingenieria Industrial

Bachillerato

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura
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Escuela de Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Eléctrica, con énfasis en:

Transmision de informacion Bach y Lic
Electronica y Comunicaciones Bachy Lic
Sistemas de Potencia Bach y Lic
Control Electronico Digital Bachy Lic
Comunicacion Electronica de Datos Bach y Lic

Ingenieria Eléctrica, Computadoras y Redes Bachy Lic

Escuela de Ingenieria Mecanica
Ingenieria Mecéanica Bachillerato

Escuela de Ingenieria Agricola
Ingenieria Agricola Bachy Lic

Escuela de Ingenieria Topografia
Ingenieria Topografia Bachy Lic

Escuela de Arquitectura
Arquitectura Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica
Computacion e informatica Bach y Lic

AREA DE SALUD
FACULTAD DE MEDICINA

Escuela de Medicina

Ciencias Médicas Bachillerato
Medicina y Cirugia Licenciatura

Escuela de Enfermeria
Enfermeria Licenciatura



Escuela de Nutricion
Nutricion

Escuela de Salud Publica
Salud Publica

Escuela de Tecnologias en Salud
Terapia Fisica

Salud Ambiental

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Odontologia

FACULTAD DE MICROBIOLOGIA

Asistente de Laboratorio
Microbiologia y Quimica Clinica

FACULTAD DE FARMACIA
Farmacia

SEDES REGIONALES
SEDE REGIONAL DEL ATLANTICO

Recinto Turrialba

Ensefianza de la Musica
Contaduria Publica
Ensefianza del Ingles
Informatica Empresarial

Ingenieria Agrondémica con énfasis en
Economia Agricola '

Economia Agricola con énfasis en
Agroambiente

Bach y Lic

Maestria

Bach y Lic
Bach y Lic
Bach y Lic

Licenciatura

Diplomado
Licenciatura

Licenciatura

Bach y Lic
Bach y Lic
Bachillerato
Bachillerato

Bach y Lic

Licenciatura
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Recinto de Paraiso
Ensenanza del Inglés
Informatica Empresarial
Direccion de Empresas
Ensenanza de las Matematicas

Recinto de Guapiles

Ensenanza de las Matematicas
Ensefanza de la Educacion Fisica
Ensenanza del Inglés

Informatica Empresarial

Direccion de Empresas

SEDE REGIONAL DE GUANACASTE

Recinto de Liberia

Direccion de Empresas
Derecho

Educacion Preescolar
Educacion Primaria
Psicologia

Turismo Ecoldgico
Gestion Ecoturistica

Ingenieria Agrondémica con énfasis en
Fitotecnia

Informatica Empresarial

Agronomo Generalista

Ingenieria Eléctrica, con énfasis en:
Electronica

Telecomunicaciones

Sistemas de Energia

Bachillerato
Bachy Lic
Bach vy Lic
Bach y Lic

Bach y Lic
Bachillerato
Bach vy Lic
Bachillerato
Bachillerato

Bach y Lic
Bach y Lic
Bach y Lic
Bachy Lic
Bachillerato
Bachillerato
Licenciatura

Bach y Lic

Bachillerato
Bach y Lic

Bach y Lic
Bachy Lic
Bach y Lic
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SEDE REGIONAL DE OCCIDENTE

Recinto de San Ramoén

Derecho

Ensefianza de las Matematicas
Direccion de Empresas

Ingenieria Industrial

Enfermeria

Informatica Empresarial

Ensefianza de los Estudios Sociales
Ensefianza del Inglés

Ciencias de la Educaciéon Primaria
Ciencias de la Educaciéon Preescolar
Trabajo Social

Ciencias de la Educacion Primaria con

énfasis en Inglés

Ciencias de la Educaciéon Preescolar con

énfasis en Inglés
Construccion

Recinto de Tacares

Informatica Empresarial

Laboratorista Quimico

Ensefianza de las Matematicas
Ensefanza del Castellano y Literatura

SEDE REGIONAL DE LIMON

Informatica Empresarial
Turismo Ecoldgico
Gestion Ecoturistica
Direccion de Empresas
Inglés

Administracion Aduanera

Bach y Lic
Bachy Lic
Bach y Lic
Bachilierato
Licenciatura
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bach y Lic

Bachillerato

Bachillerato

Diplomado

Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato

Bachillerato
Bachillerato
Licenciatura
Bachy Lic
Bachillerato
Diplomado

Administracion Aduanera y Comercio Exterior Bach y Lic

Psicologia
Administracion Portuaria

Bach y Lic
Bachillerato
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SEDE REGIONAL DEL PACIFICO

Informatica Empresarial

Turismo Ecologico

Direccion de Empresas

Enfermeria

Ingenieria Eléctrica

Ensefianza del Inglés

Informatica Empresarial

Administracion Educativa

Orientacion

Administracion y Direccion de Empresas

Bachillerato
Bachillerato
Bach y Lic
Licenciatura
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Maestria

Recinto Ciudad del Neotropico Himedo - Golfito

Informatica Empresarial

Turismo Ecoldgico

Bachillerato

Bachillerato

SEDE INTERUNIVERSITARIA DE ALAJUELA

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica con énfasis en
Proteccién contra Incendios

Licenciatura

Licenciatura

Artes Plasticas con énfasis en Disefo Grafico Bach y Lic
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