UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS POLITICAS

LA PROBLEMATICA DE LA PROMOCION DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LA POBLACION MIGRANTE NICARAGUENSE EN COSTA RICA Y EL USO
DE UN MANUAL COMO INSTRUMENTO PARA CONTRIBUIR A SU SOLUCION

Trabajo final de graduacién, modalidad Proyecto de Graduacion, par'z{éptar al grado de

Licenciatura en Ciencias Politicas

Esteban Castro Garcia

Carné universitario No. A10850

Diciembre de 2016



Acta de presentacion de requisito final de Graduacion No. 20-2016

UNIVERSIDAD Dt

. COSTARICA

UNIVERSIDAD BE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS POLITICAS

ACTA DE PRESENTACION DE REQUISITO FINAL DE GRADUACION Ne. 20-2016

Sesion del Tribunal Examinador celebrada el dia martes 06 de diciembre de 2¢16. 2 las 09:00 2.m. con
el objeto de recibir el informe oral de la preseniacidn publica del:

SUSTENTANTE | CARNE | ARODEEGRESO |
Esteban Castro Garcia A10850 t 2 ciclo-2009

Quien se acoge al Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion bajo la modalidad Prayecto. para
optar al grado de Licenciatura en: CEENCIAS POLITICAS.

El tribunal examinador integrada por:

| M.Sc. Evelyn Hernandez Oniz RPresidema
M.Sc. Marianela Aguilar Arce | Profesora Invitada
M.Sc. Ethel Ab;zr;a Amador Directora del T.F.G. B :
M A. Carla Mor_ales Rojssjﬁ N =9 A.\{iembro del Comité Asesor ‘
M.B.A. Daniel l\/iarukiliom_em. Miembro del Comité Asesor |
ARTICULGI

La Presidenta informa que el expediente del postulante contiene todos los documeptos de rigor.
Declara que cumple con todos los demds requisitos del plan de estudios correspondiente v. por lo
tanto, se solicita que proceda a realizar la exposicion.

ARTICULO IT
El postulante hace la exposicién oral de su trabajo final de graduacion titulado:

"La problemdtica de la pramocion de fos derechos y deberes de fa poblacion migrante nicaragiiense
en Costa Rica y el uso de un menual cormso instrumento para contribuir a la misma”

ARTICULO IIX

Terminada la disertacién. el Tribunal Examinador hace ias preguntas y comentarios correspondientes
durante ef tiempo reglamentario v, una vez concluido <f interrogatorio, el Tribunal se retira a deliberar.

TEL 2511 -6401 FAX - 2511-6411
Correo electrénico: ciencias.politicas@ucr.ac.cr  Paging Web vamw.ecp.ics.ucr.ac.cr

—



59 a3k UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

ECP

Pigina 62 )
ACTA DE PRESENTACION DE REQUISITO FINAL DE GRADUACION Ne. 20-2016

ARTICULO IV

De acuerdo al Articulo 3% del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién. EI Tribunal
considerz que et Trabajo Final de Grzduacién:

APROBADO ( ) APROBADO CONDISTINCION (X} NO APROBADO ( )

Observaciones: . v i miea e oo pohlicri a0 ) Layid ¥EL S FG

¥ . - I3 & 3 5 s L
BB PR Y Sioggb bos olefaear s 0 pdesendie e ol fos apRin,  ak S

i i ;
-7 ‘{-‘-"c‘j f{‘:‘_{l_ N {z:(/ & S =
/
- - - — - -
ARTICULOV

La Presidenta del Tribunal le comunica al postulante el resultado de la deliberacion y lo declara
acreedor al grado de Licenciatra en: CIENCIAS POLITICAS.

Se le indica la obligacion de realizar los wamites correspondientes para cl Acto Piblico de
Juramentacion. en las fechas programadas por la Oficina de Registro.

Se da lectura al acta que firman los Miembres del Tobupal Examinador y al Postulante. A

las {0 4% 2 v se levanta la sesion.

Tribunzal Examinador: Firma:

M.Sc. Evelyn Hernédndez Ortiz

J M.Sc. Marianela Aguilar Arce
M.Sc. Ethel Abarca Amador

M.A. Carla Morales Rojas
| . |
t’ M.B.A. Daniel Matul Romero

Pastulante:

Esteban Cawre Crareis

TEL. 2511-6401  FAX - 25711-6411
Correo electranico: ciencias.politicas@ucr ac.cr - Pdgina Web: www.acp.ics.ucr.ac.cr



Agradecimientos

A Dios, a mi mama y a Enrique.
A mi Directora, dofia Ethel Abarca y a mis lectores: doiia Carla Morales y Daniel Matul.

A Esteban Izaguirre y Yosmar Castellano.



Tabla de contenido

Acta de presentacion de requisito final de Graduacion No. 20-2016 .........c.ccccmevrcninecnneciinnnceicsacsnnenns i
A BTN CCTIUCTIEOR 505 ssmwmsiosssess 3445 v 55558 R~ 3 S5 TSRS ARS8 A RIS T4 4 R S AT S AR SR AN % iii
TNAICE A€ 10S ANEKOS ....cvurvereeceeerecvceseeecsesseasssesassas sesessesssssssssssesessssssnsastasessssessasssssessessassassrnssssessssansans viii
INICE A€ ADIAS ......ceveeeeeeeaeseeeee et s enase e e ss s sensessse s sesseeessa st s ses e s s ea st sesannas s ans et asasensanes ix
SIgIAS Y ACTOMIMIOS .....coeeaiirerteieie ettt s e sm e e s s s e rab s sse s b s on e er s e s R s b e e sme s s e st asannesaneanns X
LT 1T 11T« O SO xiii
INETOQUCCION ...ttt et sas s os e eb e et soe s s et s b s e e s s sasner e sr s asranen 1
L0731 11 s 33 L OO OU 3
Planteamiento del proyecto de gradUaCION ... umcosmsmassiomssesmssmsicsmsisssmssessssmmssssmikmsissnsissnnsnssarmss 3
L] InTOOROION coosmmusssnsssummamssnssssisssssrssssmessiossosxisessas s s A8asimn s usss oA A A AR RPN 3
1.2 Planteamiento del problema...........c.occeueeevuiinenuiicc e sceercseet et sseassnss st sessossssssesassssssscneas 4
.3 MATCO LEOTICO.......cvecurneeecniecncncennnsaeneaesssmasneae e s s seateseserasasatanesescasensssnasssssatent e ssnaratsneasasensenssseses 7
1.3.1 Enfoque PrineCipal........ccocccvceiiieirniiieesciricctrnsessneesesesseseenssesessssesasnessnsseesessntsennssessssssorssns 8
1.3.2 EnfOQUES ASOCIAA0S. ....c.vvrurreeeicreistiriiesraessssaeseeassesesessnsasscseese s scasassesnsssescsanessssnsensasaessens 15

L4 JUSEIFICACTON ...ttt et sac s s s e s s st s s e s e se s amasen s eaene s eaasenanseaesneatseanen 18
1.5 Problema CENtral ...........vccieicrinirnciiinineieercccreresnre e seresnessss s seasss s ssssesesensssssressassssssessssnsessassens 21
BB TS OIS 0 posinsomsvnsssosnaoiotso s s st A A R A3 A A 2SS i s i 22
T NEAMDATR s vummmmssssmmsmamcnnnes s s 6625388 4550k 55 KR4S 555 kiR 5 R meminnams e mmidmamaman 22
1.8 Estrategia MetodolOGICA.........c.c.vucuemrirmiireiietirrirtrsere et ees ceneenteas s s ses e esesassssssesesssesassseseneneressnes 23
1.8.1. Enfoque MetodOIOZICO. ... ..cccuurnrrriacrerenreeserressaeesensenesesssstssssenssssaesesesesssscssssssssssssssnsssns 23
1.8.2. Dimensiones del AnAliSiS. ............ecevecuirieeieroririesserierenessnssessienesessse s eesessssssssessssnsesasesses 25
1.8.3. Delimitacion espacial y temMpPOral............cocueeeeeriruruerieurerensscesissesessessssessssesessssasssssssasssssssens 26
1.8.4. Fuentes de iNfOrMAaCION. ........ccoccerurrerieriennsreeiesssssses s ten s sessassese s sss e sssssssnsesssssesssessssacnsesses 26

1.8.5. Técnicas de INVESHIZACION. .........cveerrerrmrisrrissntesiesieessesnssess s s ssssssstensesscssssseessesssnsessessnmsssans 27



1.8.6. Matriz general de los elementos de 1a estrategia..............ccueivinininininscisieniisiisnneesnnssinsennas 27

1.9 SECCiON A6 GATANHA GHICH x ssvamsvsusmssemmmuminraessmassvs s o5ses avesssesmssins s o8 6595580 F AT SRS RS RS AU BB A 29
CAPHUTO Tl sossmmvmmmiorsnmissiverimmmssmsyes im0 5S8R e S AR S R PR AN SRR 30
Antecedentes y COMEXTUANIZACION. ...cocercererrriieeieeiierierr e e ste st rece s e e et e e e srtessteeesameame s samesanssanrenns 30
2.1 La migraci6n nicaragiiense hacia Costa Rica en el contexto de las migraciones regionales........ 30
2.2. Caracteristicas sociodemograficas de la inmigracion nicaragiiense en Costa Rica...................... 37
2.3 Condiciones de vida de los migrantes nicaragiienses en Costa Rica....c..ccccvvcvreniirrinriniencrriinnanne. 40
2.4 La respuesta del Estado costarricense para acoger la inmigracion nicaragliense ............coeeeevreens 47
2.4.1. Marco normativo de Costa Rica para las inmigraciones..........cccevcvemeicsnnsenssrnsesnsessenenansas 47
2.4.2. Accion institucional y de politicas para los inmigrantes en Costa Rica. ......cccococeerceeirurunan. 54

LOZ:1 011111 (41 1 1 OSSOV O SRRSO PRSPPSO 59

Demandas y necesidades de la poblacién inmigrante nicaragiiense en el Area Metropolitana de San José

................................................................................................................................................................ 59
3.1, INETOAUCCION cccninicccrirtiee s ie et e ar e esesasaestes et st sesesasaresresresanssuesassnnsessaras sesanassnesassonnans 59
3.2.  Fuentes y técnicas de iNVESHZACION .....ccccovurreercrmrenrarissesertestiinsteanesesiessessessassassccssesssesnessnones 59
3.3.  Demandas y necesidades identificadas .........c.ccooeenrencenireriiisenesinnnncnsecrne o css s canenses 61

) DETECHOS NUIMMATIOS. 1cssessnnnasnmssvsrsssanssnmesssasssnssnsasessssserssassmssss srasminssessaanssnsess sssassssnss msssssssanmtassants s 61
b) Desarrollo humano SOStEMIDIE. ..........covceiiiiiiiieciieimiireetsieere e eresssersssceseesrcsseenesassssesassassssnans 65
&) PEOTNOCTON: € 1o INTETIAGTON. xsvmsuss summnsnsnssmmss.ions oo i 5 55448 5334554 SHREREIN SIS TRV 68
d) PartiCipacion SOCIAL .......cecerveerieeeriirrinieresierientrsessessssssnssesssassseasssesansssseassseessunsssssasanssasesasssesaeneens 70
€) Seguridad NUMANA. ...c.....ceceiieeeeceeere et ccnre et et e sre e eear s et s eaesneesestasenateneesasasasnnsnssnnnssase 72
£) GEMNETO. «...neceeereeeereereeccrre et eetereiaeseesseesee s besesssassneertessessassasats seneassasasessasasssassstrsaaastessanssneesasessa 74
L1 o3 4111 Lo T8 O OO OO SSPONESUUPRU PPN 77

Recursos normativos, institucionales y de politica que Costa Rica pone a disposicion de los inmigrantes

NICAragUENSES €N SAN JOSE ........ccccuieiiiiicerieeretiieeesesrasereessrsseesasassssssnesaaesessssresansnesesarssnsessessentasnenincs 77

T I 111 o Vo 111013 (o) ¢ W TSRS 77



vi

4.2, Fueites ¥ tECHICAS e IS StITACIOMN «oyunssmimesssnssyunsssss s ass s ni s ssssmmorsass S8 s s s psrwi s 77
4.3. Recursos normativos, institucionales y de politica identificados .........ccccocevorvvvcninciiinnnnee. 79

a) DereChos MUMANOS. ...cccceveeiceirinrirrrii sttt st st r s b s e es s s s st s e bre e e s b e nraaseas 79

b) Desarrollo humano SOStenibIe. ......cccocirieienierrere e s s e ne s e e 91

) Promocion de 18 INteGraciOn. .........cuecevueeuriiiiniiiic e sscsss i sne s e sansasanss s s ssanasananensananan 99

A) ParGiCIDACION SOCIALL: cussssacsmmmssssvsvmsrassviin somsisiassasssass 055848 s RSy v o8 PSS SR A PSR 105

&) SEOUTICATE IUNTIATIL. oxsuws s msesnamsssosniss oo e ssmsss o s e RS A S SR A ANV A 108

L T T 111
AP0 W i cusmsmmunummsnnunsvesmramunsonsas oo s yasants S35 45 s 085 SRR A VR 5 A A B ARSI R 115

Relacién entre necesidades de la poblacion inmigrante nicaragiiense y los recursos para su acogida que

TVLOTOA KOOSR TG rcvsnmnvimssissssssosanss ossmssi s ¥ RAAAN R FS A MM RN B85 R RS AT A RSNV 115
Sl  IIIREOEEIO nsmmimives ssivismin.cvsansmnns, dEavams s, s RS IS ARV S S A A A R PR SV 115
5.2.  Fuentesy técnicas de INVEStZACION ........cccoeremiverininicicveeiscse s sinsesssssns e ssessasnesessansanas ssens 115
5.3.  Necesidades de los inmigrantes nicaragiienses y recursos costarricenses de acogida.......... 116

2) Derechos MUMANOS. .......coeciieriereecriririerreestaesessaresseeree s e saessasenssneasesseesssaesesassenseresranasstrenssesansas 116
b) Desarrollo humano Sostenible. .........c.cocvivveiiieiniiccerrncnrerreeserscesresnesseesrrrsessessrsssnesvnsaesssserane 122
) Promocion de 1a INtEGIACION. .....c.c.cceverveeerieerseeserriercenrcerarsseseaseaanesecsasessesesassnesrensseensenpensenes 124
d) PartiCipacion SOCIAL ........c.viveeereeseereresieieeserserieesnsasseestasassansesssaseseosasssersrasssssssnnassasssesasssaserase 126
) Rep et BIVOOEINL oo onmmes s s s s o e R S A 3 A e S 128
G o e e 131
CAPIUIO V1 ...t crr e cts e cees e s st et e sassa e e ss s s s esan st ne e st e anass e s e asers e anaasssnasesnsunsseansassasan 138

Propuesta para la elaboracion de un manual que responda a la necesidad de informacion de la poblacion

migrante nicaragiiense en Costa Rica. Conclusiones y recomendaciones finales .........ccc.cocvcerecrveneane. 138
Bl PO OB coviunssmnvmisnsssms svsnssssosssons s eavws s s aes A A S o MO SR RS S E 138
6.2. Necesidad de elaborar un manual de informacion para poblacion migrante ............c.eeveune 141

6.3.  Propuesta de lineamientos para la elaboracion de un manual de informacion ...........c......... 145



Vii

6.3.1. Criterios para la confeccion del Manual ..........coccvveiiinnniiniciinnicninccneesseeaseaens 145
6.3.2. Nucleos tematicos del Manual. .........c.cocuvmiinininiiiiccnienccn s ccesesssessssassseensns s 149
6.3.3. Descripcion de los contenidos del Manual. ..........cooeeieiiiiniiciiiiinnrccsecrmr e 153

6.4. Conclusiones y recomendaciones finales...........co.covceviirircirieminincnniinsee e 157
6.4.1. Conclusiones especificas ¥ generales. ... ms.cssiassssissnissmnsisssnsasissssssssassssintsssinsiss inssuss 158
6:4.2. - CONCIISIONGS: PEMETAIBS. +.vsvssniumsmmssmsunsnssimsmsssnssas o in s ass sS85 ma8 03445 ¥ AL n A S E SR RS U 167
6.4.3. Recomendaciones fiNales..........ccouooueuircniecenineiiennecrmse st ssccssassasanes s o cs e 170
Referencias BIDHOZIATICAS........ccceruerricreriiiirtrieirt e seaentsassseseasseas et ssesnsssensstssssensesencsassesnsasansessneencs 174
Lista de personas informantes clave entrevistadas a profundidad para el Proyecto de Graduacién.....185

REIACION Q€ ANEXOS c..vveveeeeiiccreiiiiireeretreesiteceeseeseseaeesarsseeasassasasesssastassssssssasssessantessssssassssssessssasasarennens 186



viii

Indice de los anexos

ANEXO 1
Guia y cuestionario para la realizacion de entrevistas a informantes clave 2
ANEXO 2
Carta y cuestionario a informantes clave aplicado en linea 19
ANEXO 3
Reporte de entrevistas a informantes clave sobre migracion nicaragiiense 32
ANEXO 4
Guia y cuestionario para aplicar en grupo focal 105
ANEXO 5
Consentimiento informado para participantes en el grupo focal 113
ANEXO 6
Informe de resultados del grupo focal con personas inmigrantes nicaragiienses 115
ANEXO 7
Informe de sistematizacion de las consultas realizadas por personas nicaragiienses 139

al programa de radio Gente sin Fronteras



Indice de tablas

Tabla 1
Matriz de dimensiones de analisis, fuentes y técnicas de investigacion empleadas

Tabla 2
Evolucion de la emigracion centroamericana a Estados Unidos de Norteamérica

Tabla 3
Costa Rica: Poblacion nacida en el extranjero segun pais de origen (1950-2011)

Tabla 4
Costa Rica: Evolucion de la inmigracion nicaragiiense, segtin provincias

Tabla 5
Costa Rica: Poblacion inmigrante nicaragiiense por nivel de educacion

Tabla 6
Asegurados por sector institucional, seglin tipo de nacionalidad, junio 2011

Tabla 7
Costa Rica: poblacion en situacion de pobreza, segun nacionalidad (2014)

Tabla 8
Costa Rica: Poblacion inmigrante nicaragiiense viviendo en hogares con
necesidades basicas insatisfechas

Tabla 9

Solicitudes recibidas por la DGME para regularizacion de condicién migratoria
en atencidn a transitorios con periodos de amnistia para determinadas categorias.
Periodo: mayo 2010 a abril 2014

Tabla 10
Matriz del balance entre necesidades de la poblacion migrante y recursos de
acogida del estado costarricense

Tabla 11
Nucleos tematicos a incluir en el Manual que se propone

33

34

36

38

42

43

44

89

133

149



ACNUR
AECID
AMNCR
ANEP

ASTRADOMES

BANHVI
CCSS
CEFEMINA
CEJIL

CENDEROS
CEPAL

CEP-ALFORJA

CI-CR
CIDEHUM
CIIDDHH
CMTC
CODEHU
CONAMAIJ

CONATT

COSIBA-CR
CSIMP
CTRN
DDHH
DGME
DIDH
DINADECO

Siglas y acrénimos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Asociacion de Migrantes Nicaragiienses en Costa Rica

Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados
Asociacion de Trabajadoras Domésticas

Banco Hipotecario de la Vivienda

Caja Costarricense de Seguro Social

Centro Feminista de Informacion y Accién

Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (Utiliza las siglas de
su nombre en inglés: Center for Justice and International Law)
Centro de Derechos Sociales del Migrante

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

Centro de Estudios y Publicaciones Alforja

Comité Intersindical de Costa Rica

Centro Internacional para los Derechos Humanos de los Migrantes
Comision Inter Institucional de Derechos Humanos

Central del Movimiento de Trabajadores Costarricenses

Comision Costarricense de Derechos Humanos

Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia

Coalicion Nacional contra el Trafico licito de Migrantes y la Trata de
Personas

Coordinadora de Sindicatos Bananeros de Costa Rica

Central Social Juanito Mora Porras

Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum

Derechos Humanos

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Direccion de Integracion y Desarrollo Humano

Direccidon Nacional de Desarrollo Comunal



FLACSO
FODESAF
FONABE

FUNDEMUCA

GESO

IDA
IDESPO
INA

INDER
IMAS
INAMU
INEC
LIMPAL-CR
MIDEPLAN
MIVAH
MTSS

NBI
OHCHR

OEA
OIM
OIT
ONU
PANI
PMICR
PNUD
PPM

REDNAM-CR

RROCM

SEPROJOVEN

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Fondo Nacional de Becas

Fundacion de Desarrollo Municipal de Centro América
Fundacion Género y Sociedad

Instituto de Desarrollo Agrario

Instituto de Estudios Sociales en Poblacion

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto de Desarrollo Rural

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Liga Internacional de Mujeres Pro Paz y Libertad, Seccion Costa Rica
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Necesidades Béasicas Insatisfechas

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (utiliza las siglas de su nombre en inglés: Office
of the United Nations High Commissioner for Human Rights)
Organizacion de los Estados Americanos

Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion de las Naciones Unidas

Patronato Nacional de la Infancia

Politica Migratoria Integral

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Policia Profesional Migratoria

Red Nacional de Organizaciones Civiles para las Migraciones
Red Regional de Organizaciones Civiles para las Migraciones

Servicios de Educacion y Promocion Juvenil



TAM
UCR
UNA
UNED
UNFPA

UNICEF

xii

Tribunal Administrativo Migratorio

Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional de Costa Rica

Universidad Estatal a Distancia

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (utiliza las siglas de su
nombre en inglés: United Nations Population Fund)

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (utiliza las siglas de su
nombre en inglés: Children’s Rights & Emergency Relief

Organization)



xiii
Resumen

A continuacion se describen las diferentes partes del informe correspondiente a este
Proyecto de Graduacion. El capitulo primero contiene los fundamentos de la propuesta y
describe sus distintos componentes: planteamiento del problema, marco teorico, objetivos,
estrategia metodoldgica, entre otros. En este capitulo se establece el objetivo general del
Proyecto, que busca analizar las dificultades que encuentra la poblacién inmigrante
nicaragiiense en el Area Metropolitana de la provincia de San José, capital de Costa Rica, para
lograr el acceso al conocimiento y manejo de sus derechos y deberes y proponer la confeccion
de un manual con informacion oportuna y precisa para contribuir a la reduccion de tales

dificultades.

Para alcanzar ese proposito, se hizo necesario un reconocimiento adecuado de las
condiciones en que se encuentra esta poblacion inmigrante. Por esa razon, el capitulo segundo
se ocupa de los antecedentes y la contextualizacion del problema central, aportando informacion
estadistica y no estadistica, asi como realizando un andlisis sobre las variables demograficas,
sociales y econémicas que determinan la situacion de la poblacion inmigrante nicaragiiense en

Costa Rica.

A partir del capitulo tercero comienza el tratamiento de las diferentes dimensiones de
analisis propuestas en la estrategia metodolégica, que se inicia con el estudio de las demandas
y necesidades de las personas inmigrantes nicaragiienses en el Area Metropolitana de San José.
Este analisis se alimenta tanto de la revision documental, de las técnicas directas como
entrevistas semiestructuradas y del grupo focal. De esa manera, se recoge la percepciéon de

expertos y la propia poblacion inmigrante en el analisis de sus demandas y necesidades.

Continuando en esa logica, el capitulo cuarto se refiere al andlisis de los recursos de
distinto orden, normativos, institucionales y de politica putblica, que Costa Rica pone a
disposicion de las personas inmigrantes nicaragiienses. También en esta oportunidad se han
usado las técnicas documentales y de relacion con informantes claves (incluidos miembros de

la poblacion inmigrante) que se usaron en el capitulo anterior.
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En el capitulo quinto se procede a un esfuerzo mayor de analisis para tratar de examinar
el cruce de la demanda de la poblacion inmigrante y la oferta de recursos que ofrece el Estado
costarricense. Por ello, se ha puesto énfasis en dos técnicas agregadas: la sistematizacion de la
informacion y el analisis de contenido. En cuanto a los informantes clave se han realizado
ademas entrevistas en profundidad. El resultado de este analisis muestra en qué aspectos las
demandas y necesidades son atendidas con bastante cobertura por los recursos ofrecidos por el

pais de acogida y en qué aspectos esa atencion no es todavia satisfactoria.

Una vez establecido el panorama de las condiciones de la poblacion inmigrante
nicaragiiense, especialmente en el Area Metropolitana de San José, en relacién con los recursos
disponibles del Estado costarricense, se obtiene el cuadro necesario para orientar, con sentido,
la propuesta de lineamientos de un manual para facilitar el acceso a la informacion sobre el
ejercicio de derechos y deberes de las personas inmigrantes nicaragiienses, asunto sobre el que
trata el capitulo sexto del presente informe. En éste se fundamenta la necesidad de ese manual,
a partir de la revision de las iniciativas que se han producido al respecto y se plantean los
lineamientos para la elaboracion del mismo, tanto respecto de sus contenidos como de su

formato.

Al final de este sexto y ltimo capitulo se agregan las conclusiones especificas (para
cada dimension del analisis) y generales de todo el trabajo y se cierra con unas recomendaciones
finales que refieren tanto a las acciones de politica general frente a los problemas encontrados,
como en torno a las cuestiones especificas sobre las carencias de informacién y la formulacién
de un manual como herramienta eficaz para contribuir a superarlas, siempre orientado de
acuerdo al analisis de la informacién obtenida sobre las condiciones identificadas de la

poblacion inmigrante nicaragiiense, principalmente en el Area Metropolitana de San José.



Introduccion

Como se planted al presentar el Anteproyecto de Graduacion, el problema central que
encara se refiere al examen de las dificultades que presenta la poblaciéon immigrante
nicaragiiense en Costa Rica para obtener informacion sobre sus derechos y obligaciones en este
pais y acceder al ejercicio de estos, asi como a sugerir los lineamientos de un manual para

resolver en la practica esas dificultades.

Es importante subrayar que la problematica de inmigracion es considerada por los
poderes publicos costarricenses como un asunto de interés nacional, asi consignado en la
legislacion vigente de manera explicita (Articulo 2 de la Ley General de Migracion y Extranjeria
N° 8764, 2009). Sin embargo, como se vera mas adelante, esta problemdtica no ha recibido la
atencion que merece por parte de la Ciencia Politica. Ambas razones justifican la pertinencia de

este Proyecto de Graduacion.

Ahora bien, cuando este Proyecto de Graduacion se plante6 contribuir a resolver en
alguna medida la dificultad que encuentra la poblacion inmigrante nicaragiiense para informarse
sobre cémo acceder al ejercicio de sus derechos y deberes, se enfrent a la necesidad de
reconocer si este asunto referia inicamente a un problema de informacion o si se trataba de una
cuestion mds sustantiva: la existencia real de obstaculos al ejercicio de tales derechos. La
decision consistio en que para poder examinar a fondo este problema central era necesario
incluir el estudio de las condiciones de vida de las personas inmigrantes nicaragiienses en Costa
Rica, pues ello proporcionaria informacion relevante para sugerir los lineamientos del manual

que se propondria.

Para realizar ese examen se eligi6 una estrategia metodologica que facilitara la distincion
entre demandas de la poblacién inmigrante y respuestas del Estado costarricense, asi como la
necesidad de dilucidar st ambos planos presentaban desajustes o se trataba efectivamente de un
problema de desinformacion. Por ello, se puso especial cuidado en distinguir las diferentes
dimensiones del analisis, que quedaron asi determinadas: 1) andlisis de las demandas y

necesidades de la poblacion inmigrante nicaragiiense; 2) analisis de los recursos normativos,



institucionales y de politicas que Costa Rica pone a disposicion de los inmigrantes
nicaragiienses; 3) analisis del cruce entre demandas y oferta, es decir, de la relaciéon entre
necesidades de la poblacion inmigrante nicaragiiense y los recursos para su acogida que otorga
Costa Rica. Una vez realizado ese analisis de forma rigurosa ha resultado mas pertinente estudiar

la problematica de informacion que se obtiene de ese balance.

En este plano metodoldgico se decidio acotar el estudio a la situacion de la inmigracion
nicaragiiense al Area Metropolitana de San José, no solo por razones instrumentales de la
investigacion, sino porque en esa area se concentra la mayoria de esa poblacién inmigrante. Sin
embargo, al examinar el contexto del objeto de estudio se hacen alcances sobre el conjunto de
la inmigracidn nicaragiiense en Costa Rica, que pueden ser de utilidad para el reconocimiento

de la problematica general.

El esfuerzo realizado para avanzar en las diferentes dimensiones del andlisis ha
permitido llegar a conclusiones que muestran la existencia de ambitos donde las demandas del
ejercicio de derechos de las personas inmigrantes nicaragiienses son satisfechas de forma
general por los recursos que pone a su disposicion el Estado costarricense y aquellos campos en
que esas necesidades no estan efectivamente atendidas. Y, lo que resulta clave a los efectos de
este Proyecto de Graduacidn, la identificacion de aspectos donde existen recursos y servicios
del Estado costarricense para dar acogida a las demandas y necesidades de los inmigrantes
nicaragiienses, pero no hay una relacion sinérgica entre ambos espacios, por cuanto hay una
fuerte desinformacion de las posibilidades de acceder a los recursos publicos por parte de los
inmigrantes que llegan a Costa Rica, lo que justifica el trabajo de proponer una herramienta 1til

para superar ese desajuste, pero de acuerdo al examen riguroso de las condiciones existentes.



Capitulo I

Planteamiento del proyecto de graduacién

1.1 Introduccion

El Proyecto de Graduacion que se presenta alude a un asunto principal para la sociedad
costarricense, el de las migraciones y, en concreto, el de la poblacién inmigrante nicaragiiense
en Costa Rica. Como afirma la vigente Ley General de Migracion y Extranjeria: “Declarase la
materia migratoria de interés publico para el desarrollo del pais, sus instituciones y la seguridad

piblica” (Ley No. 8764, 2009, Art. 2).

En este contexto tematico, el problema central de este Proyecto refiere al examen de las
dificultades que tiene la poblacién inmigrante nicaragiiense en Costa Rica para obtener
informacion sobre sus derechos y obligaciones en este pais y acceder al ejercicio de estos, asi

como a sugerir los lineamientos de un manual para resolver en la practica esas dificultades.

Para un tratamiento adecuado de este problema central se ha realizado una investigacion
cualitativa sobre el contenido y el sentido de esas dificultades que expresa la poblacion migrante
nicaragiiense, pero tomando en consideracion los nuevos insumos normativos, institucionales y
de politica establecidos recientemente en el pais (Ley General de Migracion y Extranjeria de
2009, No. 8764 y la Politica Migratoria Integral de 2013, Decreto Ejecutivo No. 38099-G), para
poder formular lineamientos para un manual que haga esa relacién positiva entre demandas de

informacién y acceso y recursos disponibles.

En este documento se parte de ubicar el problema en su contexto, para luego mostrar el
estado de la cuestion respecto de esta tematica, reflejando que, si bien existe un consenso general
entre entidades y actores que intervienen en esta problematica acerca de que existe un déficit
importante de informacién y dificultades para el acceso al ejercicio de los derechos de la
poblacién inmigrante nicaragiiense, se ha realizado poca investigacién directa entre esta

poblacion para conocer el sentido de esas demandas y dificultades, asi como tampoco se han



relacionado esas demandas con la nueva oferta institucional en desarrollo. El apartado sobre
justificacion de este Proyecto de Graduacion describe con mayor amplitud las razones de esta.
Luego se expone el marco tedrico que toma como referencia el enfoque de los derechos

humanos.

Una vez justificada la relevancia del proyecto, se plantea la estrategia metodoldgica de
la investigacion, que es de tipo cualitativo y principalmente inductivo, aunque se considera su
caracter flexible, de acuerdo con los autores de referencia (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010). Desde esta perspectiva, se describen las dimensiones del analisis, las fuentes principales
de informacién y las técnicas de investigacion correspondientes. Tras la explicacion de esta
estrategia metodologica se describe el Plan de Trabajo y el cronograma de realizacion del

Proyecto.

1.2 Planteamiento del problema

El problema al que se refiere este proyecto se inscribe en la tematica general de la
inmigracion nicaragiiense en Costa Rica, un asunto sensible en la agenda nacional costarricense,
como lo demuestran encuestas y estudios en esta materia (Pernudi, Mojica y Lopez, 2005: 3;
Programa Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, 2008: 51) y lo reflejan los
medios politicos y de comunicacion nacionales. Es en este contexto donde se plantea el
problema central de las dificultades que presenta la migracion nicaragiiense para informarse y

acceder a sus derechos y deberes en el pais de destino, Costa Rica.

Veamos primero las caracteristicas de este contexto general. Segun datos del
decimocuarto Informe del Estado de la Nacidn, “entre 1990 y el 2004 el porcentaje de habitantes
en Costa Rica nacidos en esa nacion (Nicaragua) paso de 2% a 7% (Programa Estado de la

Nacidn en Desarrollo Humano Sostenible, 2008: 51).

Esto sucede en un contexto regional donde, pese a las expectativas creadas con el final

de la crisis politico — militar que afecté a Centroamérica a finales de los afios ochenta del siglo



anterior, la mayoria de los paises en la region continfa e incluso ha incrementado la cantidad de
poblacién que debe emigrar para encontrar mejores condiciones de vida. Como ha indicado la
Organizacion de las Naciones Unidas (1992), Centroamérica ha sido uno de los escenarios
donde se crearon altas expectativas respecto a los dividendos de la paz, que, sin embargo, no se
alcanzaron en gran medida. Ello guarda relacion con lo que se ha denominado como la doble
transicion que tiene lugar en la regidn: tras la superacion del conflicto militar, se transita hacia
la democracia, pero también hacia el ajuste estructural economico. Sobre todo en los afios
noventa, lo anterior significa que las condiciones sociales de la mayoria de los paises
centroamericanos empeoraron al mismo tiempo que se desarrollaban sus sistemas democraticos,
lo que ha impulsado una doble migracion: por un lado, grupos poco numerosos que regresaban
a su pais de origen, mientras que cantidades importantes de poblacion emigraban hacia paises
donde esperaban encontrar mejores condiciones de vida para si y sus familias que quedaban
atras. (Los datos y cifras sobre los movimientos migratorios de la region y especificamente de
Nicaragua pueden encontrarse en los capitulos siguientes, especialmente en el segundo capitulo

sobre Antecedentes y contextualizacion).

Esa situacion se produce también en Nicaragua. Tras el cambio pacifico de gobierno
sucedido en 1990, existieron grandes expectativas de que el pais mejorara sus condiciones
sociales, politicas y economicas. Sin embargo, la doble transicion antes mencionada durante los
afios noventa y el inicio de este nuevo siglo, se tradujo en el mantenimiento de condiciones
sociales deprimidas, lo que impulsé a apreciables cantidades de poblacion a salir del pais en
busca de mejores condiciones de vida (Garcia, 2009). Ello significd que, lejos de detener el

proceso migratorio hacia Costa Rica, este flujo se increment6 desde el cambio del siglo.

El mantenimiento e incluso incremento de la migracion nicaragiiense hacia Costa Rica
tuvo lugar cuando este 0ltimo pais atravesaba un importante cambio econémico: desde
mediados de los afios noventa, Costa Rica comienza un proceso de modificacion de su modelo
productivo, que absorbe crecientemente mano de obra hacia la exportacion no tradicional o de
alta productividad. Esto tiene un doble efecto en el plano nacional: por un lado significa que se
satisface la demanda de mano de obra poco cualificada (con la poblacién nicaragiiense

inmigrante), pero también se incrementa la competencia por ocupar esos puestos poco



cualificados respecto de la poblacion nacional menos favorecida. Esto incrementa las tensiones,
muchas veces contradictorias o ambiguas, con que es recibida la poblacion nicaragiiense que

migra a Costa Rica.

La percepcion de la inmigracion nicaragiiense produjo diversos efectos en el plano
normativo e institucional de Costa Rica. A fines de los afios noventa se produjeron presiones
desde la opinién publica nacional (Peraza, 2006; Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, 2006; Acufia, 2006; Defensoria de los Habitantes, 2006) para regular el flujo
migratorio, al mismo tiempo que sectores interesados se reunieron en el Foro Permanente sobre
Poblacion Migrante, que lideraba la Defensoria de los Habitantes, para apoyar la actualizacion
normativa en un sentido mas acorde con el enfoque de Derechos Humanos. Todo ello condujo
a la percepcion de que era necesario cambiar la ley vigente hasta ese momento (Ley General de
Migracion y Extranjeria No. 7033 de 1986), un proceso que arrib6 con la aprobacién, primero,
en 2005 de la Ley General de Migracién y Extranjeria No. 8487 y concluyé en 2009 con la Ley

No. 8764 de misma denominacion.

Con la aprobacion en 2009 de la nueva Ley de Migracién y Extranjeria (No. 8764) se
inicié un cambio progresivo en los ambitos institucional y de politicas en Costa Rica. La
mencionada Ley estableci6 el Consejo Nacional de Migracion como maximo 6rgano asesor del
Poder Ejecutivo y desde su constitucion se elaboré la Politica Migratoria Integral de Costa Rica
2013-2023 (PMICR), que fue establecida oficialmente mediante Decreto No. 38099-G en 2013,
como “marco orientador de objetivos y acciones en materia migratoria, para la programacién y
definicién de programas y proyectos estratégicos de mediano y largo plazo”. A pesar de que
esta Politica tiene poco tiempo de estar en vigencia, es previsible —como se desprende de los
objetivos citados en la PMICR- que contribuya a aumentar los recursos de distinto tipo para que

la poblacién inmigrante pueda acceder mas favorablemente al ejercicio de sus derechos.

Sin embargo, como sefialan distintas instancias que han hecho y hacen seguimiento a las
necesidades y demandas de los inmigrantes, atendiendo quejas o consultas (como la Defensoria

de los Habitantes), las dificultades de informacién y acceso al ejercicio de sus derechos de la



poblacién inmigrante nicaragiiense se mantienen. Es éste el problema principal a que se refiere

este Proyecto de Graduacion.

Ahora bien, el hecho de que se esté comenzando a desarrollar una Politica Migratoria
Integral que hace previsible un incremento de oferta institucional publica, hace mas necesario
que este Proyecto de Graduacién examine tanto las deficiencias de informacion y acceso que
declara la poblacion inmigrante nicaragiiense, como la oferta disponible de recursos publicos y
privados, por cuanto pudiera suceder que el problema estuviera referido a la inexistencia o
deficiencia de puentes entre demandas y oferta de servicios institucionales. Por ello, este
Proyecto de Graduacion analiza su problema central de investigacion, tomando en cuenta esa

circunstancia.

1.3 Marco tedrico

Para la elaboracion de este documento se ha decidido utilizar un marco de referencia

‘

riguroso, basdndose fundamentalmente en el Enfoque de Derechos, el cual “apunta a
transformar las précticas institucionales del Estado para que se ajusten a su fin esencial de
garantizar la realizacion de los Derechos Humanos” (Willart, 2006); o como lo define mas
ampliamente la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OHCHR, por sus siglas en inglés, 2006: 15), es: “un marco conceptual para el proceso
de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo estd basado en las normas

internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operacional, estd orientado a la

promocién y la proteccion de los derechos humanos”.

Este marco de referencia tedrico es consistente con el caracter disciplinario que tiene el
trabajo, que mantiene su abordaje en el campo de la Ciencia Politica, si bien ésta se puede apoyar
en otras disciplinas y ejes tematicos con fines meramente instrumentales, dada la naturaleza del
producto. No obstante, es posible asociar al enfoque de derechos humanos, como enfoque

principal, otros enfoques asociados para su mejor desempefio.



1.3.1 Enfoque principal.

El concepto sintético del Enfoque de Derechos significa que las politicas de migracion
que implementan los Estados tienen que enmarcarse en el respeto y la promocion de los derechos
humanos de las personas migrantes. En principio, el marco normativo vigente sobre derechos
humanos aplica a todas las personas en todo momento. Existen instrumentos que garantizan
derechos basicos a todos los individuos. Tales instrumentos sobre derechos humanos son el
cuerpo mads significativo del derecho para los migrantes, especialmente dado el namero de
personas que no estan dentro de las categorias tradicionales de la migracion y quienes podrian

estar en una situacion irregular.

Los derechos aplicables dependen de la categoria de la persona migrante o el tipo de
migracion. Por ejemplo, los instrumentos internacionales sobre el estatuto de los refugiados
otorgan ciertos derechos a las personas dentro de la definicién tradicional de refugiado. Los
instrumentos concernientes a los trabajadores migrantes se basan en derechos basicos que
deberian ser disfrutados por todas las personas empleadas fuera de su Estado de ciudadania. Por
otra parte, el derecho humanitario internacional garantiza ciertos derechos a los civiles en épocas

de conflicto.

Con el crecimiento en la migracion se produce también un incremento en la conciencia
sobre las dificultades y discriminacién que enfrentan las personas migrantes. En algunas dreas,
la creciente xenofobia alimentada por la recesion y el desempleo ha llevado a un aumento de las
hostilidades en contra de los inmigrantes. Continian ocurriendo violaciones de derechos,
explotacion y abuso de migrantes, a pesar de la existencia de instrumentos nacionales e
internacionales sobre sus derechos. En cierta medida, la falta de respeto por los derechos de las
personas migrantes surge a partir de la ausencia general de conocimiento del contenido de los
instrumentos sobre este tema, asi como de la falta de comprension sobre como la politica
migratoria podria enmarcarse para asegurar el respeto a los derechos de los individuos, al tiempo

que se respetan los intereses del Estado.



Los derechos fundamentales de las personas han sido reconocidos universalmente en
instrumentos internacionales. El origen de los derechos de los migrantes puede encontrarse en
los siguientes instrumentos sobre derechos humanos, identificados por la Oficina Internacional

de Migraciones (OIM) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU):

a) La Declaracion Universal sobre Derechos Humanos. Adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948, la Declaracion fue concebida como un "estandar
comin de logro para todas las personas y naciones". Sus treinta articulos incluyen una amplia
variedad de derechos humanos, incluyendo los siguientes: derecho a la vida, libertad y seguridad
(Articulo 3), prohibicién de esclavitud o servidumbre (Articulo 4), prohibicion de tortura o trato
mhumano o degradante o de castigo (Articulo 5), prohibicién de la retroactividad de la
legislacion penal (Articulo 11), derecho al respeto a la vida privada y familiar, a un hogar y
correspondencia (Articulo 12), derecho a dejar cualquier pais y regresar a su propio pais
(Articulo 13), derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion (Articulo 18) y

derecho a la libertad de expresion (Articulo 19).

El Articulo 2 de la Declaracion define el principio fundamental de no discriminacion,
que es altamente relevante en el contexto de la migracién. El articulo garantiza que cada ser
humano esta conferido con derechos y libertades, tal como lo establece la Declaracion sin
distincién de ninguna clase, como género, raza, color, idioma, religion, opinién politica o de

otro tipo, origen nacional o social, propiedad, nacimiento, u otro estatus.

b) El Pacto Internacional sobre los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y el
Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos. Estos instrumentos fueron adoptados
por la Asamblea General de la ONU en 1966, en un esfuerzo por otorgar forma legal a los
derechos contenidos en la Declaracion. Ambos han sido ampliamente ratificados y son
legalmente vinculantes para los Estados parte. Son instrumentos integrales y enumeran un
amplio rango de derechos y libertades. Todos los seres humanos, incluyendo cada persona
involucrada en un proceso de migracion, estan conferidos con la proteccion de los instrumentos

antes mencionados.
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Algunos de los derechos especificados son particularmente relevantes para las personas
migrantes; por ejemplo, el derecho de salir de cualquier pais y el derecho de una persona de
regresar a su propio pais. Los instrumentos también garantizan muchos otros derechos aplicables
a situaciones que son comunmente experimentadas dentro del contexto de la migracion. De
hecho, los factores que motivan el movimiento de una persona de su pais de origen a menudo
surgen a partir de violaciones o de la negacién de derechos basicos, sean civiles, sociales,
economicos u otros derechos humanos, o discriminacion en la aplicacion de los derechos. Sus

derechos también podrian verse amenazados durante su viaje o a la llegada al pais de destino.

¢) La Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial, adoptada en 1965 por la Asamblea General de la ONU, es otro
instrumento internacional de derechos humanos que ofrece garantias que podrian ser relevantes
para los migrantes. Es el instrumento internacional fundamental que tiene que ver con la
discriminacion racial, entendida como "toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia
basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o gjercicio, en condiciones de igualdad,
de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,

cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica" (Articulo 1).

Las Secciones 2 y 3 de esta Convencion restringen esta amplia definicion de alguna
manera, permitiendo a los Estados parte distinguir entre ciudadanos y no ciudadanos. Sin
embargo, el Articulo 5 contiene una lista no exhaustiva de derechos que deben ser disfrutados
sin distincién de raza, color, u origen nacional o étnico. La Convencidén no garantiza estos
derechos como tales; mas bien estipula que, en tanto estos derechos existan en el derecho

nacional, deben de ser disfrutados sin discriminacion.

d) La Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (conocida por sus siglas en inglés, CEDAW), adoptada por la Asamblea General de la
ONU en 1979, es relevante para las personas migrantes toda vez que obliga a los Estados parte
a tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo en su legislacién, para suprimir todas las

formas de trata de mujeres. La trata de mujeres es una forma amplia de migracion internacional
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que explota particularmente a las mujeres migrantes. También se relaciona con la creciente
feminizacion de la migracion internacional y el grado al que las mujeres migrantes son a menudo

discriminadas, tanto por ser mujeres como por ser migrantes.

e) La Convencién en contra de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes. Esta Convencion, adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1984,
promueve a través del mundo el fin de toda la tortura e imposicion de otros tratos degradantes,
y amplia el principio de no devolucion para que aplique a todos los casos en donde existen
razones sustantivas para presumir que una persona seria torturada si fuera regresada a su pafs de

origen.

f) La Convencion sobre los Derechos del Nifio. Esta Convencion fija estandares del trato
a las personas menores de 18 afios de edad y fue aprobada por la Asamblea General de la ONU
en 1989. Se refiere a una variedad de asuntos, incluyendo derechos a la salud, educacion,
familia, un nivel adecuado de vida, etcétera. La prohibicion en contra de la discriminacion en el
Articulo 2 significa que cualesquiera beneficios que un Estado otorgue a los menores que sean

sus nacionales debe otorgarlos a todos los menores, incluyendo refugiados y otros migrantes.

g) La Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Aprobada por a Asamblea General de la ONU en
1990, este instrumento es un intento por reafirmar y establecer normas basicas de derechos
humanos y de constituirlas como un instrumento aplicable a los trabajadores migrantes y sus
familiares. Fue reconocido que este grupo se encuentra a menudo en una posicién de
vulnerabilidad y desproteccion, especialmente dados los problemas adicionales que encuentran
por los movimientos clandestinos y la trata de trabajadores. El objetivo primordial de esta
Convencion es, por lo tanto, ofrecer un instrumento que proteja a aquellos migrantes
trabajadores y a los miembros de sus familias que se encuentren indocumentados o en situacion

irregular.

Esta Convencién es un paso importante de la comunidad internacional hacia el

reconocimiento y promocion de los derechos de los migrantes. Refleja una preocupacion
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creciente de los problemas y el trato discriminatorio que enfrentan muchos trabajadores
migrantes, y es un reconocimiento de la dimension del tema de la migracion irregular.
Implementar esta Convencion podria motivar significativamente un trato humano a todos los
trabajadores migrantes. Sin embargo, el niumero de ratificaciones es atin menor. Existe una falta
de informacion sobre fa Convencién y muchos Estados aiin no estan familiarizados con sus
detalles. Su contenido, de 93 articulos, podria ser una causa de la tardanza de ratificaciones. Las
realidades politicas también podrian ser un factor en el hecho de que muchos paises se oponen
al reconocimiento y proteccion de trabajadores clandestinos e irregulares. En algunas areas, el
resurgimiento de la xenofobia y el racismo ha llevado a sentimientos antimigrantes, lo cual ha

provocado que los gobiernos excedan sus cuidados en esta drea.

La Convencion define varias categorias de trabajadores migrantes y en su Articulo 7
sefiala que los derechos enumerados en esta deben ser respetados sin distincidn de ningun tipo.
Ademds, estos derechos deben ser respetados y asegurados de conformidad con los instrumentos
aplicables relativos a derechos humanos. Aunque la Convencién distingue entre trabajadores
migrantes documentados y aquellos que son indocumentados o se encuentran en situacion
irregular, la Parte I1I de la Convencidn sefiala un conjunto de derechos integrales de orden civil,
politico, econémico y cultural, aplicables a todos los trabajadores migrantes y a los miembros
de sus familias. Estas son reivindicaciones de los derechos humanos basicos encontrados en
otros instrumentos ¢ incluyen lo siguiente: derecho a salir de cualquier Estado, incluyendo el
Estado de origen y el derecho de entrar y permanecer en su pais de origen (Articulo 8), derecho
a la vida (Articulo 9), prohibicién de tortura u otro trato cruel, inhumano o degradante (Articulo
10), prohibicion de esclavitud, servidumbre, trabajo forzado u obligatorio (Articulo 11), derecho
a la libertad de pensamiento, conciencia y religion (Articulo 12), prohibicion de interferencia
arbitraria o ilegal con su privacidad, familia, hogar, correspondencia (Articulo 14), prohibicion
de privacion arbitraria de la propiedad (Articulo 15), derecho a la libertad y seguridad de la
persona y prohibicion de arresto o detencion arbitraria (Articulo 16), prohibicion de expulsiones

colectivas (Articulo 22).

El principio de igualdad de trato entre todos los trabajadores migrantes y los ciudadanos

debe aplicarse ante cortes y tribunales de justicia (Articulo 18) y debe respetarse la remuneracion
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y otras condiciones laborales (Articulo 25). La igualdad debe también ser respetada en aquellos

campos como asistencia médica de urgencia (Articulo 28) y acceso a la educacion (Articulo 30).

La Parte IV de esta Convencidn otorga derechos adicionales a aquellos migrantes que
estan documentados o en una situacion irregular. Por ejemplo, el Articulo 39 otorga a los
trabajadores migrantes documentados y a los miembros de sus familias el derecho de libertad
de movimiento en el territorio del Estado huésped y el derecho a formar asociaciones y
sindicatos se sefiala en el Articulo 40. Esta seccion también aplica al principio de igualdad de
trato con los nacionales a los trabajadores migratorios documentados y sus familiares en areas

como acceso a la educacion, vivienda y servicios sociales.

En la Parte VI puede verse uno de los principales objetivos de la Convencion. Esta
seccion busca prevenir y eliminar el ingreso ilegal y el empleo ilegal de trabajadores migrantes,
y hace un llamado a los Estados parte a tomar medidas para alcanzar este objetivo. Las medidas
sugeridas incluyen la imposicion de sanciones en contra de personas que organicen movimientos
irregulares y en contra de empleadores de trabajadores indocumentados. La seccion busca
promover “condiciones iguales, humanas y legales” para los trabajadores migrantes y el Articulo

64 manda a los Estados a consultar y cooperar para alcanzar este objetivo.

Muchos instrumentos regionales sobre derechos humanos ofrecen garantias similares, y
aplican a todas las personas dentro de la jurisdiccién de las partes contratantes. Los instrumentos
regionales dan proteccion tanto a ciudadanos como a no ciudadanos dentro de los paises
signatarios. Los tratados regionales sobre derechos humanos incluyen la Convencion Europea
sobre Derechos Humanos, la Carta Africana sobre Derechos de las Personas y la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos.

Ahora bien, este marco refiere fundamentalmente al capitulo de derechos de los
migrantes, pero es necesario tomar en consideracion también el de sus deberes. Estos deberes
refieren a dos aspectos: por un lado, el respeto de los derechos humanos de los otros (sean
migrantes o nacionales) y el respeto de la normativa de los Estados referida a su condiciéon

soberana.
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Un planteamiento balanceado sobre los derechos de los migrantes buscard un equilibrio
apropiado entre el poder soberano del Estado y los deberes del Estado hacia los no nacionales
bajo el derecho internacional sobre derechos humanos y los instrumentos relacionados. Asi, una
premisa fundamental de la soberania nacional es que un Estado tiene el poder de controlar sus
fronteras, para determinar a los no nacionales que admite a su territorio, en ciertas
circunstancias, para expulsar a los no nacionales, y para dar los pasos necesarios para proteger
su seguridad. Este poder para gestionar la migracién es, sin embargo, compensado por el hecho
de que todos los migrantes son seres humanos que tienen derechos humanos fundamentales e
inalienables y libertades que estan protegidas por instrumentos de derecho internacional y el

derecho consuetudinario internacional.

Todos los derechos humanos aplican a los migrantes, pero existen ciertos derechos
relacionados con el movimiento que son particularmente relevantes en el contexto de la
migracion, por ejemplo, los derechos a la libertad de movimiento, a buscar asilo, a la
nacionalidad y a la unidad familiar. No existe una categoria distinta de "derechos de la
migracion" dentro del amplio cuerpo de derechos que ha desarrollado la comunidad
internacional. Los derechos que son relevantes para los migrantes surgen a partir del derecho
internacional sobre derechos humanos, derecho sobre trabajadores migrantes y derecho

humanitario.

Como sostiene la OIM sobre esta tematica:

“Todos los migrantes son seres humanos que poseen
derechos humanos y libertades fundamentales € inalienables que son
universalmente reconocidas en instrumentos internacionales como la
Declaracién Universal sobre Derechos Humanos, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. Los derechos
humanos no pueden quitarse a una persona o ser transferidos a otra
persona. Este es el motivo del por qué son descritos como
inalienables. De entrada, los derechos humanos estdn garantizados
para todas las personas presentes en un Estado: por lo tanto también
estan garantizados para los migrantes independientemente de su
estatus legal o periodo de estancia. Deben aplicarse sin
discriminacion, lo que significa que ninguna diferencia entre las
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personas puede ser una razén para quitar o ignorar derechos
humanos y libertades basicas. Mientras que algunos derechos
humanos y libertades no son absolutos y pueden, en ciertas
circunstancias limitadas, ser derogados, los derechos humanos
fundamentales y las libertades nunca pueden ser suspendidos, por
ejemplo, el derecho a la vida, y la libertad de la tortura”
(Organizacién Internacional para las Migraciones, s.f.: 4).

De acuerdo a la OIM, el mensaje clave consiste en identificar que el “reto fundamental
para los responsables de formular politicas es encontrar el equilibrio entre un marco de control
y un enfoque a la gestion de la migracién en que los derechos humanos sean un componente
fundamental. El desarrollo de una politica equilibrada estara guiado por los principios de la
autoridad del Estado, la responsabilidad del Estado, y los derechos humanos universales”

(Organizacién Internacional para las Migraciones, s.f.: 5).

Es necesario subrayar que la utilizacién del Enfoque de Derechos no implica una
referencia exclusiva a los derechos de la poblacion migratoria, sino que supone una perspectiva
amplia que entiende que los derechos forman parte de un cuadro normativo donde se articulan
derechos y obligaciones. Esta perspectiva amplia es la utilizada en este Trabajo Final de
Graduacion, especialmente en relacion a la propuesta de lineamientos para elaborar el manual

sobre la promocion de derechos y deberes de la poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa

Rica.

1.3.2 Enfoques asociados.

Tomando el Enfoque de Derechos Humanos como el principal, pueden asociarse a este
otros enfoques que Jo complementan y fortalecen. Varios de ellos estan recogidos en el
documento de Politica Migratoria Integral, desarrollado por el Consejo Nacional de Migracion

(y sancionada por el Decreto No. 38099-G de diciembre de 2013).
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a) Enfoque de integracion.

Este enfoque busca la incorporacion social y productiva de las personas migrantes y
refugiadas a la sociedad del pais de acogida. Implica reconocer la importancia de que todas las
personas que habitan un territorio sean tomadas en cuenta para alcanzar objetivos de desarrollo
y bienestar. El enfoque de integracion esta estrechamente ligado al concepto de cohesién social,
lo que en este caso significa contribuir a solventar necesidades especificas de poblaciones que,
por su condicién migratoria, tienen que ser atendidas de manera particular, principalmente en

los servicios piiblicos y su integracion al sistema de seguridad social.

b) Enfoque de desarrollo humano sostenible.

Este enfoque implica el reconocimiento de la responsabilidad del Estado de generar
condiciones para el bienestar y desarrollo de las personas en un contexto de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica. Asi, las acciones derivadas de la politica deben contribuir a
promover modelos econdmicos que permitan el uso sostenible de los recursos naturales, el
respeto a los derechos humanos y una redistribucion equitativa de la riqueza, asi como la
promocién de la inversion social en aras de garantizar el acceso equitativo a la seguridad social
de las personas migrantes y sus familias. Asimismo, desde esta politica se debe contribuir a
velar por un medioambiente sano y un habitat saludable que garantice la existencia de recursos
naturales para las futuras generaciones, tomando en cuenta que el acceso y explotacion
sostenible de los recursos naturales son aspectos fundamentales para la construccion de

sociedades justas y para el bienestar de las personas.

¢) Enfoque de participacion social.

Este enfoque parte del reconocimiento de que la participacion no es una necesidad que
puede o no ser satisfecha por el Estado, sino un derecho inherente a las personas y las
organizaciones. Se orienta hacia la proactividad durante todas las etapas del proceso y debe

entenderse en dos sentidos: el primero, como una construccion participativa en las acciones; y
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el segundo, como una perspectiva que promueve la participacion. Esta tiene que ver con la
capacidad de diversas personas 0 grupos, o sus representantes, para intervenir de manera directa
en un proceso de toma de decisién, donde sus opiniones son tomadas en cuenta y contribuyen

con la transformacion de la realidad.

d) Enfoque de seguridad humana.

La seguridad humana se entiende como una condicién fundamental para el adecuado
gjercicio de los derechos humanos y para que las personas alcancen el bienestar en el marco de
una vida digna, saludable y placentera. Este enfoque reconoce los riesgos, amenazas y
vulnerabilidades que enfrentan las personas migrantes y refugiadas, tanto aquellas que llegan al
pais o que estan en transito, como aquellas que han migrado hacia otros paises. Por lo tanto,
busca priorizar la seguridad de las personas en diversas dimensiones tales como: alimentaria,
Juridica, social, laboral y ambiental. Asimismo, este enfoque reconoce la responsabilidad del
Estado de generar las condiciones adecuadas para la seguridad humana, ante potenciales riesgos,
amenazas y vulnerabilidades. También implica o comprende la responsabilidad de las personas

migrantes por alcanzar la seguridad humana.

e) Enfoque de género.

Este enfoque parte de reconocer las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, pero
reconoce que cada cultura le asigna una valoracion distinta a esas diferencias. El género refiere
a este conjunto de caracteristicas y normas sociales, econémicas, politicas, culturales y
psicologicas asignadas de manera diferenciada a cada sexo; es una construccion sociocultural

que varia a lo largo de la historia y entre las culturas.

Las diferencias de género por si mismas no generan las desigualdades; estas se producen
cuando un grupo social le asigna un valor a esas diferencias. Las mujeres y los hombres pueden
y deben aprender a relacionarse entre si de una manera diferente, construyendo relaciones de

igualdad que respeten la diversidad y los derechos humanos.
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El enfoque de género es fundamental para entender mas profunda e integralmente la
migracidn internacional e interregional, pues a partir de esta perspectiva se enfoca el tema de
las relaciones y juegos de poder dentro de los procesos migratorios. El Instituto Internacional
de Investigaciones y Capacitacion de las Naciones Unidas para la Promocion de la Mujer (UN-
INSTRAW) brinda una propuesta de niveles de analisis de la migracién desde una perspectiva

de género:

“A nivel meso, condiciona el funcionamiento de los
mercados laborales que, segregados por sexo, suponen
oportunidades y condiciones de empleo diferentes y desiguales; la
division sexual del trabajo implica una compleja red de derechos y
deberes socialmente prescritos en el uso del tiempo de hombres y
mujeres y condiciona el funcionamiento y prestaciones del estado
del bienestar; la formacion y dinamicas de las redes sociales que
sostienen tanto los procesos migratorios como los sistemas
economicos en origen estan igualmente marcadas por el género. A
nivel macro, las desigualdades de género suponen que, con la
migracion entre otros factores, se haya configurado una nueva y
sexualizada division internacional del trabajo que condiciona
fuertemente los procesos de desarrollo tanto en origen como en
destino y que esta intimamente relacionada con el proceso actual
de feminizacion de las migraciones” (Pérez et al., 2008: 18-19).

1.4 Justificacion

La relevancia de este Proyecto de Graduacidn se ve justificada, como se ha examinado
anteriormente, tanto por su importancia en el contexto historico, politico e institucional, como
respecto de su estado de la cuestion en el campo académico y de las Ciencias Politicas en

particular.

La situacion de la inmigracion nicaragiiense a Costa Rica es considerada como uno de
los temas prioritarios de la agenda phblica nacional, como claramente lo establece la Ley

General de Migracion y Extranjeria (No. 8764), que dicta: “Declarase la materia migratoria de
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interés publico para el desarrollo del pais, sus instituciones y la seguridad ptublica” (Art. 2). Un
estudio realizado en el afio 2005 por el Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO)
de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) confirma este interés nacional, cuando
concluye que “los desafios que estos flujos migratorios plantean a nuestro pais han situado el
debate acerca del tema migratorio en el centro de la atencion publica costarricense” (Pernudi et

al., 2005: 3).

Si, ademas de lo mencionado anteriormente, se toma en cuenta que la poblacion
inmigrante nicaragiiense en Costa Rica representa un 7% de la poblacidn total, segun datos del
ultimo Informe del Estado de la Nacion (Programa Estado de la Nacion en Desarrollo Humano
Sostenible, 2013: 110), entonces parece obvio que el tema de la inmigracion nicaragiiense ocupe
el importante lugar que tiene en la agenda piiblica nacional. Asi, un trabajo que busque tratar
con rigor esta problematica tiene de partida esta justificacion general. A continuacion, se
describen tanto las motivaciones que llevaron al autor de este trabajo a realizarlo, como las

razones por las que este asunto es importante en el campo de la Ciencia Politica.

Considerando que la situacion migratoria de los nicaragiienses en Costa Rica es un punto
prioritario de la agenda politica nacional, ello deberia implicar que esta preocupacidn ocupase
un puesto importante dentro del ambito de la Ciencia Politica costarricense. Sin embargo, este
presupuesto inicial no se cumple realmente, ya que a esta tematica no se le ha concedido un
espacio amplio de investigacion académica en la Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad
de Costa Rica (UCR), a la vez que suscita poco interés en las investigaciones y trabajos de

graduacion realizados hasta ahora.

Efectivamente, al examinar los trabajos de tesis y proyectos de graduacion referidos al
tema migratorio realizados por estudiantes de la UCR, puede apreciarse que las disciplinas que
han tratado este tema son: Derecho, Trabajo Social, Sociologia, Antropologia, Salud, Educacidn
y mas recientemente, Estudios de la Mujer. Cuando se propuso este proyecto de graduacidn,
Uinicamente se localizaron dos trabajos de este tipo en Ciencias Politicas; uno es una tesis de
Licenciatura, referido a la evolucion de la politica migratoria costarricense durante la década de

los noventa (Dobrosky, 2000) y el otro trabajo es una tesis de posgrado en Gobierno y Politicas
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Publicas, que es un estudio de caso sobre dos redes sociales de migrantes nicaraglienses en el

pais (Borge, 2004).

Es decir, dada la prioridad que tiene el tema en la agenda politica nacional y la débil
atencién que la Ciencia Politica le presta en las universidades costarricenses a esta problemaética,
todo indica que un trabajo de graduacién, desde esta disciplina y dedicado a la temaética

migratoria, viene a llenar un vacio, justificaindose asi en términos generales.

Existe también una razén tematica que muestra el interés que tiene un trabajo como el
presente en el campo de las Ciencias Politicas. La mayoria de los estudios académicos realizados
en Costa Rica sobre esta materia tratan de informar sobre las dificiles condiciones de la
poblacion migratoria en general, aunque, como se vera mas adelante, la mayor parte de los
costarricenses percibe que los inmigrantes nicaragiienses son mas discriminados que los de otras
nacionalidades. Otros estudios académicos buscan estudiar las caracteristicas juridicas de la
legislacion costarricense en esta materia. No obstante, la situacién migratoria de los
nicaragiienses en el pais también puede verse desde el punto de vista de los derechos y deberes
de las personas y de la interrelacion con los costarricenses, tomando en cuenta el punto de vista

de ambos y desde la perspectiva de construccion de ciudadania.

Esta perspectiva alude directamente al corazén de la Ciencia Politica més actualizada,
que no solo se centra en el funcionamiento de los sistemas institucionales, sino cada vez mas a
la construccion de una ciudadania con derechos y deberes que fundamente el desempefio de una

gobernanza democrética.

Por otra parte, como uno de los objetivos especificos de este trabajo consiste en realizar
una aproximacion a las percepciones existentes tanto en la poblacion costarricense como en los
inmigrantes nicaraglienses en Costa Rica acerca de los derechos y deberes que tienen estos
Gltimos en el pais, con la realizacién de este trabajo se contribuye al conocimiento de los
referentes simbdlicos que operan en la formacién de la opinidn publica y las actitudes

ciudadanas, tematicas que tanto interesan a la Ciencia Politica como disciplina.
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En sintesis, luego de haber repasado parte de la literatura existente relacionada al objeto
de estudio, es posible observar que existen dos vacios principales. Uno tiene que ver con el
hecho de que, mientras la problemadtica de la inmigracion nicaragiiense ha sido tratada en otras
disciplinas de las ciencias sociales, no ha sucedido asi en el campo especifico de la Ciencia
Politica donde hay pocos trabajos sobre la materia, como se vio con anterioridad. El otro vacio
que se evidencia es que, cuando tiene lugar el tratamiento de este tema, no suele tomarse en
cuenta a los inmigrantes nicaragiienses (de hecho a ningun inmigrante de la nacionalidad que
sea) para consultarles sobre sus percepciones acerca de los derechos y deberes que consideran
que tienen. Este trabajo de investigacion si los toma en cuenta y, por ende, es innovador en ese

sentido.

En suma, una investigacién que sefiale el problema de las dificultades de la migracién
nicaragiiense en Costa Rica para tener informacion y acceder al manejo de derechos y deberes
en este pais supone una contribucion en el contexto general de esta problematica y, en concreto,
reduce la debilidad que el estudio de este problema ha tenido hasta el momento en el campo de
la Ciencia Politica. Esta contribucién adquiere mayor relevancia por cuanto se plantea que una
forma posible de enfrentar el problema en la practica consiste en la formulacién de un manual
que facilite el acceso a la informacion y las vias para acceder a los derechos y deberes de la

poblacidén migrante nicaragiiense en Costa Rica.

1.5 Problema central

El problema principal a cual responde este proyecto refiere al anélisis de las dificultades
que encuentra la poblacién inmigrante nicaragiiense en Costa Rica para obtener informacion y
acceso a sus derechos y deberes, asi como proponer una solucién préctica que contribuya a

resolver esas dificultades.
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1.6 Objetivos

Objetivo general:

Analizar las dificultades que encuentra la poblacion inmigrante nicaragliense en el area
metropolitana de San José, Costa Rica, para lograr el acceso al conocimiento y manejo de sus
derechos y deberes y proponer la confeccion de un manual con informacion oportuna y precisa

para contribuir a la reduccion de tales dificultades.

Objetivos especificos:

a) Sistematizar las distintas demandas y necesidades identificadas entre la poblacion
inmigrante nicaragiiense en el 4rea metropolitana de San José, Costa Rica, acerca de los

derechos y deberes que tienen en el pafs.

b) Identificar y sistematizar los recursos normativos, institucionales y de otro tipo
disponibles en el dambito piblico y privado para el ejercicio de los derechos y deberes de los

inmigrantes nicaragiienses en San José, Costa Rica.

c) Plantear la elaboracién de un manual como instrumento practico para facilitar el

acceso a los derechos y deberes de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica.

1.7 Viabilidad

En relacién con este aspecto, es pertinente indicar que la Defensoria de los Habitantes
ha mostrado interés en el objeto de este Proyecto de Graduacion, tal como se ha hecho constar
mediante oficio de esa dependencia, incluido en los anexos del Anteproyecto presentado. La
Defensoria de los Habitantes, en cumplimiento de sus funciones y, especialmente, a través de la
Direccion de Proteccion Especial, desarrolla un trabajo sostenido de amparo de los derechos de

las personas inmigrantes en Costa Rica.
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1.8 Estrategia metodologica

La estrategia metodologica adoptada para este Proyecto de Graduacion se inscribe en un
determinado contexto. Su marco tedrico se mantiene en el campo de la Ciencia Politica y tiene
un enfoque fundamentalmente disciplinario. Por otra parte, toma en cuenta, en el plano
metodoldgico, la orientacién que para tales efectos proporciona la Escuela de Ciencias Politicas
de la UCR. Desde este ambito se describen a continuacién tanto el enfoque metodolégico del

proyecto, como los principales elementos de la estrategia.

1.8.1. Enfoque metodolégico.

El abordaje metodologico utilizado es principalmente de tipo cualitativo. Como plantean
Hernandez et al. (2012), las investigaciones de tipo cualitativo se caracterizan por su flexibilidad
y por tener un planteamiento circular, es decir, no se basan en una secuencia de pasos
metodologicos, cuyo orden hay que respetar, sino que la accién indagatoria se mueve en el
proceso de investigacion entre los datos y su anélisis, a partir de marcos de referencia o teéricos
que ayudan a su interpretacion. "La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion y resulta un proceso mds bien "circular" y no
siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular" (Hernandez

etal., 2012: 7).

Segun el enfoque cualitativo, el planteamiento inicial del problema puede partir de un
marco de referencia que no exige necesariamente la determinacion de hipotesis estrictas de
trabajo a comprobar. En este caso, la referencia general consiste en el consenso que existe en la
informacién previa acerca de que la inmigracion nicaragiiense en Costa Rica enfrenta
dificultades tanto respecto de la informacién como del acceso a derechos y deberes en el pais
de destino. Desde esta percepcién general, la recoleccion de datos no estd dirigida a demostrar
hipétesis formuladas estrictamente, sino, sobre todo, a mostrar el sentido, las caracteristicas y
los aspectos més destacables de esa deficiencia de informacioén y dificultad de acceso que tienen

los migrantes nicaragiienses en Costa Rica.
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Este proyecto, como sucede en general con el enfoque cualitativo, se plantea desde una
logica inductiva. Sin embargo, como advierten Hernandez et al. (2012) y se menciond, esa logica
es flexible y depende de cada estudio en concreto. En esta oportunidad, al partir de una
determinada referencia general, el estudio comienza inscribiéndose en una légica deductiva (de
lo general a lo particular), pero al avanzar en el proceso investigativo se desarrolla desde un

planteamiento inductivo (de lo particular a lo general).

Desde esta perspectiva, la informacion obtenida a través de las técnicas e instrumentos
de investigacion esta dirigida a mostrar los aspectos mas destacables que presenta esa
deficiencia de informacion y la dificultad de acceso a los derechos, porque esas son las bases de
orientacioén de los lineamientos propuestos para el manual. En este estudio, por tanto, no se
pretende establecer indicadores de variables perfiladas, sino mostrar el sentido general de las

dimensiones del analisis.

Por otra parte, la naturaleza del aporte (andlisis del problema y propuesta de contribucién
para su solucién) obliga al sujeto investigador a tener una relacién directa con el objeto de
estudio. En realidad, tanto el investigador como el objeto de estudio estan insertos en el mismo
contexto, por ende son parte de la misma realidad social. Es en el proceso de trabajo que se
genera el instrumento para el tratamiento de esa realidad social, siendo éste los lineamientos

para el manual y el resultado de esta investigacion.

Desde este enfoque cualitativo, se plantean a continuacion las principales dimensiones
del anilisis del problema, las fuentes fundamentales de la informacion requerida y las técnicas
de mvestigacion con las que se recoge esa informacion; siempre teniendo en cuenta que el Gltimo
paso del proyecto consiste en la bliisqueda de una solucidn practica para enfrentar el problema
mediante la elaboracion de un manual que facilite el conocimiento y acceso a los derechos y

deberes de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica.
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1.8.2. Dimensiones del analisis.

El trabajo esta dividido en tres dreas o dimensiones que son utiles para la obtencion de
resultados idoneos y consecuentes con los dos primeros objetivos especificos del proyecto, que
refieren directamente al analisis del problema central. Una vez completadas las tres dimensiones

del andlisis, éstas se utilizan para orientar la propuesta del tercer objetivo especifico.

La primera dimension se refiere al andlisis de las demandas y necesidades identificadas
de la poblacién inmigrante nicaragiiense en San José, Costa Rica, acerca de sus derechos y
deberes. Al realizar este analisis se satisface la consecucion del primero de los objetivos

especificos del proyecto.

La siguiente dimensién hace énfasis en el analisis de los recursos normativos,
institucionales y de otro tipo para el ejercicio de los derechos y deberes de los inmigrantes
nicaragiienses en San José, Costa Rica. Con el desarrollo de este analisis se consigue el segundo

de los objetivos especificos.

Una vez completadas estas dos dimensiones, que satisfacen el alcance de los dos
primeros objetivos especificos, es necesario un nuevo paso metodolégico para tener un
panorama claro sobre el tema: el analisis de la comparacion y contraste entre las demandas y
necesidades y los recursos disponibles para satisfacerlas. Ese analisis constituye la siguiente

dimension.

Es decir, la tercera dimensién se enfoca en hacer un andlisis comparado de la relacion
entre las demandas y necesidades identificadas y los recursos disponibles para el ejercicio de
los derechos y deberes de los inmigrantes nicaragiienses en San José, Costa Rica. Al realizar ese
analisis comparativo es posible identificar mejor el ajuste o desajuste entre las demandas y
necesidades y los recursos disponibles, permitiendo reconocer donde resulta necesario fortalecer
el acceso a la informacion y las deficiencias del universo de recursos disponibles. Esto entrega

pistas para la confeccion del manual que se propone como instrumento practico para contribuir
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a la superacién de las dificultades que encuentra la poblacion inmigrante nicaragiiense en San

José, Costa Rica.

1.8.3. Delimitacion espacial y temporal.

El proceso de investigacion se ha realizado en el sector del area metropolitana contenida
en San José, durante los ultimos diez afios. Sin embargo, la utilidad de los lineamientos
propuestos para el manual podria superar esta delimitacion, por cuanto una gran cantidad de
contenidos puede ser Gtil a inmigrantes en otras provincias y se esperaria que esa utilidad

estuviera vigente en un mediano plazo.

1.8.4. Fuentes de informacion.

Para la primera dimension, sobre el analisis de las demandas y necesidades, se utilizan
los principales estudios e investigaciones realizadas al respecto. Ademas, se analizan los
informes pertinentes de las instituciones y organizaciones vinculadas con la temética,
informantes clave, grupos de poblacion inmigrante nicaragiiense en San José, Costa Rica y la

informacién presentada por los medios de comunicacion.

El segundo ambito, referente al analisis de los recursos para el ejercicio de los derechos
y deberes, utiliza la normativa existente en materia de migracién asi como de derechos y deberes
de la poblacién inmigrante nicaragiiense. Esta informacién se refuerza analizando lo que dicen
las instituciones vinculadas a la tematica, asi como las informaciones provenientes de las
principales organizaciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales, vinculadas al

tema.

El tercer ambito utiliza todas las fuentes mencionadas anteriormente, ya que es en esta
area que se hace un analisis comparado que requiere de toda la informacion previamente

mencionada.
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1.8.5. Técnicas de investigacion.

El presente documento tiene tres objetivos especificos que responden a uno general, el
cual, a su vez, estd determinado por el problema a analizar. Tomando en cuenta las dimensiones
del analisis y las fuentes disponibles, las técnicas de investigacion seleccionadas son las

siguientes:

e Grupo focal: “(...) consiste en la discusién semiestructurada de un tema dado por un
grupo homogéneo compuesto de 6 a 10 individuos™ (Aubel, 1994).

e Revisién documental: bisqueda, identificacion, seleccion y analisis de la informacion
requerida para el estudio.

¢ Entrevistas semiestructuradas: se realizan preguntas a los informantes clave, de acuerdo
con un cuestionario previo, permitiendo que los informantes agreguen contenido, el
entrevistador haga preguntas complementarias y, por tanto, puedan tocarse asuntos que
no necesariamente estaban contemplados previamente (Herndndez et al., 2012).

e Sistematizacion de la informacion: organizacién de la informacion obtenida que facilite
su empleo para efectos del estudio.

e Andlisis de contenido: “(...) conjunto de métodos y técnicas de investigacion destinados
a facilitar la descripcidn e interpretacidn sistematica de los componentes semanticos y
formales de todo tipo de mensaje, y la formulacion de inferencias validas acerca de los

datos reunidos” (Krippendorff, 2007).

1.8.6. Matriz general de los elementos de la estrategia.

A continuacién se estructura una matriz que contiene las dimensiones del analisis, las
fuentes de informacién y las técnicas de investigacion, para permitir una visualizaciéon mas

explicita de cada uno de estos elementos y la relacion entre ellos.
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Matriz de dimensiones de analisis, fuentes y técnicas de investigacion empleadas

Dimensiones del analisis

1) Analisis de las demandas
y necesidades identificadas
de la poblacidén inmigrante
nicaragiiense en San José,
acerca de sus derechos y

deberes en Costa Rica.

Técnicas de

realizados.

Fuentes . gy
Investigacion
Investigaciones y estudios Revision
documental.
Informes de instituciones y
organizaciones vinculadas con la | Entrevistas
semiestructuradas.

tematica.
Medios de comunicacion.

Informantes clave vinculados a la
tematica.

Grupos de poblacion inmigrante
nicaragiiense.

2) Analisis de los recursos
normativos, institucionales y
de otro tipo para el ejercicio
de los derechos y deberes de
los inmigrantes

nicaragiienses en San José,

Costa Rica.

3) Anaélisis comparado de la
relacidn entre demandas y
necesidades identificadas y
los recursos disponibles para
el ejercicio de los derechos y

deberes de los inmigrantes

nicaragilienses en San José,

Cota Rica.

Normativa existente en materia
de migracion.

Normativa existente en términos
de derechos y deberes de la
poblacion inmigrante.

Instituciones vinculadas a la
tematica.

Organizaciones no
gubernamentales vinculadas a la
tematica.

Organizaciones de migrantes.

Las fuentes mencionadas en los

anteriores apartados.

Grupos focales.

Revision
documental.

Entrevistas
semiestructuradas.

Grupos focales.

Revision
documental.

Entrevistas
semiestructuradas.

Grupos focales.

Sistematizacion de
la informacion.

Analisis de
contenido.
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1.9 Seccion de garantia ética

Este proyecto tiene como objeto de estudio la problemética que enfrentan los inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica a la hora de obtener informacion y tener acceso al ejercicio de sus
derechos y deberes. Como se mostré en la estrategia metodoldgica, para obtener datos al
respecto se ponen en practica herramientas cualitativas (grupos focales, etc.) que suponen el
trato con personas inmigrantes nicaragiienses. Asimismo, se realizan entrevistas a personas

informantes clave (Anexos 1 y 2).

El compromiso ético del proyecto ha consistido en informar a las personas participantes
del proposito y métodos del trabajo antes de iniciar alguna actividad en la que ellos participaron,
especialmente en el grupo focal realizado; de tal forma que su participacion tuvo lugar a partir

de un consentimiento informado al respecto (Anexo 1).
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Capitulo I1I

Antecedentes y contextualizacion

En este capitulo se realiza un repaso general de la problematica sobre la que trata este
proyecto de investigacion: la inmigracion nicaragiiense en Costa Rica y las condiciones en que
se respetan sus derechos humanos, asi como los efectos y la respuesta que surge en los poderes
publicos costarricenses para atender ese fendmeno. Para realizar ese examen se comienza por
hacer una introduccion al asunto de las migraciones en el istmo centroamericano, ademas de
mostrar Ja evolucién que ha presentado la inmigracion nicaragiiense en Costa Rica. A
continuacidn, se analizan las caracteristicas sociodemograficas de esa inmigracién, haciendo
especial énfasis en su situacion social y sus necesidades basicas insatisfechas. Este cuadro
general de sus condiciones de vida se completara con algunos alcances acerca del marco cultural

en que se desenvuelven.

Una vez descrita la situacion de la inmigracion nicaragiiense en Costa Rica se procede a
mostrar, de manera general, la respuesta publica que entrega el Estado costarricense para acoger
esa inmigracién, tanto desde el punto de vista normativo como del referido a la accion

institucional.

Este analisis general permite establecer una base comprensiva para avanzar en el
planteamiento de este proyecto de investigacion, que refiere a captar la dimension de las
dificultades de la poblacion inmigrante nicaragiiense para lograr un conocimiento informado de
sus derechos y deberes en Costa Rica, asi como de su proteccion por parte de los poderes

publicos costarricenses.

2.1 La migracion nicaragiiense hacia Costa Rica en el contexto de las migraciones

regionales

El fendmeno migratorio en el istmo centroamericano posee una larga historia que

precede a la constitucion de sus Estados independientes y aun a la colonia, pero, por razones de
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delimitacion del objeto de estudio, aqui se examinan Unicamente los antecedentes méas cercanos,
referidos sobre todo a la segunda mitad del siglo pasado, aunque principalmente se centra en

sus Ultimos treinta afios, asi como Jos primeros lustros del presente siglo XXI.

Existe una considerable cantidad de literatura sobre el fendmeno migratorio regional,
que parte de una distincion principal entre migracion extra regional y migracion interregional.
Después de décadas de inmigracion hacia el istmo, tanto desde Europa como desde otras
regiones del globo, Centroamérica se convirtid, sobre todo en la segunda mitad del siglo XX,
en una region de fuertes migraciones internas, asi como en expulsora de poblacion,

principalmente hacia los Estados Unidos de Norteamérica.

La acentuacion de las migraciones, tanto internas como hacia fuera de la region, tuvieron
relaciéon con fenémenos estructurales que se produjeron en el istmo. Tres de ellos son los mas
claramente sefialados (Morales y Castro, 2006: 15): a) El proceso de urbanizacién y
modernizacién productiva; b) la crisis producida por el conflicto armado y c¢) la

transnacionalizacion economica y laboral.

El primero de ellos se relaciona con el paso en la region de las sociedades rurales a las
sociedades impactadas por procesos de industrializacion incipientes. Sin necesidad de indagar
sus causas, existe consenso acerca de que este proceso de expulsar poblacion desde las zonas
rurales dio lugar a fuertes migraciones hacia las ciudades, pero también produjo migraciones
interregionales (entre El Salvador y Honduras, entre Nicaragua y Costa Rica, y otras) y acelerd

la emigracion hacia los paises del Norte (México, Estados Unidos y Canada).

El segundo fendmeno, la crisis politico-militar que afecté la region desde fines de los
afios setenta a principios de los noventa, produjo un cuantioso desplazamiento forzoso de
personas y familias, que hasta hoy es dificil de estimar, cuyo rango oscila entre medio millon y
dos millones de personas (Morales y Castro, 2006: 19). Ademas de los desplazamientos
Internos, esta crisis agudizo la emigracion hacia los paises del Norte (principalmente hacia
Estados Unidos y México), pero también hacia los paises del istmo menos afectados por la crisis,

Panama, Belice y, sobre todo, Costa Rica.
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El tercer momento estructural guarda relacion con el fin del conflicto y las expectativas
creadas al respecto. Como se ha mencionado (Organizacién de las Naciones Unidas, 1992),
Centroamérica ha sido uno de los escenarios donde se crearon altas esperanzas en torno a los
dividendos de la paz, que, sin embargo, no se alcanzaron en términos socioeconémicos, lo que
obligd a nuevas migraciones en busca de mejores condiciones de vida. Ello se relaciona con lo
que se ha denominado como la doble transicion que ha tenido lugar en la region: tras la
superacion del conflicto militar, se transita hacia la democracia, pero también hacia el ajuste
estructural econémico, sobre todo en los afios noventa. Lo anterior significa que las condiciones
sociales de lamayoriade los paises centroamericanos empeoraron al tiempo que se desarrollaron
sus sistemas democraticos, lo que impulsé una doble migracion: por un lado, hay grupos poco
numerosos que regresan a su pais de origen al establecerse la paz, mientras que cantidades
importantes de poblacion emigran hacia paises donde esperan encontrar mejores condiciones de

vida para si y sus familias que quedan atras.

Segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), entre los afios ochenta y
noventa, Estados Unidos de Norteamérica se consolida definitivamente como lugar de destino
preferencial de la emigracion extra regional de Centroamérica. En los ochenta se desplazan hacia
ese pais cerca de medio millon de centroamericanos y en los noventa en torno al millén de
personas, principalmente de El Salvador, pero también de Guatemala, Honduras y Nicaragua.
Los datos censales de Estados Unidos —que sirven de base para la siguiente tabla- confirman
estos movimientos, aunque se sabe que presentan un fuerte subregistro, porque no contemplan

buena parte de la migracién irregular.
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Tabla 2

Evolucion de la emigracion centroamericana a Estados Unidos de Norteamérica

Diferencia  Diferencia  Diferencia

Pais 1980 1990 2000 2010

— — 1980-1990  1990-2000 2Q00-2010
T

Costa Rica 29.639 39.438 68.588 126.418 | 9.799 29.150 57.830
El Salvador 04.447 465.433 655.165 1.648.968 |  370.986 189.732 993.803
Guatemala 63.073 225.739 372.487 1.044.209 162.666 146.748 671.722
Honduras 39.154 108.923 217.569 633.401 69.769 108.646 415.832
Nicaragua 44.166 168.659 177.684 348.202 124.493 9.025 170.518
Panama 60.740 85.737 91723 165.456 24.997 5.986 73.733
TOTAL 331.219  1.093.929 1.583.216 3.966.654 762.710 489.287 2.383.438

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de: Morales y Castro (2006) y censos de la Oficina del Censo de los
Estados Unidos (2010).

Como puede apreciarse en la tabla anterior, el volumen de emigracion es notable durante
los afios ochenta, en el contexto del conflicto militar regional, cuando se incrementa en 762.710
las personas centroamericanas registradas en Estados Unidos, particularmente por el incremento
de salvadorefios (370.986 entre 1980 y 1990). Después, durante los noventa, tiene lugar una
ligera reduccion de esa migracion (aumentan en 489.287 los centroamericanos registrados, entre
1990 y 2000), sobre todo por un menor ritmo en el caso de los salvadorefios. Pero en la primera
década del nuevo siglo se incrementa fuertemente de nuevo la presencia de centroamericanos
en Estados Unidos, en un total de 2.383.438 entre 2000 y 2010, debido principalmente al
aumento de cerca de un millén de salvadorefios, pero también se aprecian aumentos
significativos del resto de nacionalidades centroamericanas. En el caso de los tres paises que
presentan cifras mas reducidas de emigracién a Estados Unidos, Costa Rica, Panama vy
Nicaragua, también se reportan incrementos en esta década, aunque tengan menos significacion:
el incremento de costarricenses es de 57.830 personas, el de panamefios es de 73.733 y el de

nicaragiienses, de 170.518.

La frustracién de las expectativas de los réditos de la paz también se produce en

Nicaragua. Tras el cambio pacifico de gobierno sucedido en 1990 existieron grandes
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expectativas de que el pais mejorara sus condiciones sociales, politicas y econémicas. Sin
embargo, la doble transicion durante los afios noventa y el inicio de este nuevo siglo se tradujo
en el mantenimiento de condiciones sociales deprimidas, lo que impuls6 a apreciables
cantidades de poblacion a salir del pais en busca de mejores condiciones de vida (Garcia, 2009).
Ello significo que, lejos de detener el proceso migratorio hacia Costa Rica, este flujo se

incrementara desde el cambio del siglo, como puede apreciarse en el siguiente cuadro.

Tabla 3

Costa Rica: Poblacion nacida en el extranjero segiin pais de origen (1950-2011)

Censos
Pais de nacimiento
1950 1963 1973 1984 2000 2011
Total pais 800.075 1.336.274 1.871.780 2.416.809 3.810.179 4.301.712

Nacida en el extranjero 33.251 35.605 22.264 88.954 296.461 385.899

Nicaragua 18.904 18.722 11.871 45918 226.374 287.766
Colombia 610 676 517 1.678 5.898 16.514
Estados Unidos 956 2.001 2.151 5.369 9.511 15.898
Panama 2.064 3.255 1.598 4.794 10.270 11.250
El Salvador 574 769 766 8.748 8.714 9.424

Otros paises 10.143 10.182 5.361 22.447 35.694 45.047

Porcentaje respecto de la poblacion total

Nacida en el extranjero 4,16 2,66 1,19 3,68 7,78 8,97
Nicaragua 2,36 1,40 0,63 1,90 5,94 6,69
Colombia 0,08 0,05 0,03 0,07 0,15 0,38
Estados Unidos 0,12 0,15 0,11 0,22 0,25 0,37
Panama 0,26 0,24 0,09 0,20 0,27 0,26
El Salvador 0,07 0,06 0,04 0,36 0,23 0,22
Otros paises 1,27 0,76 0,29 0,93 0,94 1,05

Fuente: Tomada de la Politica Migratoria Integral (Conséjo Nacional de Migracién, 2013), elaborado sobre la
base de los Censos 1950-2011.

En efecto, segun datos censales, en 1973, se registraban ]11.871 nicaragiienses en Costa
Rica, lo que suponia apenas un 0,62%, mientras esas cifras fueron aumentado hasta llegar en el

afio 2000 a 226.374 personas (un 5,9%) y a 287.766 en 2011 (un 6,7%). Como puede verse, el

incremento mas pronunciado tiene lugar durante los afios noventa, cuando ya los
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desplazamientos por el conflicto armado han concluido y la regién se adentra en el tercer
momento estructural de globalizacién econémica y transnacionalizacion del mercado de trabajo.
Es decir, cuando los factores socioeconémicos que motivan la migracion se hacen mas

relevantes. Como se afirma en la Politica Nacional de Migracion de Costa Rica:

“Entre los factores explicativos de la migracién reciente de
nicaragiienses hacia Costa Rica se pueden sefialar los siguientes: la
insuficiencia del mercado laboral nicaragiiense para absorber toda
la mano de obra con que cuenta; las diferencias de salario entre
ambos mercados laborales y la cercania geografica de ambos
paises; la ocurrencia de eventos naturales devastadores; la
reunificacion familiar; o las expectativas de aumentar el acceso a
las oportunidades” (Consejo Nacional de Migracion, 2013: 26).

Existe coincidencia en los estudios realizados al respecto (Gatica, 2013; Morales y
Castro, 2006; Direccion General de Migracion y Extranjeria, 2012, entre otros) acerca de que
es necesario distinguir entre la migraciéon de corto recorrido, que tiene lugar en las zonas
fronterizas, y la que se dirige a las principales ciudades (en especial hacia el Area Metropolitana
de la zona central). También existe evidencia acerca de que el incremento de la migracion que
tiene lugar desde los afios noventa aumenta en términos absolutos y relativos la migracion hacia
las grandes concentraciones urbanas. De esta forma, aunque se estima que la migracion de corto
recorrido significa en torno a un cuarto de la poblacién migratoria total, su peso relativo en los
cantones fronterizos es mucho maés apreciable que en las ciudades. De hecho, el estudio
pormenorizado por distritos muestra que de los 19 distritos que tienen mayor porcentaje de
poblacién nicaragiiense, 15 se encuentran en la zona fronteriza con Nicaragua (Morales y
Castro, 2006: 111 y 112). Ahora bien, como puede apreciarse en el siguiente cuadro, la mayor
cantidad de migrantes nicaragiienses se encuentra en el Area Metropolitana y en el cantén de
San José, que es lazona en la cual se focaliza este proyecto de graduacion, por lo que la reflexion

se centrara en este segmento de la inmigracion nicaragiiense.
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Costa Rica: Evolucién de la inmigracion nicaragiiense, segitn provincias
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2000 2011 Crecimiento Variacién
== poblacion con respecto

Provincia Pob. Pob. nicaragiiense ala

Pob. total n:.icxda en % Pob. total m_acxda en % (%) poblacién

Nicaragua Nicaragua total (%)
San José 1.345.750 90.878 6,8 1.404.242 103.683 74 14,1 0,6
Alajuela 716.286 55310 7,7 848.146 15.779 3.9 37,0 1,2
Cartago 432.395 10.028 2,3  490.903 14452 29 44,1 0,6
Heredia 354.732 20.907 5,9 433.677 30259 7,0 44,7 1,1
Guanacaste 264.238 15431 5,8 326953 21.631 6,6 40,2 0,8
Puntarenas 357.483 9.788 2,7 410.929 14.779 3,6 51,0 0,9
Limoén 339.295 24032 7,1 386.862 27.183 7,0 13,1 -0,1
Total 3.810.179 226374 59 4301.712 287.766 6,7 27,1 0,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Censos 2000 y 2011 de Costa Rica, recuperado de
http://www.inec.go.cr/

Como puede apreciarse en la tabla 4 al examinar los datos censales, es en la provincia
de San José donde se concentra la mayor cantidad de inmigrantes nicaragiienses, con mas de
cien mil personas en el afio 2011, y a cierta distancia en la provincia de Alajuela (75.779),
seguida de Heredia (30.259) y Limon (27.183). Sin embargo, el peso de la poblacion
nicaragiiense es mayor en Alajuela, donde supone cerca del 9% de la provincia, mientras que en
San José representa el 7,4% de la poblacion total provincial. Ahora bien, el crecimiento de la
presencia de inmigrantes nicaragiienses es relativamente leve en San José (un 14%), mientras
este crecimiento ha sido mayor en Alajuela (en un 37%) y en otras provincias donde no habia
mucha presencia de poblacidn nicaragiiense, como Cartago, Heredia, Guanacaste y Puntarenas,
donde esa poblacion crecio por encima del 40%. Todo indica que el mantenimiento de la
inmigracion nicaragiiense en Costa Rica se comienza a extender al conjunto de las provincias
del pais, aunque todavia se concentre en las zonas fronterizas y en el Area Metropolitana

Central.
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2.2. Caracteristicas sociodemograficas de la inmigracion nicaragiiense en Costa Rica

Los datos de los ultimos censos (1984, 2000, 2011) coinciden en mostrar que la
poblacién inmigrante nicaragiiense presenta una estructura etaria marcada por el peso de las
personas en edad de trabajar, lo que quiere decir que es menor la proporcién de nifios asi como
la de adultos mayores, porque con frecuencia se quedan en Nicaragua, donde reciben las remesas
de sus familiares que trabajan en Costa Rica. De esta forma, en el censo del afio 2011, el grupo
etario de 20 a 39 afios sigue siendo el de mayor dimension en el conjunto de la poblacion

inmigrante nicaragiiense.

Desde los afios ochenta la composicion por sexo de esta inmigraciéon ha variado
ligeramente, aumentando levemente la proporcién de mujeres, que pasan de representar el
50,1% en el censo de 2000, a significar el 51,7% en el de 2011. Esta variacién se ha dado
conforme aumentaba la concentracion de las mujeres en las ciudades: actualmente las mujeres

son el 58% de la poblacion inmigrante nicaragiiense en el Area metropolitana.

Este incremento de la proporcién de mujeres también ha aumentado apreciablemente el
nimero de nacimientos de madres extranjeras en Costa Rica. Segun el Centro Centroamericano
de Poblacién de la Universidad de Costa Rica, la proporcion de nacimientos de madre
inmigrante pasé del 15% en 2000 al 20% en el afio 2010. Es importante sefialar que tal
incremento también guarda relacién con la mayor fecundidad de las mujeres nicaragiienses.
Segtn el mencionado Centro, en 2012 la tasa de fecundidad de estas mujeres era casi el doble
de la que presentan las mujeres costarricenses: si entre estas ultimas tienen lugar en torno a 55
nacimientos al afio, entre las nicaragiienses esa cifra es de 100 nacimientos al afio (Consejo

Nacional de Migracion, 2013: 30).

También se hace mas perceptible el establecimiento de hogares binacionales, tanto por
la existencia de parejas binacionales como por el hecho de la presencia de hijos nacidos en Costa
Rica. De esta forma, segin el censo del afio 2011, del total de hogares con jefe nicaragiiense ya
un tercio de las personas que integran estos hogares han nacido en Costa Rica y algo menos (un

30%) poseen conyuge nacida en Costa Rica. También existen en torno a 19 mil hogares con



38

jefatura costarricense que declaran conyuge nicaragiiense, lo que significa el 1,5% del total de
hogares costarricenses, pero, del mismo modo, supone que en torno a un 13% de las mujeres
nicaragiienses en Costa Rica tienen como cényuge un costarricense (Censo 2011, Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2011).

Tabla §

Costa Rica: Poblacién inmigrante nicaragiiense por nivel de educacion

Afio Total Sin Primaria  Primaria Secundaria Secundaria Ensefianza
(%)  estudios incompleta completa incompleta completa superior
2000 1000 167 33,7 20,2 19,1 5.8 45
2011 100,0 10,3 26,6 21,5 25,0 10,1 6,5

Fuente: Elaboracién propia a pa'u'tir de censos del 2000y 2011 de Costa Rica, recuperado de http://www.inec.go.cr/

La poblacién inmigrante nicaragiiense tiene un nivel educativo menor que el de la
poblacion costarricense, pero es algo superior al de la poblacion general de la propia Nicaragua
(Morales y Castro, 2006: 157). En el afio 2000, el 50,4% de los inmigrantes nicaragiienses no
tenia ningn nivel de educacioén o bien no habia concluido la primaria, mientras esa cifra era
para la poblacion costarricense del 25,3% (Morales y Castro: 157). Esa situaciéon mejord segin
el censo del afio 2011, cuando la cifra de inmigrantes nicaragiienses que se encontraba en esa
situacion (sin educacion o primaria incompleta) descendi6 al 36,9%. Este nivel educativo
comparativamente bajo orienta a la poblacion inmigrante a ocupar ambitos laborales de baja

calificacion, que son los que reciben los salarios mas reducidos.

La insercion laboral de esta poblacion inmigrante puede apreciarse en los registros del
INEC, sobre todo si se compara con la composicion de la fuerza laboral costarricense y se
desagrega por sexo. Asi, algo mas de un tercio (35%) de los hombres nicaragiienses trabajan en
la agricultura, mientras lo hacen sélo un quinto de los costarricenses (21%). En el sector
secundario destaca la participacion de los nicaragiienses en la construccién, donde laboran una
proporcion que es el doble de la que presenta la fuerza laboral masculina costarricense (un 22%
frente a un 10%, en 2010). En el sector servicios sucede lo contrario: los nicaragiienses laboran

en una proporcidén que es la mitad de la que muestran los costarricenses (30% frente al 55%,
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respectivamente) y se concentran en el comercio y la reparacién de maquinas y
electrodomésticos. Como se sabe, en el caso de las mujeres se emplean principalmente en los

servicios y a apreciable distancia en la agricultura.

Pero en el sector terciario se aprecia una marcada segmentacion laboral: un tercio se
emplea en el servicio doméstico (tres veces mas que las mujeres costarricenses), un quinto lo
hace en hoteles y restaurantes (mas del doble de lo que se ocupan las nacionales) y cerca de otro
20% se emplea en el comercio (en una proporcion semejante a las costarricenses). El resto de
las inmigrantes nicaragiienses se emplea en la industria y la agricultura. EI dmbito laboral que
mas distingue a las mujeres inmigrantes nicaragiienses de sus congéneres costarricenses se
refiere al trabajo cualificado, en tanto profesionales y empleadas publicas y privadas, en el que
ocupa un cuarto de la fuerza laboral femenina costarricense y apenas un 5% de la nicaragiiense

en Costa Rica.

Dado que es en las zonas rurales donde se concentra la participacion de nicaragiienses
en la agricultura, interesa destacar —para los efectos del presente trabajo- la insercion de hombres
y mujeres en la zona urbana. Los hombres nicaragiienses trabajan en las ciudades principalmente
en la construccion y en los servicios (guardia, comercio, servicios personales), asi como en la
industria y oficios de reparacion. Y las mujeres se concentran en el servicio domeéstico, el sector

de hosteleria y el comercio, y a considerable distancia en la industria.

Como puede verse, existe correlacion entre la composicion etaria de la poblacion
inmigrante nicaragiiense (principalmente personas en edad de trabajar), que llega a Costa Rica
a obtener ingresos por trabajo, con niveles educativos comparativamente menores y logra su
msercion laboral en sectores de menor calificacion y bajos salarios. Es necesario recordar que
el mantenimiento e incluso incremento de la migracidn nicaragiiense hacia Costa Rica tiene
lugar cuando este ultimo pais atraviesa un importante cambio econdmico: desde mediados de
los afios noventa, Costa Rica comienza un proceso de modificaciéon de su modelo econdémico,
que absorbe crecientemente mano de obra hacia la exportacion no tradicional o de alta
productividad. Algo que tiene un doble efecto en el plano nacional: por un lado significa que se

satisface la demanda de mano de obra poco cualificada (con la poblacion nicaragiiense
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inmigrante), pero también se incrementa la competencia por ocupar esos puestos poco
cualificados respecto de la poblacion nacional menos favorecida. Todo esto incrementa las
tensiones, muchas veces contradictorias o ambiguas, con que es recibida la poblacion

nicaragiiense que migra a Costa Rica.

2.3 Condiciones de vida de los migrantes nicaragiienses en Costa Rica

Una visién general de las condiciones en que viven las personas inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica necesita contemplar algunos elementos principales, como son: sus
condiciones habitacionales, el acceso a los servicios basicos (educacion, salud), la proteccion
de sus derechos laborales y de seguridad social, el balance de su nivel de pobreza y, algo que es
particularmente pertinente para la poblacion migrante, el ambiente sociocultural en que se

desenvuelven.

Existe coincidencia acerca de que la inclinacion creciente de la inmigracion hacia las
zonas urbanas y especialmente hacia el Area Metropolitana tiene lugar de acuerdo con la
tendencia a instalarse en las dreas ocupadas por las familias urbanas pobres de Costa Rica. De
esta forma, puede afirmarse que, desde los afios noventa, la presencia de los inmigrantes
nicaragiienses en esas zonas pobres se ha incrementado notablemente, Ilegando a representar en
los tugurios y precarios entre el 30% y el 40% de sus habitantes (Morales y Castro, 2006: 56-
58). Existe, sin embargo, una diferencia entre la presencia de los nicaragiienses en los barrios

viejos del cono urbano de San José y los precarios mas recientes surgidos en las periferias.

En los primeros, los inmigrantes comparten con los pobres costarricenses las malas
condiciones habitacionales originadas por el deterioro de las viviendas y por lo general las
alquilan, como sucede en Barrio México, Barrio Cuba, etc.; mientras que en los precarios
surgidos generalmente en la periferia se producen altas concentraciones de nicaragiienses, como
sucede en los distritos de La Uruca y Pavas hacia el oeste y San Sebastian al sur, asi como en
los nuevos emplazamientos surgidos en Desamparados, Alajuelita y Curridabat. En algunos de

esos distritos puede acentuarse la segmentacion espacial y aparecen lugares con mayoria de
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nicaragiienses, como sucede en La Carpio de La Uruca. En estos barrios periféricos se produce
una heterogeneidad de formas de uso y propiedad habitacionales, pese a que los inmigrantes
enfrentan una desventaja apreciable: generalmente no califican para las ayudas y programas

estatales de vivienda, como sucede con los costarricenses pobres.

De acuerdo con esta segregacion espacial, tiene lugar una alta proporcion de inmigrantes
nicaragiienses que habitan viviendas con materiales en mal estado, con altos niveles de
hacinamiento y sin acceso a servicios basicos. Mas de un tercio de las viviendas donde habitan
los inmigrantes nicaragiienses tienen en mal estado las paredes, el piso y el techo y otro tercio
tienen en situacion regular esos materiales; es decir, solo un tercio vive en condiciones
habitacionales aceptables. El otro indicador se refiere a la condicion de hacinamiento. Segin
datos censales, un quinto de los hogares nicaragiienses presentan hacinamiento por aposento y
un cuarto lo muestran por dormitorio. También es importante considerar que hay una porcidn
elevada de viviendas de nicaragiienses que no tienen acceso a servicios sanitarios basicos: cerca
de la mitad tienen alguna deficiencia en cuanto a cobertura de agua potable, servicio sanitario y

de bafio (Morales y Castro, 2006: 172-175).

El acceso a los servicios de salud guarda relacion con la participacion en la seguridad
social de Costa Rica. Los datos obtenidos durante la elaboracion de la Politica Migratoria
(Consejo Nacional de Migracion, 2012), muestran que en torno a la mitad de los inmigrantes
extranjeros en Costa Rica se encuentran asegurados, si bien se estima que esa cifra es algo menor
en el caso de los nicaragiienses, cuyo aseguramiento rondaria el 40% de las personas registradas;
lo que implica que esa cifra seria menor si se incluyera la cantidad de inmigrantes nicaragiienses

que se encuentran en situacion migratoria irregular.

Como puede apreciarse en la tabla 6, la mayoria de este aseguramiento procede del
trabajo asalariado que tiene lugar en las empresas privadas. Destaca la baja cifra de aseguracion
por servicio doméstico (4%), sobre todo si se recuerda que un tercio de las mujeres inmigrantes

nicaragiienses trabajan en este sector.
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Tabla 6

Asegurados por sector institucional, segun tipo de nacionalidad (junio 2011)

Seet Total Trab;jadoreg_ ey
- i?r_ P ot Nacionales =~ Extranjeros
Total 1.498.328 1.328.065 170.263
Empresa privada 813.154 704.475 108.679
Servicio doméstico 12.985 5.553 7.432
Inst. auténomas 154.545 152.651 1.894
Gobierno 128.123 127.519 604
Cuenta propia ** 318.045 270.439 47.606
Convenios 71.476 67.428 4.048

Nota: Tomado de Consejo Nacional de-Migraci()n (2013), elaborado sobre la base de datos de la Direccion
Actuarial de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

Al mencionar los retos en materia de aseguramiento, el texto de la Politica Migratoria
advierte:

“La proteccion que brinda la CCSS a la poblacion mediante
el Seguro de Salud implica un desafio constante en materia de
aseguramiento y fiscalizacion de la poblaciéon de patronos y
trabajadores independientes a efectos de minimizar la evasion de
obligaciones contributivas con la Seguridad Social. La evasién de
obligaciones con la Seguridad Social se puede definir como la
tendencia a suprimir, reducir o demorar el cumplimiento de la
obligacion con la institucion en materia de aseguramiento. Las
principales modalidades que se han identificado son: a) Evasion
por no afiliacién al sistema u omisién, b) Subdeclaracién de
salarios o reporte de trabajadores con salarios inferiores a los
realmente devengados, c¢) Aseguramiento indebido cuando los
trabajadores deben estar asegurados como asalariados y lo hacen
como trabajadores independientes, con una cotizacion inferior”
(Consejo Nacional de Migracién, 2013: 30).

Por otra parte, como ya se indico, los inmigrantes nicaragiienses se emplean en
ocupaciones de poca calificacion e ingresos bajos, lo que les implica mayor riesgo de ubicarse
en condiciones de pobreza. Al comparar los ingresos, los nicaragiienses en Costa Rica obtienen

un ingreso promedio por trabajo que se sitia en tomo al 62% del ingreso promedio que obtienen
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los costarricenses (un 67% en el caso de los hombres y un 57% en el caso de las mujeres). La
razon de esta diferencia reside principalmente en la estructura del empleo de inmigrantes y
nacionales, dado que estos UGltimos ocupan los puestos de mayor calificacion, tanto como

directivos o técnicos y profesionales.

Sin embargo, también se aprecia una diferencia, de menor dimension, en las ocupaciones
menos cualificadas. Los hombres nicaragiienses obtienen un 93% de lo que obtienen los
costarricenses por hora trabajada en los empleos de baja calificacion y esa brecha es mayor en
el caso de las mujeres, ya que las nicaragiienses obtienen un 81% de lo que ingresan las
costarricenses en esos puestos de trabajo. No obstante, en esos empleos de baja calificacion, los
inmigrantes compensan esas diferencias, aumentando la cantidad de horas de trabajo, algo que
se aprecia especialmente en las mujeres, que trabajan un promedio de cinco horas maés a la
semana que las costarricenses que trabajan en esos mismos sectores (Encuesta Nacional de

Hogares 2013, en: INEC, 2013).

Todo lo anterior desemboca en un mayor nivel de pobreza de los hogares y la poblacion
inmigrante nicaragiiense. Segun los datos del INEC, para el afio 2014, la poblacion por debajo
de la linea de pobreza (por ingresos) era de un cuarto (24,6%) de la poblacion total costarricense,
mientras esa proporcion se situaba en torno al 30% en el caso de los nicaragiienses en Costa
Rica. De igual forma, la extrema pobreza alcanzaba al 7,2% de la poblacion total, mientras esa

cifra de aproximaba al 10% en el caso de los nicaragiienses (ver tabla 7).

Tabla 7

Costa Rica: poblacion en situacién de pobreza, segiin nacionalidad (2014)

Nacionalidad Pobres extremos Total pobres No pobres PO:)(:?:; il
Costarricenses 7,2 24.6 75,4 100%
Nicaragiienses 9,8 29,5 70,7 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta Nacional d;:-Hogér_tzs>y de Pfopés;igs Mﬁltiples
(ENAHO) 2014 (INEC, 2014).
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Ahora bien, las estimaciones sobre pobreza han sido ampliadas por diversos autores al
concepto de vulnerabilidad y en especial al de vulnerabilidad al riesgo de caer en la pobreza. Al
realizar esta estimacion, se sefiala que en Costa Rica habria que sumar al cuarto de la poblacion
que se encuentra por debajo de la linea de pobreza, en torno a un 40% de poblacion que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad, con lo que quedarian como sectores medios no
vulnerables en torno al 35% de la poblacién (Hardy, 2014). Si esta estimacién se realizara
respecto de la poblacion inmigrante nicaragiiense, es previsible que la dimension de la

vulnerabilidad de caer en la pobreza seria apreciablemente mayor.

La otra perspectiva que muestra las condiciones de vida de la poblacién inmigrante
nicaragiiense refiere al estudio de las necesidades basicas insatisfechas (NBI), que realiza el
INEC mediante censos y encuestas. Segun los datos censales, expuestos en la Tabla 8, en el afio
2000 habia un 62,4% de personas viviendo en hogares con necesidades basicas insatisfechas,

proporcién que descendié en torno al 50% en el afio 2010.

Tabla 8

Costa Rica: Poblacion inmigrante nicaragiiense viviendo en hogares con necesidades
basicas insatisfechas

Con necesidades basicas

- . o
Afo Poblacion ) insatisfechas Yo

2000 226.374 141.310 62,4
2011 287.766 138.079 49,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEC, censos de 2000 y 2011.

La explicacion que se ofrece para esa reduccion de NBI hogares nicaragiienses reside en
que estos inmigrantes han incrementado con el paso del tiempo en Costa Rica estrategias
familiares y grupales que permitan maximizar la obtencién de ingresos por una mayor
participacion en el mercado de trabajo de los miembros en edad de trabajar (Programa Estado
de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, 2013). También contribuye a esta situacién el

aumento de formacion de familias binacionales, como se vio anteriormente. No obstante, pese
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a esa mejoria registrada, la proporcion de hogares con necesidades basicas insatisfechas es
mayor entre los nicaragiienses que en cualquiera de las otras nacionalidades viviendo en Costa

Rica.

Es necesario complementar el examen de las condiciones materiales de vida de los
inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica con el andlisis de sus condiciones culturales y
simbdlicas, sobre todo porque pueden agravar o aliviar las condiciones generales en que se
desenvuelven estos inmigrantes. Existe una serie de autores que han trabajado al respecto
(Sandoval, Ramirez, Mojica-Mendieta, Pernudi, Lopez Ruiz, Paniagua, Masis, entre otros) y
han mostrado algunos aspectos socioculturales, en general negativos (desde desprecio hasta
xenofobia), con los que son recibidos los nicaragiienses en Costa Rica. También se han realizado
encuestas sobre las percepciones del fendmeno migratorio. El IDESPO de la UNA cuenta con
un estudio de 2005, llamado “Percepciones de la poblacién costarricense sobre la inmigracion
de nicaragiienses”, el cual es abordado desde un punto de vista socioldgico. En €l se habla de la
dependencia que tiene Costa Rica de la mano de obra migrante, justificando esto en “la
conformacioén de trabajos regionales —estimulados por una mayor dinamizacion de los procesos
de globalizacion econémica-" (Pernudi, Mojica y Lopez, 2005: 1). Esta afirmacion es util para
comprender que el fendmeno de inmigracion nicaragiiense en el pais tiene una explicacion

interna, vista desde el punto de vista de la necesidad del pais de mano de obra nicaragiiense.

El mismo documento contintia (Pernudi et al., 2005: 3) sobre “el tema de los prejuicios
y actitudes negativas por parte de los costarricenses hacia las personas inmigrantes”, que para
efectos del objeto de estudio de esta investigacion es de gran ayuda para identificar posibles
obstdculos para la integracion y participacion de estas personas en la sociedad costarricense. De
los hallazgos obtenidos como resultado de su estudio, cabe resaltar que éste sefiala que “casi las
dos terceras partes de los encuestados afirman que la poblacién compuesta por los inmigrantes
nicaragiienses vive en peores condiciones que los costarricenses” (Pernudi et al., 2005: 4),
demostrando que hay algin grado de conciencia, en la poblacién costarricense, sobre la

situacion de vida de los inmigrantes nicaragiienses en el pais.
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Otro punto relevante de los hallazgos de este estudio del IDESPO es que existen
diferencias entre grupos etarios en cuanto a la percepcion de la discriminaciéon que sufren los
nicaragiienses en el pais, habiendo una mayor conciencia en los jovenes: “mientras que €l 98.3%
de las personas que tienen entre 18 y 24 afios de edad opina que los inmigrantes nicaragiienses
son discriminados; este porcentaje se disminuye al 69% entre las personas pertenecientes al

grupo de 55 y mas afios de edad” (Pernudi et al., 2005: 5).

En la misma linea del estudio mencionado, en el sentido de tratar el tema de las
percepciones de los costarricenses ante la inmigracion de nicaragiienses, esta el articulo del
investigador del Centro Centroamericano de Poblacion (CCP) de la Universidad de Costa Rica
(UCR), Jorge Barquero, quien, haciendo mencion del libro de Carlos Sandoval (también de la
UCR), “El mito roto: inmigracién y emigracion en Costa Rica" (2008), dedica algunos parrafos

a hablar sobre los mitos de la migracion en Costa Rica (Barquero, 2008).

Un aspecto sociocultural que ha sido examinado refiere al canal utilizado para expresar
ideas y percepciones negativas sobre los inmigrantes nicaragiienses, que con frecuencia tiene
que ver con el humor. La profusion de chistes sobre los nicaragiienses ha sido objeto de estudio
por parte de socidlogos y antropdlogos, como puede apreciarse en la mencionada compilacion

de Sandoval “El mito roto” (2008).

Al igual que Barquero y Sandoval, asi como otros autores que escribieron en “El mito
roto” (2007), el Informe del Estado de la Nacion de 2008 dedica un segmento a confrontar los
mitos sobre la inmigracion. El apartado al que se hace referencia lleva el nombre, muy adecuado,
de “Inmigrantes: desterrar mitos” y, basicamente, habla sobre “las falsas percepciones generadas
alrededor del impacto que este sector ha tenido sobre el aumento de la pobreza y la desigualdad

en el pais” (Programa Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible, 2008: 51).

El examen general que se obtiene de las investigaciones mencionadas es que los
inmigrantes deben enfrentar en Costa Rica percepciones culturales desfavorables, que guardan
relacion con los mitos creados en torno al papel de la inmigracion nicaragiiense en la economia

y la sociedad costarricense, asi como una tendencia a menospreciar las diferencias culturales y
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la idiosincrasia del emigrante. Afortunadamente, los datos sobre las diferentes percepciones por
tramos etarios, mas favorables a la inmigracion nicaragiiense entre Jos costarricenses jovenes,
podrian indicar que esas condiciones culturales estan mejorando lentamente para esta poblacion

inmigrante.

2.4 La respuesta del Estado costarricense para acoger la inmigracion nicaragiiense

Los poderes publicos en Costa Rica han impulsado acciones de respuesta para acoger a
la creciente inmigracion nicaragiiense, especialmente desde los aflos ochenta, aunque no es sino
hasta el presente siglo cuando se emprende una reforma consistente del marco legal y se adopta
un politica phblica explicita al respecto: la Politica Migratoria Integral para Costa Rica,
establecida en 2013. En este apartado se examinara tanto el marco normativo en el que se
inscribe la inmigracion nicaragiiense, como las progresivas acciones de politica ptblica hasta

concluir con el examen de la actual Politica Migratoria.

2.4.1. Marco normativo de Costa Rica para las inmigraciones.

A mediados de los afios ochenta, durante el mandato del Presidente Luis Alberto Monge,
se emite la norma que da inicio mas claramente al marco regulatorio de la cuestion migratoria
en Costa Rica, con la aprobacion en 1986 de la Ley General de Migracion y Extranjeria (Ley
7033). Se trata de una norma que establece los procedimientos migratorios y la principal
institucion para operarlos, la Direccion General de Migracion y Extranjeria, adscrita al
Ministerio de Gobernacién y Policia, pero que no entra a plantear la orientacion de la politica
migratoria propiamente dicha. Tal situacion es considerada como una falencia que es necesario
superar por diversas instancias, pero especialmente por la Defensoria de los Habitantes, creada

en 1993,

Asi, la Defensoria, motivada por unos operativos de deportacion masiva sucedidos en
1995, impulsa la iniciativa de constituir una instancia que retina representantes de instituciones

de gobiemo, agencias internacionales, academia y organizaciones no gubernamentales, de la
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cual surgira el Foro Permanente sobre Poblacion Migrante y Refugiada. La Defensoria fungira
desde su inicio como Secretaria Técnica del citado Foro, que reformulara su estructura y

funcionamiento en 2005.

A fines de los afos noventa, el Foro es acompafiado por diferentes actores desde la
opinion publica nacional (Peraza, 2006; ACNUR, 2006) con el fin de impulsar la actualizacion
normativa en un sentido més acorde con el enfoque de Derechos Humanos. Al mismo tiempo,
se desarrolla un proceso internacional de defensa de los derechos de los migrantes, que parte de
la adopcion por la Asamblea General de Naciones Unidas de la Convencidn Internacional sobre
la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, que

entrard definitivamente en vigencia en 2003.

En este clima nacional e internacional se aprueba la nueva Ley General de Migracion y
Extranjeria de 2005 (Ley 8487), que ya plantea principios de politica, a partir de la siguiente
consideracion: “Declarese la materia migratoria de interés publico para el desarrollo del pais,
sus instituciones y la seguridad publica” (articulo 2, Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2005). Sin embargo, todavia esta Ley no determina instrumentos de politica, al
tiempo que establece restricciones en los mecanismos migratorios y deja a los funcionarios
multiples decisiones importantes. Por esa razon, el reglamento de aplicacion de la Ley sufrio
atrasos considerables, mientras se generaba una creciente opiniéon favorable a reformar
nuevamente la Ley migratoria. De esa forma, sélo un afio después de ser emitida se inicio el
proceso que concluiria con la aprobacion en 2009 de la vigente Ley General de Migracion y

Extranjeria (Ley No. 8764).

El marco actual que regula en Costa Rica esta materia se basa fundamentalmente en la
Constitucidn Politica de la Republica y la nueva Ley de Migracion y Extranjeria (No. 8764 del
2009). En la Constitucion Politica, hay un capitulo dedicado a los extranjeros y en él se lee lo

siguiente:

“Los extranjeros tienen los mismos deberes y derechos
individuales que los costarricenses, con las excepciones y
limitaciones que esta Constitucion y las leyes establecen. No
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pueden intervenir en los asuntos politicos del pais, y estan
sometidos a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia y de las
autoridades de la Republica, sin que puedan ocurrir a la via
diplomatica, salvo lo que dispongan los convenios internacionales”
(articulo 19).

Con la aprobacién de la nueva Ley de Migracion y Extranjeria (No. 8764, 2009) se ha
producido finalmente un impulso en el plano de las politicas publicas. La mencionada Ley
establecié el Consejo Nacional de Migracion como maximo organo asesor del Poder Ejecutivo,
y desde su constitucion se elabor6 la Politica Migratoria Integral de Costa Rica 2013-2023, que
fue establecida oficialmente mediante Decreto No. 38099-G de diciembre de 2013, como
“marco orientador de objetivos y acciones en materia migratoria, para la programacion y
definicion de programas y proyectos estratégicos de mediano y largo plazo”. Por otra parte, esta
nueva Ley (No. 8764, 2009) establece un cuadro mucho mas claro que el existente previamente
en cuanto a los derechos y obligaciones fundamentales de la poblacion inmigrante en Costa

Rica. En cuanto a los derechos, el articulo 3] de la Ley establece lo siguiente:

“Las personas extranjeras gozaran de los derechos y las
garantias individuales y sociales reconocidos para las personas
costarricenses en la Constitucion Politica, salvo las limitaciones
que esta establezca. Las normas relativas a los derechos
fundamentales de las personas extranjeras se interpretaran
conforme a los convenios en materia de derechos humanos y a los
tratados y acuerdos internacionales ratificados que se encuentren
vigentes y, especificamente, por lo siguiente:

1) Toda persona extranjera tendra derecho de acceso a la justicia,
al respeto de las garantias del debido proceso, al derecho de defensa
y al derecho de peticién y respuesta.

2) Las personas extranjeras que cuenten con autorizaciéon para
permanecer en el pais podran circular libremente por el territorio
nacional, por el tiempo que defina la autorizacion.

3) Las personas extranjeras estaran sujetas a los requisitos fijados
en esta Ley, su Reglamento y en otras normas juridicas aplicables,
para ingresar al pafs, permanecer en él o egresar de él.
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4) Las personas extranjeras podrdn ser compelidas a abandonar el
pais, cuando sean sujetas a sanciones administrativas, segun lo
dispuesto en la presente Ley o cuando asi lo disponga la autoridad
judicial”.

Este articulo 31 también deja claro el derecho a la seguridad personal que tienen las
personas extranjeras en Costa Rica, a partir de su numeral quinto (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, 2009a):

“5) Las personas extranjeras Unicamente podran ser detenidas
segun lo dispuesto por la Constitucion Politica, las leyes y las
disposiciones contempladas en la presente Ley. Para la aplicacion de
la legislacion migratoria, este derecho podra ser limitado bajo los
siguientes supuestos y condiciones de caracter excepcional, siempre
y cuando no exista otra medida menos gravosa:

a) Aprehension cautelar por un maximo de veinticuatro horas,
para efectos de verificar su condicion migratoria. Este plazo
podra ser ampliado en situaciones especiales y bajo resolucion
justificada y emitida por el director general. Confirmada la
infraccién migratoria y al descartase otra medida menos gravosa,
la Direccion General debera dictar el procedimiento de
deportacion.

b) Una vez resuelta la identificacion de la persona extranjera, por
parte del consulado de su pais de origen, la detencién
administrativa no podra exceder el plazo maximo de treinta dias
naturales y en dicho término debera ejecutarse la deportacion
dictada. Este plazo podra ser ampliado en situaciones especiales
y justificadas por parte de la Direccion General.

c) En caso de detencion administrativa, la persona extranjera
tendra derecho a permanecer durante el periodo de aprehension
en un lugar que cuente con las condiciones necesarias para
garantizar un trato digno y respetuoso, asi como las
especificidades de género, generacional o discapacidad.
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6) Las personas extranjeras tendran acceso al sistema de seguridad
social costarricense, de acuerdo con la legislacion vigente y su
categoria migratoria. Asimismo, tendran el deber de contribuir con
la sostenibilidad del sistema de seguridad social y de contribuir con
los gastos publicos.

7) Toda persona extranjera que se encuentre sometida al control y
los procedimientos migratorios debera ser informada de las razones
de su aprehension, ofrecérsele posibilidad de comunicacion, incluida
la requerida para la asistencia consular, acceso a un abogado por
cuenta propia; ademas, deberd contar con un intérprete, en caso de
que sea necesario, asi como el pleno acceso al expediente
administrativo. En caso de aprehensién, tendra derecho a que se le
garantice un trato digno y adecuado, tomando en cuenta las
especificidades en razoén de género, edad, discapacidad y otros.

8) Toda persona extranjera tiene derecho a buscar y recibir asilo en
el territorio nacional, en razén de los convenios internacionales
suscritos y ratificados por el pais.

9) Ningun extranjero solicitante de refugio o que se le haya otorgado
dicha condicion, podra ser expulsado, deportado o rechazado a otro
pais, sea o no de origen, donde su derecho a la vida esté en riesgo.

10) Toda persona extranjera autorizada a permanecer legalmente en
el pais tiene derecho a integrarse plenamente a la sociedad
costarricense”.

En cuanto a las obligaciones de las personas extranjeras, el articulo 32 de la misma Ley
establece:

“Las personas fisicas de nacionalidad extranjera que se
encuentren en el pais, estaran sujetas al pago de las mismas cargas
tributarias o de seguridad social que las costarricenses, segin las
normas juridicas aplicables en esas materias. Ademas, estaran
obligadas a realizar los depdsitos exigidos por la presente Ley”
(Asamblea Legislativa, 2009a).

Ademas, el articulo 33 precisa que las personas extranjeras estaran sujetas a las

disposiciones establecidas en la presente Ley, su Reglamento y, en general, al ordenamiento
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juridico vigente, asi como a las siguientes obligaciones: 1) informar a las autoridades de sus
cambios de domicilio; 2) portar, conservar y presentar la identificacién que acredite su
condicion migratoria; 3) egresar del pais cuando se venza su plazo de permanencia autorizado;
4) pagar los costes establecidos por la normativa migratoria cuando traten de cambiar de
categoria migratoria. (Sobre este importante articulo se regresara mas adelante, en el capitulo
que trata de los recursos que pone el Estado costarricense a disposicién de la poblacion

Inmigrante nicaragiiense).

Es necesario sefialar que este articulo 33 advierte que quedaran exentos de estos pagos
“las personas menores de edad, refugiadas, asiladas, apatridas, personas mayores de edad con
discapacidad y trabajadores transfronterizos, asi como turistas”. De igual forma, establece que
“la Direccién de Migracion y Extranjeria, con base en criterios emitidos por el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos y el IMAS, podra exonerar a las personas extranjeras de
dicho pago, cuando la condicién socioecondémica asi lo justifique. Ademds, podré hacerlo,
mediante resolucién fundada, cuando por medios razonables se determine dicha situacion de
vulnerabilidad social” (articulo 33, Asamblea Legislativa, 2009a). Esta Ley fue provista de su
Reglamento con prontitud, de tal forma que en mayo de 2012 el Gobierno emitid el
correspondiente Decreto Ejecutivo (No. 37112-GOB) para desarrollar la implementacién de la

Ley.

De igual forma, se ha aprobado normativa complementaria en materia de migracion, a
nivel de decretos y directrices, entre los cuales pueden mencionarse los siguientes: el
Reglamento del Fondo de Depoésito de Garantia de la Ley General de Migracion y Extranjeria
(Decreto No. 36539-G); la reforma al Reglamento de Organizacién y Servicio de la Policia
Profesional de Migracion (Decreto No. 36393-G); el Reglamento de Control Migratorio
(Decreto No. 36769-G); el Reglamento para la Aplicacion de la Ley General de Migracién y
Extranjeria No. 8764 a las Personas Menores de Edad (Decreto No. 36659-G), el Decreto
Ejecutivo que refuerza la Coalicion Nacional contra Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de
Personas (No. 39325); la Directriz (No. 030-MTSS) que recomienda a la Direcciéon General de
Migracién y Extranjeria que otorgue la categoria de residente temporal al personal de las

empresas registradas y acreditadas ante ella; el Reglamento para la Organizacién y
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Funcionamiento del Gobierno Estudiantil y el Codigo Electoral Estudiantil (de 2009, reformado

a través de los decretos No. 35333-MEP y 35337-MEP).

No obstante, una observacion que se hace a este marco legal es que presenta una
perspectiva uniforme de la inmigracion, haciendo un énfasis insuficiente en la categoria de los
“trabajadores migrantes”, sobre cuyos derechos se han avanzado ya estandares internacionales
consistentes. Es cierto que la nueva Ley de Migracion y Extranjeria recoge en el Capitulo IV de
su Titulo VI sobre Categorias Migratorias, las denominadas “Categorias Especiales”, que
incluyen a los trabajadores migrantes entre otras categorias, como estudiantes, artistas,
deportistas, etc. Asi, se recogen como Categorias Especiales: “1) Trabajadores transfronterizos;
2) Trabajadores temporales; 3) Trabajadores de ocupacion especifica, visitantes de negocios,
personal de transferencia dentro de una misma empresa y personal adscrito a los servicios
posteriores a la venta, asi como trabajadores por cuenta propia” (articulo 94, Asamblea
Legislativa, 2009a). Al describir posteriormente cada una de esas categorias de trabajadores
migrantes, se plantean principalmente sus condiciones para permanecer como migrantes en el
pais, pero no se contemplan mas en profundidad sus derechos en tanto trabajadores migrantes

propiamente dichos.

Lo anterior guarda relacidn con el tipo de convenios y tratados suscritos por Costa Rica
en materia de derechos humanos que pueden relacionarse con las personas migrantes. Entre los
istrumentos suscritos por Costa Rica destacan: la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre de la ONU, la Convencion de Viena sobre el Derecho
de los Tratados, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo
Facultativo, la Convencidon de los Derechos del Nifio, la Convencion sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes, la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares, la Convencion sobre Estatuto de Personas Apatridas, la Convencion
sobre €]l Crimen Transnacional Organizado y los Protocolos para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente de Mujeres y Nifios; la Convencidn sobre el Trafico Ilicito
de Migrantes por Tierra, Mar y Aire; la Constitucion de la Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT) y Declaracion de Principios de la Organizacion, conocido como Declaracion de
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Filadelfia; el Convenio 111 de la OIT sobre la Discriminacién en el Empleo y la Ocupacion; el
Convenio 117 de la OIT sobre Politica Social (normas y objetivos basicos); la Carta de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA); la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y su Protocolo adicional en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,

conocido como “Protocolo de San Salvador”.

Sin embargo, Costa Rica no ha ratificado varios instrumentos internacionales que
protegen mas especificamente a los trabajadores migrantes, como son: e] Convenio 97 dela OIT
relativo a los Trabajadores Migrantes (1952); el Convenio 143 de la OIT relativo a Migraciones
en Condiciones Abusivas y la Promocion de la Igualdad de Trabajo y de Trato de los
Trabajadores Migrantes; y la Accion Inmediata para su Eliminacion (1978); la Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de todos los Trabajadores

Migratorios y de sus Familiares (1990, entrada en vigor 2003).

Existe un debate acerca de la necesidad de focalizar mas en los derechos de los
trabajadores migrantes nicaragiienses. Algunas voces sostienen que, cuando se trata de hablar

de los inmigrantes, es de ellos de quienes se debe hablar principalmente:

“No de los turistas europeos y norteamericanos, no de los
inversionistas inmobiliarios o de quienes se asientan en una
paradisiaca playa del Pacifico Sur para disfrutar placenteramente
de su jubilacion. Hablemos de los irremediablemente pobres, los
nicaragiienses que han cruzado el puesto fronterizo de Pefias
Blancas o que han hecho peligrosos trayectos “no oficiales”,
afiorando oportunidades laborales que les aseguren el bienestar
propio y sobre todo, la subsistencia de la familia que dejan atras”
(Fonseca, 2007).

2.4.2. Accion institucional y de politicas para los inmigrantes en Costa Rica.

Conforme avanzaba el proceso de reforma normativa ha ido avanzando la consignacion

de derechos y el acceso a los servicios sociales de la poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa

Rica. Ademas de que la legislacion ordinaria de este siglo ha ido contemplando el derecho del
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acceso de los inmigrantes a la educacién y a la salud, también se ha producido jurisprudencia
de la Sala Constitucional que afirma el cumplimiento de derechos sustantivos para las personas

migrantes que habitan en el pais.

Asi, se produjeron varias resoluciones de la Sala (2008-9, 345; 2007-12, 258; 2007-08,
863; 2006-006, 328; 2003-07, 806), que reconocieron el derecho a la educacién y la
imposibilidad de negar la matricula escolar por no tener autenticados los documentos, asi como
la proteccidn general del Estado a las personas menores de edad. De igual forma, en el campo
de la salud se han emitido resoluciones (2007-07, 95; 2010-15, 774) que garantizan el servicio
de salud a las personas que sufren enfermedades cronicas o el pago del seguro de salud por parte
del Instituto Nacional de Seguros (INS) a una persona que es trabajadora pero no tiene la cédula
de residencia. También la Sala Constitucional intervino (Resolucion 2004-02, 955) para
establecer la inconstitucionalidad de realizar detenciones masivas, conocidas como “redadas”.
Tal jurisprudencia de la Sala Constitucional permite dar sentido y verdadero alcance a la
normativa nacional que protege los derechos y el acceso a los servicios basicos a la inmigracion

nicaragiiense en Costa Rica.

De esta forma, el cuadro normativo ha ido motivando acciones publicas institucionales
y de mecanismos, aunque estas acciones no constituyeran una politica pablica integral sino hasta
muy recientemente, con la aprobacion de la mencionada Politica Migratoria Integral (en
adelante denominada también con las siglas PMICR) en el afio 2013. De conformidad con lo
aprobado en la Ley de Migracion y Extranjeria de 2009, el Consejo Nacional de Migracion

coordiné la elaboracion de esta Politica.

El documento de la PMICR presenta dos apartados preliminares antes de describir su
cuerpo propositivo: el marco juridico de la Politica y el resultado del diagndstico de la situacion
de la inmigracion en el pais. Al concluir esta parte, el documento hace un resumen de los
principales retos que enfrenta hoy una politica migratoria integral, sintetizandolos en los
siguientes elementos: a) la regularizacion del estatus migratorio de las personas inmigrantes en
el pais; b) las dificultades de la gestion migratoria por la alta demanda de servicios en este

campo; c) el riesgo de que el flujo migratorio se vea aprovechado por personas intermediarias y
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otros tipos de delitos; d) el reto de integrar a la poblacion inmigrante y darles cobertura de los
servicios sociales bésicos; e) el desafio que supone canalizar la inmigracion para que se asocie

positivamente con el desarrollo econémico y social de Costa Rica.

Importa subrayar como se enfoca la integracion social de la inmigracion. Al mencionar

este reto, el documento afirma:

“El Estado costarricense debe garantizar plenamente el
ejercicio de los derechos constitucionales para las personas
migrantes y refugiadas. Esto impone desafios importantes en
ampliar la cobertura de los sistemas de educacion, salud, vivienda,
trabajo decente y seguridad, entre otros, tanto para la poblacion
migrante como refugiada. Por ese motivo deben realizarse
esfuerzos conjuntos de forma tal que el Estado de manera sostenida
y equilibrada financieramente pueda atender las necesidades de
esta poblacion” (Consejo Nacional de Migracion, 2013: 45).

El cuerpo propositivo de la politica parte por establecer una serie de enfoques y
principios. Los enfoques son: a) enfoque de Derechos Humanos, b) enfoque de género, c)
enfoque de diversidad, d) de integracion social, €) de desarrollo humano sostenible, f) de
participacion social, g) de seguridad humana, h) de integralidad, i) de interculturalidad, j)
enfoque etario, k) de prevencion social y m) de igualdad de oportunidades para las personas
mmigrantes con discapacidad y adultas mayores. Y los principios son los de igualdad, equidad,
no discriminacion, exigibilidad, solidaridad, corresponsabilidad, respeto especial a los derechos

laborales de las personas migrantes, y el principio superior del nifio, la nifia y adolescente.

El objetivo general de la PMICR queda explicito de la siguiente forma: “Establecer un
sistema de coordinacion interinstitucional por parte del Estado costarricense que promueva una
efectiva gestion de la realidad migratoria, consecuente con las necesidades del desarrollo
integral de la nacion, la seguridad nacional y el respeto a los derechos humanos” (Consejo
Nacional de Migracion, 2013: 51). Y a continuacién se mencionan los tres ejes estratégicos de
la Politica: a) Servicios Migratorios, b) Integracion y Desarrollo y ¢) Proteccion de Derechos

Humanos y Grupos Vulnerables.
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Sobre la base de estos tres ejes, la Politica conforma, mas adelante, una matriz de
acciones que también muestra los aspectos que habra que desarrollar para hacer efectiva la
respuesta del Estado costarricense para acoger a la poblacion inmigrante nicaragiiense. Dada la
importancia que tiene para la inmigracion nicaragiiense, es necesario mencionar que el ¢je de
Integracion y Desarrollo contiene los siguientes aspectos: trabajo, salud, educacion, cultura y
sociedad y fomento econdmico. Una idea de los retos concretos que se contemplan en este

campo, desde la perspectiva de la PMICR, se obtiene al observar las acciones que se sefialan en

materia de empleo:

e Identificar las principales limitaciones para el aseguramiento de las personas migrantes
y refugiadas para el disefio de una campafia inclusiva de aseguramiento de esta
poblacién.

e Reforzar la capacitacion e informacion inclusiva sobre tramites de aseguramiento de
personas migrantes y refugiadas para funcionarios y funcionarias de la CCSS, patronos,
trabajadores y poblacion en general.

e Facilitar el acceso a los servicios de la salud de grupos de mayor vulnerabilidad como
personas menores de edad y mujeres embarazadas.

¢ Realizar campafas de promocién dirigidas a los migrantes y refugiados y a patronos que
promuevan el aseguramiento y cumplimiento de las obligaciones patronales.

e Realizar campafias de informacién dirigidas a todos los grupos de migrantes y
refugiados, de promocién de la salud.

e Reforzar los espacios de didlogo interinstitucional y de sociedad civil para garantizar el
derecho humano y universal a la salud de la poblacién migrante y refugiada.

e Promover mecanismos inclusivos, en especial, para que las personas solicitantes de la
condicion de refugiado accedan a servicios de salud.

e Impulsar mecanismos sistematicos para garantizar los recursos financieros para que la
CCSS pueda satisfacer las necesidades de salud de la poblacion migrante y refugiada.

e Promover el conocimiento y el acceso de las mujeres migrantes y refugiadas a sus

derechos en materia de salud sexual y reproductiva.
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La inmigracion nicaragilense en Costa Rica es principalmente motivada por razones
socioecondmicas, persiguiendo una mejoria de sus condiciones de vida por dos vias principales:
mediante la obtencién de ingresos por trabajo, una buena parte de los cuales es enviado a los
grupos familiares de origen en términos de remesas, asi como obteniendo condiciones de vida

mejores mientras dura su estadia en Costa Rica.

Desde ¢l punto de vista de la sociedad y del Estado costarricenses, la inmigracion
nicaragiliense es un asunto de interés nacional que proporciona un apoyo al desarrollo del pais,
sobre todo en términos de fuerza laboral, pero que necesita otorgarsele un cauce apropiado, de
modo que esa contribucion sea beneficiosa para ambas partes: la sociedad costarricense y la

inmigracion nicaragiiense.

Sin embargo, el diagnostico de situacion que se recoge hasta el dia de hoy muestra que
las condiciones de vida de la poblacion migrante nicaragiiense son todavia precarias en sus
diversas areas: habitacionales, laborales, sanitarias, educativas y de integracion cultural. La
respuesta que ha dado el Estado costarricense se ha expresado en una consistente reforma
normativa y en el establecimiento muy reciente de una Politica Migratoria Integral, que apenas

se ha comenzado a llevar a la practica.

Por esta razon, todavia resulta crucial conocer como percibe esta poblacién inmigrante
su situacioén y la respuesta piblica de acogida, asi como analizar las dificultades que encuentra
esta poblacién para lograr el acceso al conocimiento y manejo de sus derechos y deberes, que

es el objetivo principal de este proyecto de graduacion.
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Capitulo III

Demandas y necesidades de la poblacion inmigrante nicaragiiense en el Area

Metropolitana de San José

3.1. Introduccion

De conformidad con la matriz metodoldgica que se ha propuesto para este proyecto de
graduacion, este capitulo tematico tiene el propdsito de realizar un andlisis de las demandas y
necesidades identificadas de la poblacion inmigrante nicaragiiense en San José, acerca de sus
derechos y deberes en Costa Rica. Para realizar tal analisis se acude a diversas fuentes de
informacién mediante determinadas técnicas de investigacion que permitan acumular
informacion atinente para procesarla y poder llegar a una visién concluyente del objeto
estudiado. La naturaleza de tales fuentes y técnicas fue prevista en la matriz metodologica

mencionada y se exponen mds adelante.

En consonancia con lo anterior, este capitulo se estructura de la siguiente forma: a) una
referencia a las principales fuentes de informacion y técnicas utilizadas; b) una descripcion de
las demandas y necesidades encontradas, descrita de conformidad con la estructura de enfoques

propuesta en este proyecto de graduacion; ¢) un apartado de conclusiones generales.

3.2. Fuentesy técnicas de investigacion

En la matriz metodoldgica del proyecto se previeron tanto las principales fuentes de
informacion como las técnicas de investigacion para operar con tales fuentes. En cuanto a las
fuentes, se plantearon las siguientes: investigaciones y estudios realizados, informes de
instituciones y organizaciones vinculadas con la tematica, medios de comunicacion,
informantes claves vinculados a la tematica, grupos de poblacion inmigrante nicaragiiense. Y
respecto de las técnicas, se previeron las siguientes: revision documental, entrevistas

semiestructuradas (Anexos 1 y 2) y técnica de grupo focal (Anexos 4 y 5).
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Sobre la base de este planteamiento se ha realizado un trabajo de compilacién y uso de
fuentes y técnicas, que pueden mostrarse agrupandolas en nucleos metodolégicos como se
presenta a continuacion; esa agrupacion facilita, ademds, una forma agil de referenciar las
fuentes cuando se estén describiendo los contenidos de las demandas y necesidades de la
poblacién inmigrante nicaragiiense. Los principales nucleos informativos utilizados para

elaborar este capitulo han sido:

e Compilacién de investigaciones y estudios realizados, que estan consignados en la
correspondiente bibliografia y que son referenciados individualmente de manera regular.

e Conjunto normativo y de politicas, que comprende principalmente la Constitucion
Politica y las leyes de Migracion y Extranjeria (Ley No. 7033 de 1986, Ley No. 8487 de 2005
y Ley No. 8764 del 2009 vigente), Ley contra la Trata de Personas y creacion de la Coalicion
Nacional contra el Tréfico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) No. 9095
de 2013, los principales Decretos Ejecutivos sobre esta materia (Reglamento de Extranjeria de
2012, Reglamento de la Policia Profesional de Migracion y Extranjeria, entre otros); la Politica
Migratoria Integral (Decreto Ejecutivo No. 38099-G) y la Convencion Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y sus Familiares; también en
este caso las referencias que se hacen son individuales.

e Los resultados de las entrevistas a informantes claves, realizadas principalmente
mediante medios informaticos, cuya compilacién se ha reunido en el Anexo No. 3, que se
referencia como Reporte de Informantes Claves (o por la sigla IC-Anexo 3, para evitar
reiteraciones).

e Resultados del grupo focal con poblacion inmigrante nicaragiiense, realizado el 28 de
febrero de 2016, reunidos en el documento que se adjunta como Anexo No. 6 y que se
referenciara como Informe de Grupo Focal (o por la sigla GF-Anexo 6).

e Sistematizacion de las consultas y demandas recibidas por parte de nicaragiienses en el
programa de radio “Gente sin Fronteras” de la Fundacion Género y Sociedad (GESO), durante
el periodo comprendido entre setiembre de 2009 y mayo de 2010, recogido en el Anexo No.
7, cuya referencia sera Informe de Gente sin Fronteras (o por la sigla GSF-Anexo 7). El
programa de radio se transmitia por Radio Cucu, cuya seflal abarcaba Gnicamente el area

metropolitana de San José y algunos territorios cercanos.
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Sobre la base de este conjunto de nucleos informativos se ha realizado el siguiente
analisis de las demandas y necesidades identificadas de la poblacién inmigrante nicaragiiense

en el area metropolitana de San José, el cual se expone a continuacion.

3.3. Demandas y necesidades identificadas

La descripcion de las demandas y necesidades de la poblacion inmigrante nicaragiiense
en el drea metropolitana de San José, identificadas mediante los nucleos informativos descritos,
se hace a continuacion segun los diferentes espacios tematicos mencionados en este proyecto de
graduacion: a) derechos humanos, b) desarrollo humano sostenible, ¢) promociéon de la

integracion, d) participacion social, €) seguridad humana y f) género.

a) Derechos humanos.

La tematica referida a este enfoque se refiere al respeto y la proteccion de los derechos
humanos de Jas personas inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica en relacion con los estandares
nacionales e internacionales, asi como la percepcion de los migrantes como sujetos de derechos
y su valoracion acerca de en qué medida se respetan estos en Costa Rica. La evidencia de los
problemas existentes en este campo da cuenta de las dificultades que tienen las personas
inmigrantes nicaragiienses para acceder al nivel de derechos que establecen los estandares

internacionales y nacionales al respecto, incluyendo los referidos al acceso a la informacion.

Los informes y estudios revisados muestran un cuadro desigual en cuanto al respeto de
los derechos humanos (DDHH) de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica. En el pasado
reciente se produjeron determinadas violaciones graves (desproteccion del derecho a la vida,
deportaciones masivas por medio de redadas, etc.) que fueron denunciadas y sancionadas por la
Sala Constitucional mediante una serie de resoluciones (2004-02, 955; 2007-07,95, entre otras),
aunque en los ultimos afios no se registran sentencias de la Sala Constitucional en este sentido.
Los inmigrantes consultados en el grupo focal tampoco han sefialado obstaculos graves para el

gjercicio de derechos fundamentales, como dificultades para viajar por el territorio nacional,
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intervencion de comunicaciones, derecho de reunion, libertad de pensamiento o religiosa, etc.
(Informe Grupo Focal, Anexo 6, pags. v y vi). Sin embargo, existe la conciencia entre la
poblacion inmigrante de que sus derechos estan mejor protegidos si tienen cédula de residencia,
como légica conclusiéon de su regularizacién migratoria. Esta relacién entre proteccién y
situacion migratoria se examinara en el apartado sobre integracion. Es importante destacar que
parece haberse incrementado la percepcién de parte de los inmigrantes nicaragiienses de ser

sujetos de derechos humanos (Informe Grupo Focal, Anexo 6, pags. v y vi).

Ahora bien, existen dos planos generales que permiten calificar la situacién como de
limitacién en el ejercicio pleno de los DDHH de los inmigrantes nicaragiienses: a) por el nivel
bajo de desarrollo de los derechos econémicos y sociales como muestra la cantidad de
necesidades basicas insatisfechas que experimenta una importante parte de quienes migran a
Costa Rica en bisqueda de mejores condiciones de vida y de trabajo; y b) por el clima de

discriminacion en el plano cultural y simbdlico que experimentan en el pais.

En cuanto al primer aspecto, cabe recordar que, segin los datos del Censo Nacional de
Poblacién de Costa Rica de 2011 (INEC), la mitad de la poblacion inmigrante nicaragiiense
presenta necesidades basicas insatisfechas. Se regresara sobre este aspecto al profundizar mas
adelante en el area del desarrollo humano sostenible. Respecto al clima discriminatorio en el
plano cultural existe literatura consistente que indica claramente esa situacion (Sandoval, 2008).
Algo que los propios inmigrantes perciben con claridad, generalmente en términos de mofa y

desvalorizacion por parte de la poblacion costarricense (GF-Anexo 6, pag. v).

En ese contexto, destaca que hay un espacio especifico de DDHH que presenta todavia
una situacién preocupante: el referido al de los derechos laborales de la poblacién migrante.
Sobre esta situacidn coinciden los estudios e informes revisados, las entrevistas a informantes
claves y las percepciones entre los migrantes recogidos a través del grupo focal realizado en el

marco de este estudio.

Segun los datos del INEC, los trabajadores nicaragiienses reciben un ingreso promedio
menor que el de sus homdlogos costarricenses, principalmente por la diferente estructura
ocupacional, ya que ocupan los trabajos menos cualificados (su ingreso promedio es un 67%

inferior en el caso de los hombres y un 57% inferior en el caso de las mujeres). Pero también
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existen diferencias en los niveles menos cualificados, donde los hombres nicaraglienses
obtienen un 93% de lo que obtienen los costarricenses por hora trabajada y las mujeres un 81%
de lo que ingresan las costarricenses en esos puestos de trabajo. No obstante, en esos empleos
de baja calificacion, las personas inmigrantes nicaragiienses compensan esas diferencias
aumentando la cantidad de horas de trabajo, algo que se aprecia especialmente las mujeres, que
trabajan un promedio de cinco horas mas a la semana que las costarricenses que trabajan en esos

mismos sectores (INEC, 2012).

Esos datos se confirman al examinar las respuestas de los informantes claves (IC:. 3 y
4) y la de los propios nicaragiienses en el Grupo Focal, quienes aseguran que tanto en la
construcciéon como en el servicio doméstico, todos ellos trabajan mas de ocho horas y muchos

cobran salarios por debajo del minimo establecido (GF-Anexo 6, pags. v y vi).

Otro aspecto de esta problematica es la baja proporcion de trabajadores que estan
asegurados. Segun el diagnostico realizado por la Politica Migratoria Integral de Costa Rica
(PMICR), sélo un 40% de los inmigrantes nicaragiienses regularizados estarfan asegurados, lo
cual implica que esa cifra serfa bastante menor si se incluyera en el calculo la cantidad de
inmigrantes nicaragilienses en situacion migratoria irregular. Como se indico, destaca la baja
cifra de aseguracion por servicio doméstico (4%), sobre todo si se recuerda que un tercio de las

mujeres inmigrantes nicaragiienses trabajan en este sector.

Como se apunt6, una idea de los retos concretos que se contemplan en este campo, desde
la perspectiva de la PMICR, se obtiene al observar las acciones que se consignan para esta
materia:

» Identificar las principales limitaciones para el aseguramiento de las personas migrantes
y refugiadas para el disefio de una campafia inclusiva de aseguramiento de esta poblacion.

e Reforzar la capacitacion e informacion inclusiva sobre tramites de aseguramiento de
personas migrantes y refugiadas para funcionarios y funcionarias de la CCSS, patronos,
trabajadores y poblacion en general.

» Facilitar el acceso a los servicios de la salud de grupos de mayor vulnerabilidad como

personas menores de edad y mujeres embarazadas.
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e Realizar campafias de promocion dirigidas a los migrantes y refugiados y a patronos que

promuevan el aseguramiento y cumplimiento de las obligaciones patronales.

En relacién con este asunto, varias de las personas informantes clave aluden a la
necesidad de aumentar la actuacion de la Inspeccion de Trabajo. “Fortalecer las inspecciones
Jaborales, para que los patrones cumplan con condiciones minimas laborales respetuosas de los
derechos humanos, de las personas migrantes nicaragiienses que ingresan temporalmente al pafs,

para trabajar” (IC-Anexo 6, A. Zuifiiga, entrevista, 26 de enero de 2016).

El otro nflcleo problematico se refiere a la falta de informacion concreta sobre la
normativa y los derechos laborales de los trabajadores inmigrantes. Existe coincidencia acerca
de esa falta de informacion en los diagnosticos de estudios, también de la PMICR, las respuestas
de los informantes claves y las obtenidas en el Grupo Focal. Destaca en este contexto el hecho
de que ninguno de los participantes en el Grupo Focal declara conocer o haber leido el Codigo
de Trabajo de Costa Rica (GF-Anexo 6, pag. v). La informacién sobre la normativa laboral la
reciben de compaiieros de trabajo o a través de amistades. Esa demanda de informacion concreta
se manifesté abrumadoramente en las consultas hechas por inmigrantes nicaragiienses al
programa de radio Gente sin Fronteras. Las preguntas de los inmigrantes versaban sobre
situaciones especificas: jqué hacer cuando el patrono es moroso en la CSSS?, ;Qué requisitos
son necesarios para adquirir el permiso de trabajo?, ;Puede una persona asegurada inmigrante

asegurar a su vez a su conyuge? (GSF-Anexo 7).

Un factor que agrava este problema es el referido por diversas fuentes consultadas en
torno a la falta de aplicacion de la normativa laboral vigente en Costa Rica, especialmente en el
caso de los trabajadores de bajos ingresos y de los trabajadores inmigrantes en esta condicion.
Existe un amplio consenso entre los informantes clave, incluyendo a los representantes del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, acerca de que el problema principal no reside en la
normativa laboral costarricense sino, sobre todo, en su aplicacion efectiva para el caso de los

trabajadores inmigrantes, también condicionada por el estatus migratorio de estos.
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En relacion con lo anterior también aparece el problema de la baja sindicalizacion de los
trabajadores inmigrantes nicaragiienses, sobre todo porque en buena parte de los trabajos de
poca calificacidon se carece de sindicatos u otras organizaciones de defensa colectiva de los
trabajadores. De hecho, en el Grupo Focal ninguno de los participantes pertenece a un sindicato
y coinciden en indicar que tienen pocas oportunidades de formar parte de este tipo de
organizaciones (GF-Anexo 6, pag. v). No obstante, el Centro Sindical Migrante de la
Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum, a través de Rodrigo Villalta Delgado como
informante clave para este proyecto de graduacidn, ha respondido que es una entidad que
defiende los derechos laborales de los trabajadores inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica

(IC-Anexo 3, pags. vii-x; R. Villalta, entrevista, 4 de febrero de 2016).

Como corolario de estas dificultades para ejercer los derechos laborales de los
trabajadores nicaragiienses hay que recordar que Costa Rica no ha firmado la Convencién
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares, que ha entrado en vigor el 1 de julio de 2003. Esta Convenciéon compromete a
los Estados parte a facilitar y promover el respeto de los derechos laborales de los trabajadores
inmigrantes. En las consultas realizadas al respecto a informantes clave, Gnicamente algunas
organizaciones de la sociedad civil y en particular el Centro Sindical Migrante, ademas de la
Defensoria de los Habitantes, declaran que Costa Rica deberia firmar la Convencién y cumplirla,
pero también indican que los poderes pulblicos costarricenses no han prestado suficiente

atencion al respecto.

b) Desarrollo humano sostenible.

Esta dimension de la Politica Migratoria refiere a la responsabilidad publica de generar
condiciones para el bienestar y desarrollo de las personas en un contexto de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica y, en tal sentido, este enfoque busca indagar el grado de bienestar
alcanzado por los migrantes nicaragiienses en Costa Rica, tanto en términos de bienestar

muaterial como de cohesion social.

Como se vio en el capitulo de Antecedentes, la informacion estadistica y no estadistica

de estudios e informes refleja que los inmigrantes nicaragiienses presentan condiciones de vida
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con necesidades basicas insatisfechas (NBI), pese a que han mejorado ligeramente en los
ultimos afios. Segun los datos censales, en el afio 2000 un 62.4% presentaba NBI mientras esa
cifra habia descendido al 49,2% en 2011. Esas necesidades béasicas insatisfechas refieren a los
distintos planos del desarrollo humano: habitacional, de salud, educacion, empleo,

aseguramiento, etc.

En el plano habitacional, segin el estudio de Morales y Castro (2006), tiene lugar una
alta proporcion de inmigrantes nicaragiienses que habitan viviendas con materiales en mal
estado, con altos niveles de hacinamiento y sin acceso a servicios basicos. Mas de un tercio de
las viviendas donde habitan los inmigrantes nicaragiienses tienen en mal estado las paredes, el
piso y el techo y otro tercio tienen en situacién regular esos materiales; es decir, solo un tercio
vive en condiciones habitacionales aceptables. El otro indicador se refiere a la condicién de
hacinamiento. Seglin datos censales, un quinto de los hogares nicaragiienses presentan
hacinamiento por aposento y un cuarto lo muestran por dormitorio. También es importante
considerar que hay una porcion elevada de viviendas de nicaragiienses que no tienen acceso a
servicios sanitarios basicos: cerca de la mitad tienen alguna deficiencia en cuanto a cobertura

de agua potable, servicio sanitario y de bafio (Morales y Castro, 2006: 172-175).

En la informacion obtenida a través del grupo focal, la mayoria de los participantes posee
su vivienda en condiciones precarias. Se perciben como propietarios de la propiedad en la que
habitan, sin embargo indican que carecen de escrituras, pues la mayoria habita en comunidades
desarrolladas a partir de la invasién de terrenos, por lo que su nocion de propiedad esta vinculada
a una carta venta hecha por un ocupante anterior. El resto sefiala que reside en viviendas
alquiladas o prestadas. En cuanto al acceso a los servicios basicos (electricidad, agua potable,
television) la mitad de los participantes del Grupo Focal declara tener ese acceso de manera
informal (GF-Anexo 6, pag. vii). Por otra parte, la mayoria carece de aseguramiento de bienes,
muebles e inmuebles. De hecho, ninguno de los participantes en el grupo focal poseia ese tipo

de aseguramientos.

Respecto del acceso a los servicios de educacion y salud, la informacion obtenida
muestra que se ha producido una mejoria, pero tanto las respuestas de informantes clave como

de los participantes en el grupo focal indican que ese acceso estd altamente condicionado por su
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situacion migratoria. Como se apunt6, los propios migrantes perciben que sus derechos sociales
estan mas protegidos cuando tienen cédula de residencia. Todo indica, pues, que se hace
necesario observar mas atentamente esa relacion entre desarrollo humano y actual situacién

migratoria.

Puede afirmarse que hasta la promulgacion de la nueva Ley de Migracién y Extranjeria
(2009) existia una preocupacion considerable entre la poblacién migrante por la accién del
Estado costarricense respecto de la situacién de irregularidad. Las consultas realizadas al
programa de radio Gente sin Fronteras reflejan claramente la existencia de un temor
generalizado entre los inmigrantes de las acciones de deportacion de los nicaragiienses en
situacion irregular (GSF-Anexo 7). En la actualidad, si bien el temor a la deportacion
permanece, el principal problema es que la Ley de 2009 contempla una regularizacién mas
integral, que incorpora por ejemplo la necesidad de darse de alta en la CCSS, pero que implica
un costo sensible para los inmigrantes mas pobres. Eso beneficia a los inmigrantes
nicaragiienses ya regularizados, pero significa un reto para los que quieran regularizarse (GF-

Anexo 6, pags. vi1 y ix).

Entre los informantes clave existe la opinién extendida de que hay que, como indica Sara
Castillo Vargas de la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia
(CONAMAY), “disminuir los altos costos de los procesos de regularizacién migratoria y agilizar
los tramites requeridos para la regularizacién” (IC-Anexo 3, S. Castillo, entrevista, 26 de enero
de 2016). De hecho, varios informantes clave entrevistados hablan de la necesidad de reformar
la Ley de 2009 y su Reglamento, para simplificar tramites y reducir los costos de regularizacion

(IC-Anexo 3, pags. viil-xviii).

Las consultas realizadas por los inmigrantes nicaragiienses muestran que, pese a que en
torno a un tercio de estos se encuentra por debajo de la linea de pobreza, tienen dificultades para
acogerse a los programas publicos de lucha contra la pobreza (GSF-Anexo 7). En el grupo focal
(GF-Anexo 6, pag. ix), s6lo las mujeres conocian el programa de Mujeres Emprendedoras, el
programa de becas Avancemos y el programa Puente al Desarrollo del Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS). También sélo las mujeres manifestaron preocupacién por cuanto quienes ya
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gozaban de beneficios de estos programas, al ser evaluadas por personal del IMAS, fueron

advertidas de que podrian ser excluidas, sobre todo, por razones de su situacién migratoria.

c) Promocion de la integracion.

Este enfoque hace referencia a la incorporacion social y productiva de las personas
migrantes en el desarrollo de la sociedad costarricense, manteniendo su identidad cultural propia

sin experimentar rechazo ni discriminacion.

Existe consenso en estudios y otras fuentes de informacion acerca de que la motivacion
principal de los nicaragiienses para emigrar a Costa Rica se refiere a la mejora de sus
condiciones de vida. En el grupo focal no hubo discrepancias en torno al hecho de que emigraron
a Costa Rica porque eso les incrementa las oportunidades de superacion y bienestar con respecto
a las que tenian en Nicaragua. Subrayaron que en Costa Rica hay mds fuentes de empleo y
estabilidad de ingresos que las que tenian en su pais. Por esa razdn, s6lo una de las personas

participantes declard que tenia la intencion de regresar a Nicaragua en el corto plazo.

En las respuestas otorgadas por los informantes clave, se considera el tema de la
integracién social de las personas inmigrantes como una cuestion fundamental para lograr el
doble objetivo establecido en la Ley de Migracion de 2010 sobre la inmigracion nicaragiiense:
contribuir al desarrollo de Costa Rica y mejorar el desarrollo humano de las personas
inmigrantes nicaragiienses y sus familias. Como afirma Karina Fonseca, del Servicio Jesuita
para Migrantes: "En el caso de los nicaragiienses, la convivencia, los puntos de contacto y el
reconocimiento de las relaciones de interdependencia son elementos claves para la mejora". (IC-
Anexo 3, K. Fonseca, entrevista, 28 de marzo de 2016). En esta perspectiva, seria necesario
"mejorar el conocimiento de las especificidades culturales de las poblaciones, asumir la
diversidad y mejorar los mecanismos de convivencia cotidianos", segin afirma Guillermo
Acuiia del Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional
(UNA). (IC-Anexo 3, G. Acuiia, entrevista, 4 de febrero de 2016).

También se destaca entre los informantes clave que la Politica Migratoria Integral tiene

un capitulo sobre integracion social, pero que todavia no ha comenzado a ejecutarse, como
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indica Johnny Ruiz, del Departamento de Migraciones Laborales del Ministerio de Trabajo (IC-
Anexo 3, J. Ruiz, entrevista, 4 de febrero de 2016). Varios informantes clave destacan que deben
de realizarse campaiias tanto para la sociedad costarricense como para los inmigrantes
nicaragiienses: Rodrigo Villalta, del Centro Sindical del Trabajador Migrante (R. Villalta,
entrevista, 4 de febrero de 2016); Maria José Chaves, del Centro Feminista de Informacién y
Accion (CEFEMINA) (M. Chaves, entrevista, 26 de enero de 2016); Sara Castillo, de
CONAMAJ (8. Castillo, entrevista, 26 de enero de 2016); Adriana Hidalgo, de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) (A. Hidalgo, entrevista, 4 de febrero de 2016) y Guillermo
Acuiia, de IDESPO/UNA (G. Acuiia, entrevista, 4 de febrero de 2016).

Por su parte, representantes de la Defensoria de los Habitantes relacionan el
mejoramiento de la convivencia con el de los procedimientos de incorporaciéon migratoria,
puesto que la regularizacion favorece la confianza y tranquilidad entre los inmigrantes
nicaragiienses (1C-Anexo 3, A. Pascua, entrevista, 09 de febrero de 2016; A. Hidalgo, entrevista,
15 de febrero de 2016). Sin embargo, la integracion social de los inmigrantes no debe estar
condicionada por su estatus migratorio, segun afirma Adilia Eva Solis, de la fundacién Centro
de Derechos Sociales del Migrante (CENDEROS). (IC-Anexo 3, A. Solis, entrevista, 14 de
marzo de 2016). En todo caso, cabe destacar que casi todas las entidades consultadas que tienen
trabajo con los inmigrantes nicaragiienses poseen diferentes tipos de actividades para la

integracion social de estos en Costa Rica, si bien, consideran que todavia resultan insuficientes.

La reflexion sobre la naturaleza de la integracion de los inmigrantes nicaragiienses en
Costa Rica se ha destacado en algunos estudios culturales, entre los que merece mencién el de
Carlos Sandoval (2008). En este estudio, Sandoval relaciona el concepto de integracién con los
de adaptacion o asimilacion de las comunidades migrantes a sus nuevos lugares de residencia:
"Probablemente, la dificultad con el concepto de integracién es que no reconoce que tanto
quienes llegan como quienes les precedieron cambian en el proceso de reconocerse” (Sandoval,
2008: 377). Desde esta perspectiva, el estudio acoge la categoria del "tercer espacio” como
aquel creado especificamente por la presencia de los inmigrantes: "El tercer espacio subraya la
ambigiiedad presente en las relaciones interculturales, muy a menudo atravesadas por relaciones

de poder desiguales" (Sandoval, 2008: 378). Sandoval pone como ejemplo el caso de la
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comunidad de La Carpio, como comunidad binacional donde las relaciones entre costarricenses

y nicaragiienses son estrechas pero no ausentes de hostilidad y xenofobia.

Las consideraciones hechas por los inmigrantes nicaragiienses en el grupo focal también
apuntan a la ambigiiedad de los procesos de integracion. Todos los participantes en el grupo
focal dijeron contar con vecinos costarricenses con quienes consideran tener un trato cordial y
llevadero en general. Sin embargo, indican que cuando surge algin conflicto o diferencia, los
costarricenses utilizan conceptos y epitetos relacionados con la identidad nacional nicaragiiense.
Una de las fuentes de conflicto mas frecuente que citaron en el grupo focal es el de las fiestas
familiares o en ocasion de fechas tradicionales nicaragiienses, que los inmigrantes expresan con
bullicio, algo que ellos consideran que es una caracteristica cultural, mientras que sus vecinos

costarricenses lo perciben como algo excesivo e irrespetuoso (GF-Anexo 6, pag. xvi).

De hecho, los participantes en el grupo focal aceptan que existen diferencias culturales
respecto de los costarricenses; se auto perciben como bulliciosos, directos y rencorosos, en tanto
que describen a los costarricenses como mas silenciosos, pasivos e indirectos (GF-Anexo 6, pag.
xvi). Las afirmaciones en el grupo focal sefialan los limites de la integracion: si bien consideran
tener un trato cordial con sus vecinos costarricenses, no suelen invitarlos a sus festividades y
actividades culturales, como que tampoco son invitados a las que realizan los costarricenses.
S6lo en casos excepcionales, cuando se haya establecido una relacion afectiva o de especial

amistad, se produce esa invitacion (GF-Anexo 6, pdg. xvi).

d) Participacion social.

Este ambito se refiere a la capacidad efectiva de las personas inmigrantes o de sus
organizaciones para intervenir de manera directa en los procesos que les afectan, asi como en

los programas e instituciones que entregan servicios.

Las personas inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica han logrado constituir
organizaciones de apoyo y defensa de su condicién, en unos casos ligadas a organizaciones
sindicales y en otros casos como organizaciones sociales que desarrollan actividades para

apoyar e informar a otros coterraneos.
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Entre el primer tipo de organizacion, cabe destacar el Centro Sindical del Trabajador
Inmigrante de la Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum de Costa Rica (CTRN), la
Asociacién de Trabajadores Migrantes Nicaragiienses ligada a la Asociacion Nacional de
Empleados Publicos y Privados de Costa Rica (ANEP) y la Coordinadora de Sindicatos
Bananeros de Costa Rica (COSIBA-CR), que aglutina a peones nicaragiienses, ticos y
panamefios. Recientemente, cuatro centrales sindicales costarricenses han conformado un
Comité Intersindical de Costa Rica por los Derechos de las Personas Trabajadoras Migrantes
(CI-CR), que tiene como propdsito "promover el respeto, la defensa y el cumplimiento de los
derechos laborales y sindicales de las poblaciones migrante y refugiada y difundir el
conocimiento de sus deberes y derechos; incidiendo en el tratamiento adecuado del tema
migratorio en las politicas publicas, sensibilizando y educando a la sociedad en general y en
especial a las cuatro centrales sindicales que conforman el Comité Intersindical" (Comité
Intersindical de Costa Rica por los Derechos de las Personas Trabajadoras Migrantes, 2014), las
cuales son: la Central del Movimiento de Trabajadores Costarricense (CMTC), la Central Social
Juanito Mora Porras (CSJMP), la CTRN y COSIBA-CR. Este Comité realiza actividades de
incidencia para la ratificacién de convenios internacionales y la reforma a la Ley de Migracion

y Extranjeria.

Entre el segundo tipo de organizaciones antes mencionadas se encuentran: la fundacion
Centro de Derechos Sociales del Migrante (CENDEROS), la Red de Mujeres Nicaragiienses en
Costa Rica, la Asociacion Binacional de Solidaridad de los Nicaragiienses, la Asociacion
Enlaces Nicaragiienses, la Asociacion Ticos y Nicas: Somos Hermanos, la Asociacion
Binacional de Solidaridad de los Nicaragiienses Radicados en Costa Rica, la Asociacién de
Migrantes Nicaragiienses en Costa Rica (AMNCR), la Asociacion Nicaragiiense por la

Democracia.

También se conoce de la existencia de Comités de Nicaragiienses que habitan en
determinadas comunidades, como el Comité Cultural de la Carpio y del Triangulo de la

Solidaridad.

Varias de las organizaciones antes mencionadas participan en espacios de articulacion,

analisis e incidencia en temas de migracién en Costa Rica. De hecho, la mayoria forma parte
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del Foro Permanente sobre Poblacién Migrante y Refugiada, creado en 1995 a iniciativa de la
Defensoria de los Habitantes (la cual desde entonces ejerce como Secretaria Técnica del Foro).
Varias de ellas también participan en el Colectivo Bienestar y Migraciones en Costa Rica.
Avanzando con las personas migrantes y sus familiares en la promocion y defensa de sus

derechos humanos, creado en 2015.

Pese a la apreciable cantidad de entidades que trabajan a favor de inmigrantes
nicaragiienses, es importante subrayar que la participacion de estos tanto en sus propias
organizaciones como en las de apoyo es sensiblemente baja. Ello se ha confirmado en el grupo
focal, donde s6lo dos personas dijeron conocer sobre una de estas organizaciones (el Servicio

Jesuita para Migrantes).

Por otra parte, informantes clave y participantes del grupo focal realizado coinciden en
que la participacién de los inmigrantes nicaragiienses en las organizaciones sociales de base
costarricense es muy reducida. Por ejemplo, la representante de CONAMAIJ entrevistada
plantea que es necesario de parte de los poderes publicos una mayor promocién para que los
migrantes nicaragiienses participen en centros de vecinos, juntas escolares, asociaciones civicas,

etc. (IC-Anexo 3, S. Castillo, entrevista, 26 de enero de 2016).

e) Seguridad humana.

Este enfoque se relaciona con los diversos riesgos que enfrentan las personas migrantes
(alimentarios, sociales, laborales, ambientales), aunque se enfatiza en los riesgos juridicos,
fisicos y de seguridad personal. En ese sentido, para el proyecto de graduacion, el interés
consiste en conocer sobre la percepcion y la experiencia de los inmigrantes nicaragiienses en

Costa Rica respecto a su seguridad personal, familiar y grupal.

La informacion sobre la seguridad humana de los inmigrantes nicaragiienses procede
principalmente de tres fuentes: la normativa institucional sobre control y proteccién migratoria
y las consultas realizadas a informantes claves tanto de las instituciones como de las
organizaciones de la sociedad civil, ademas de las percepciones obtenidas de los inmigrantes en

el trabajo de grupo focal.
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Es importante subrayar que también en este ambito existe la percepcion generalizada de
que la seguridad de los inmigrantes nicaragiienses esta mediada por su estatus migratorio. Los
propios inmigrantes consideran que los momentos de mayor inseguridad se dan en el momento
de traspasar la frontera y cuando estan realizando tramites migratorios en San José (GF-Anexo
6, pag. xii). La organizacion CENDEROS insiste en que la seguridad humana de los inmigrantes
debe protegerse independientemente de su estatus migratorio (IC-Anexo 3, A. Solis, entrevista,

14 de marzo de 2016).

Aungque no se manifieste la sensacion de encarar mayores riesgos en la vida cotidiana,
lo cierto es que la mitad de los participantes en el grupo focal mencionaron haber experimentado
incidentes en el trabajo o en su lugar de habitacion. Por otra parte, varios de los inmigrantes
sefialaron que tienen la sensacion de que no estan en la misma posicion frente a la policia o ante
los tribunales no solo respecto de los costarricenses sino en comparacion con inmigrantes de
otras nacionalidades; afirman recibir peor trato y una mayor desatencion cuando presentan
demandas (GF-Anexo 6, pag. xii). Las criticas son mayores respecto de la policia regular y la
Fuerza Publica que en torno a la Policia Profesional de Migraciones, sobre la que no emiten una
opinién critica (GF-Anexo 6, pag. xii). La Policia Profesional de Migraciones fue fortalecida
por la Ley de 2009 y posteriormente, en 2014, por el Decreto No. 38756 en cuanto a su
organizacion y funciones. Se trata de un cuerpo policial especializado de la Fuerza Publica,
adscrito a la Direccion General de Migracion y Extranjeria, cuya competencia abarca todo el

territorio nacional en materia de control migratorio.

En febrero de 2013 entré en vigencia la Ley No. 9095 Contra la Trata de Personas y
Creacion de la Coalicion Nacional contra el Tréfico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas
(CONATT), que, entre otros asuntos, es responsable de generar una politica nacional en la
materia. La ley determina que la Direccion General de Migracion y Extranjeria (en adelante
denominada también con las siglas DGME) estara a cargo de la Secretaria Técnica de la

Coalicion.

Varios de los informantes clave consultados indicaron que la especializacion en el tema

migratorio por parte de una Policia Profesional Migratoria no deberia ser excluyente respecto
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de la necesidad de capacitar a la policia regular y de la fuerza publica en asuntos migratorios

(IC-Anexo 3, pag. xlvii).

f) Género.

Este enfoque permitira abordar todo lo relacionado con discriminaciones existentes entre
la poblacion migrante por su condicion de género, asi como la existencia o no de acciones

afirmativas para las mujeres migrantes, reconociendo sus condiciones diferenciadas.

Las mujeres son algo mas de la mitad de la poblacion inmigrante nicaragiiense. Segin
el censo nacional de Costa Rica de 2011, en torno al 52% de los inmigrantes nicaragiienses son
mujeres. Las mujeres comparten con los hombres inmigrantes buena parte de las condiciones
de su migracion, pero también presentan condiciones particulares en todo el ciclo migratorio,
desde cuando deciden emigrar, pasando por el transito migratorio, generalmente a través de la
frontera entre Nicaragua y Costa Rica, hasta la forma de incorporarse en el mercado laboral

costarricense.

Generalmente, en el momento de la decision de migrar, la mayoria de las mujeres
inmigrantes nicaragiienses enfrentan una disyuntiva vital importante: elegir entre dejar a sus
hijos al cuidado de otros familiares o llevérselos consigo a Costa Rica. Cuando emigran a Costa
Rica acompariadas de sus hijos, eso les impone mayor esfuerzo en asegurar las mejores
condiciones de vida posible para ellas y sus hijos. Con frecuencia, las mujeres han buscado,
desde Nicaragua, redes familiares o grupales en Costa Rica, que aminoran el trauma del cambio
de pais. Como se vio en el capitulo anterior, segun la informacion del INEC, las mujeres
inmigrantes nicaragiienses se emplean fundamentalmente en los servicios y a una apreciable
distancia en la agricultura, sobre todo entre los trabajadores transfronterizos. En las
concentraciones urbanas se emplean principalmente (un tercio del total) en el servicio doméstico
(lo que triplica la proporcion que presenta las mujeres costarricenses), también lo hacen en
hoteles y restaurantes (20% del total) y en el comercio. La mayor diferencia con sus congéneres
costarricenses reside en su menor participacion en los trabajos cualificados: mientras una cuarta

parte de la fuerza laboral femenina costarricense se emplea como profesionales y empleadas



75

publicas y en empresas privadas, esa proporcién sélo es del 5% en el caso de las nicaragiienses

en Costa Rica.

Existe una particularidad importante en las mujeres inmigrantes nicaragiienses:
presentan un nivel educativo mds alto que el de sus homologos varones, pero ello no les facilita
obtener ocupaciones cualificadas. De hecho, a veces sucede que se encuentran mujeres con
formacidn profesional entre las empleadas domésticas nicaragiienses en Costa Rica. Por esta
razon, el INEC estima que cerca de la mitad de la fuerza laboral femenina nicaragiiense en Costa
Rica se encuentra en el sector informal de la economia. La informacion del INEC también sefiala
que las mujeres presentan mayor discriminacion salarial que sus homoélogos varones: los
hombres reciben un ingreso promedio que es el 67% del que obtienen los costarricenses,

mientras esa cifra es del 57% en el caso de las mujeres.

Todo ello las coloca en desventaja en términos de aseguramiento. Segun el diagnostico
de la PMICR, mientras un 69% de los hombres inmigrantes cuentan con algin tipo de
aseguramiento, esa cifra solo es del 34% en el caso de las mujeres. Ese mismo diagnostico
insiste en que las condiciones laborales son mas precarias que las de los varones, lo que se
aprecia también en una mayor rotacion en el empleo. La PMICR toma datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para sefialar que un 54% de las mujeres inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica declaran haber cambiado de empleo de una a tres veces, mientras

esa cifra es del 36% de los hombres.

La Defensoria de los Habitantes emitié un informe en 2012 en el que se afirma: "Las
mujeres migrantes enfrentan grandes dificultades estructurales por su situacién migratoria
irregular, particularmente en el acceso a la seguridad social y por ende, el derecho a la salud.
Asimismo, éstas se enfrentan a diversos maltratos como violencia fisica y sexual, explotacion
laboral y sexual, servidumbre y a la posibilidad de que bandas internacionales las conviertan en

victimas de trata de personas, entre otros" (Defensoria de los Habitantes, 2012: 101).

Por su parte, en cuanto a la atencion de las mujeres embarazadas, los datos oficiales de
la CCSS revelan una situacién en la que se reduce el nimero de mujeres que no tuvieron
consultas prenatales, aunque el grupo de las menores de 15 afios sigue mostrando un porcentaje

del 15%. Estos datos deben verse con cuidado en la medida de que muchas jévenes embarazadas
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son migrantes no aseguradas que no siempre acuden a la atencion prenatal (Programa Estado de

la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible, 2011: 27).

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) indica que las principales demandas de
informacién y consulta que recibe de mujeres inmigrantes nicaragiienses son las siguientes:
violencia intrafamiliar, necesidades econdmicas, guarda, crianza y educacion de sus hijos;
violaciones de derechos laborales e irregularidad migratoria (Programa Estado de la Nacion en

Desarrollo Humano Sostenible, 2011: 8).

Las mujeres inmigrantes nicaragiienses participantes en el grupo focal declararon que,
pese a que no perciben una diferencia en términos de discriminacion entre sus vivencias en
Nicaragua y Costa Rica, varias declararon haber sufrido situaciones de acoso sexual en los

lugares de trabajo.

Todo indica que las peores condiciones que presentan las mujeres inmigrantes,
originadas por razones de género estan determinadas mas por factores estructurales,
principalmente el referido a su segmentacion laboral, que por sus particularidades referidas a su
identidad cultural. Esta situacion se confirma en las consultas y demandas de informacién
realizadas por las mujeres inmigrantes nicaragiienses al programa de radio Gente sin Fronteras
de la Fundacion GESO, donde las mujeres compartian con los hombres las necesidades de
informacion sobre condiciones y tramites migratorios, asi como sobre sus condiciones laborales

(incumplimiento de pago por horas extra, salario minimo, condiciones de aseguramiento, etc.).

En suma, las necesidades de la poblacién inmigrante nicaragiiense en Costa Rica, que se
expresan también como sus necesidades mas sentidas, se refieren, sobre todo, al mejoramiento
de sus condiciones migratorias y a sus derechos laborales. También les preocupa sus
condiciones de vida en términos de sus necesidades basicas insatisfechas, asi como el trato
despectivo que reciben por su origen cultural. Algo que atraviesa todos estos aspectos es la
demanda de informacion veraz que expresan las personas inmigrantes nicaragiienses y que, por
lo general, s6lo obtienen muy parcialmente en su pais de origen. Estos asuntos se examinan mas

puntualmente en el capitulo final sobre conclusiones.
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Capitulo IV

Recursos normativos, institucionales y de politica que Costa Rica pone a disposicion de

los inmigrantes nicaragiienses en San José

4.1. Introduccion

De acuerdo con la matriz metodologica de este proyecto de graduacion, este capitulo
tiene por objeto el "Analisis de los recursos normativos, institucionales y de otro tipo que Costa
Rica pone a disposicion del ejercicio de derechos y deberes de los inmigrantes nicaragiienses en
San José". Para poder realizar tal andlisis, se han utilizado las fuentes de informacién y las

técnicas de investigacion que también fueron previstas en la citada matriz metodoldgica.

Este capitulo sobre la oferta de recursos que ofrecen los poderes publicos a los
inmigrantes nicaragiienses se compone de los siguientes elementos: 1) mencién de las diferentes
fuentes de informacidn y técnicas utilizadas; 2) una descripcién de los recursos normativos, de

politica y otros identificados y 3) un apartado de conclusiones generales.

4.2. Fuentesy técnicas de investigacion

En la propuesta metodolégica del proyecto de graduacién se previeron tanto las
principales fuentes de informacién como las técnicas de investigacion para realizar el andlisis.
En cuanto a las fuentes, se mencionaron las siguientes: normativa existente en materia de
migracion; normativa existente en términos de derechos y deberes de la poblacién inmigrante;
Instituciones vinculadas a la temdtica; organizaciones no gubernamentales vinculadas a la

tematica; y organizaciones de migrantes.



78

Respecto de las técnicas, se mantuvieron las planteadas en el proyecto para el analisis de
las demandas y necesidades (examinadas en el capitulo anterior): revision documental,

entrevistas semiestructuradas y técnica de grupo focal.

Sobre la base de esta estrategia metodoldgica, se ha desarrollado un trabajo de reunion
y uso de fuentes y técnicas que pueden describirse agrupados en nucleos de informacion. La

elaboracion de este capitulo se ha basado en los siguientes niicleos informativos:

e Conjunto normativo y de politicas en materia de migracién, que parte de la Constitucion
Politica y revisa las leyes de Migracion y Extranjeria (Ley No. 7033 de 1986, Ley No. 8487 de
2005 y Ley No. 8764 de 2009 vigente), Ley contra la Trata de Personas y creacion de la
Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) No.
9095 de 2013, los principales Decretos Ejecutivos sobre esta materia (Reglamento de
Extranjeria de 2012, Reglamento de la Policia Profesional de Migracion y Extranjeria, entre
otros); la Politica Migratoria Integral (Decreto Ejecutivo No. 38099-G) y la Convencidén
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y sus
Familiares; también en este caso las referencias que se hacen son individuales.

e Recursos normativos de politica e institucionales existentes en el Estado costarricense
que afecten o beneficien al ejercicio de los derechos sociales de la poblaciéon inmigrante
nicaragiiense,

e Losresultados de las entrevistas a informantes clave, realizadas principalmente mediante
medios informaticos, cuya compilacion se ha reunido en el Anexo No. 3, que se referencia como
Reporte de Informantes Claves (o por la sigla IC-Anexo 3, para evitar reiteraciones); al que se
agregan entrevistas en profundidad, realizadas a representantes de instituciones publicas y
organizaciones no gubernamentales vinculadas a esta temética (el listado de personas
entrevistadas a profundidad se encuentra en el Anexo No. 7).

e Resultados del grupo focal con poblacion inmigrante nicaragiiense, realizado el 28 de
febrero de 2016, reunidos en el documento que se adjunta como Anexo No. 6 y que se
referenciara como Informe de Grupo Focal (o por la sigla GF-Anexo 6).

e Compilacion de investigaciones y estudios realizados, que estdn consignados en la

correspondiente bibliografia y que son referenciados individualmente de manera regular.
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Ha sido a partir de este conjunto de nucleos informativos como se ha realizado el
siguiente analisis de la oferta de recursos normativos de politica e institucionales que los poderes

publicos costarricenses ponen a disposicién de la poblacion inmigrante nicaragiiense.

4.3. Recursos normativos, institucionales y de politica identificados

La exposicion de los recursos ptblicos identificados que se encuentran a disposicion de
la poblacién inmigrante nicaragiiense en el area metropolitana de San José se realiza a
continuacién manteniendo los diferentes ambitos tematicos referidos en este proyecto de
graduacion, a partir de los enfoques de la Politica Migratoria Integral: a) derechos humanos, b)
desarrollo humano sostenible, ¢) promocién de la integracion, d) participacion social, €)

seguridad humana y f) género.

a) Derechos humanos.

En este apartado, se hace referencia general al respeto y proteccion de los derechos
humanos de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica en relacion con los estandares
nacionales e internacionales, pero, de acuerdo con la estrategia metodoldgica del proyecto de
graduacion, tal cosa se realizara a partir del examen de las condiciones de ejercicio de derechos

y deberes que existen a partir de la normativa de migracion.

Labase fundamental de las condiciones existentes en Costa Rica en materia de migracion
esta constituida por el marco legal establecido por la Ley General de Migracion y Extranjeria
No. 8764 de 2010, actualmente vigente. Esta ley es una reforma de la inmediatamente anterior
No. 8487 emitida en 2005, muy parecida en términos estructurales; de hecho, mantiene la misma

organizacion en titulos y capitulos.

La ley No. 8764 trata de combinar dos elementos fundamentales: una disposicién mas

precisa en cuanto a mecanismos migratorios con una mayor apertura hacia la perspectiva de
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integracion. Ello se percibe ya desde su articulo segundo, puesto que en la ley de 2005 la materia
migratoria se declaraba de interés publico, pero "como parte esencial de la seguridad publica”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2005), mientras que la presente ley amplia
esa perspectiva al enunciar: "Declarase la materia migratoria de interés publico para el desarrollo
del pais, sus instituciones y la seguridad publica" (Asamblea Legislativa, 2009a). Esa tension
hacia la integracién también se aprecia en la modificacion del articulo quinto de la ley de 2005,
cuando se agrega un parrafo inicial a la ley vigente: "La presente ley fomentara la integracion
de las personas migrantes al desarrollo del pais; para ello la Direccion de Migracion y
Extranjeria diseflard estrategias y politicas publicas dirigidas a fortalecer la sostenibilidad del
estado social de derecho" (Asamblea Legislativa, 2009a). Este enunciado refleja la
preocupacion fundamental de la ley en este campo: promover la integracion de los inmigrantes

evitando debilitar la sostenibilidad del aparato publico costarricense.

Aunque la ley continta presentando en su titulo segundo todo lo referido a la Politica
Migratoria y en su titulo tercero al establecimiento del sistema institucional migratorio, es su
titulo I'V sobre "Derechos, limitaciones y obligaciones de los inmigrantes" donde se recogen las
garantias en torno a sus derechos humanos. En particular, su articulo 31 que establece lo

siguiente:

“Articulo 31.-

Las personas extranjeras gozaran de los derechos y las garantias
individuales y sociales reconocidos para las personas
costarricenses en la Constitucion Politica, salvo las limitaciones
que esta establezca. Las normas relativas a los derechos
fundamentales de las personas extranjeras se interpretaran
conforme a los convenios en materia de derechos humanos y a los
tratados y acuerdos internacionales ratificados que se encuentren
vigentes” (Asamblea Legislativa, 2009a).

Entre estos derechos destacan los siguientes (Asamblea Legislativa, 2009a):

“Toda persona extranjera tendra derecho de acceso a la
justicia, al respeto de las garantias del debido proceso, al derecho
de defensa y al derecho de peticion y respuesta (inc. 1).



Las personas extranjeras que cuenten con autorizacién para
permanecer en el pais podran circular libremente por el territorio
nacional, por el tiempo que defina la autorizacion (inc. 2).

Las personas extranjeras inicamente podran ser detenidas segun
lo dispuesto por la Constitucién Politica, las leyes y las
disposiciones contempladas en la presente Ley. Para la aplicacién
de la legislacion migratoria, este derecho podra ser limitado bajo
los siguientes supuestos y condiciones de caricter excepcional,
siempre y cuando no exista otra medida menos gravosa:

a) Aprehensién cautelar por un maximo de veinticuatro
horas, para efectos de verificar su condicién migratoria.
Este plazo podra ser ampliado en situaciones especiales y
bajo resolucion justificada y emitida por el director
general. Confirmada la infraccién migratoria y al
descartase otra medida menos gravosa, la Direccion
General debera dictar el procedimiento de deportacién.

b) Una vez resuelta la identificacion de la persona
extranjera, por parte del consulado de su pais de origen, la
detencion administrativa no podra exceder el plazo
maximo de treinta dias naturales y en dicho término
debera ejecutarse la deportacion dictada. Este plazo podra
ser ampliado en situaciones especiales y justificadas por
parte de la Direccién General.

¢) En caso de detencion administrativa, la persona
extranjera tendra derecho a permanecer durante el periodo
de aprehension en un lugar que cuente con las condiciones
necesarias para garantizar un trato digno y respetuoso, asf
como las especificidades de género, generacional o
discapacidad (inc. 5).

Las personas extranjeras tendran acceso al sistema de seguridad
social costarricense, de acuerdo con la legislacion vigente y su
categoria migratoria. Asimismo, tendran el deber de contribuir
con la sostenibilidad del sistema de seguridad social y de
contribuir con los gastos publicos (inc. 6).

81
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Toda persona extranjera que se encuentre sometida al control y
los procedimientos migratorios debera ser informada de las
razones de su aprehension, ofrecérsele posibilidad de
comunicacion, incluida la requerida para la asistencia consular,
acceso a un abogado por cuenta propia; ademas, debera contar
con un intérprete, en caso de que sea necesario, asi como el pleno
acceso al expediente administrativo. En caso de aprehension,
tendra derecho a que se le garantice un trato digno y adecuado,
tomando en cuenta las especificidades en razon de género, edad,
discapacidad y otros (inc. 7).

Toda persona extranjera tiene derecho a buscar y recibir asilo en
el territorio nacional, en razon de los convenios internacionales
suscritos y ratificados por el pais (inc. 8).

Ningin extranjero solicitante de refugio o que se le haya otorgado
dicha condicidn, podra ser expulsado, deportado o rechazado a
otro pais, sea o no de origen, donde su derecho a la vida esté en
riesgo (inc. 9).

Toda persona extranjera autorizada a permanecer legalmente en
el pais tiene derecho a integrarse plenamente a la sociedad
costarricense” (inc. 10).

De igual forma, como se mencioné en el capitulo segundo (sobre antecedentes) la ley
vigente No. 8764 establece de manera amplia las obligaciones de las personas extranjeras en

Costa Rica, que se consignan explicitamente en los articulos No. 32 y No. 33 de esta ley.

En el articulo 32, se establece: “Las personas fisicas de nacionalidad extranjera que se
encuentren en el pais, estardn sujetas al pago de las mismas cargas tributarias o de seguridad
social que las costarricenses, segiin las normas juridicas aplicables en esas materias. Ademas,
estaran obligadas a realizar los depdsitos exigidos por la presente Ley” (Asamblea Legislativa,

2009a).
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En cuanto al articulo 33, es donde se menciona el conjunto de obligaciones que tienen
las personas extranjeras en Costa Rica. Por esa razén, es necesario mostrar el texto de este

articulo en su totalidad:

“Articulo 33.- Las personas extranjeras estaran sujetas a
las disposiciones establecidas en la presente Ley, su Reglamento
y, en general, al ordenamiento juridico vigente, asi como a las
siguientes obligaciones:

1) A excepcion de los no residentes sefialados en el articulo 89 de
esta Ley, las personas extranjeras autorizadas para permanecer
legalmente en el pais, estan en la obligaciéon de comunicar por
escrito, a la Direccion General, todo cambio de su domicilio.
Ademas, deberan indicar, expresamente, el lugar para la
recepcion de notificaciones dentro del perimetro judicial de San
José o en las oficinas regionales de la Direccion General o en un
medio electrénico mediante el cual sea posible comunicarles
cualquier resolucion administrativa; en caso contrario, se tendran
por notificadas en el transcurso de veinticuatro horas.

2) Las personas extranjeras que se encuentren en territorio
nacional tendran la obligacion de portar, conservar y presentar, a
solicitud de la autoridad competente, la documentacién que
acredite su identidad, expedida por las autoridades competentes
del pais de origen o de procedencia, asi como la que acredite su
situaciéon migratoria en Costa Rica, salvo en los supuestos
previstos en esta Ley y su Reglamento respectivo.

3) Las personas extranjeras tendran la obligacion de egresar del
pais cuando venza el plazo de permanencia autorizado por la
autoridad migratoria, salvo que medie la solicitud de un cambio
de categoria o una prérroga otorgada por dicha autoridad
migratoria. Toda estancia irregular en territorio costarricense hara
que las personas extranjeras deban cancelar una multa migratoria
equivalente a cien ddlares moneda de los Estados Unidos de
América (US$100,00), por cada mes de estancia irregular en el
pais o, en su defecto, se les prohibird el ingreso por un plazo
equivalente al triple del tiempo de su permanencia irregular.
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4) Las personas extranjeras usuarias de los servicios migratorios
y a las que se les haya concedido un estatus legal en Costa Rica,
pagaran un monto adicional de veinticinco d6lares moneda de los
Estados Unidos de América (US$25,00), en el momento en que
se otorgue dicha regularizacién, asi como cada vez que se dé su
renovacién de permanencia en el pais. Lo recaudado por tal
concepto se destinara al Fondo Social de Migracion creado en la
presente Ley.

5) Las categorias de personas no residentes y las categorias
especiales pagaran un monto anual equivalente a cinco délares
moneda de los Estados Unidos de América (US$5,00). Lo
recaudado se destinard al Fondo Social de Migracion.

Quedarén exentos de estos pagos, las personas menores de edad,
refugiadas, asiladas, apdtridas, personas mayores de edad con
discapacidad y trabajadores transfronterizos, asi como turistas.

La Direccién de Migracién y Extranjeria, con base en criterios
emitidos por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos y el IMAS, podra exonerar a las personas extranjeras
de dicho pago, cuando la condicién socioeconémica asi lo
Jjustifique. Ademads, podra hacerlo, mediante resolucion fundada,
cuando por medios razonables se determine dicha situacién de
vulnerabilidad social” (Asamblea Legislativa, 2009a).

Ahora bien, esta relacién amplia de derechos y deberes de los inmigrantes en Costa Rica
presenta en la Ley No. 8764 una especificacion més precisa que afecta a los trabajadores
inmigrantes nicaragiienses, en su Titulo VI sobre "Categorias Migratorias". Es importante
examinar sus alcances, porque ello afectard consecuentemente el disfrute efectivo de derechos

y servicios publicos.

El titulo sexto de la ley No. 8764, dedicado a las distintas Categorias Migratorias,
establece una primera diferenciacion entre residentes permanentes y residentes temporales: la
primera categoria se refiere "a quien la Direccion General le otorgue autorizacion y permanencia
por tiempo indefinido" (Asamblea Legislativa, 2009a, art. 77), en tanto la segunda categoria son
las personas que poseen "una autorizacién de ingreso y permanencia por un tiempo definido,

superior a noventa dias y hasta dos afios" (Asamblea Legislativa, 2009a, art. 79). Desde luego,
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los inmigrantes residentes temporales se pueden convertir en permanentes si han "gozado de
una residencia temporal durante tres afios consecutivos”, o bien "a quien la Comision de Visas

Restringidas y Refugio otorgue dicha condicion" (Asamblea Legislativa, 2009a, art. 78).

Es importante destacar que entre las distintas categorias de residentes temporales no se
encuentran los trabajadores inmigrantes de mediana o baja calificacion, que son casi la totalidad
de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica. En efecto, tienen opcidn a ser residentes
temporales: el conyuge de ciudadano costarricense, los religiosos acreditados, los ejecutivos,
representantes, gerentes y personal técnico de las empresas exteriores establecidas en el pais,
los inversionistas, los cientificos, los profesionales, los técnicos especializados, los deportistas
acreditados, los corresponsales de prensa, los rentistas, los pensionados y quienes hayan
convivido con un familiar comprendido entre los antes mencionados (Asamblea Legislativa,

2009a, art. 79). Varias de estas categorias tienen algunas condiciones restrictivas.

Es necesario abordar el capitulo cuarto del mismo Titulo sexto, referido a las Categorias
Especiales, para examinar la condicion de la gran mayoria de trabajadores inmigrantes
nicaragiienses. En el articulo No. 94 se mencionan las siguientes Categorias Especiales:
trabajadores transfronterizos, trabajadores temporales, trabajadores de ocupacion especifica en
una empresa, vendedores y trabajadores por cuenta propia, estudiantes, docentes, invitados por
las instituciones costarricenses, artistas y deportistas invitados, refugiados, asilados, apatridas,

victimas de trata de personas y trabajadores ligados a proyectos especificos y de interés publico.

Las dos categorias que aluden mas directamente a la gran mayoria de los trabajadores
inmigrantes nicaragiienses son las personas trabajadoras transfronterizas, los trabajadores
temporales y, en menor medida, los trabajadores de ocupacion especifica. Se consideran
trabajadores transfronterizos "las personas extranjeras vecinas de las zonas aledafias a las
fronteras de Costa Rica, autorizadas por la Direccion General para ingresar al territorio nacional
y asi egresar de €l, con el fin de realizar actividades asalariadas" (Asamblea Legislativa, 2009a,
art. 97). En ese mismo articulo se especifica que "estos trabajadores deberan cotizar para el
sistema de seguridad social de la CCSS y el de riesgo de trabajo del Instituto Nacional de

Seguros (INS)" (Asamblea Legislativa, 2009a). En cuanto a los trabajadores temporales, se
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consideran asi "las personas extranjeras a quienes la Direccion General les autorice el ingreso y
la permanencia en el pais y permanezcan en él con el objeto de desarrollar actividades
economicas de caracter temporal” (Asamblea Legislativa, 2009a, art. 98). Ese mismo articulo
advierte que esta categoria migratoria serd especificamente regulada por el correspondiente

reglamento de la ley.
Llama la atenciéon que el articulo No. 99 indique que:

"Solo podran desarrollar actividades laborales remuneradas
en los términos, las condiciones, las zonas y para los patronos que
autorice la Direccidén General, con base en las recomendaciones del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual definira, ademas,
las actividades de caridcter temporal en las que se requiera
autorizacion de ingreso y permanencia de mano de obra extranjera,
mediante la realizacion de estudios técnicos y de mercado que
determinaran el contingente de trabajadores temporales necesarios.
Por solicitud de la persona extranjera, la Direccioén podra disponer
la realizacion de actividades laborales remuneradas para otros
patronos o zonas; asimismo, podrd autorizar prérrogas del plazo
autorizado originalmente” (Asamblea Legislativa, 2009a, art. 99).

Sobre la categoria de personas trabajadoras de ocupacioén especifica, la Ley No. 8764
advierte en su articulo N° 100 que quienes ejerzan actividades asalariadas deberan ser requeridas
previamente y las que trabajen por cuenta propia, deberan obtener esa condicion de parte de la

DGME.

También afecta a la poblaciéon inmigrante nicaragiiense en Costa Rica el conjunto de
otras categorias especiales que se recogen en el Reglamento de la Ley No. 8764 (Decreto
Ejecutivo No. 37112-Gob) y que se refieren a los distintos vinculos que pueden tener los
familiares de los inmigrantes en su calidad de residentes permanentes o temporales. El
Reglamento de la ley No. 8764 se ocupa efectivamente de las categorias que afectan mas
directamente a los trabajadores inmigrantes nicaragiienses, trabajadores transfronterizos y
trabajadores temporales y especifican las condiciones y pagos que deben hacer estos

trabajadores para obtener esas categorias, entre los cuales destaca la obligacion del
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aseguramiento a la CCSS y al INS. De igual forma, trata de la renovacién de esos permisos, que
implican mantener el aseguramiento y la reiteracion de los pagos correspondientes (arts. 229 y

230).

Sin embargo, una buena cantidad de trabajadores inmigrantes nicaragiienses no llegan al
pais e ingresan inmediatamente en estas categorias, sino que ingresan con visa de turista y luego
buscan trabajo en Costa Rica. Una parte de quienes ingresan de esa forma al pais y encuentran
trabajo, buscan después regularizar su situacion migratoria, pero ese cambio es el que tiene una
serie mayor de requisitos y también de pagos. Segun el articulo No. 89 de la Ley (Asamblea
Legislativa, 2009a), "Las personas extranjeras admitidas como no residentes podran cambiar de
categoria migratoria mientras estén en el pais, con especial referencia a las comprendidas en el
articulo 68 de esta Ley, previo pago de doscientos dolares moneda de los Estados Unidos de
Ameérica (US$200,00)". A partir de ese pago previo, luego deberan contribuir con los pagos para
cada una de las categorias migratorias. Como afirma Sara Castillo Vargas, de CONAMAJ, para
mejorar la proteccion de los derechos de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica, “es

necesario disminuir los altos costos de los procesos de regularizacion migratoria”. (IC-Anexo

3, S. Castillo, entrevista, 26 de enero de 2016).

Existe coincidencia en todas las fuentes consultadas acerca de que los derechos laborales
de los inmigrantes nicaragiienses estan fuertemente condicionados por el marco normativo
migratorio. De hecho, la Ley de Migracion y Extranjeria y su Reglamento otorgan al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) una serie de competencias para definir los términos de
acceso al trabajo de los inmigrantes nicaragiienses. En el caso de los trabajadores
transfronterizos, aunque la autorizacién queda en manos de la DGME, ésta debe tomar como
referencia las recomendaciones del MTSS. De igual forma, son las recomendaciones de ese
ministerio las que determinan las condiciones, las zonas y los patronos que convienen ser
autorizados por la DGME. Otro tanto sucede con las personas trabajadoras de ocupacién

especifica (arts. 98, 99 y 100 de la ley No. 8764).

Dada la acumulacion de trabajadores inmigrantes nicaragiienses que estaban en

condicién irregular a la entrada en vigencia de la Ley No. 8764, en los Decretos Ejecutivos que
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desarrollan los reglamentos de esta, se establecio una "amnistia migratoria" para promover la
regularizacion de estos trabajadores. En 2012 y 2013 se emitieron los Decretos Ejecutivos No.
37399-GOB y No. 37673-G que establecieron un periodo para regularizar la situacion
migratoria de determinado tipo de trabajadores inmigrantes, el cual fue modificado en 2014, con
el fin de ampliar este plazo para el caso de trabajadores inmigrantes de los sectores agropecuario
y de la construccion, asi como "para las personas mujeres trabajadoras del area del servicio
doméstico cuya nacionalidad se encuentre circunscrita a los paises centroamericanos" (La
Presidenta de la Republica y el Ministerio de Gobernacién y Policia, 2013, art. 2). Estos
denominados "regimenes de excepcion" se facultan en la Ley No. 8764 (art. 71). La aplicacion
de este régimen de excepcion y la ampliacion posterior de su periodo debe contar con debida
justificacion, siendo que ésta refiere fundamentalmente al caso de trabajadores inmigrantes que
son mayoritariamente nicaragiienses: "las peticiones de los sectores productivos del pais en el
area agricola, de construccion y en los servicios domésticos, quienes aportan desarrollo al pais"

(La Presidenta de la Republica y el Ministro de Gobernacion y Policia, 2013, art. 8).

Como lo afirma el Ministro de Seguridad Publica de la Administracion 2010-2014,
Mario Zamora, promover la regularizacién de los trabajadores nicaragiienses tuvo sus frutos:
"(la) implementacion (de) cuatro transitorios del Reglamento de Extranjeria que promueven la
regularizacién migratoria de grupos especificos de la poblacion extranjera, y que garantizan el
interés superior del nifio y los derechos humanos, a saber, padres y madres de costarricenses y
residentes, adultos mayores, personas con discapacidad, personas menores de edad, empleadas

domésticas, trabajadores agricolas" (Zamora, 2014).

De acuerdo al informe de gestion de la Directora General de la DGME para el periodo
2010-2014, Kathya Rodriguez Araica, en los tres afios posteriores a la entrada en vigor de la ley
No. 8764, esa entidad duplico afio con afio la cantidad de solicitudes de permanencia que recibié
de Categoria Migratoria Especial, de tal forma que entre 2010 y 2013 recibi6 un total de 29.008
solicitudes, de las cuales 13.239 fueron aprobadas y 4.582 rechazadas (Rodriguez, 2014: 5).

El mismo informe de gestién de la Directora General de la DGME antes mencionado

también da cuenta de que, entre mayo 2012 y enero 2014, esa dependencia recibié 28.985
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solicitudes de regularizacion de la condicion migratoria de grupos especificos de poblacion
extranjera en atencion a los transitorios establecidos en el Reglamento de Extranjeria (Decreto
Ejecutivo No. 37112-GOB), referidos a garantizar "el interés superior del nifio y los derechos
humanos, a saber, padres y madres de costarricenses y residentes, adultos mayores, personas
con discapacidad, personas menores de edad, empleadas domésticas, trabajadores agricolas. Asi
como la renovacién del documento de identificacion migratoria" (Rodriguez, 2014: 13). De ese
total de solicitudes, 16.335 fueron aprobadas y s6lo 156 denegadas (permaneciendo el resto
como "documentados"). Del total de solicitudes, 4.087 fueron de empleadas domésticas y 2.514
de trabajadores agricolas y de la construccion (de los cuales s6lo 1.376 y 396 fueron aprobadas,
respectivamente). Como se ha indicado, posteriormente se emitieron Decretos Ejecutivos (No.
37673 y No. 37790) que modificaron el periodo para regularizar la situacion migratoria para
esas tres categorias migratorias, siendo que el total de solicitudes recibidas fue de 3.511. A
continuacidn, se presenta un cuadro que muestra la evolucién de las solicitudes recibidas entre
2010 y 2014, de las tres subcategorias migratorias relacionadas con la mayoria de trabajadores

inmigrantes nicaragiienses:

Tabla 9

Solicitudes recibidas por la DGME para regularizacion de condicion migratoria en
atencion a transitorios con periodos de amnistia para determinadas categorias. Periodo:
mayo 2010 a abril 2014

= Decreto No. 37112 Decreto No. 37673 Decreto No. 37790 Totales

B 5/2010 - 1/2014 6-9/2013 10/2013 - 4/2014 ©
Trab. agricola 338 122

2.514 — - 3.957

Construccion 822 161
Empleada 4.087 1.709 359 6.155
doméstica
Total 6.601 2.869 642 10.112

Fuente: Elaboracién Ipropira sobre la base del Informe 2010-2014 de la Directora General de la DGME
(Rodriguez, 2014).



90

Pese a los frutos conseguidos mediante este esfuerzo de regularizacion de parte del
Estado costarricense, la mayoria de las fuentes consultadas indican que el mantenimiento de los
elevados costes que se establecen en la nueva Ley de 2009 han vuelto a incrementar el nimero
de trabajadores inmigrantes que se encuentran en condiciones laborales irregulares, sobre todo
por su estatus migratorio, aunque también por sus condiciones especificas de empleo y
aseguramiento. Como afirma Adriana Hidalgo de la OIT, es necesario tanto “la agilidad y el
abaratamiento de los tramites para permisos de trabajo, como el incremento de la cobertura de

la seguridad social”. (IC-Anexo 3, A. Hidalgo, 4 de febrero de 2016).

Un cambio importante que podran aprovechar los trabajadores inmigrantes esta referido
ala Ley No. 9343 Reforma Procesal Laboral (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 2016). Esta ley fue vetada por la Administracion Chinchilla 2010-2014 debido al derecho
de huelga en la administracion publica. Pero una vez subsanada esta problematica, durante la
siguiente Administracion Solis 2014-2018, el proyecto volvio a la corriente legislativa con el
acuerdo mayoritario de las fuerzas representadas en el Congreso y fue aprobada finalmente en
diciembre de 2015. El aspecto que mas afecta a los trabajadores inmigrantes nicaragiienses se
refiere al procedimiento y cautela de las demandas laborales de trabajadores de menores
ingresos. Hasta el momento, el trabajador acudia a los servicios juridicos del Ministerio de
Trabajo y en esa instancia se hacia un estudio del caso y se emitia un dictamen estipulando a
qué tenia derecho el trabajador, pero era éste quien debia iniciar el juicio en los tribunales
laborales contra el patrén acusado. Ello implicaba que el trabajador de bajos recursos tenia que

costear su propio abogado o acudir a alguna organizacion que le apoyara.

En la actual Ley No. 9343 se estipula una seccion denominada de “Beneficio de Justicia
gratuita” (Seccion II), donde se establece que “las personas trabajadoras cuyo ingreso mensual
Gltimo o actual no supere dos salarios base del cargo de auxiliar judicial I, seglin la ley de
presupuesto de la Republica, tendran derecho a asistencia legal gratuita, costeada por el Estado,
para la tutela de sus derechos en conflictos juridicos individuales” (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2016). Ello significa que el trabajador de bajos ingresos, como lo son
la mayoria de los trabajadores inmigrantes nicaragiienses, tienen la posibilidad de presentar su

demanda ante los tribunales laborales con la asistencia juridica de abogados especialistas en la
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materia. Desde luego, esa ley tendra un tiempo de implementacion institucional y un acomodo
preciso respecto del estatus migratorio del trabajador inmigrante, pero significa un avance en la
proteccion de los derechos laborales de una buena parte de los trabajadores inmigrantes

nicaragiienses.

b) Desarrollo humano sostenible.

Este enfoque se refiere a los recursos normativos e institucionales en Costa Rica que
permiten a los inmigrantes nicaragiienses acceder a politicas sociales y servicios basicos

fundamentales.

En cuanto al acceso a servicios de salud, desde el comienzo del presente siglo, primero
los dictamenes de la Sala Constitucional y luego la reforma de la legislacion migratoria posterior
han ido estableciendo las condiciones para que la inmigracidn nicaragiiense pueda acceder a los
servicios de salud regulares existentes en Costa Rica. En la actualidad, la normativa migratoria
vigente establece, como se ha visto, la obligatoriedad del aseguramiento a la CCSS y al INS. De
esta forma, las personas trabajadoras inmigrantes que estén en condicion migratoria regular
tienen acceso a los servicios de salud publicos que brinda la CCSS y pueden asegurar a sus
dependientes, siempre a partir de su correspondiente cotizacion. En el caso de los trabajadores
inmigrantes nicaragiienses que estan en condicién migratoria irregular, la normativa vigente
establece los casos en que pueden recibir atencién de salud publica. Este es el caso de las
personas en condicion de vulnerabilidad, como son: las personas menores de edad, adultos
mayores y mujeres embarazadas (pre y post parto). También esta previsto la atencion en salud
en los casos de emergencia, aunque la normativa establece que luego deben de pagar por esa
atencion de emergencia recibida. Y también son incluidas todas las personas en las campafias

de vacunacidn y atencién ante eventos como desastres y pandemias.

En cuanto al acceso a la educacion piiblica costarricense, como se ha indicado, la Ley
No. 8764 establece como una categoria especial migratoria el de ser estudiante (Articulos 102
y 105). Para certificar los titulos emitidos en otros paises, se deben presentar los documentos

correspondientes al Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion de la Direccion de
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Gestion y Evaluacion de la Calidad del Ministerio de Educaciéon Publica (en adelante
denominado también con las siglas MEP). Desde 2011, se aplica para personas inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica la “Convencion para la Eliminacion del Requisito de Legalizacion
para los Documentos Publicos Extranjeros"”, dado que ambos paises son parte (Costa Rica
mediante Ley No. 8923); se deben cumplir ciertos requisitos y pago de timbres. Ello aplica tanto

para titulos de posgrado, como de primaria y secundaria expedidos en Nicaragua.

En el caso de las personas menores de edad, la normativa vigente garantiza a quienes
son inmigrantes nicaragiienses el derecho a matricularse y permanecer en el sistema educativo
costarricense, al margen de que se encuentre en condicion irregular o regular. Ello ha sido objeto
de necesarias aclaraciones e interpretaciones judiciales desde 2007, amparadas a la Constitucion
Politica de Costa Rica, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y normativa internacional

ratificada por Costa Rica. La siguiente es una relacion de esta normativa:

e Constitucion Politica de Costa Rica, articulo No. 78:

"establece que la educacién preescolar, la educacién
general basica y la educacién diversificada son obligatorias y, en el
sistema publico, gratuitas y costeadas por la Nacién. La normativa
nacional e internacional establece que todo nifio, nifia o adolescente
que habite en Costa Rica, tiene el derecho y la obligacién de
acceder a la educacidn, sin importar su nacionalidad, el pais de
origen, ni el grupo étnico. Este derecho es irrestricto y no se puede
limitar, por ningin motivo". (Ministerio de Educaciéon Publica,
Ministerio de Gobernacion y Policia, Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, 2013: 29).

e (Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, ley No. 7739, articulo No. 59: “Derecho a la
ensefianza gratuita y obligatoria. La educacion preescolar, la educacion general basica y
la educacién diversificada seran gratuitas, obligatorias y costeadas por el Estado”

(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998a).



e Ley de la Persona Joven No. 8261, articulo No. 4:

“La persona joven sera sujeto de derechos; gozara de todos
los inherentes a la persona humana garantizados en la Constitucién
Politica de Costa Rica, en los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos o en la legislacion especial sobre el tema.
Ademds, tendra los siguientes: (...) El derecho a una educacién
equitativa y de caracteristicas similares en todos los niveles”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2002).

e Sentencia No. 2008009345 de la Sala Constitucional del 4 de junio de 2008:

"Es innegable el derecho a la educacién del amparado asi
como el derecho de acceso a ésta porque el ejercicio de ese derecho,
tanto en la forma constitucionalmente reconocida en el articulo No.
78 de la Constitucién Politica y a la luz de lo dispuesto en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y en el Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia, no puede ser vulnerado por distinciones de
nacionalidad prohibidas por el articulo No. 19 constitucional que
reconoce laigualdad de derechos entre nacionales y extranjeros con
las salvedades alli previstas. En ese sentido, si bien ciertamente los
centros educativos deben y pueden exigir una serie de requisitos
para formalizar la matricula tales como los que se describen en el
articulo No. 12 del Decreto Ejecutivo No. 35589-MEP, que
establece los documentos necesarios cuando se trata de matricula
de estudiantes extranjeros, también es lo cierto que esa exigencia
formal no puede limitar el derecho a la educacién ni el acceso a
ésta de ningin educando (ver en sentido similar la sentencia
nimero 2007-003766 de las doce horas dieciséis minutos del
dieciséis de marzo del dos mil siete). Asi las cosas, aunque las
autoridades administrativas deben exigir la presentacién de esos
documentos para proceder a la matricula, si atendiendo el caso
concreto se tiene conocimiento de que esos documentos estin en
proceso de ser presentados o bien se presentan sus originales y solo
resta esperar el tramite de autenticacion, lo que debe prevalecer es
el derecho de educacién asi como el interés superior del menor, en
los términos en que ha sido reconocido por los Instrumentos
Internacionales en materia de Derechos Humanos vigentes en la
Republica, la Jurisprudencia de este Tribunal, y en el articulo 5° del
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Cadigo de la Nifnez y la Adolescencia" (Citado en: Ministerio de
Educacién Publica, Ministerio de Gobernacion y Policia, Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, 2013).

e Resoluciones de la Sala Constitucional que reconocen derecho a la educacion e
imposibilidad de negar la matricula escolar por no tener autenticados los documentos,
asi como el derecho a la educacion de todos los seres humanos y a la proteccion especial
de parte del Estado de las personas menores de edad: Resolucion N°2008-9,345;
Resolucion N°2007-12,258; Resolucion N°2007-08,863; Resolucion N°2006-006,328;
Resolucion N°2003-07,806.

Sobre la base de esta normativa y jurisprudencia, el Ministerio de Educacién Publica
(MEP) emitio6 la Directriz No. DVM-PICR-003-2012, mediante la cual establece, entre otros
asuntos, la aceptacion del Carné Consular emitido por la Embajada de Nicaragua como
documento de identidad para realizar los tramites regulares que se desarrollen en el ambito
educativo. Este Carné Consular es emitido desde 2012 por la Embajada de Nicaragua en Costa
Rica, de manera gratuita, para lo cual se debe presentar el certificado de nacimiento de la persona
menor de edad. El Carné Consular es "valido para realizar el proceso de matricula para la
realizacion de cualquier tramite regular, en el &mbito educativo, pero no constata una condicion
migratoria" (Ministerio de Educaciéon Publica, Ministerio de Gobernacién y Policia, Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, 2013: 39).

La matricula de una persona menor de edad nicaragiiense en el sistema educativo de
Costa Rica la puede realizar su padre, madre, representante legal o quien ejerza la guarda y
crianza de esa persona. Ello estd normado en el Reglamento de Matricula y Traslado de
Estudiantes (art. 9, Decreto Ejecutivo No. 35589-MEP). Existen varios requisitos generales para
realizar esta matricula, vigentes tanto para extranjeros como para nacionales, como presentar
los recibos de servicios pblicos o constancia extendida por la Delegacién Cantonal o de Distrito
donde se habite. De manera particular para las personas menores de edad extranjeras, también

hay que presentar un documento probatorio oficial emitido por el Registro Civil o la entidad
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oficial equivalente del pais de origen, que demuestre la edad del estudiante; de no ser posible

presentar ese documento, se debe aportar una Declaraciéon Jurada rendida ante Notario Publico.

También se debe presentar una certificacion legalizada del dltimo afio cursado y
aprobado, con el correspondiente plan de estudios y otras caracteristicas. En caso de que los
anteriores requisitos no sea posible presentarlos, el Reglamento antes mencionado estipula que
el centro educativo debe resolver el asunto por medio de la aplicacion de pruebas de ubicacion

(art. 19).

En cuanto al acceso a subsidios para realizar estudios y becas, en Costa Rica existen
varios programas o servicios: a) para apoyar con utiles escolares, pago de servicio de transporte
y uniformes y becas para estudiantes de educacioén abierta a través de la Direccién de Programas
de Equidad del MEP; b) becas otorgadas por el Fondo Nacional de Becas (en adelante
denominado también por las siglas FONABE) y c) el programa Avancemos para apoyar a

familias de estudiantes de secundaria en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social.

Las personas inmigrantes nicaragiienses menores de edad pueden acceder a todos estos
subsidios en especie y monetarios, ello desde 2004 y a partir del voto No. 7806 de la Sala
Constitucional del pais, que declard "ilegitima por irrazonable y (porque) contraviene el marco
constitucional” la palabra "costarricense" en la Ley No. 7658 de creacion de FONABE (1997).

Ese voto establecio que:

"los extranjeros como habitantes de la nacion tienen el
derecho a la educacién, que en gran parte se reputa gratuita y
obligatoria. En razén de ello, dado que muchos estudiantes no
tienen la capacidad econdmica para hacer frente a otros gastos que
esto demanda, se han creado programas de apoyo como los de (tiles
escolares, pasajes del transporte publico, uniformes, etc. Al
violarse el derecho a la igualdad en los términos expuestos, es
légico que por tratarse de una funcion de ayuda economica, se
afecte también el derecho a la solidaridad social, porque éste debe
comprenderse en armonia con el principio de igualdad, de tal forma
que si no es legitima la excepcion contenida en la norma, tampoco
es legitima la limitacion al derecho de educacién. Todo lo anterior
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hace que deba declararse con lugar la accion y en consecuencia la
inconstitucionalidad de la limitacion contenida en los comentados
articulo 4 inciso a) de la Ley de la Creacion del Fondo Nacional de
Becas, asi como el inciso a) del articulo 16 del Reglamento, en
cuanto impide a los extranjeros de escasos recursos econémicos el
acceso a la beca para poder realizar o continuar sus estudios en
razon de su origen” (Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, 2003).

Las becas que otorga FONABE son para realizar estudios en los niveles de primaria,
secundaria y post secundaria. Las personas inmigrantes nicaragiienses que deseen acceder a
estas becas deben presentar la documentacion que acredite su condicion migratoria regular,
antes descrita, asi como calificar de acuerdo a los parametros establecidos por esa entidad en
cuanto a la condicién de pobreza. La gestion de las becas tiene lugar en los centros educativos
a través de los Comités de Becas, que son los que realizan a su vez las gestiones ante FONABE

y se encargan de llevar a cabo el proceso de seleccion de estudiantes.

En el caso de los apoyos que brinda e] IMAS y el MEP, estas instancias son las que
realizan los procesos de seleccion y otorgan las becas, respectivamente, por lo que las personas
inmigrantes nicaragiienses que deseen solicitarlas deben acudir a sus instalaciones para recibir

orientacidn al respecto.

El MEP ha modificado el curriculo estudiantil para incorporar los pilares de la ética, la
estética y la ciudadania como parte de la educacion integral que se debe promover en los centros
educativos. En ese contexto, adopté en 2009 un nuevo Reglamento para la Organizacion y
Funcionamiento del Gobierno Estudiantil y el Codigo Electoral Estudiantil (Decretos Ejecutivos
No. 35333-MEP y No. 35337-MEP), que entre otros, promueve y reconoce el derecho a la
participacién de estudiantes extranjeros. Asimismo, el MEP desarrolla el proyecto "Las
personas jovenes ejercemos participacion y representacion" y, en conjunto con el Ministerio de
Gobernacion y Policia y el ACNUR, produjeron en 2013 un Compendio de Normas sobre el
derecho a Ja educacion de la poblacion migrante y refugiada, denominado "La educacion, un

derecho de todos y todas". Este documento incluye una guia para docentes, estudiantes y
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responsables de las personas menores de edad extranjeras, la cual se valido a través de un

proceso de capacitacion a Directores Regionales del MEP.

En todo caso, a pesar de estos avances, la Politica Migratoria Integral identifica como
una estrategia necesaria en este campo: "promover y crear mecanismos para que las personas
migrantes y refugiadas en condicion migratoria irregular puedan hacer efectivo el derecho a las
becas estudiantiles, transferencias monetarias condicionadas y programas de financiamiento

para poblacion migrante y refugiada" (Consejo Nacional de Migracion, 2013: 60).

En cuanto al derecho a la vivienda, es necesario recordar lo descrito en los capitulos
anteriores acerca de las dificultades habitacionales de la mayoria de las personas inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica. Por ello, resulta importante conocer el acceso de los inmigrantes
a los sistemas de financiamiento para la vivienda existentes en el pais. Existen dos entidades
fundamentales para facilitar el acceso de la vivienda financiada con fondos publicos: el Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). El primero
provee el denominado bono familiar de la vivienda, que consiste en un subsidio que se adjudica
a familias de escasos recursos que busquen solucionar sus problemas de vivienda (reparacion y
construccion), previo estudio y calificacion. Para postular a este beneficio, las personas
inmigrantes deben tener su residencia legalizada. En el caso del IMAS, los subsidios para la
vivienda se otorgan a personas de escasos recursos, para la mejora, ampliacion y reparacion de
las viviendas propias, para lo cual requieren ser residentes permanentes y mayores de edad. En

todos estos casos, se requiere que exista condicion de legalidad de las propiedades inmuebles.

En el caso particular de los inmigrantes que habitan en las zonas rurales, es importante
reflejar que existe el Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER), antes Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA), que apoya a las personas de bajos recursos econémicos con tierra'y
recursos para su explotacion agricola. De acuerdo al Reglamento de seleccion y asignacion de
solicitantes de tierras (aprobado por la Junta Directiva del INDER en 2010), las personas
inmigrantes nicaragiienses “deberan demostrar que se encuentran dentro de la categoria de
residentes permanentes con al menos cinco afios de residencia en el pais y que la subcategoria

correspondiente les permite realizar actividades econdmicas independientes, de conformidad
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con lo estipulado en la Ley General de Migracién y Extranjeria y conforme lo dispongan las
leyes y reglamentos especiales que regulan cada una de las subcategorias de residente

permanente” (Instituto de Desarrollo Rural, 2010).

En cuanto al acceso a los programas y servicios dirigidos a poblaciones en condicion de
pobreza, cabe consignar que su acceso abarca una variedad de situaciones migratorias. Varios
programas del IMAS (vivienda, emprendimiento, Jefas de Hogar, por ejemplo) necesitan que la
persona inmigrante esté en condicién de residencia regularizada; sin embargo, existen otros
programas, como el del programa Avancemos y el referido al cuido de personas menores de
edad, que no se establece directamente esa condicién para ser beneficiario, toda vez que la
poblacidn objetivo es menor de edad y esta cubierta por la normativa correspondiente y que se
ha mencionado anteriormente. El acceso a estos programas y servicios sociales esta habilitado
para personas menores de edad inmigrantes nicaragiienses, como ya se ha explicado; sin
embargo, es limitada para mayores de edad, a excepcion de casos de discapacidad o enfermedad

cronica o terminal.

En Costa Rica, la mayoria de programas y servicios sociales dirigidos a personas de
escasos recursos reciben financiamiento del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (en adelante denominado también por las siglas FODESAF), que es el principal
instrumento de la politica social selectiva para atender la pobreza en Costa Rica. Como se ha
explicado en el caso del INDER, esta ley establece limites para el acceso a los programas y
servicios que se financian con estos recursos para personas inmigrantes nicaragiienses, a
excepcion, como también se ha explicado, de personas menores de edad, con discapacidad o
enfermedad cronica o terminal. El articulo dos de la ley de FODESAF (No. 8783 de 2009, que
reforma la Ley No. 5662) indica que "Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y
extranjeros residentes legales del pais, asi como las personas menores de edad, quienes a pesar
de carecer de una condicién migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en
situacién de pobreza o pobreza extrema, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en esta

y las demaés leyes vigentes y sus reglamentos" (Asamblea Legislativa, 2009b).
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Ademas de buena parte de los programas que desarrolla el IMAS, con recursos de
FODESAF se financia: los programas de nutricion ejecutados por el Ministerio de Salud
Publica, los programas del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), incluyendo el de
Prestaciones Alimentarias a cargo del Estado para jovenes en albergues operados por el Sistema
Nacional de Proteccion Especial; los programas de atencién a personas adultas mayores y con
discapacidad internadas en establecimientos, el programa de Comedores Escolares y el de
Alimentos Escolares del MEP, el funcionamiento del Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) y sus programas de formacion humana para mujeres en condiciones de pobreza, los
subsidios para pacientes en fase terminal, los subsidios para trabajadores de bajos ingresos que
tengan hijos con discapacidad permanente o menores de edad y hasta de 25 afios que sean
estudiantes de una institucién de educaciéon superior, obras de infraestructura para zonas
indigenas, mantenimiento y cuido de personas menores de edad residentes en Ciudad de los
Nifios (Cartago), el programa Avancemos y las pensiones que se otorgan a través del Régimen

no Contributivo de la CCSS.

Es muy importante subrayar que, en cuanto al acceso de las personas inmigrantes
nicaragiienses a las politicas sociales y servicios basicos del Estado costarricense, un asunto
crucial es el referido a la informacién sobre tales servicios y sus condiciones de acceso. Al
respecto, existe una amplia coincidencia en todos los informantes clave consultados y en el
grupo focal aparecié como un problema fundamental el de la desinformacién de los inmigrantes.
De hecho, s6lo dos de las personas participantes en el grupo focal conocian algun programa del
IMAS (GF-Anexo 6, pag. ix). Un aspecto que subraya Maria del Rocio Maroto, del IMAS, se
refiere al esfuerzo que esta institucion realiza “informando de los servicios existentes en Costa
Rica para la poblacion inmigrante y, en especial, de los programas gubernamentales de bienestar

social y lucha contra la pobreza”. (IC-Anexo 3, M. Maroto, entrevista, 9 de febrero de 2016).

¢) Promocion de la integracion.

Este enfoque se refiere a los recursos que los poderes pliblicos costarricenses ponen a
disposicion de los inmigrantes nicaragiienses para que se integren en la sociedad de acogida,

obteniendo resultados positivos para ambas partes. Ciertamente, un plano de la integracion se
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refiere a la tematica examinada en el capitulo anterior (el acceso de los inmigrantes a las politicas
y servicios publicos que provee el Estado costarricense); algo especialmente importante, por
ejemplo, en el caso de los menores de edad respecto del sistema educativo, dado el papel central
que tiene ese sistema en el ambito de la socializacion primaria. Pero la integracion tiene otro
plano fundamental referido a la integracion sociocultural, que abarca desde el espacio laboral a
las relaciones civiles y propiamente culturales. Dado que los derechos laborales fueron tratados
en el apartado sobre derechos humanos, este enfoque se referird principalmente a la integracion
sociocultural. No obstante, es importante destacar que los factores culturales también inciden
en el uso de los recursos institucionales y de politica. Como sostiene Guillermo Acufia del
IDESPO, es necesario que la poblacion inmigrante “tenga un acceso adecuado, con contenidos
mediados a nivel cultural, para que pueda informarse de mejor manera y mejorar su
accesibilidad a la institucionalidad encargada de resolver y gestionar los derechos sociales,
laborales y econdmicos de esta poblacion”. (IC-Anexo 3, G. Acufa, entrevista, 4 de febrero de

2016).

Como se ha indicado en la seccion que examino las demandas y necesidades, este campo
(integracién sociocultural) presenta todavia grandes espacios por cubrir y mejorar. Por esa
razon, en el marco normativo se menciona con bastante frecuencia la necesidad de promover la
integracion de los inmigrantes. Y uno de los principales instrumentos que la Ley vigente No.
8764 ha previsto para "fomentar la integracion de las personas migrantes al desarrollo del pais"
(Consejo Nacional de Migracion, 2013, art. 5) es la Politica Migratoria Integral de Costa Rica

(PMICR).

La Politica Migratoria estuvo prevista en la Ley de Migracion de 2005, pero ese mandato
se reformul6 con la Ley vigente del 2009 y finalmente la PMICR se elabor6 en los afios 2011 y
2012, para un periodo de 10 afios (2013-2023), siendo asentada normativamente mediante
Decreto Ejecutivo No. 38099-G emitido el 19 de diciembre de 2013. La PMICR tiene un
propoésito amplio que refiere tanto a cautelar adecuadamente los flujos migratorios propiamente
dichos como al compromiso de promover la integracion que plantea la Ley de Migracion. Es
por esta razon que la DGME ha creado la Direccion de Integracion y Desarrollo Humano (en
adelante denominada también con las siglas DIDH), como unidad encargada del desarrollo,

implementacién y promocion de politica de integracion de esta Direccion General. Una de las
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primeras acciones que acometié la DIDH fue la preparacion de un Informe Nacional sobre
"Migracion e Integracion en Costa Rica" (DGME, 2012a), que realizé en 2011 y volvié a emitir
en 2012. Tales informes eran principalmente un diagndstico de la situacién migratoria, que
esperaba referirse en lo sucesivo a la implementacién del Plan Nacional de Integracion. Sin
embargo, ese plan no se ha formulado todavia por cuanto deberia formar parte del Plan de
Accién de la PMICR, que todavia no se ha elaborado, a pesar de que desde mediados de 2014

se estdn discutiendo borradores de este plan.

La DIDH de la DGME se ha estructurado en dos unidades: la de Gestién de Integracion
y la de Gestion de Desarrollo Comunitario Intercultural. Cuenta con tres programas a la fecha:
Entre Vecinos, Rutas de Integracion y Observatorio de la Sociedad Civil para la Integracion. El
primero es un programa que busca fomentar la integracion vecinal en territorios en donde
conviven personas de diferentes nacionalidades, con el fin de promover el desarrollo local
mediante la vinculacion participativa con organizaciones comunitarias a partir de una
metodologia ludico artistica. Entre 2010-2014, este programa desarrollé cinco procesos de
capacitacidn, con veinte Asociaciones de Desarrollo Comunal en la Region Metropolitana y con
ocho en la Regién Huetar Norte. Este programa se ejecuta a través de la Direccion Nacional de

Desarrollo Comunal (DINADECO), entidad adscrita al Ministerio de Gobernacién y Policia.

El programa Rutas de Integracion brinda apoyo a las organizaciones no gubernamentales
que trabajan con poblacién migrante y refugiada, asi como a funcionarios pablicos, para mejorar
el acceso a la informacion de los servicios que presta el Estado. Creé una caja de herramientas
para cuatro areas tematicas: tramites migratorios, apoyos para la educacién, asesoria sobre
derechos humanos como trabajador e informacioén sobre seguridad social. Estos materiales se
entregan a formadores comunitarios y se han realizado catorce talleres entre 2010-2014

(Direccién General de Migracion y Extranjeria, 2016c¢).

En cuanto al Observatorio de la Sociedad Civil para la Integracion, se trata de un espacio
de reflexidn, accion y ejecucion de programas para promover la integracion de la poblacién
migrante y refugiada. Sus objetivos son: “1) Establecer canales de didlogo fluido entre la
Direccion General de Migracion y la Sociedad Civil; 2) Entablar lazos de cooperaciéon mutua

para recomendaciones técnicas en el tema de la integracion; 3) Someter iniciativas tanto
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estatales como civiles al Observatorio para las recomendaciones respectivas; 4) Impulsar
proyectos conjuntos para promover la integraciéon como pilar de la migracién en Costa Rica y
5) Apoyar con criterios técnicos las iniciativas estatales para la transversalidad del tema
migratorio en las diferentes instituciones del Estado” (Direccion General de Migracion y

Extranjeria, 2016a).

Las acciones de integracion que desarrolla la DIDH encuentran respaldo financiero por
los Fondos creados por la ley No. 8674, especialmente el Fondo Social Migratorio, el cual esta
constituido por los recursos provenientes por concepto del pago migratorio establecido en el
articulo 33 de esta ley y que son: $100 por cada mes de permanencia irregular en el pais, $25
por el costo de documentacion por primera vez y renovacion de categoria migratoria permanente
y temporal y $5 por el costo de la documentacién por primera vez y renovacion de categoria

migratoria especial y no residente.

Estos recursos se destinan a apoyar el proceso de integracion social de la poblacion
migrante en los servicios nacionales de migracion, salud, educacion, seguridad y justicia; asi
como para atender necesidades humanitarias de repatriacion de costarricenses en el exterior.
Segin la normativa vigente (Ley No. 8764, art. 242), los recursos derivados de este Fondo se
deben distribuir de la siguiente forma:

e 40% para cubrir los gastos corrientes y de capital de la DGME, en forma adicional al
presupuesto ordinario y extraordinario otorgado por el Ministerio de Hacienda, para el
desarrollo de los principios rectores de la ley.

e 20% para obras de infraestructura y apoyo educativo del Sistema de Educacion Publica.

e 25% para equipamiento e infraestructura de salud publica.

* 5% para equipamiento e infraestructura del Ministerio de Seguridad Publica.

* 5% para equipamiento, infraestructura y retorno al pais de origen de la poblacion
extranjera privada de libertad, ubicada en el Sistema de Adaptacion Social; asi como del
retorno de los costarricenses privados de libertad en el exterior.

e 5% para la promocion y el fomento de la integracion de las personas migrantes en las

asociaciones de desarrollo comunal, creadas al amparo de la Ley sobre el Desarrollo de
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la Comunidad (N° 3859, 1967), recursos que son asignados al Consejo Nacional de

Desarrollo de la Comunidad.

Segtin la presentacion que se hizo del informe de la Junta Administrativa de estos Fondos
en 2015 (Direccion General de Migracion y Extranjeria, 2015), entre los proyectos que se han
ejecutado con los recursos del Fondo Social Migratorio pueden mencionarse los siguientes: a)
Proyecto Migramovil: Se adquirié un vehiculo y 4 equipos consistentes en tiendas de campaiia
y herramientas para que funcionarios de la DGME se movilicen a diferentes lugares para brindar
informaciéon y prestar servicios migratorios. Las tiendas se han utilizado para las
Coordinaciones de la DGME en las regiones Huetar Norte, Pacifico Central, Chorotega y
Brunca. b) Proyecto Afiliacion y Participacion de la Poblacion Migrante y Refugiada en las
Organizaciones de Desarrollo Comunal: El beneficiario de este proyecto es el Consejo Nacional
de Desarrollo de la Comunidad a través de la Direccién homénima (DINADECO). El objetivo
es promover la afiliacién y participacién de la poblacion migrante y refugiada a estas
organizaciones. c¢) Proyecto Necesidades en el Contexto Educativo La Voz Migrante.
Beneficiario: sector educacion. d) Proyecto Publicacién de Historias de Vida de Migrantes,

Refugiados e Indigenas "Costa Rica: mi nuevo hogar". Beneficiario: DGME.

Por otra parte, la DGME ha realizado acciones especificas en el ambito de la informacién
y capacitacion. Entre ellas cabe citar las siguientes (Direccién General de Migracién y
Extranjeria, 2016a): a) Manual municipal de servicios migratorios e integracion social,
producido en 2011, con apoyo de la Fundacién para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento
Municipal de Centroamérica y El Caribe (FUNDEMUCA) y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). El manual es el instrumento para el
desarrollo de un Programa de Formacion para funcionarios de gobiernos locales, principalmente
de los municipios costarricenses fronterizos con Nicaragua: Upala, Guatuso, Los Chiles. b)
Guias Amigables de las categorias migratorias, elaborado en 2012, con apoyo de OIM y el
gobierno de Canada. Se trata de un conjunto de guias individuales en formato impreso y digital,
con lenguaje de facil comprension que presenta los requisitos de las diferentes categorias
migratorias que se encuentran en el Reglamento de Extranjeria: casos especiales, estudio,
indigenas, inversionista, pensionado, refugio, trabajo, turismo, vinculo con costarricense. c)

Guia para empresas agricolas. Regularizar a sus trabajadores y trabajadoras es un buen negocio.
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Es una guia producida en 2015 por la DGME, con apoyo de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT).

Ademas, la DGME ha implementado sistemas de informacion migratoria, como son
(Direccion General de Migracion y Extranjeria, 2016a): a) Centro de llamadas (900-1234567),
nimero de teléfono para citas de pasaportes, indicandose que se atienden alrededor de 2.500
llamadas por mes. b) Ventanillas electrénicas de servicios (VES), un servicio desarrollado por
Gobierno Digital, en colaboracion con Correos de Costa Rica, la DGME y el Ministerio de
Seguridad Publica, para facilitar la prestacion de servicios en cuanto a los servicios migratorios
(pasaportes y cédulas de residencia), asi como los permisos de portacion de armas en las oficinas
de Correos de Costa Rica, con una programacion de cita rapida llamando al nimero telefénico
1311. ¢) La Gaceta Migratoria, producida por la DGME vy la Imprenta Nacional. d) Volantes
informativos que se disponen en los puestos de entrada y salida del pais ubicados en Pefias

Blancas y Los Chiles, fronterizos con Nicaragua.

Estas acciones de informacion y capacitacion estdn motivadas por la preocupacion de la
DGME en torno a la desinformacidn de las personas inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica,
algo que se confirma en las respuestas de los informantes clave entrevistados para este trabajo
de graduacidn, asi como en las personas participantes en el grupo focal realizado también en el
marco de este trabajo. No obstante, varios informantes clave indican que los programas de
informacidn también deben estar dirigidos hacia la poblacion costarricense. Como indica
Eduardo Navarro, de la OIM, se hace necesario “promover mas campafias que concienticen a
los costarricenses sobre los aspectos positivos de la migracion nicaragiiense y eduquen para
reducir la xenofobia y discriminacion”. (IC-Anexo 3, E. Navarro, entrevista, 19 de febrero de

2016).

En enero de 2014 se puso en vigencia la Politica Nacional para una Sociedad Libre de
Racismo, Discriminacion Racial y Xenofobia 2014-2025, segun el Decreto Ejecutivo No.
38140, la cual identifica como poblaciones prioritarias a personas migrantes y refugiadas,
afrodescendientes, pueblos indigenas u originarios. Su propdsito es propiciar condiciones para

lograr una sociedad mas inclusiva y equitativa, en que se reconozcan los derechos surgidos de
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las normas, asi como "la practica de la implementacion de acciones afirmativas para lograr el
mejoramiento de las condiciones de vida" (La Presidenta et al., 2014) de esas poblaciones
prioritarias. La entidad responsable de la coordinacién de esta politica es el Ministerio de
Planificacion Nacional (MIDEPLAN), en tanto el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
es el responsable del seguimiento a la implementacidon, ello a través de la Comisién
Interinstitucional para el Seguimiento e Implementacion de las Obligaciones Internacionales de

Derechos Humanos (CIIDDHH), creada mediante Decreto Ejecutivo No. 36776-RE de 2011.

Esta politica cuenta con un Plan de Accion para el periodo 2015-2018, dentro del cual
figura "Desarrollar un programa interinstitucional para cada una de las tres poblaciones”
(DGME, 2016b) meta de la Politica, "Establecer un programa de formacion de capital humano
en derechos humanos, con enfoque de equidad de género y diferenciado para indigenas,
afrodescendientes, migrantes y refugiados, incluyendo los peritajes culturales en los procesos
judiciales" (DGME, 2016b), "Elaborar y ejecutar una propuesta para fortalecer las capacidades
de personas jovenes y adultas migrantes y refugiadas mediante formacion e informacion
contextualizada y adaptada culturalmente para su efectiva participacion en la toma de decisiones
y una serie de medidas de accion afirmativa dirigidas a estas poblaciones prioritarias" (DGME,

2016b).

d) Participacion social.

Este apartado se refiere al enfoque que guarda relacion con los recursos que ponen los
poderes publicos costarricenses para incrementar la participacion de los inmigrantes

nicaragiienses en los asuntos que les atafien.

El principal espacio de alto nivel que el Estado costarricense establece para la
participacion de los inmigrantes es el Foro Permanente sobre Poblacion Migrante y Refugiada,
el cual debe designar dos representantes ante el Consejo Nacional de Migracién. Desde la
entrada en vigencia de la actual Ley de Migracion (marzo de 2010), dos de las organizaciones
de nicaragiienses en Costa Rica han sido designadas a tal efecto, en diferentes periodos:

CENDEROS (junto a Servicio Jesuita para las Migraciones) en los periodos 2010-2012 y 2012-
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2014 y la AMNCR (junto al Centro Internacional para los Derechos Humanos de los Migrantes,
CIDEHUM) para el periodo 2014-2016.

Entre las funciones de este Consejo Nacional de Migracion estén la de recomendar al
Poder Ejecutivo la orientacion de la politica migratoria y las medidas y acciones necesarias para
su ejecucion, dirigidas a promover los derechos humanos de las personas migrantes en
coordinacién con instituciones publicas, los organismos internacionales y las organizaciones
sociales; asi como las modificaciones de la legislacion migratoria o de materias conexas que
considere necesarias o convenientes; y recomendar a la Direccion de Migracion el disefio de
acciones y programas dirigidos a la poblacion costarricense residente en el exterior tendiente a

vincularla efectivamente al pafs, entre otras tareas.

La participacion en el Foro Permanente sobre Poblacién Migrante y Refugiada y en el
Consejo Nacional de Migracion es relevante a efectos de incidencia politica. La eleccion como
representantes del Foro al Consejo pasa, ademas, por el cumplimiento de una serie de requisitos
establecidos en el Reglamento para nombramientos de representantes de la sociedad civil en el
Consejo Nacional de Migracién (Decreto Ejecutivo No. 38094-G, enero 2014), dentro de los
cuales figura el que las dos organizaciones que les represente deben ser elegidas en audiencia
publica convocada por la Defensoria de los Habitantes, previa preseleccion realizada en el seno
del Foro. Por ello, la eleccion de CENDEROS y AMNCR para integrar el Consejo es relevante
para este proyecto de graduacion, pues se trata de la participacion efectiva de organizaciones de
inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica. Como refiere Andrea Hidalgo, de la Defensoria de
los Habitantes, “resulta importante fortalecer la labor que esas organizaciones realizan, de forma
tal que también se fortalezca la participaciéon de la poblacién extranjera”. (IC-Anexo 3, A.

Hidalgo, entrevista, 15 de febrero de 2016).

También existen otras organizaciones que trabajan en pro de los derechos humanos de
las personas inmigrantes en Costa Rica y que, por tanto, desarrollan actividades con poblacion
nicaragiiense en el pais. Varias de estas organizaciones tienen relacion con las iglesias, como la
Pastoral Social Céritas de la Diodcesis de Ciudad Quesada, el Servicio Jesuita para Migrantes
Costa Rica y la Iglesia Luterana. Otras, son organizaciones no gubernamentales que trabajan

con el tema desde diferentes énfasis, como: Asociacion de Trabajadoras Domésticas
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(ASTRADOMES), Centro Feminista de Informacién Accion (CEFEMINA), Asociacion
Merienda y Zapatos, Servicios de Educacién y Promocion Juvenil (SEPROJOVEN), Fundacién
Género y Sociedad (GESO), Centro de Derechos Laborales (CIDEHUM), Centro por la Justicia
y el Derecho Internacional (CEJIL), Asociaciéon Costarricense de Derechos Humanos
(CODEHU), Centro de Comunicacién Educativa Voces Nuestras, Liga Internacional de
Mujeres Pro Paz y Libertad (LIMPAL-Costa Rica), Confederacion Solidaridad - Trabajamos
Unidos Construyendo Esperanzas, Asociacién Madre Selva, Fundacién Mundial Déjame Vivir

en Paz, Fundacion Futbol por la Vida.

Varias organizaciones trabajan de manera especifica con el tema migratorio, como: Red
Nacional de Organizaciones Civiles para las Migraciones (REDNAM-Costa Rica), Red
Regional de Organizaciones Civiles para las Migraciones (RROCM), Mesa Nacional de
Mujeres Migrantes y Refugiadas, Coalicién contra la Trata de Personas y Trafico Ilicito de
Migrantes. Y también existen iniciativas como: la Subcomisién para la Implementacion de las
Reglas de Brasilia a Favor del Acceso a la Justicia de Migrantes y Refugiados (CONAMAJ del
Poder Judicial) y el Observatorio de Medios de Comunicacién sobre Poblacion Migrante y
Refugiada, creado con apoyo de ACNUR, OIM, CONAMAIJ, CIDEHUM, Colegio de
Abogados de Costa Rica, Defensoria de los Habitantes y la DGME. Se conoce de varios
proyectos para llevar informaciéon a inmigrantes nicaragiienses a través de medios de
comunicacién, como el programa de radio Gente sin Fronteras de la Fundacién GESO ya
mencionada, el programa de radio Casa Abierta del Servicio Jesuita para Migrantes y Radio

Buscando Vida en Costa Rica (transmitido por internet).

Asimismo, existen varias universidades y centros de investigacion con trabajo en la
materia, como: Centro de Investigacion en Cultura y Desarrollo de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED), IDESPO de la Universidad Nacional, Centro de Estudios y Publicaciones
Alforja (CEP-Alforja), Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO, programa

Costa Rica) y la Asociacion de Apoyo para Migrantes de la Universidad Paulo Freire.

Desde el mundo de la cooperacidn para el desarrollo, varios organismos también apoyan
y desarrollan actividades dirigidas a poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa Rica, sea de

manera especifica o como parte de proyectos para inmigrantes de otras nacionalidades:
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Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Fondo de Naciones Unidas para Asuntos de Poblacion (UNFPA) y el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Si bien se han establecido instancias de alto nivel para la participacién de los inmigrantes
nicaragiienses y existen varios tipos de organizaciones nicaragiienses y costarricenses que
apoyan esa participacion, los informantes clave consultados coinciden en sefialar que no hay un
apoyo semejante de los poderes piblicos en cuanto a la participacién de los inmigrantes en las
organizaciones sociales costarricenses de base. Como sostiene Gustavo Gatica, de la UNED, es
necesario “aprovechar mas los mecanismos de participacion social a nivel local-comunitario”.
(IC-Anexo 3, G. Gatica, 12 de marzo de 2016). Por un lado, los nicaragiienses residentes no
tienen derecho al voto en el &mbito municipal, y por el otro no hay incentivos para participar en
asoclaciones de vecinos, centros de padres, etc. Por otra parte, las respuestas obtenidas por
informantes clave y participantes en el grupo focal también indican que es reducido el interés
de los propios inmigrantes nicaragiienses por participar en estas instancias; de hecho, ninguno
de los participantes en el grupo focal se encuentra vinculado con ninguna asociacién u

organizacién social o comunal (GF-Anexo 6, pag. xi).

e) Seguridad humana.

En este apartado, correspondiente al enfoque sobre seguridad humana, se examina todo
lo referido a los recursos publicos que el Estado ofrece en torno a la seguridad de los inmigrantes

nicaragiienses.

Como se menciond, la seguridad de la poblacién nicaragiiense en Costa Rica refiere a
dos planos generales: las condiciones migratorias y las condiciones generales de seguridad
existentes en el pais de acogida. Como se vio, la Ley de Migracion y Extranjeria de 2009, al
tratar de los derechos de las personas migrantes, afirma que: “Las personas extranjeras gozaran
de los derechos y las garantias individuales y sociales reconocidos para las personas

costarricenses en la Constitucién Politica, salvo las limitaciones que esta establezca” (Asamblea
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Legislativa, 2009a, art. 31). Y mds adelante subraya que: “Toda persona extrajera tendra derecho
de acceso a la justicia, al respeto de las garantias del debido proceso, al derecho de defensa y al

derecho de peticion y respuesta” (Asamblea Legislativa, 2009a).

Es decir, que la seguridad de los inmigrantes debe estar protegida como la de cualquier
habitante en Costa Rica, a excepcion de las condiciones especificas determinadas por su
condicion migratoria. Las personas inmigradas por medios ilegales o que se mantienen en el
pais de forma irregular estan expuestas a las sanciones correspondientes, que incluyen la

expulsion y la deportacion.

Con respecto a las condiciones de seguridad mediadas por la situacion migratoria, la ley
vigente establece varios mecanismos institucionales, entre los que destacan dos: el Tribunal
Administrativo Migratorio (denominado en adelante también por las siglas TAM) y la Policia

Profesional de Migraciones (denominado también por las siglas PPM).

La Ley No. 8764 de 2009 crea el TAM estableciendo que “seréd el 6rgano competente
para conocer y resolver los recursos de apelacion planteados contra las resoluciones finales
dictadas por la Direccion General de Migracion y Extranjeria, en materia migratoria, y contra
las resoluciones finales dictadas por la Comision de Visas Restringidas y Refugio, en materia
de refugio” (Asamblea Legislativa 2009a, art. 28). El Tribunal completd el nombramiento de
sus integrantes en mayo de 2011 y ha tenido un proceso de implementacion de varios afios. Su
funcionamiento se basa en la inmediatez de la prueba y en la oralidad. Hay que tener en cuenta
que la DGME tiene en cuanto a sus decisiones administrativas procedimientos de revision,

mientras en los casos de asilo el recurso directo es el Tribunal Administrativo Migratorio.

En cuanto al otro instrumento institucional especializado, la Policia Profesional de
Migraciones, esta fue creada por la Ley de 2005, pero fue fortalecida por la Ley de 2009 y
posteriormente por el Decreto No. 38756 (2014) sobre organizacién y funciones. Se trata de un
cuerpo policial especializado de la Fuerza Pablica, adscrito a la Direccion General de Migracion
y Extranjeria, cuya competencia abarca todo el territorio nacional. Entre sus competencias se
encuentran los de estricto control migratorio, como por ejemplo: “Solicitar documentos de

identificacion de las personas, para determinar su condicion migratoria, y realizar estudios sobre
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la veracidad de dichos documentos” o “efectuar el control migratorio de las personas extranjeras
en cualquier lugar del pais y en los medios de transporte nacional, internacional y particular,
con el proposito de verificar su condicién migratoria”. Sin embargo, en los medios de
comunicacion han aparecido sobre todo sus actuaciones para detener a las redes de trafico de
personas y situaciones relacionadas con la trata de personas. No obstante, segiin la propia
DGME, esta Policia Profesional esta todavia en la fase inicial de operacion efectiva (E.

Bejarano, entrevista a profundidad, 8 de abril de 2016).

Un avance en esta materia lo constituye la entrada en vigencia de la Ley No. 9095, en
febrero de 2013, contra la trata de personas y la creacion del CONATT que, entre otros asuntos,
es responsable de generar una politica nacional en la materia. La ley determina que la DGME

estaré a cargo de la Secretaria Técnica de esta Coalicion.

Estas entidades y cambios normativos, asi como la seguridad de los inmigrantes en €l
contexto de los sistemas de seguridad costarricense, son materia explicita de la Politica
Migratoria, que especialmente desde su perspectiva de integracion tiene previstas acciones en
varios campos. Por un lado se plantean la necesidad de capacitar en asuntos migratorios y
atencion a las personas inmigrantes, a los operadores de justicia y a los cuerpos de policia. Pero
también se propone el fortalecimiento del Tribunal Administrativo Migratorio y difundir su
jurisprudencia. Como se menciond, la Politica Migratoria Integral todavia carece de Plan de
Accion y las acciones en estas materias descansan principalmente en la Direccion de Integracidn

de la DGME.

Un aspecto que distintos informantes claves consideran de crucial importancia se refiere
a la necesidad de proveer de informacion a la poblacién migrante sobre posibles riesgos a su
seguridad humana en Costa Rica. En tal sentido, Rodrigo Villalta, del Centro Sindical del
Trabajador Migrante, indica que una funcién importante de su organizaciéon consiste en
“informar a inmigrantes nicaragiienses sobre los riesgos eventuales que pueden enfrentar en
Costa Rica en cuanto a su seguridad, incluyendo aquellos que puedan enfrentar en sus traslados
entre Nicaragua y Costa Rica”. (IC-Anexo 3, R. Villalta, entrevista, 4 de febrero de 2016). Es

importante subrayar que esta preocupacion por informar a los inmigrantes nicaragiienses sobre
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los posibles riesgos en cuanto a su seguridad humana, no sélo es propia de las organizaciones

sociales sino también de instituciones publicas como el MTSS, el INAMU, el IMAS, entre otros.

f) Género.

Como se ha descrito anteriormente, en los dltimos diez afios se ha producido un avance
en la normativa que protege los derechos humanos y especialmente en cuanto al acceso de los
inmigrantes nicaragiienses a los servicios de educacion y salud. Ello ha beneficiado también a
las mujeres inmigrantes nicaragiienses, que han visto como han ido desapareciendo los

obstaculos para que sus hijos ingresaran al sistema educativo de Costa Rica.

En cuanto al sistema de salud, tiene lugar una situacion méas compleja. Por un lado, se
han producido avances, como el referido a la atencion general de las mujeres embarazadas. Pero,
como se ha visto, las mujeres enfrentan el problema de su reducida participacion en el sistema

de aseguramiento (en la CCSS y en el INS).

En cuanto a la accion positiva a favor de las mujeres inmigrantes nicaragiienses, cabe
mencionar los programas de dos instituciones: IMAS y el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU). A partir de la Ley No. 7769 de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza
(1998), ambas entidades deben desarrollar acciones integrales para mujeres jefas de hogar en
condicion de pobreza, que incorporan a mujeres inmigrantes nicaragiienses, aunque deben
cumplir con el requisito de contar con su situacion migratoria regularizada, establecido por la
fuente principal de los recursos para este programa (FODESAF). Sin embargo, ambas entidades
utilizan recursos adicionales propios para incorporar mujeres inmigrantes nicaragiienses en

situacion migratoria irregular.

La mencionada Ley No. 7769 tiene por objetivo el "garantizar el mejoramiento en las
condiciones de vida de las mujeres, mediante un proceso de formacion integral que comprenda,
al menos, lo siguiente: capacitacion y formacion humana, capacitacion técnico laboral, insercion
laboral y productiva, acceso a vivienda digna y un incentivo econdémico ligado a los procesos
de capacitacion” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998b, art. 2). Establece
la participacion, ademas del IMAS y del INAMU, del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
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Humanos (MIVAH) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) y el MEP.

El INAMU desarrolla otros programas en los que incluye a mujeres inmigrantes
nicaragiienses al margen de su condicion migratoria: para promover el conocimiento de sus
derechos humanos, empoderamiento, promover su participacion social y politica, fortalecer la
construccién y defensa de sus agendas, asi como para la atencién de situaciones de violencia de
género. En esta ultima materia, el INAMU cuenta una Delegacion de la Mujer, ubicada en San
José, que brinda atencion especializada a mujeres que enfrentan situaciones de violencia, sobre

todo brinda atencion legal, social y psicologica.

También cuenta el INAMU con Centros Especializados de Atencién y de Albergue
Temporal para Mujeres Afectadas por la Violencia, que estan ubicados en diferentes lugares del
pais. Dado que muchas de las mujeres inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica, cuando son
agredidas y estan en situacion de emergencia, no cuentan con una red de apoyo familiar como
sucede en el caso de la mayoria de mujeres costarricenses, los albergues del INAMU atienden
con frecuencia a las primeras. Los otros servicios de informacién y orientacion que brinda tanto
el INAMU como las entidades que participan del Sistema Nacional de Atencién y Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres no discriminan entre nacionalidades para
brindar ]a atencion, por lo que las mujeres inmigrantes nicaragiienses pueden y de hecho acceden
a estos programas y servicios. En el marco del Sistema, funcionan cerca de ochenta Redes en
todo el pais. La linea de atencion gratuita 911 y los servicios de atencion de casos de violencia
también son inclusivos para mujeres inmigrantes nicaragiienses (Instituto Nacional de las

Mujeres, 2016).

El INAMU también ha venido realizando esfuerzos para identificar con mayor precisién
las necesidades e intereses de las mujeres inmigrantes en Costa Rica, incluyendo las

nicaragiienses. Es asi como en 2009 desarroll6 un proceso de reuniones con mujeres

"de diferentes nacionalidades, entre las que destacan;
nicaragiienses, salvadorefias, colombianas, panamefias y
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mexicanas, siendo la mayoria de ellas de nacionalidad nicara-
giiense, residentes de los cantones de Bagaces, la Cruz, Liberia,
Upala, Carrillo y Nicoya, mediante la ejecucion de sesiones de
trabajo que permitié contar con un diagndstico que analiza sus
condiciones y establece estrategias para el goce de sus derechos y
mejoramiento de su calidad de vida. Este proceso reflexivo se ha
compartido con funcionarias y funcionarios de otras instituciones,
quienes en conjunto aportan a la estrategia de atencién integral"
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2011).

Como sefala Yolanda Delgado, del INAMU, es importante “facilitar ]a atencion de las
inmigrantes por parte de las entidades costarricenses que se ocupan o contribuyen a la equidad
de género”. (IC-Anexo 3, Y. Delgado, entrevista, 5 de febrero de 2016). Asimismo, entre las
principales acciones del segundo Plan de Accidn (2012-2014) de la Politica para la Igualdad y
Equidad de Género (PIEG), se incluye la del "Fortalecimiento de agendas de las mujeres
indigenas, afrodescendientes y migrantes en sus mecanismos de gestion frente a la

institucionalidad publica" (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), 2010).

En cuanto a los problemas relacionados con el mundo laboral, el MTSS en su politica
institucional para la igualdad y equidad de género reconoce entre los grupos de mujeres a "las
mujeres migrantes (sobre todo aquellas que se desempefian en trabajos domésticos) y las
mujeres embarazadas. Al respecto, en Costa Rica existe una brecha salarial entre el salario
minimo de ley y el que reciben las trabajadoras domésticas remuneradas" (MTSS, 2010). Por
esa razon, el objetivo No. 1.4 de esta politica institucional consiste en "coordinar con las
instancias dedicadas a la proteccion de los derechos de las personas migrantes y de la vigilancia
sobre la problemética de trata laboral de personas, un abordaje diferenciado por género,

considerando las medidas de seguridad de las personas funcionarias" (MTSS, 2010).

En el contexto de la PMICR, al tratar el subtema de Poblaciones Vulnerables, se
establece una serie de acciones referidas a las condiciones de género y a las mujeres en situacion
de vulnerabilidad. De esa forma se plantea “crear estrategias sensibles al género que garanticen
el acceso a la justicia y la adecuada atencion de las victimas de acciones arbitrarias y de

corrupcién en las zonas fronterizas y puestos migratorios” (Consejo Nacional de Migracion,
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2013: 63). También se menciona la proteccion en los casos de violencia de género: “generar
espacios de articulacién interinstitucional para tutelar los derechos de mujeres migrantes y
refugiadas victimas de violencia basada en género que presentan la identificacion de obstaculos
para romper el ciclo de violencia, implementando protocolos, directrices y reglamentos que
tutelen sus derechos de manera particular” (Consejo Nacional de Migracion, 2013: 63 y 64).
Como se ha mencionado anteriormente, el principal problema que presenta, a este respecto, la
PMICR es su falta de implementacion a partir del hecho de que su Plan de Accién todavia esta

en elaboracion.

Todo parece indicar, pues, que el Estado costarricense ha puesto recursos normativos
institucionales y de politica a disposicion de la poblacién inmigrante nicaragiiense, pero de una
forma desigual: en unos casos, tales recursos estan fuertemente condicionados por la situacion
migratoria de esta poblacién, mientras en otros casos la proteccién se hace de forma
independiente de tal estatus. Asi pueden observarse claras diferencias, por ejemplo, entre el
acceso al sistema educativo y el correspondiente a determinados programas sociales. Todo ello
inscrito en una normativa migratoria que determina bastante la actuacion efectiva de las
instituciones plblicas costarricenses hacia la poblacién inmigrante nicaragiiense. En el capitulo

final de conclusiones se describen los aspectos especificos de esta dimension de analisis.
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Capitulo V

Relacion entre necesidades de 1a poblacion inmigrante nicaragiiense y los recursos para

su acogida que otorga Costa Rica

5.1. Introducciéon

Siguiendo lo planteado en la matriz metodologica de este proyecto de graduacion, el
presente capitulo tiene por objeto el “andlisis comparado de la relacion entre demandas y
necesidades identificadas y los recursos disponibles para el ejercicio de los derechos y deberes
de los inmigrantes nicaragiienses en San José, Costa Rica”. Para realizar ese anadlisis, se ha
utilizado en este capitulo el conjunto de fuentes usadas en los anteriores capitulos, mientras que,

en cuanto a las técnicas, se han agregado algunas especificas.

Manteniendo la estructura de los capitulos anteriores, este capitulo se compondra de los
siguientes apartados: a) una breve resefia de las fuentes y técnicas utilizadas; b) la descripcion
de la relacion encontrada entre demandas de la poblacion inmigrante y oferta de recursos

ofrecidos por el Estado costarricense; ¢) una reflexion final a modo de conclusiones.

5.2. Fuentes y técnicas de investigacion

En la propuesta metodoldgica del proyecto de graduacion se hace para este capitulo una
referencia general a las fuentes y técnicas por utilizar. Respecto de las fuentes se alude a la
necesidad de tomar en cuenta todas las usadas en anteriores capitulos, por lo que no parece
necesario reiterarlas aqui nuevamente. En cuanto a las técnicas de investigacion, también se
menciona en la matriz metodologica la posibilidad de usar de nuevo algunas técnicas ya
utilizadas anteriormente, pero se agregan aquellas técnicas que responden mas directamente al

analisis de resultados. De esta forma, en la mencionada matriz, se alude explicitamente a la
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necesidad de utilizar acentuadamente dos técnicas: la sistematizacién de la informacion y al

analisis de contenido.

Cabe mencionar que sobre el uso repetido de las técnicas ya utilizadas en los anteriores
capitulos se ha introducido un cambio. En cuanto a los informantes clave en calidad de expertos,
se ha visto la conveniencia practica de optar por las entrevistas en profundidad en vez de tratar
de realizar un nuevo grupo focal y se prefirio por entrevistarlos de modo separado, una técnica
que, a la vista de sus ventajas comparativas, responde adecuadamente a las necesidades de

informacién y procesamiento que requiere el analisis a realizar en el presente capitulo.

5.3. Necesidades de los inmigrantes nicaragiienses y recursos costarricenses de acogida

El anélisis de la relacion contrastada entre las necesidades y demandas de la poblacion
inmigrante nicaragiiense, y los recursos que el Estado costarricense pone a disposicién para
procurar la acogida e integracion de esta poblacion en el drea metropolitana de San José,
mantiene la composicion de espacios temadticos presentados en los capitulos anteriores, segun
los enfoques de la Politica Migratoria Integral: a) derechos humanos, b) desarrollo humano
sostenible, ¢) promocion de la integracion, d) participacion social, e) seguridad humana y f)

género.

a) Derechos humanos.

Como se menciond, los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica participan de la
proteccion general de los derechos humanos que existe en el pais. Esto se hace explicito en la
propia Ley de migracion No. 8764, cuyo articulo 31 establece: “Las personas extranjeras
gozaran de los derechos y las garantias individuales y sociales reconocidos para las personas
costarricenses en la Constitucion Politica, salvo las limitaciones que esta establezca” (Asamblea
Legislativa, 2009a). Las excepciones contenidas en la Constitucion Politica se refieren, sobre

todo, a los derechos politicos que, en general, estan protegidos para los habitantes de
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nacionalidad costarricense. En algunos paises, cuando se alcanza la residencia permanente, se

puede votar en las elecciones locales, pero ese no es el caso de Costa Rica.

En cuanto a los derechos humanos basicos civiles (derecho de reunion, derecho de
opinidn, libre circulacion por el territorio, etc.), existe la percepcion extendida entre informantes
clave entrevistados y los inmigrantes nicaragiienses que participaron en el grupo focal, de que
la normativa costarricense protege ampliamente tales derechos. La informacion recabada entre
los inmigrantes nicaragiienses, tanto a través de sus consultas en el programa de Gente Sin
Fronteras como entre los integrantes del grupo focal realizado para este proyecto de graduacion,
muestra que en la actualidad existe una opinién positiva del disfrute en Costa Rica de esos
derechos humanos basicos. Sobre todo después de que fueran eliminadas algunas acciones
denunciadas por la Sala Constitucional en torno a la practica de las redadas para deportaciones

masivas y otras practicas que lesionaban sus derechos.

Sin embargo, existe la percepcion de que este disfrute amplio de los derechos civiles
basicos presenta excepciones y limitaciones precisamente en el campo de la normativa
migratoria. Asi, por ejemplo, la Defensoria de los Habitantes, en un informe especifico sobre
las reformas necesarias en la ley vigente de migracién y extranjeria (la Defensoria de los
Habitantes, 2015), ha denunciado lo establecido en el articulo 31 de la ley No. 8764, donde
seflala los plazos para llevar a cabo la detencion administrativa de una persona extranjera por
razones de control migratorio, donde ademas de la aprehension cautelar por un maximo de 24
horas, se establece una detencién administrativa por un plazo de 30 dias naturales antes de
ejecutar la deportacién de esa persona. Incluso, este articulo contempla la posibilidad de que
estos plazos pueda “ser ampliados en situaciones especiales y bajo resolucion justificada y
emitida” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2009a) por la DGME, sin que
se ponga en este mismo articulo limite a esas prérrogas. La Defensoria sefiala que se han
producido casos en donde estas detenciones se han prorrogado por un afio y medio en el Centro
de Aprehension. Por ello, la Defensoria indica que la potestad que entrega el Estado a las
instituciones de control migratorio no puede ser absoluta, sino que debe tener como limite el
derecho humano a la dignidad e integridad personal. La Defensoria también subraya (la

Defensoria de los Habitantes, 2015) que no existe una regulacion adecuada de los centros de
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aprehension (en la actualidad sélo existe un centro, aunque existe la prevision de establecer dos

mas).

Es decir, hay amplia coincidencia entre los informantes clave y las distintas instituciones
que se ocupan de la problemdtica de migracién, que la ley actual de migracion debe ser
reformada para mejorar las condiciones y la proteccion de los derechos humanos de la poblacién
inmigrante nicaragiiense. Ese consenso se expresa en diversas organizaciones sociales; como
afirma Adilia Solis de CENDEROS: “hay que revisar la Ley de Migracién y los requisitos para
laregularizacién de los inmigrantes, para empezar, ya que esto ampliaria la cantidad de personas
documentadas, (lo) que les garantiza mejor acceso a los derechos”. (IC-Anexo 3, A. Solis,
entrevista, 14 de marzo de 2016). De hecho, existe una iniciativa para establecer un expediente
legislativo que busca producir una reforma de la ley de migracion y la propia Direccién General
de Migracion y Extranjeria ha solicitado la opinién calificada de varias instituciones, entre las
que se encuentra la Defensoria de los Habitantes y el Foro Permanente sobre Poblacion Migrante

y Refugiada, a efecto de sistematizar una propuesta para la reforma de la actual ley de migracion.

Otro de los aspectos de la actual normativa migratoria que se critica fuertemente se
refiere a los altos costos que significan la regularizacion de la condicién migratoria. Tales costos
son elevados para las categorias de trabajadores inmigrantes que contempla la ley (trabajadores
transfronterizos, temporales y para una actividad especifica). Pero esos costos son mucho mas
elevados para los inmigrantes que ingresan al pais con visa de turista para luego buscar trabajo
en Costa Rica, puesto que, de acuerdo con la ley, tienen que comenzar pagando 200 ddlares por
el cambio de condicion migratoria, a los que se suman los pagos parciales por los documentos
requeridos, lo que significa un costo total que puede rondar los 500 délares. También se subraya
que estos costos se producen cada vez que la persona quiere renovar su residencia. Por ello,
varios informantes clave, incluyendo la Defensoria, consideran que los costos de documentacion
y registro migratorio deben establecerse de forma proporcional al ingreso econémico de las
personas y la categoria migratoria autorizada, de forma tal que no sea un tinico monto para todas
las categorias. En efecto, la cantidad de 500 délares puede ser una cifra aceptable para un
profesional cualificado y bien remunerado, pero significa un monto oneroso para una persona
inmigrante nicaragiliense de bajos ingresos, algo que con frecuencia significa contraer una deuda

para enfrentar tales gastos.
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En un intento por incrementar sensiblemente la regularizacion de los inmigrantes
nicaragiienses, después de emitir la ley No. 8764, el gobierno impulsé una amnistia migratoria
que facilitaba la regularizacion de forma excepcional y con unos plazos determinados (6 meses
en total). Como se indico, este esfuerzo obtuvo sus frutos y se regularizaron por esta via mas de
16,000 inmigrantes. Cuando concluyd este plazo, volvieron a entrar en vigor los requisitos
financieros y administrativos que actualmente consigna la ley anteriormente mencionada, con
lo cual el problema de los altos costos de la regularizacién volvié a constituirse en un obstdculo
para los inmigrantes nicaragiienses de bajos ingresos. Esta situacion obliga al inmigrante
nicaragiiense a realizar un calculo impropio, entre enfrentar el costo de la regularizaciéon o
eludirlo y trabajar en condiciones irregulares; una cuestion que trae consecuencias respecto de

sus condiciones laborales.

Todo lo anterior convoca a una revision ponderada de las categorias de trabajadores
inmigrantes que se establecen actualmente en la ley, sobre todo la definida como trabajador
temporal. En la propuesta que hace el Comité Intersindical de Costa Rica por Derechos de las
Personas Trabajadoras Migrantes (CI-CR) se sefiala: “el concepto de trabajador temporal que
utiliza la norma vigente no es real ni actualmente aplicable en el pais, pues la mayor parte de
trabajadores temporales extranjeros que residen en Costa Rica, no tienen autorizacion de ingreso
para desempefiarse como tales y normalmente no vienen a solicitud de ninglin empleador”
(Comité Intersindical de Costa Rica por los Derechos de las Personas Trabajadoras Migrantes,

2015).

En tal sentido, el CI-CR propone una modificacién del articulo 98 de la ley vigente, que
estableceria: “seran trabajadores temporales los trabajadores y trabajadoras extranjeras que por
haberse autorizado su ingreso y permanencia en el pais bajo esa condicién, por encontrarse en
proceso de regularizacién de su condicién como no residentes o haber obtenido la residencia
definitivamente, permanezcan en €l con objeto de desarrollar actividades econémicas de
caracter temporal. Mediante el reglamento de la presente ley se regulara lo relativo a esta
subcategoria migratoria. Para efectos de su regularizacion, la Direccion General debera tener en

cuenta las condiciones especificas de los pueblos indigenas” (CI-CR, 2015).
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Ademas de estos asuntos a reformar de la normativa migratoria, no hay duda de que es
el ambito de los derechos laborales en donde se manifiesta la menor proteccion de los derechos
de la poblacion inmigrante nicaragiiense. Existe en este campo un cruce de asuntos
problematicos que se orientan hacia esa desproteccion: el bajo cumplimiento de la normativa
laboral costarricense, la relacion compleja entre aseguramiento obligatorio y contrato de trabajo,

asi como la baja sindicalizacidon que presentan los trabajadores nicaragiienses en Costa Rica.

De acuerdo con la normativa migratoria vigente, se supone que todos los trabajadores
inmigrantes tienen que laborar en las condiciones que establece la normativa de trabajo
costarricense, que tiene una orientacion garantista y procura la formalizacion de la fuerza de
trabajo del pais. Sin embargo, diversas fuentes consultadas, incluyendo el MTSS, subrayan que
esa normativa se incumple para los trabajos de baja cualificacion y, en especial, para los
inmigrantes nicaragiienses que los desempefan. La informacion recogida al respecto muestra
que los trabajadores inmigrantes laboran mas de las ocho horas establecidas, cobran salarios por
debajo del minimo legal, no son reconocidos formalmente ni asegurados por sus patronos, entre
otros. Varios informantes clave indican que ello procede de la débil consistencia institucional
que se ocupa de la inspeccion de trabajo, que muchas veces es sustituida en la practica por las
inspecciones de las entidades dependientes de la DGME. Por ello, el Comité Intersindical de
Costa Rica por los Derechos de las Personas Trabajadoras Migrantes sugiere que las
competencias de inspeccion que se le otorgan a la DGME de visitar lugares de trabajo y de

residencia sean regularmente acompafiadas de inspectores del Ministerio de Trabajo.

También se alude con frecuencia a la compleja relacion entre aseguramiento obligatorio,
contrato de trabajo y estatus migratorio. En su informe sobre la reforma de la ley No. 8764, el
citado Comité Intersindical sostiene: “tenemos conocimiento de que en la practica los
procedimientos de aseguramiento para los migrantes no son tan sencillos, sobre todo para las
personas asalariadas, quienes no pueden contar con un seguro si no tienen empleador y no
pueden tener un empleador o contrato de trabajo si no regularizan su situaciéon migratoria, con
lo cual hay un impedimento real de contar con los seguros” (CI-CR, 2015). Tal entidad agrega:
“si bien, por otra parte, la Sala Constitucional ha interpretado que el requisito del aseguramiento
s6lo puede ser exigido por la Direccién de Migracion una vez obtenido el estatuto de residente

(voto 9531 del 22 de julio del 2011), no todos los trabajadores extranjeros u otras personas
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extranjeras en situacion vulnerable pueden optar por una residencia, amén de que resulta
discriminatorio impedir a trabajadores extranjeros y personas en situacién de vulnerabilidad
optar a su aseguramiento desde que inician sus tramites formales de regularizacién de la
situacion migratoria” (CI-CR, 2015). Existe la opinion generalizada entre los informantes clave
de que la relacién entre contrato y condiciones de trabajo, aseguramiento obligatorio y estatus
migratorio debe estudiarse especificamente para los trabajadores inmigrantes no cualificados y

de bajos ingresos.

Estos problemas en las condiciones de trabajo se agravan por el hecho de que,
generalmente, los trabajadores inmigrantes nicaragiienses presentan baja sindicalizacién por
diversas causas. Por un lado, es precisamente en el ambito de la economia informal, con empleos
de menor calidad y bajos salarios, como es el caso de la mayoria de inmigrantes nicaragiienses,
donde los niveles de sindicalizacién son muy reducidos. Por el otro, cabe consignar que existe
la percepcién entre los trabajadores inmigrantes nicaragiienses de que la formacion de sindicatos
llamaria la atencidn de las autoridades migratorias. De esta forma, los trabajadores inmigrantes
buscan la proteccion de aquellos sindicatos costarricenses que tienen alguna seccién que les
apoya. Entre estos, cabe mencionar el Centro Sindical del Trabajador Inmigrante de la
Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum, las Asociacién de Trabajadores Migrantes
Nicaragiienses ligada a la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados de Costa Rica
(ANEP), y la Coordinadora de Sindicatos Bananeros de Costa Rica que redine a peones
nicaragiienses, ticos y panamefios. Como se indico, estas tres centrales y la Central Social
Juanito Mora Porras han constituido un comité intersindical por los derechos de las personas

trabajadoras migrantes (CI-CR).

Existe una percepcion extendida entre diferentes informantes clave acerca de que las
malas condiciones laborales de los trabajadores inmigrantes nicaragiienses, producto de la no
aplicacion de la normativa laboral de Costa Rica, de las dificultades agregadas por el estatus
migratorio y la baja sindicalizacion son aprovechadas por sectores productivos del pafs para
obtener una mano de obra barata que permita incrementar sus utilidades. Estos sectores tratan
de incidir sobre los poderes plblicos para que no se modifique el statu quo, especialmente en lo
referido al robustecimiento institucional para la aplicacién de la normativa laboral costarricense

en el caso de los trabajadores inmigrantes. Segin Johnny Ruiz, del Departamento de
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Migraciones Laborales del MTSS, “este fenomeno debe ser abordada con un enfoque integral;
se necesita la colaboracién de todos los actores: los empleadores tienen un papel principal en
apoyar estos procesos de regularizacion, eliminando aquellas practicas que puedan suponer un
aprovechamiento de la vulnerabilidad de los inmigrantes. Esta colaboracién es fundamental para
favorecer los movimientos ordenados y regulados de los trabajadores inmigrantes”. (J. Ruiz,

entrevista a profundidad, 9 de mayo de 2016).

b) Desarrollo humano sostenible.

Segin la informacién estadistica que proporciona el INEC, cerca de la mitad de la
poblacidén inmigrante nicaragiiense en Costa Rica presenta necesidades bésicas insatisfechas de
distinto orden (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012). Una primera observacioén al
respecto es que eso significa una diferenciacion en el seno de esta poblacidn, puesto que la otra
mitad no presenta carencias tan graves. Segin informantes clave consultados, ello guarda
relacién con el tiempo de permanencia en Costa Rica y su condiciéon migratoria: los inmigrantes
nicaragiienses que llevan mas tiempo en el pais de acogida previsiblemente tienen ya una
condiciéon migratoria regularizada estable y han conseguido salir de la extrema pobreza,
mientras que las personas inmigrantes que llegan para quedarse solo hasta obtener ciertos
ingresos y, sobre todo, aquellos que estan en condicién migratoria irregular, presentan peores

condiciones de vida.

Aquellas personas que se han situado de manera mas estable en la sociedad costarricense,
aunque se encuentren en el limite de la pobreza y se mantengan en la vulnerabilidad, tienen mas
facil acceso a los servicios basicos que ofrece el estado para el conjunto de los costarricenses,
mientras que el universo de inmigrantes que presenta necesidades basicas insatisfechas tiene
mayor dificultad para acceder a esos servicios y, sobre todo, tal acceso esta condicionado por

su estatus migratorio.

Esta situacidn se refleja en el acceso a los servicios de salud. Desde la aprobacion de la

ley No. 8764 se ha establecido una relacion rigida entre residencia regularizada y aseguramiento
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obligatorio. En este caso, el acceso a los servicios de salud estd garantizado. Pero tal
aseguramiento no esta garantizado cuando no tienen esa residencia o el patron incumple con la
obligacion de asegurar a los trabajadores. Para este gran universo de poblacion, la atencion de
salud se ofrece de manera mas restringida: inicamente en los casos de emergencia, para las
mujeres embarazadas, los menores de edad y los adultos mayores. Es decir, aunque el acceso a
los servicios publicos de salud es posible para un conjunto amplio de nicaragiienses, es evidente

que para un amplio sector los servicios s6lo se ofrecen con mas restriccion.

Una situacion mas favorable es la que se refiere al acceso al sistema educativo.
Progresivamente y conforme ha ido tomando relevancia la proteccion de la infancia y la
adolescencia en la normativa costarricense, puede afirmarse que el ingreso y la permanencia de
los menores de edad nicaragiienses viviendo en Costa Rica es practicamente universal, con
independencia del estatus migratorio del menor. Segiin Martha Eugenia Jiménez, supervisora
del circuito 02 de la Direccion Regional de Pavas del MEP, “de acuerdo a mi experiencia, es
viable, en el marco normativo nacional incorporar al sistema educativo a personas menores de
edad extranjeras que no estén regularmente documentadas, incluso para emitir el titulo de
graduacion de sexto grado. Considero que esta experiencia puede servir para que se emita una
directriz en el MEP para todas las Direcciones Regionales y que ello deberia hacerse en

coordinacion con la DGME". (M. Jiménez, entrevista a profundidad, 7 de abril de 2016).

En el caso de los mayores de edad que cursan estudios superiores, la ley de migracion
establece una categoria especial por la cual deben regularse. El sistema de becas y subsidios de
apoyo a los escolares menores de edad también tiene un facil acceso para la poblacion
inmigrante; en unos casos (FONABE) se requiere de una regulacién migratoria, pero en otros
(programa Avancemos) esa ayuda puede recibirse independientemente del estatus migratorio

del menor.

En el acceso a la vivienda, la poblacion inmigrante estd mas condicionada por su estatus
migratorio. Puede acceder a las subvenciones del BANHVI pero se requiere tener la residencia

regularizada, mientras que para acceder a los apoyos del IMAS necesitan que esa residencia sea
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permanente. En el caso de las zonas rurales, este condicionamiento migratorio es mas estricto a

la hora de obtener apoyos para adquirir tierras.

El otro ambito de considerable importancia se refiere al acceso de la poblacién
inmigrante a las politicas sociales selectivas y, en particular, a los programas de lucha contra la
pobreza. En este campo también existe una diferencia entre programas que exigen una situacion
migratoria regularizada y programas que no exigen tal requisito. Entre los primeros hay que
mencionar todos aquellos programas del IMAS vy otras instituciones que dependen directamente
de los recursos financieros de FODESAF, porque este fondo tiene como condicién que los
migrantes tengan su residencia regularizada. Sin embargo, otros programas, también conducidos
por el IMAS y otras instituciones permiten el acceso de los inmigrantes nicaragiienses,
independientemente de su situacion migratoria. Es cierto, que, en general, estos programas se
orientan principalmente a la cobertura de sectores vulnerables: menores de edad (Avancemos),
menores y adultos mayores (Red de Cuido) y mujeres (Programa de Mujeres Pobres, Mujeres

Emprendedoras, etc.).

Un asunto que se ve confirmado por todas las fuentes consultadas, incluyendo los
propios inmigrantes nicaragiienses, es que existe una enorme desinformacion entre la poblacién
inmigrante nicaragiiense respecto de las posibilidades y condiciones de acceso a los distintos
servicios publicos y programas sociales existentes que ofrece el Estado costarricense. Como se
comprobd en el grupo focal, las personas inmigrantes no conocen bien los condicionamientos
migratorios para el acceso a los servicios sociales y tienden a tener percepciones falsas respecto

al verdadero condicionamiento migratorio existente para cada uno de estos programas.

¢) Promocion de la integracion.

Como se sefiald en los capitulos anteriores, la integracion de la poblacion inmigrante
nicaragiiense en la sociedad de Costa Rica tiene lugar en dos planos principales: la integracion
socioeconémica, que se relaciona con la integracion laboral y al acceso de esta poblacion a los

servicios bésicos y sociales, y el plano referido a la integracién sociocultural y de relaciones
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interpersonales. Respecto del primer ambito, se ha tratado ya en el apartado anterior sobre
desarrollo humano sostenible. Por esa razon, este enfoque se centra ahora en el plano de la

integracion social y cultural.

La integracion social de la poblacién inmigrante nicaragiiense esta condicionada por su
situacion migratoria. Informantes clave e inmigrantes consultados sostienen que si su estatus
migratorio esta regularizado, se sienten mas seguros e integrados en la sociedad de acogida. No
obstante, como afirma CENDEROS, deberia procurarse la integracion social y cultural
independientemente del estatus migratorio de las personas. Las respuestas obtenidas en el grupo
focal indican que son perceptibles las diferencias culturales de nicaragiienses y costarricenses,
y seflalan que estas diferencias culturales son motivo, muchas veces, de fricciones entre
inmigrantes y poblaciéon costarricense. Subrayan, ademas, que cuando tienen lugar estas
fricciones, los costarricenses se mofan o hacen sefialamientos en torno a esa identidad cultural
nicaragiiense. En general, apuntan a los limites de la integracion sociocultural, cuando describen
que tienen relaciones cordiales con sus vecinos costarricenses pero no acostumbran invitarlos a
sus celebraciones o actividades culturales, de igual forma que ellos tampoco son invitados,

siempre y cuando no se haya establecido una relacion afectiva o amistosa mas profunda.

Para mejorar este plano fundamental de la integracion, el Estado costarricense, a través
de la Ley de Migracion No. 8764, ha establecido la politica migratoria integral, que presenta
como uno de sus capitulos principales el referido a la integracién. Ello ha motivado que,
paralelamente, se establezca en el seno de la DGME una Direccion de Integracion y Desarrollo
Humano (DIDH) con dos unidades, una de gestion en el campo migratorio y otra de desarrollo
comunitario intercultural. Esta Direccién de Integracion ha impulsado tres programas: Entre
Vecinos, Ruta de Integracion y el Observatorio de la Sociedad Civil para la Integracion. A estos
programas se han sumado aquellos procedentes del Fondo Social Migratorio, como son el
proyecto Migramévil, el proyecto que promueve la participacion de la poblacién migrante en
las organizaciones de desarrollo comunal (donde participa DINADECO) y otros proyectos
puntuales en el contexto educativo y de caracter cultural (como la Publicacion de Historias de

Vida).
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El problema general que presenta este curso de acciones es que son todavia de caracter
puntual y disperso y no responden a un plan de accion consolidado de la Politica Migratoria
Integral, puesto que el plan todavia no ha sido elaborado. Es decir, existe la percepcion
consolidada de que las instituciones migratorias costarricenses y, en especial, la DGME han
tenido un desarrollo institucional mucho mayor en el campo de los procedimientos migratorios
que en el campo de la integracion de la poblacion migrante a la sociedad costarricense, cuyos
desarrollos institucionales y de politica todavia se encuentran en un estado incipiente. También
hay que mencionar un aspecto favorable a la integracion sociocultural, cual es el lanzamiento
en 2014 de la Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacién Racial y

Xenofobia 2014-2025, aunque esta politica también se encuentra en su fase de lanzamiento.

Destaca, sin embargo, el esfuerzo que realizan las instituciones migratorias
costarricenses y, en particular, la Direccion de Integracion para enfrentar el problema de la
desinformacion que presenta buena parte de la poblacién inmigrante nicaragiiense acerca de los
procedimientos migratorios, sus derechos humanos, las posibilidades de acceso a servicios
sociales, etc. Como afirma Elma Bejarano, Directora a. i. de la Direccion de Integracion y
Desarrollo Humano de la DGME: “la necesidad de otorgar informacion actualizada es una de
las principales preocupaciones de esta Direccion y es un ambito en el que todavia falta mucho
por avanzar”. (E. Bejarano, entrevista a profundidad, 8 de abril de 2016). Por esta razon, se han
implementado varias guias de informacién para la migracion nicaragiiense, sobre las cuales se
traté en el capitulo IV, al hablar de las acciones que desarrollan las instituciones migratorias en

esta materia y se profundizara en el capitulo final de este proyecto de graduacion.

d) Participacion social.

Las personas inmigrantes nicaragiienses han conformado organizaciones propias para la
defensa de su condicién, entre ellas cabe mencionar a CENDEROS, Red de Mujeres
Nicaragiienses en Costa Rica, la Asociacion Binacional de Solidaridad de los Nicaragiienses, la
Asociacion Enlaces Nicaragiienses, la Asociacién Ticos y Nicas: Somos Hermanos, la
Asociacion Binacional de Solidaridad de los Nicaragiienses Radicados en Costa Rica, la

Asociacion de Migrantes Nicaragiienses en Costa Rica (AMNCR) y la Asociacién Nicaragiiense
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por la Democracia. También se han organizado comités locales en lugares de alta concentracion
de inmigrantes nicaragiienses como son los casos del Comité Cultural de la Carpio y del

Triangulo de la Solidaridad.

La organizacién de personas inmigrantes también recibe apoyo de entidades
costarricenses, unas ligadas a las centrales sindicales y otras a organizaciones de la sociedad
civil que trabajan con poblacién inmigrante. Respecto del primer tipo, cabe mencionar al Comité
Intersindical de Costa Rica por los Derechos de las Personas Trabajadoras Migrantes, formado
por cuatro centrales sindicales, las cuales son: la CMTC, la CSJMP, la CTRN y COSIBA-CR.
De igual forma, existen en Costa Rica organizaciones costarricenses de apoyo a los inmigrantes
nicaragilenses ligadas a las iglesias o a organizaciones no gubernamentales de Costa Rica.
También hay interés por esta problematica en las universidades y el mundo académico, donde
pueden mencionarse IDESPO, CEP-Alforja, FLACSO y el Centro de Investigaciéon en Cultura
y Desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia. Ademads, existen actividades desarrolladas
por las agencias de cooperacién internacional, como OIM, ACNUR, PNUD, UNFPA, UNICEF,

entre otras.

Es importante subrayar que existe una percepcién generalizada entre los informantes
clave y los participantes del grupo focal, acerca de que, si bien un numero reducido de
nicaragiienses participan de este conjunto de organizaciones mencionadas, no existe una

participacion alta del grueso de la poblacidn nicaragiiense en Costa Rica en esas organizaciones.

Los recursos y acciones que ofrece el Estado costarricense para promover la
participacion de la poblacion nicaragiiense tienen diversos niveles y es apreciablemente
desigual. La participacion de organizaciones nicaragiienses en el ambito migratorio si estd
prevista al méaximo nivel, dado que ha conformado el Foro Permanente sobre Poblacion
Migrante y Refugiada que reine a organizaciones gubernamentales, organizaciones
nicaragiienses y de la sociedad civil costarricense, para la reflexion y el seguimiento de las
cuestiones migratorias. Y desde ese foro ha establecido la participacion directa al Consejo

Nacional de Migracion, que es el érgano méaximo de asesoramiento de la politica migratoria
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gubernamental. Es importante subrayar que desde hace tiempo los dos representantes del Foro

al Consejo, son organizaciones propias de la poblacion inmigrante (CENDEROS y AMNCR).

Sin embargo, contrasta este hecho de la participacion de las organizaciones
nicaragiienses en el campo de las estructuras de migracion, incluyendo el Consejo Nacional de
Migracion, con la poca atencion del Estado costarricense en cuanto a promover la participacion
de los inmigrantes nicaragiienses en las organizaciones costarricenses de base y de tipo comunal.
Unicamente se ha conocido un pequefio proyecto, impulsado por DINADECO, que esta
iniciando sus actividades. Por esa razon, varios informantes clave sefialan este hecho como una
de las causas de la baja participacion efectiva de la poblacion migrante nicaragiiense en este
nivel basico de organizacién social de Costa Rica. Como afirma Claudia Jirén Cano, responsable
del proceso de Ciudadania y Género de la Municipalidad de Escazu: “En las instancias y los
mecanismos que trabajan con poblacion migrante no logra énfasis en las instancias locales como
tema prioritario, aspecto que tiene como consecuencia que la poblacion migrante que habita en
los cantones desconozca y participe en las instancias que mencionas antes. Para que las personas,
organizaciones y grupos locales logren presencia requiere de un trabajo sistemdtico de
informacioén, validacion, fortalecimiento y empoderamiento de estas poblaciones, aspectos que
en la actualidad no se realizan como proyectos especificos”. (Claudia Jiron, entrevista a

profundidad, 15 de mayo de 2016).

e) Seguridad humana.

De conformidad con la normativa vigente en Costa Rica, desde la Constitucion Politica
hasta la propia Ley de Migracion, el Estado debe proteger la seguridad de la poblacion
inmigrante en el mismo grado que protege la de los nacionales costarricenses. Es decir, la
seguridad de las personas inmigrantes refiere al estado general de la situacién de seguridad en

el pais.

Sin embargo, tanto informantes claves como participantes del grupo focal sefialan que
la seguridad de los inmigrantes esta condicionada por su relaciéon con los procedimientos

migratorios y, también, como consecuencia de la actitud hacia los inmigrantes nicaragiienses
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por razones de identidad cultural. En cuanto al primer factor, destaca el hecho de que los
participantes del grupo focal insisten en que su condicion migratoria y su relacién con los
mecanismos de procesamiento migratorio les producen una sensacion de inseguridad, también

por el temor a ser sancionados, que puede incluir la detencion y la deportacion.

En cuanto a los reclamos de los inmigrantes nicaragiienses en torno a su trato por razones
de identidad cultural, en el grupo focal habia coincidencia, entre todos los participantes, acerca
de que sus denuncias ante los cuerpo policiales e incluso ante el sistema de justicia no reciben
el mismo trato que se le brinda a los costarricenses, e incluso, a los inmigrantes de otras
nacionalidades. En tal sentido, las criticas se centran mucho mas en la Fuerza Publica que en la

PPM.

Ante estas demandas y necesidades, el Estado costarricense ha dispuesto de unos
recursos normativos, institucionales y de politica para proteger la seguridad de los inmigrantes.
Como se vio, existe normativa, tanto constitucional como de legislacion ordinaria, que establece
Jos mismos derechos de proteccion para los inmigrantes que para los costarricenses. Es decir,
existe normativa en firme que establece un respaldo juridico a la necesidad de proteger la
seguridad de todos los habitantes de Costa Rica. Como se vio en apartados anteriores, esta
normativa general tiene sus excepciones en cuanto a la propia legislacion migratoria (plazo de
detencién, control migratorio, etc.). Es sobre estas condiciones especificas que se ha introducido
una iniciativa en la corriente legislativa para modificar estos aspectos lesivos de la Ley de

Migracidn vigente.

Existe una percepcion compartida entre informantes clave, inmigrantes nicaragiienses y
representantes de la administracion publica acerca de que el problema principal en esta materia
es la debilidad institucional existente para llevar a la practica la normativa tendencialmente
garantista de Costa Rica. Al respecto, cabe mencionar tres instancias institucionales y de politica
que se estan implementando en el pais: el Tribunal Administrativo Migratorio, la Policia

Profesional de Migraciones y los aspectos pertinentes de la Politica Migratoria Integral.
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El Tribunal Administrativo Migratorio (TAM) fue establecido por la ley No. 8764, cuyo
articulo 28 establece que “sera el dérgano competente para conocer y resolver los recursos de
apelacion planteados contra las resoluciones finales dictadas por la Direccion General de
Migracién y Extranjeria” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 20094, art. 28),
tanto en materia migratoria como en la referida al refugio. Presenta un funcionamiento orientado
a la rapidez del procedimiento, la inmediatez de la prueba y la oralidad. Dado que en materia de
procesos migratorios la propia DGME tiene mecanismos de revision administrativa, el TAM se

ha venido utilizando, principalmente, para los casos de rechazo del asilo.

En cuanto a la Policia Profesional de Migraciones (PPM), establecida ya en la Ley
Migratoria de 2005, se ve reforzada normativamente con la ley migratoria vigente y el
reglamento sobre su organizacion y funcionamiento de 2014. Se trata de un cuerpo especializado
de la Fuerza Publica adscrito a la DGME, con amplias competencias de control migratorio, pero
aun en proceso de implementacion. Dada su dimension reducida en relacion con sus extensas
competencias, hasta el momento, esta Policia se ha dedicado, sobre todo, a la persecucion de las

redes de trafico de personas asi como de trata.

Pero el principal instrumento de politica consiste en la Politica Migratoria Integral, que
tiene previstas amplias actuaciones de capacitacion en asuntos migratorios a las personas
migrantes, a los operadores de justicia y a los cuerpos de policia. También tiene el propésito de
fortalecer y actuar en consonancia con el funcionamiento del TAM y la difusion de su
Jurisprudencia. El problema fundamental, como ya se apunt6 anteriormente, consiste en que en
la baja implementacion que presenta todavia la politica migratoria integral, cuyo plan de accion

esta todavia en procesamiento.

En suma, como en otras materias, el respaldo normativo de la seguridad de los
inmigrantes nicaragiienses resulta de amplitud apreciable y de orientacion garantista, pero su
implementacién institucional y de politica todavia es incipiente. Ello hace que en la practica
todavia existan demandas sin satisfacer acerca de la diferencia de trato y consideracion de los
inmigrantes nicaragiienses en materia de seguridad; asi como de los procesos mas sensibles,

como lo es el momento del transito entre Nicaragua y Costa Rica. Aminta Ortiz, del Consulado
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de Nicaragua en Costa Rica, plantea la necesidad de que “se realice un trabajo conjunto, entre
las autoridades de ambos paises, sobre todo en la frontera, para evitar los peligros que corren
los ciudadanos que pasan las fronteras de manera irregular, que conllevan a actos delictivos,
exponiéndose al peligro, siendo los mas frecuentes: trata de personas con fines sexuales y

laborales, robos, entre otros”. (IC-Anexo 3, A. Ortiz, entrevista, 28 de abril de 2016).

f) Género.

Las mujeres son ligeramente mayoritarias en el universo de personas inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica (el 52% segin el Censo de 2011) y comparten circunstancias y
demandas con los homélogos varones, aunque presentan otras que son especificas por razones
de género. En las zonas urbanas, donde se concentran mayormente, se ocupan en el sector
servicios, principalmente como empleadas domésticas y prestando servicios en hoteles,
restaurantes y bares. Trabajan, sobre todo, en el sector informal y presentan mas
discriminaciones salariales y contractuales que sus compatriotas varones. Apenas un tercio de
la fuerza laboral femenina nicaragiiense esta asegurada y presenta alta rotacion en el empleo.
Segiin el diagndstico realizado por el INAMU en 2009, las mujeres nicaragiienses presentan

exposicidon al riesgo de explotacion laboral, acoso sexual y de trata de personas.

De acuerdo con el diagnéstico del INAMU, las principales demandas de las mujeres
inmigrantes nicaragiienses se refieren a: violencia intrafamiliar, necesidades econdmicas
insatisfechas, violacion de derechos laborales y por problemas de irregularidad migratoria, asi
como guarda, crianza y educacion de sus hijos. Segin la informacion obtenida por las consultas
al programa Gente sin Fronteras y las mujeres participantes en el grupo focal, la discriminacién
que perciben no se refiere tanto a su identidad cultural como a las condiciones de vida, empleo
y estatus migratorio que tienen en Costa Rica. Todas las fuentes consultadas y, especialmente,
las mujeres del grupo focal enfatizan la necesidad de informacion sobre como enfrentar sus

condiciones en el pais de acogida.

Para atender estas demandas y necesidades, el Estado costarricense ha dispuesto una

serie de recursos normativos, institucionales y de politica, que presentan una sensible
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desigualdad por sectores. En cuanto al acceso a los servicios basicos, las mujeres nicaragiienses
en Costa Rica han visto mejorar su situacion, sobre todo, en educacion, en salud y, en menor
medida, en sus condiciones habitacionales. La amplia cobertura que se realiza de los menores
nicaragiienses por parte del sistema educativo favorece la condicion de las mujeres
nicaragiienses. En el campo de salud, como se vio anteriormente, el acceso es mas restringido
por su bajo aseguramiento, aunque hay avances en la atencion de las mujeres embarazadas y en

los casos de emergencia.

Las entidades que combaten en Costa Rica la pobreza y la discriminacion por razones
de género (IMAS e INAMU) incluyen con frecuencia a las mujeres inmigrantes nicaragiienses.
A partir de la aprobacidn de la Ley de Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza, las
inmigrantes nicaragiienses tiene derecho a acceder a los beneficios de esta ley, aunque dado que
los fondos proceden directamente de FODESAF, deben tener un estatus migratorio regularizado.
No obstante, IMAS e INAMU tienen otros programas con recursos propios que incorporan a las
mujeres inmigrantes, independientemente de su estatus migratorio. Ello sucede, especialmente,
en los programas del INAMU contra la violencia de género, donde atiende a las mujeres
nicaragiienses en su Delegacion de la Mujer en San José, en los refugios de mujeres victimas de

violencia, Ja atencidn de la linea 911, en los centros de salud, etc.

En cuanto al riesgo de discriminacion laboral, se ha planteado en el MTSS una politica
institucional de género que busca identificar las vulnerabilidades de las mujeres nicaragiienses
y las consiguientes acciones de proteccion. Como ya se indicd, uno de los problemas principales

al respecto es la debilidad institucional del MTSS en el campo de la inspeccién laboral.

Por su parte, la Politica Migratoria Integral realiza un amplio diagndstico sobre la
condicién de las mujeres inmigrantes y, en cuanto a sus lineamientos de accion, contempla un
apartado sobre Poblaciones Vulnerables que integra la proteccion especifica de las mujeres por
su condicién de género, tanto en su proceso de condicién migratoria como en la prevencién de
sus principales riesgos (acoso, trata, violencia de género, etc.). Como ya se indicd, la
enunciacion de estas lineas de accion todavia no se ha traducido en una implementacion efectiva

de la PMICR, cuyo Plan de Accidn se encuentra en elaboracion. Ademas, como sefiala Yolanda
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Delgado del INAMU: “es todavia insuficiente la cantidad de recursos financieros que se
emplean para operar las instituciones que tienen que garantizar los derechos de las mujeres

inmigrantes en Costa Rica”. (Y. Delgado, entrevista a profundidad, 11 de mayo de 2016).

Al examinar la relacion entre las demandas y necesidades de la poblacion inmigrante
nicaragiiense y los recursos de que dispone para su acogida el Estado costarricense, puede
observarse una situacion diferenciada segin areas/enfoques e, incluso, a su interior entre los

nuicleos tematicos que componen cada drea.

Para facilitar la identificacion del balance de esa relacién (entre necesidades de los
inmigrantes y la respuesta del Estado costarricense), se ha confeccionado la matriz que sigue a
continuacién donde se examina cada area/enfoque, agrupando en su interior los ntcleos
tematicos que la componen. De esta forma, es posible realizar un balance de esa relacion

destacando los elementos mas significativos.

Tabla 10

Matriz del balance entre necesidades de la poblaciéon migrante
y recursos de acogida del Estado costarricense

Balance entre necesidades de inmigrantes

Area/
Enfoque Temas nicaragiienses y recursos ofrecidos por el Estado
u
costarricense para su acogida
Amplia proteccion de derechos y libertades civiles
Derechos basicos,  (reunién, opinién, libre circulacion, etc.).
civiles y politicos
Restriccion de derechos politicos segun la Constitucion.
Derechios Excesiva discrecionalidad en la detencion administrativa.
humanos

Altos costos para la regularizacion migratoria.
Derechos humanos P g g

mecanismos . . . . .
Y Articulacidén compleja entre categoria migratoria,

migratorios . .
normativa laboral y aseguramiento.

Hay iniciativa legislativa para reformar la Ley 8764.
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Condicionamiento de los derechos laborales al estatus
migratorio.

D¢ébil aplicacion de la normativa laboral costarricense.

Dificultades en la defensa de los derechos laborales.
Derechos laborales

Mejora por la reforma procesal laboral.

Costa Rica no ha ratificado la Convencion Internacional
sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migrantes y sus Familiares.

Avances en el acceso a la salud para los inmigrantes
regularizados a partir de su aseguramiento obligatorio.

Acceso a la salud Los inmigrantes irregulares solo tienen acceso en casos
de emergencia, o cuando son mujeres embarazadas,
menores de edad, adultos mayores o enfermos cronicos y
terminales (pero luego deben pagar los gastos médicos).

La cobertura para los menores nicaragiienses en Costa
Rica es amplia, independientemente de su estado
migratorio.

Tienen acceso a becas y ayudas, sobre todo, si las

Accesoala ilias ti i i :
Desares]lo ) S familias tienen sus estatus migratorio regularizado.
uca
humano sl Exist A I .
. xisten programas, como Avancemos, que aplican mas
sostenible prog ’ »queap

alla del estatus migratorio.

En los estudiantes mayores de edad hay una categoria
migratoria que es estudiantes.

Las subvenciones del BANHVI requieren residencia
regularizada y las del IMAS residencia permanente.

Acceso ala

vivienda " : , :
En las zonas rurales el condicionamiento migratorio es
mayor para obtener apoyos para vivienda y tierras.
Los programas sociales que dependen directamente de

Acceso a

FODESAF exigen a los inmigrantes residencia

programas sociales ]
regularizada.



Integracion
socioecondémica

135

Otros programas del IMAS permiten el acceso a los
inmigrantes nicaragiienses independientemente de su
situacién migratoria (Red de Cuido, Avancemos,
Estrategia Puente al Desarrollo, Programa de Mujeres
Pobres, Mujeres Emprendedoras, etc.).

La integracion social tiene como obstaculo la amplia
proporcion de inmigrantes con necesidades basicas
insatisfechas.

La integracion referida al acceso a los servicios basicos
es desigual y depende de la condicién migratoria.

Promocion de
la integracion

Integracion
sociocultural

Participacion en las
instancias
Participa- migratorias
cion

La normativa vigente impulsa la integracion a través de la
Politica Migratoria Integral y el establecimiento en la
DGME de una Direccion de Integracion y Desarrollo
Humano.

La Direccidn de Integracidon y Desarrollo Humano ha
impulsado tres programas: Entre Vecinos, Ruta de
Integracion y Observatorio de la Sociedad Civil para la
Integracion.

Las acciones son todavia puntuales, porque la PMICR
presenta una implementacion incipiente, cuyo plan de
accidn esta en elaboracion.

Se ha creado un Fondo Social por Ley No. 8764 para
proyectos de integracion social.

La Ley No. 8764 ha previsto la participacién de los
inmigrantes en el Foro Permanente sobre Poblacién
Migrante y Refugiada que, a su vez, tiene representacion
en el Consejo Nacional de Migracién.

Dos de las organizaciones representantes al Consejo han
sido, hasta ahora, de nicaragiienses (CENDEROS y
AMNCR).

Participacién
mediante

Los inmigrantes nicaragiienses han conformado
organizaciones propias para su defensa: CENDEROS,



organizaciones
propias

Participacion en
organizaciones
sociales y
comunales
costarricenses
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Red de Mujeres Nicaragiienses, AMNCR, Asociacién
Nicaragiiense por la Democracia, etc.

La poblacion inmigrante recibe apoyo de entidades
costarricenses, unas ligadas a las centrales sindicales y
otras de la sociedad civil.

Contrasta la cantidad de organizaciones nicaragiienses y
su acceso a la participaci6n en las instancias superiores
migratorias con la débil promocion de la participacion de
los inmigrantes en las organizaciones costarricenses de
base y comunales.

Al respecto existe, solamente, un pequefio proyecto
impulsado por DINADECO que estd iniciando sus
actividades.

Seguridad en el
pais de acogida

La normativa vigente determina que debe protegerse la
seguridad de todos los habitantes de Costa Rica.

Sin embargo, existen condicionamientos segtn el estatus
migratorio y en relacion con el trato por razones de
identidad cultural.

La normativa migratoria contiene elementos que lesionan

Seguridad la seguridad de los inmigrantes (plazos de detencion
humana administrativa, control migratorio, etc.).
Seguridad y Sin embargo, la Ley No. 8764 estableci6 el Tribunal
procesos Administrativo Migratorio y la Policia Profesional
migratorios Migratoria para mejorar la defensa de los inmigrantes y el
control migratorio.
La PMICR tiene previstas actuaciones de capacitacion en
este campo, pero su implementacién es aln inicial.
Las mujeres estan mas expuestas a los riesgos
Vulnerabilidades migratorios, tanto por razones de acoso, como, sobre
de las mujeres en el todo, por las redes de ingreso ilegal y la trata de personas.
roceso migratorio e .
CiEnais p & La respuesta ante estas vulnerabilidades se realiza, en

parte, por la PPM y la accién extensa del INAMU.
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Dada su insercion laboral en la informalidad, presentan
vulnerabilidades en la relacion entre estatus migratorio,

Vulnerabilidades contrato de trabajo y aseguramiento.
socioecondmicas
de las mujeres La situacion de pobreza es respondida institucionalmente

por los programas del IMAS y el INAMU, aunque
algunos de ellos dependen del estatus migratorio.

La proteccion especifica contra el acoso, la violencia de
género y la trata de personas es desarrollada por €l
INAMU hasta donde alcanzan sus recursos econémicos €
institucionales.

Las mujeres pueden acceder a los servicios de atencion

Vulnerabilidades . . , . .
de violencia de género independientemente de su estatus
en el trato de las . .
, migratorio.
mujeres

La PMICR contempla un apartado sobre poblaciones
vulnerables que integra la proteccion especifica de las
mujeres por su condicion de género; pero el enunciado de
estas lineas de accion todavia presenta una
implementacién de la PMICR muy preliminar.

En suma, este cuadro general refleja distintas situaciones en cuanto a la respuesta piblica
de Costa Rica a las demandas y necesidades de la poblacion inmigrante nicaragiiense; es decir,
de como la proteccion del Estado costarricense contribuye a reducir los obsticulos que las
personas inmigrantes nicaragiienses encuentran para acceder a sus derechos y deberes. Las
conclusiones especificas que se desprenden al respecto se exponen en el capitulo de

conclusiones finales.
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Capitulo VI

Propuesta para la elaboracion de un manual que responda a la necesidad de informacion
de la poblacion migrante nicaragiiense en Costa Rica. Conclusiones y recomendaciones

finales

6.1. Introduccion

De conformidad con el planteamiento conceptual y metodologico de este proyecto de
graduacidn, este capitulo tiene por objetivo dar respuesta al problema central del proyecto, que
se refiere a “las dificultades que encuentra la poblacién inmigrante nicaragiiense en Costa Rica
para obtener informacion y acceso a sus derechos y deberes, asi como proponer una solucién

préctica que contribuya a resolver esas dificultades”.

Como fue planteado en la estrategia metodolégica, para poder analizar estas dificultades
era necesario examinar primero la situacion general en que se encuentra la poblacion inmigrante
nicaragiiense, en especial respecto del ejercicio de sus derechos y deberes en el pais de acogida.
Para satisfacer ese examen se plantearon tres dimensiones de analisis, que fueron enunciadas de

la siguiente forma:

1) Andlisis de las demandas y necesidades identificadas de la poblacién inmigrante

nicaragiiense en San José, acerca de sus derechos y deberes en Costa Rica.

2) Analisis de los recursos normativos, institucionales y de otro tipo para el ejercicio de los

derechos y deberes de los inmigrantes nicaragiienses en San José, Costa Rica.

3) Andlisis comparado de la relacién entre demandas y necesidades identificadas y los
recursos disponibles para el ejercicio de los derechos y deberes de los inmigrantes nicaragiienses

en San José, Costa Rica.
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Estas dimensiones de analisis han sido estudiadas una por una en los capitulos anteriores,
de conformidad con las herramientas y las técnicas propuestas, de forma que se ha podido
recorrer el camino que ha conducido a tener una percepcidn adecuada de los dmbitos en que las
demandas y necesidades de la poblacién migrante han sido atendidas por las instituciones del
pais de acogida y en qué medida la relacion entre demandas y respuestas estan mediadas por un
problema de dificultades de informacion. El propdsito de realizar este andlisis consiste en
precisar en qué aspectos el ejercicio de los derechos y deberes de los inmigrantes nicaragiienses
estd referido a situaciones y obstaculos sustantivos y en qué ambitos la informacién y

comunicacién juegan un papel relevante o central.

Al concluir el capitulo V se ha mostrado la identificacion de un conjunto de situaciones
al respecto, pudiéndose evidenciar el peso de esos distintos elementos. Asi, se ha puesto de
manifiesto que existen areas donde la proteccion de derechos es satisfactoria, otras donde las
deficiencias al respecto son importantes y otras en que la respuesta de acogida es aceptable, pero
hay graves problemas de informacién que impiden a los inmigrantes nicaragiienses acceder a
los recursos que se ponen a su disposicion en Costa Rica. Es necesario subrayar, no obstante,
que la superacion de los problemas de desinformacion también es una responsabilidad del

Estado.

Una vez que se ha conseguido obtener una percepcion amplia de los problemas y las
dificultades que impiden a la poblacion inmigrante nicaragiiense ejercer sus derechos, resulta
mas facil identificar el peso de la desinformacion en este contexto. La estrategia metodologica
de este proyecto ha buscado mostrar la problemaética en que se inscribe la cuestion de la
informacién que necesitan los inmigrantes nicaragiienses para el ejercicio de sus derechos.
Desde luego, la propuesta de manual para responder a las necesidades de informacion de la
poblacién inmigrante se hace de forma integral, es decir, abarcando todas las dreas que sean
necesarias, independientemente de su satisfaccion real y efectiva. Pero el planteamiento del
proyecto ha tratado de dejar claro que la propuesta de una solucién practica para responder al
problema de la informacion se hace evitando dar a entender que éste es el Unico problema que
impide el acceso a los derechos y deberes de la poblacién inmigrante. Es decir, como establece

el objetivo general del proyecto, éste trata de dar una respuesta al problema de la informacion
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para el acceso de la poblacion inmigrante nicaragiiense a sus derechos y deberes, pero, como se
indica en sus objetivos especificos, ello busca realizarlo situando el asunto de la informacién en

el contexto mas amplio de la problematica general.

Al realizar el proceso analitico mencionado se busca responder a los objetivos del
proyecto de graduacion, tanto en su formulacion general como especifica que fueron planteados

y aprobados en el anteproyecto y que han sido formulados de la siguiente forma:

Objetivo general:

Analizar las dificultades que encuentra la poblacion inmigrante nicaragiiense en San
José, Costa Rica, para lograr el acceso al conocimiento y manejo de sus derechos y deberes y
proponer la confeccién de un manual con informacion oportuna y precisa para contribuir a la

reduccidn de tales dificultades.

Objetivos especificos:

a) Sistematizar las distintas demandas y necesidades identificadas entre la poblacion
inmigrante nicaragiiense de San José, Costa Rica, acerca de los derechos y deberes que tienen

en el pais.

b) Identificar y sistematizar los recursos normativos, institucionales y de otro tipo
disponibles en el ambito piblico y privado para el ejercicio de los derechos y deberes de los

inmigrantes nicaragiienses en San José, Costa Rica.

c) Plantear la elaboracién de un manual como instrumento practico para facilitar el

acceso a los derechos y deberes de los inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica.

Por tanto, este capitulo final del proyecto tiene como objeto principal exponer esa

propuesta para elaborar un manual que resuelva las necesidades de informacion, determinando
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sus contenidos y principales caracteristicas, proposito al que se agregaran las pertinentes

conclusiones y recomendaciones que cierran este proyecto de graduacion.

6.2. Necesidad de elaborar un manual de informacién para poblacion migrante

Como se mencioné en el capitulo IV, referido a los recursos que Costa Rica pone a
disposicion de la poblacion inmigrante nicaragiiense, la percepcion de que el tema de la
informacion resulta clave para satisfacer las demandas y necesidades de esta poblacion ha dado
lugar, especialmente desde el inicio de este siglo XXI, a la realizacion de diversos esfuerzos
para confeccionar guias y manuales de informacién sobre esta materia. Como se subrayo, no se
trata de un conjunto muy amplio y, sobre todo, se ha manifestado principalmente en lo que va
del siglo. Como resultado de las consultas y la busqueda especifica realizada a este respecto, se

han podido identificar las siguientes iniciativas:

Manual municipal de servicios migratorios e integraciéon social. Producido en 2011
por la DGME con apoyo de la Fundacion para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento
Municipal de Centroamérica y El Caribe (FUNDEMUCA) y la Agencia Espaiiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Este manual ha sido utilizado para el
desarrollo del programa de formacion para funcionarios de gobiernos locales, principalmente
de los municipios costarricenses fronterizos con Nicaragua: Upala, Guatuso, Los Chiles. Busca
resolver las principales necesidades de informacion para orientar a personas inmigrantes en el
pais en aspectos migratorios, laborales, de seguridad social, acceso a la vivienda, al sistema de

salud, educativo y a becas.

Manual "La educacion es un derecho de todas y todos'. Publicado en 2013 por el
Ministerio de Educaciéon Piblica (MEP), el Ministerio de Gobernacion y Policia y ACNUR.
Reune las normas juridicas y reglamentarias asociadas con el derecho a la educacion de los
migrantes y refugiados. El manual se produce luego de un proceso de capacitacion a Directores

Regionales de Educacion realizado en ese mismo afio, 2013. Su objetivo es tratar de responder
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a las necesidades de informacion detectadas y manifestadas por poblacién estudiantil inmigrante

durante ese proceso.

Guias Amigables de las categorias migratorias. Se produce en 2012 por la DGME,
con apoyo de la OIM y el gobierno de Canada. Se trata de un conjunto de guias individuales en
formato impreso y digital, disefiado y con lenguaje de facil comprension que presenta los
requisitos de las diferentes categorias migratorias que se encuentran en el Reglamento de
Extranjeria: casos especiales, estudio, indigenas, inversionista, pensionado, refugio, trabajo,

turismo, vinculo con costarricense.

Guia para la persona migrante. Esta guia fue publicada en 2010 por la Asociacion
Ticos y Nicas: Somos Hermanos, con el apoyo del Banco Nacional de Costa Rica y el auspicio
de la Defensoria de los Habitantes, la DGME, la Fundacién Arias y el programa Estado de la
Nacioén. Informa sobre derechos y deberes, temas migratorios, laborales y de servicios publicos.
Esta estructurada segin temas, que se resuelven a través de respuestas a preguntas clave. Fue

preparada en un momento de cambio de la Ley de Migracion.

Guia para empresas agricolas. Regularizar a sus trabajadores y trabajadoras es un buen
negocio. Producida en 2014 por la DGME con apoyo de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT).

La Rebusca. Guia informativa y de derechos para recolectoras y recolectores de café en

Costa Rica. Producida en 2012 por la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).

Manual para la deteccion del delito de trata de personas orientado a las autoridades
migratorias. Este manual es producido en 2011 por la oficina de OIM para la region de

Centroamérica y México.

Rutas de Integracién. Programa de la DGME creado en 2012, con el apoyo de UNFPA,
AECID, la Uniéon Europea, FUNPADE, la Fundacion Konrad Adenauer, RET,
ACNUR,CONAMAJ, UNESCO y OIT. Es un programa de formacion de formadores, que
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incluye herramientas ladicas (juego colaborativo) para que funcionarios y especialistas que
atienden poblacién migrante y refugiada, cuenten con informacion sobre cinco servicios
fundamentales que ofrece el Estado costarricense: regularizacion migratoria, derechos laborales,

subsidios econémicos para la educacion, servicios de salud y acceso a la justicia.

Entre Vecinos. Es una guia para facilitar procesos para la participacion comunitaria
intercultural, producida en 2012 por la DGME y DINADECO. Es una herramienta didactica
que describe el proceso ludico-artistico a través del cual se puede desarrollar, a nivel
comunitario, procesos y actividades para desarrollar el aprendizaje y la vivencia de los derechos

humanos, incluidos los de la poblacion inmigrante y refugiada.

Por otra parte, la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) cuenta con los
siguientes medios de informacion para la poblacion nacional y extranjera: a) Centro de llamadas
(900-1234567), numero de teléfono de la DGME para sacar citas para pasaportes. b) Ventanillas
electronicas de servicios (VES), servicio desarrollado por Gobierno Digital, en colaboracion
con Correos de Costa Rica, la DGME y el Ministerio de Seguridad Publica, para facilitar la
prestacién de servicios migratorios (pasaportes y cédulas de residencia), asi como los permisos
de portacién de armas en las oficinas de Correos de Costa Rica, con una programacion de cita
rapida llamando al 1311. ¢) La Gaceta Migratoria, producida por la DGME por medio de la
Imprenta Nacional. d) Volantes informativos que se distribuyen en las entradas y salidas
fronterizas de Peflas Blancas y Los Chiles. €) Manual para la atencién interinstitucional de
personas menores de edad en explotacion sexual, trata, trabajo infantil y trabajo adolescente
peligroso. Producido en 2014 por el PANI, MTSS, CCSS vy el Ministerio de Salud Publica, con
el apoyo de la OIT y la Fundacion Telefonica. f) Médulos de capacitacion sobre la gestion de la
migracion laboral en Costa Rica. Manual de capacitacién para facilitadores. Se trata de una
herramienta preparada en 2013 por la DGME y la OIM, para el desarrollo de talleres sobre la
gestion de la migracion laboral, con énfasis en la triple caracteristica de Costa Rica como pais

de transito, origen y destino de flujos laborales.

En cuanto a iniciativas radiales, este estudio ha identificado las siguientes: a) Programa

semanal "Casa Abierta", producido por el equipo del Servicio Jesuita para Migrantes Costa Rica,
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en coproduccion con el Sistema Radiofonico de la Universidad de Costa Rica. Se transmite una
vez a la semana por Radio Universidad de Costa Rica. Inicié en 2009 y esta vigente a la fecha.
Dirigido a personas inmigrantes, trata temas relacionados sobre sus derechos y deberes, fomenta
la denuncia de posibles violaciones a los derechos humanos. b) Programa "Buscando Vida",
transmitido por Radio Actual 107, producido por la Asociacion Enlaces Nicaragiienses en Costa
Rica. Inicia en 2012 y transmite a la fecha una vez por semana por Internet. ¢) Programas varios
transmitidos por Radio Cuct: "El Rinconcito Nicaragiiense", "Nicaragua Actual", "Nicaragua

Hoy", "El Bacanal Pinolero", "Voces Pinoleras" y "Tertulia Pinolera".

La revision de este conjunto de iniciativas permite identificar algunos problemas que es
necesario tomar en consideracion para plantear una propuesta de manual que trate de minimizar
los inconvenientes y maximizar la eficacia informativa del instrumento. Entre los problemas

identificados se encuentran los siguientes:

a) Las guias y manuales presentan alto riesgo de quedar desactualizados, sobre todo

cuando se producen cambios importantes en la normativa principal de migracion.

b) La mayoria de las guias se han producido como textos escritos, sin relacién con otros
formatos de comunicacion que faciliten su acceso; de igual forma, los instrumentos no escritos

(de audio o audiovisuales) no tienen relacion con los instrumentos escritos.

¢) Cuando se emiten manuales comprensivos integrales, estos no tienen conexioén con

los instrumentos mas sintéticos y especificos (como fichas, volantes informativo, entre otros).

d) Existen pocos manuales sectoriales de informacion (el mas conocido es el referido a

la educacion y dos sobre asuntos laborales) y no refieren a los de carécter integral.

e) En la mayoria de los casos, el acceso a las guias y manuales elaborados es limitado,
por cuanto su reproduccion (en cantidad de ejemplares) es muy reducida en relaciéon con el

volumen de poblacion migrante.
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f) En general, las distintas iniciativas tienen origenes y planteamientos diferentes, sin

que haya existido una coordinacion de esfuerzos al respecto.

Estos problemas y dificultades han contribuido para que exista un amplio consenso entre
las fuentes consultadas acerca de que es necesario realizar un avance sustantivo hacia la
confeccion de un instrumento que permita dar una respuesta mas eficaz a las necesidades de

informacion de la poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa Rica.

6.3. Propuesta de lineamientos para la elaboracion de un manual de informacion

Tomando en cuenta las anteriores consideraciones, se realiza a continuacion la propuesta
para la elaboracion de un manual de informacion, describiendo los contenidos y caracteristicas

que deberia tener un manual que permitiera ese instrumento deseado.

6.3.1. Criterios para la confeccion del Manual

a) Elaboracion interinstitucional y participativa.

La elaboracion del manual necesario debe ser un esfuerzo compartido por las
instituciones mas implicadas en los asuntos de inmigracién, con la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil, tanto nicaraglienses como costarricenses. Aunque la
principal responsabilidad debe recaer en el sector publico, el proceso de elaboracion debe
responder a un esfuerzo de coordinacion y participacion, en relacidn con las instancias existentes
al respecto: el Consejo Nacional de Migracion y el Foro Permanente de Poblaciéon Migrante y
Refugiada. Ello no significa que tales 6rganos queden responsabilizados de la tarea de
elaboracidn, que debe ser encargada a una entidad ad hoc, con un perfil principalmente técnico;
pero debe resolverse la necesidad de coordinar y armonizar un manual informativo a nivel
nacional, que se constituya en tronco informativo de referencia, desde el cual se puedan elaborar

productos mas sintéticos o sectoriales.
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b) Financiaciéon de costes y acceso gratuito.

El financiamiento de los costos de produccion y reproduccion del Manual debe partir de
una base publica, mediante el uso de los fondos establecidos por la normativa vigente de
migracion: el Fondo de Depdsitos de Garantia, el Fondo Especial de Migracion y el Fondo
Social Migratorio. A partir de esos recursos, también puede obtenerse apoyo de otras fuentes,
tanto privadas como de la cooperacion internacional. El propésito en este campo debe ser
emplear suficientes recursos para una amplia reproduccion del manual que sea completamente

gratuito y de facil acceso para la poblacion inmigrante nicaragiiense.
¢) Delimitacion de la poblacién meta.

La confeccion del manual, tanto en su aspecto conceptual como técnico (formato,
lenguaje, entre otros), esta obligadamente referida a las caracteristicas de la poblacion meta a la
que se dirige. Como se ha planteado en este proyecto final de graduacion, tanto por su magnitud
(por encima del 75% del total de la poblacion inmigrante, tomando en cuenta solo a los
registrados), como por sus condiciones de vulnerabilidad, la poblacion a la que va dirigida el
manual es la inmigrante nicaragiiense, con especial referencia a la que reside en el Area
Metropolitana de San José. Es decir, el manual puede ser de uso para toda la poblacién
inmigrante nicaragiiense, aunque en algunos aspectos se profundizara para la anteriormente
delimitada. Es importante subrayar que el manual debe estar pensado para el conjunto de esa
poblacion meta y debe dar respuesta a las distintas condiciones migratorias de quienes la

componen.
d) Diseio técnico pertinente del manual.

En cuanto al formato, se propone la elaboracion de un folleto que constituya la base
informativa general, pero conectada a otros canales de informacion y comunicacion. Entre estos
puede considerarse la informacion telefénica, los paquetes de audio y audiovisuales, anuncios
radiales y televisivos, por mencionar algunas posibilidades de extension. El folleto base debe

ser conciso, no muy extenso (en torno a 50 paginas) y tanto fisico como digital. La version
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digital se hace, sobre todo, para efectos de actualizacion, ya que la proporcién de inmigrantes
nicaragiienses que tiene Internet es reducida. Este folleto puede dar lugar a subproductos mas
sintéticos referidos a aspectos especificos o sectoriales (procedimientos migratorios, derechos
laborales, entre otros). Por otra parte, debe ser de ficil manejo, con separadores laterales por

tema.

En correspondencia con lo anterior, el /enguaje a utilizar debe ser simple y usando
modismos propios de Nicaragua; lo cual significa que la elaboracién del manual debe integrar
personas nicaragiienses, tanto técnicas como inmigrantes. El planteamiento narrativo debe
buscar un equilibrio entre la descripcion por secciones y la formulacién de preguntas claves en
cada seccion que den respuestas explicitas a los asuntos de interés. Un aspecto importante se
refiere también a la combinacion de texto explicativo y graficos e ilustraciones que faciliten la
comprension de las distintas informaciones. En tal sentido, es necesario insistir en que el disefio

grafico del manual resulta especialmente relevante.

Para enfrentar el problema de la desactualizacion, especialmente en relacion con los
cambios normativos, es necesario introducir una alta capacidad de actualizacion mediante dos
mecanismos principales: el mantenimiento de la versién digital y la posibilidad de realizar

sucesivas ediciones cuando sea necesario.

El manual confeccionado debe ser accesible a los distintos sectores que componen el
publico meta. En su version fisica, ello significa que el manual debe ser difundido en los
espacios particularmente sensibles (frontera, instituciones migratorias) y no sélo a través de
canales tradicionales, sino también mediante instituciones como organizaciones nicaragiienses,
parroquias, EBAIS, entre otros. En su version digital, debe ser de facil acceso y mantenimiento.
En cuanto a la minoria de inmigrantes que presentan analfabetismo, es necesario conformar una

version de audio que puede tener diferentes soportes, entre ellos la de una plataforma telefénica.
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e) Uso diferenciado del manual.

Una de las principales caracteristicas del manual debe ser que contenga informacion
general, pero también informacién para las distintas situaciones que se presentan en el proceso
migratorio. Varias fuentes consultadas han sefialado que se necesita informacion especifica para
los diferentes momentos del proceso migratorio: antes de viajar, durante el traslado a Costa
Rica y a la llegada al pais de acogida. En tal sentido, es necesario ilustrar mediante graficos la
consecucion de este proceso migratorio, destacando los items claves que no hay que olvidar en

los distintos pasos del proceso.

Es importante que el manual tenga un fondo informativo general que tome en
consideracién la normativa vigente pero resulta decisivo que también dé respuesta a las
diferentes condiciones migratorias que presentan realmente los inmigrantes nicaragiienses. Es
decir, tomando en consideracion las dos circunstancias principales que presenta esta poblacion
inmigrante: la que ingresa al pais con un destino laboral previsto desde Nicaragua y la que llega
como turista buscando empleo desde esa condicién. Especialmente en cuanto a esta ultima
situacion, es crucial que el inmigrante sepa que eso significa cambiar su estatus migratorio para
evitar quedar en condiciones irregulares. Dado que existe en la actualidad un proceso de revision
de la Ley de Migracion a este respecto, el manual tendra en este apartado una atencién especial

acerca del momento en el que se encuentren esos cambios normativos.

Tanto respecto de los diferentes momentos del proceso migratorio como de las distintas
condiciones de los inmigrantes, debe prestarse especial atencion a las referencias e ilustraciones
acerca de los documentos de identidad, migratorios y permisos que son imprescindibles para
los tramites y la estancia misma del inmigrante nicaragiiense en Costa Rica. Dada la importancia
de este tema, debe especificarse qué sucede cuando tales documentos son extraviados o

sustrajdos, asi como cuando estos son retenidos por las autoridades.
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6.3.2. Nucleos tematicos del Manual.

El manual debe contener todos los asuntos principales que preocupan a la poblacion
inmigrante nicaragiiense y que aqui se han usado como referencia para describir las demandas
y la respuesta costarricense de acogida en los distintos capitulos anteriores (que a su vez se
tomaron de los principales enfoques de la Politica Migratoria Integral. A continuacion se

describen en una tabla los distintos nuicleos tematicos que deberia contener €l manual.

Tabla 11

Niicleos tematicos a incluir en el Manual que se propone

Area Nucleos tematicos

Derechos basicos, civiles y politicos
Derechos humanos y Derechos humanos y mecanismos migratorios
deberes Derechos laborales

Principales deberes de los inmigrantes

Acceso a la salud

Desarrollo humano o
Acceso ala educacion

sostenible @
Acceso a la vivienda

Acceso a programas sociales

Promocién de la ., . -y
Integracion socioeconémica

Integracion 45 3
& Integracion sociocultural

Participacion en las instancias migratorias

Participacion Participacion mediante organizaciones propias
Participacion en organizaciones sociales y comunales
costarricenses

Seguridad humana Seguridad en el pais de acogida
3 Seguridad y procesos migratorios
. Vulnerabilidades de las mujeres en el proceso migratorio
énero

Vulnerabilidades socioecondémicas de las mujeres
Vulnerabilidades en el trato de las mujeres
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Como se mencion6 en los capitulos anteriores, este proyecto final de graduacién
desagrega cada area fundamental en varios nicleos tematicos, los cuales se han identificado a
partir del examen de la problemaética que enfrenta la poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa
Rica. A continuacion se describen los criterios para establecer esa identificacion de nticleos

tematicos.

a) Derechos humanos y deberes.

En cuanto a los derechos humanos, se han distinguido tres nicleos tematicos sobre la
base del planteamiento normativo vigente, asi como tomando en consideracién los problemas
efectivos que enfrenta la poblacion inmigrante. Un primer bloque lo constituye la situacion de
los derechos humanos basicos, civiles y politicos (reunion, libre transito, entre otros) que, como
se menciond, estan bastante protegidos en el pais. Sin embargo, tales derechos humanos
enfrentan una situacion particular en lo que se refiere a los mecanismos migratorios; por ello, es
necesario tratarlos especificamente, como segundo nucleo tematico. El tercero, los derechos
laborales, presenta una situacion especialmente preocupante, no tanto por una normativa
deficiente como por su falta de cumplimiento. Estos dos Gltimos nicleos tematicos deberan tener

especial atencion en el disefio del manual que se propone.

Respecto de los deberes de la poblacion inmigrante, la Ley No. 8764 consigna un
capitulo sobre obligaciones de las personas extranjeras que refiere, en términos generales, al
respeto de las leyes nacionales y, en cuanto a los asuntos migratorios, a atenerse a la normativa
migratoria, especialmente en lo que se refiere al acceso al pais y a la regularizacién y
documentacion de la persona inmigrante, la cual debe estar siempre a disposicion de las
autoridades migratorias. También es obligacion consignada en la ley la comunicacion por escrito
ala DGME de su domicilio, asi como un medio por el cual puedan recibir notificaciones directas
de las autoridades migratorias. Cuando se ha obtenido la residencia temporal o permanente, la
persona inmigrante, en el contexto de la aceptacién de la normativa nacional, debe estar sujeta
al pago de las mismas cargas tributarias o de seguridad social que los costarricenses de acuerdo

con la normativa general en esta materia.
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b) Desarrollo humano sostenible.

En esta area se ha tratado con especial atencién el acceso a los servicios basicos, que
refieren a los derechos a la atencion en salud, educacion, vivienda y acceso a programas sociales.
Respecto de estos cuatro nicleos tematicos, se hace imprescindible resolver los problemas de
desinformacion que existen en cuanto al acceso a cada uno de ellos. Por ello, el manual los
presentara como un bloque especifico, tratando con claridad las condiciones de acceso y los

problemas de mantenimiento y ampliacion a los familiares que puedan darse en cada caso.

¢) Promocion de la integracion.

En este plano se han distinguido dos nucleos tematicos: la integracion que se refiere a
los factores socioecondémicos y la que guarda relacion con los aspectos socioculturales. El
primero viene condicionado por los asuntos ya descritos de los derechos laborales y el acceso a
los servicios basicos. El segundo nicleo es el que presenta mayor dificultad y necesita de
esfuerzos compartidos. En el manual este asunto debera tratarse por dos vias: cuidando que el
lenguaje sea amigable para la cultura nicaragiiense y consignando instrumentos concretos para

el dialogo intercultural.

d) Participacion.

Se han distinguido al respecto tres nicleos tematicos, que presentan situaciones
diferenciadas. Como se menciono, la participacion en las instancias migratorias esta consignada
por la normativa vigente y llega a la méaxima instancia estatal, el Consejo Nacional de
Migracion. El otro canal de participacién es el que se refiere al libre establecimiento de
organizaciones propias de los inmigrantes nicaragiienses. Asociado a este, hay que mencionar
la existencia de distintas entidades costarricenses que apoyan a los inmigrantes. El tercer bloque

tematico es el que presenta mayores dificultades, referido a la participacién en organizaciones
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comunales y municipales costarricenses que presenta un nivel apreciablemente bajo; por lo que

el manual deberia prestar especial atencion al respecto.

e) Seguridad humana.

Seglin las consultas y las observaciones de los propios inmigrantes, hay dos aspectos
principales que preocupan en cuanto a la seguridad: la seguridad propia del pais de acogida y la
seguridad referida a los procesos migratorios. La primera no presenta una diferenciacion
normativa sino sociocultural y de trato, la segunda guarda relacion con los traslados ilegales
entre ambos paises y la percepcion de amenaza con respecto a las autoridades migratorias que
se concreta en el momento del paso fronterizo y en las retenciones y arrestos por asuntos
migratorios en Costa Rica. Por esa razon, el manual debe prestar especial atencion a los derechos
de los inmigrantes ante la policia nacional y el sistema judicial, asi como identificar muy
claramente los limites de la actuacion de las autoridades migratorias (también en este caso hay

que poner atencidn a los cambios normativos que se estan discutiendo).

P Género.

Respecto a esta materia se han identificado tres nicleos teméticos: las vulnerabilidades
de las mujeres en el proceso migratorio, las que refieren a los factores socioeconémicos y
aquellas que guardan relacion con el trato que reciben las mujeres por su condicion de género.
Dado que esta materia tiene una dimension transversal, seré tratada en el manual con una doble
perspectiva: por un lado, en cada uno de los nucleos tematicos se hara una llamada de atencion
sobre la situacion de las mujeres en ese contexto (apoyandose en una distincién gréfica) y, por

otro lado, se tratard en un apartado especifico para la tematica de género.
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6.3.3. Descripcion de los contenidos del Manual.

Los nucleos tematicos examinados formaran la base fundamental de los contenidos del
manual. Ahora bien, la presentacion de estos temas debe estructurarse de una manera que busque
ser lo mas comprensible y amigable para el principal usuario, la persona inmigrante

nicaragiiense. En tal sentido, la estructura que se propone es la siguiente:

e Presentacion
e Derechos y deberes basicos de las personas inmigrantes
e Tramites y procesos migratorios
e Seguridad humana
e Derechos laborales y aseguramiento
e Acceso alos servicios basicos
o Salud
o Educacién
o Vivienda
o Programas sociales
e Integracion social y participacion
e Situacion especifica de las mujeres

e Directorio de recursos ttiles

A continuacién se describe cada uno de los elementos de esta estructura y su relacion

con los nucleos tematicos ya descritos.

Presentacion

En este apartado se introduce el manual y se presenta de forma directa su objetivo, el de
informar a las personas nicaragiienses migrantes que llegan a Costa Rica. Se describe

brevemente su contenido, sefialando las informaciones ttiles que puede encontrar el usuario. Se
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recuerda que el disefio del manual contiene pestafias laterales divisorias que indican cada uno

de los apartados del folleto.

Derechos y deberes bdsicos de las personas inmigrantes

En esta parte se trata de presentar de manera clara los derechos basicos que tiene la
persona inmigrante en un pais de normativa garantista como es Costa Rica. Eso refiere,
principalmente, al nicleo tematico de los derechos humanos basicos que fueron expuestos con
anterioridad. De igual forma, se describira el cuadro de deberes fundamentales que tiene la
persona inmigrante. También se indicaran las limitaciones a los derechos generales
(imposibilidad de votar, de intervenir directamente en politica, entre otros). Este apartado es

breve, ya que los otros asuntos especificos seran tratados mas adelante.

Trdmites y procesos migratorios

Este espacio dedicado a los asuntos migratorios es uno de los mas amplios de manual
porque debe atender distintos propositos. Por un lado, debe ofrecer informacion general sobre
la normativa y los trdmites migratorios, pero también debe contener, mediante textos y graficos,
la referencia a los distintos pasos del proceso migratorio y ademas debe dirigirse a los diferentes
estatus de las personas inmigrantes. Dado el riesgo de desactualizacion debido a los cambios en
la normativa migratoria, la version fisica tiene que advertir de esas posibles modificaciones y
remitir a la version electronica que las registrara con mayor facilidad. Este segmento del manual
deberd apoyarse mayoritariamente en la técnica expositiva basada en las preguntas mas
frecuentes que hacen los inmigrantes en esta materia. Ademas, esta tematica podria ser objeto
de un subproducto del manual, tanto en términos de un segmento desprendible, como de

desplegable con informacién sintética.
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Seguridad humana

Respecto de este asunto se trataran dos temas principales: la relacion de la poblacién
inmigrante con los servicios de policia y seguridad costarricenses y con el sistema judicial, asi
como todo lo que guarda relacion con la seguridad en el proceso migratorio, mencionando los

riesgos del transito ilegal de personas y su relacion con la trata y trafico de personas.

Derechos laborales y aseguramiento

Este apartado respondera a los problemas mas frecuentes que encuentran las personas
inmigrantes respecto a la falta de aplicacion de la normativa laboral costarricense. Sobre la base
de las preguntas mas frecuentes de los inmigrantes (tomando como referencia la sistematizacion
del programa de radio Gente sin Fronteras), se expondran los derechos laborales, asi como las
instancias a las que pueden recurrir las personas inmigrantes, tanto oficiales (Departamento de
Migraciones Laborales y otros servicios del MTSS) como de los sindicatos costarricenses que

tienen instancias de apoyo a los trabajadores inmigrantes.

Un asunto fundamental en este contexto se refiere al aseguramiento, que debera tratar no
solo este asunto en relacion directa con la persona trabajadora, sino también en relacion con sus
familiares y dependientes. Este tema del aseguramiento debera indicar las conexiones que tiene
con el acceso a la salud, que sera tratado inmediatamente en el siguiente apartado. Sobre este

asunto también se pueden realizar subproductos mas sintéticos con formato desplegable.

Acceso a los servicios bdsicos

En esta materia, el folleto formara un bloque visible con los principales servicios basicos,
aunque luego ira tratando cada uno de ellos por separado. En cuanto al acceso a los servictos de
salud, se debe recoger la conexion existente con el tema del aseguramiento, ademas de
mencionar los derechos de atencion inmediata que tienen las personas inmigrantes (urgencias

médicas, menores de edad, mujeres embarazadas, entre otros).
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Sobre el acceso al sistema educativo, dada la acogida que tienen los menores inmigrantes
en Costa Rica, se trataria de exponer de forma general esos derechos y referir a las principales
instancias del ministerio que se ocupan de la poblacion migrante. Respecto del acceso a la

vivienda, se trataria de especificar los requisitos y posibilidades existentes, ademas de las

referencias institucionales.

Acerca de los principales programas sociales y de lucha contra la pobreza existentes en
Costa Rica, se buscaria diferenciar con claridad aquellos que tienen requisitos referidos al
estatus migratorio y los que se ofrecen independientemente de la condicion de la persona
inmigrante. En este caso, sobre todo, se haria mencion de que en el directorio de recursos se

pueden encontrar las instancias institucionales a las que se puede acudir.

Integracion social y participacion

Un aspecto que no suelen incluir los manuales y las guias existentes se refiere al tema
de la integracion social, especialmente en cuanto a su dimension sociocultural. Generalmente,
esta cuestion es tratada por aparte en las entidades publicas (Direccién de Integracion Social y
Derechos Humanos de la DGME) o de las entidades privadas que trabajan con la poblacién
inmigrante. Sin embargo, esta propuesta de manual considera que este asunto debe de tratarse
de forma sintética en el manual, pero no debe estar completamente ausente. De manera textual
y grafica, en este apartado, deben consignarse algunas de las caracteristicas especificas de Costa
Rica (datos relevantes del pais, fechas nacionales, entre otros), dado que el manual esta hecho

para el servicio de las personas que llegan a Costa Rica.

Situacion especifica de las mujeres

Como se indico al tratar este nicleo teméatico (género), la intencién del manual es realizar
llamadas de atencion especificas sobre la situacion de las mujeres inmigrantes cuando sea

importante hacerlo al describir los distintos temas del manual. No obstante, el manual debera
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tener un apartado donde se trate la situacion especifica de las mujeres y se indique con claridad
las entidades a las que puedan acudir a solicitar apoyo ante los problemas especificos que las

afecten.

Directorio de recursos utiles

La parte final del manual esta compuesta por un directorio de entidades y referencias al
que la poblacion inmigrante nicaragiiense puede acudir. Por un lado, debera contemplar aquellas
direcciones electronicas y numeros de contacto que refieran al sistema telefénico de respuesta
que se propone en apartados anteriores de este documento, asi como el 911 y el centro de
llamadas de la DGME. Por otra parte, habra un directorio de entidades donde se diferenciara
entre las entidades publicas y las organizaciones no gubernamentales, donde constara el correo
electronico, los numeros de teléfono y la direccion fisica. Entre las primeras, el listado integraria
tanto las costarricenses como las nicaragiienses, en especial de aquellas que se ocupen de los
asuntos migratorios (como el Consulado de Nicaragua en Costa Rica). Ademas, este directorio
contendria las referencias de medios informativos (radiales, audiovisuales y escritos) que tratan

regularmente asuntos relevantes para la poblacién inmigrante nicaragiiense.

6.4. Conclusiones y recomendaciones finales.

Tras haber respondido a los objetivos del proyecto final de graduacion y los niveles de
analisis que se propusieron en la estrategia metodologica, incluyendo la propuesta especifica del
tipo de manual necesario para contribuir a resolver los problemas de informacion para acceder
a los derechos y deberes de la poblacion inmigrante nicaragiiense, se apuntan a continuacioén las

conclusiones y recomendaciones que surgen del conjunto del trabajo realizado.
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6.4.1. Conclusiones especificas y generales.

En este apartado se exponen las principales conclusiones que se desprenden de los
hallazgos obtenidos en cada una de las dimensiones del anélisis, para luego mencionar las
conclusiones finales sobre la problematica de la informacion y la propuesta del manual que se

ofrece para encarar esa problematica.

6.4.1.1. Conclusiones sobre las demandas y necesidades de la poblacion inmigrante

nicaragiiense

Después de haber revisado la situacion en los distintos campos que refieren a los
enfoques adoptados por este proyecto de graduacion, es conveniente concluir este analisis con
una recapitulacion de los hallazgos encontrados en cada uno de esos ambitos que conforman la

situacion de las demandas y necesidades de la poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa Rica.

En el ambito de los Derechos Humanos existe consenso en todas las fuentes consultadas
acerca de que se han superado apreciablemente algunas de las violaciones mas graves que se
dieron en el pasado (como deportaciones masivas por medio de redadas, desprotecciéon del
derecho a la vida, etc.) por medio de las sanciones de la Sala Constitucional y de la reforma
migratoria legal. En la actualidad, no hay demandas extendidas de los inmigrantes nicaragiienses
en torno a derechos fundamentales (como derecho de reunién, derecho a viajar libremente por
el territorio nacional, libertad de pensamiento o religiosa, etc.). No obstante, el gjercicio efectivo
de estos derechos estd todavia bastante condicionado por el estatus migratorio de los
nicaragiienses en Costa Rica, que presenta algunos aspectos por revisar. Sin embargo, existen
todavia algunos ambitos en los que se restringe el ejercicio de los derechos humanos: a) el que
se refiere a los derechos econémicos y sociales de las personas, como los inmigrantes
nicaragiienses que presentan un amplio espectro de necesidades basicas insatisfechas; b) el
ambito referido a los derechos laborales, donde es frecuente el incumplimiento de la normativa
que protege tales derechos; c) la existencia de discriminaciéon y menosprecio de la identidad

cultural nicaragiiense.
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En cuanto al Desarrollo humano sostenible, se confirma que los inmigrantes
nicaragiienses llegan a Costa Rica buscando mejorar sus ingresos y condiciones de vida, pero
se ocupan principalmente en trabajos poco calificados de bajos salarios que los mantiene con
frecuencia en condiciones de pobreza y con necesidades basicas insatisfechas (segun el INEC
la mitad de los inmigrantes se encuentran en esas condiciones). Ello afecta a los distintos planos
del desarrollo humano: habitacional, de salud, educacion, empleo, aseguramiento, etc. Un
aspecto critico se refiere al acceso a la seguridad social y, en relacion con ello, a los servicios
de salud (s6lo un 40% de los inmigrantes nicaragiienses regularizados estdn asegurados). La
situacion ha mejorado apreciablemente en el campo del acceso a la educacion, aunque todavia
hay aspectos por mejorar. También es necesario subrayar que buena parte de sus posibilidades

de mejorar su desarrollo humano esta condicionada por su estatus migratorio.

Respecto a la Promocion de la integracion existe consenso entre las fuentes consultadas
acerca de que la integracion de la poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa Rica comienza
por el mejoramiento de su desarrollo humano en los distintos ambitos y, especialmente, en dos
de ellos: la integracion sin discriminaciones en el mundo laboral y el acceso al sistema educativo
por el papel que tiene este sistema en la socializacion primaria. El otro campo de la integracion
se refiere a la incorporacion sociocultural de los inmigrantes en la sociedad costarricense, sin
que ellos pierdan necesariamente su idiosincrasia cultural. La percepcion existente entre varios
informantes clave y los participantes del grupo focal reflejan los limites de esa integracion
social: los inmigrantes dicen tener buenas relaciones de vecindad con los costarricenses, pero
no les invitan a sus actividades culturales ni festividades familiares, salvo que hayan establecido

lazos afectivos familiares o de amistad particulares.

En el caso de la Participacion social, se ha encontrado que los inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica han logrado establecer entidades de apoyo y defensa de su
condicion, en unos casos ligadas a organizaciones sindicales costarricenses y, en otros casos,
como organizaciones propias o asociadas a entidades costarricenses de soporte de los
inmigrantes nicaragiienses. Algunas de estas organizaciones se integran en el Foro Permanente
sobre Poblacion Migrante y Refugiada, que retine instancias oficiales costarricenses, ONG vy
representantes de organizaciones nicaragiienses. No obstante, pese a la considerable cantidad de

Instancias que trabajan a favor de los inmigrantes nicaragiienses, es posible apreciar que la
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participacion de estos no es elevada. También es reducida la participacion de los migrantes
nicaragilenses en las organizaciones de base costarricenses, como centros de vecinos, juntas

escolares, asociaciones civicas, etc.

En el campo de la Seguridad humana existe una percepcion generalizada de que la
seguridad de los inmigrantes nicaragiienses estd condicionada fuertemente por su estatus
migratorio. En este aspecto, aunque los temores a las antiguas redadas de deportacion han
disminuido, todavia se mantienen riesgos de integridad y seguridad, especialmente entre los
inmigrantes en situacion irregular, sobre todo aquellos que traspasan la frontera de manera
ilegal. En Costa Rica, la seguridad de los inmigrantes nicaragiienses no se siente particularmente
delicada en relacion con la de los costarricenses, aunque siempre perciben el riesgo de los delitos
contra su patrimonio y, en este contexto, existen reclamos de parte de los inmigrantes acerca de
la mala atencion por parte de la policia costarricense y de una menor respuesta cuando tienen
que poner denuncias ante la fuerza piblica y los tribunales de justicia. Hay que sefialar que, en
el caso de las mujeres inmigrantes, existen factores de inseguridad agregados por razones de

género (acoso sexual, violencia intrafamiliar, etc.).

En el tema de Género hay que partir comentando que las mujeres son el 52% de los
inmigrantes nicaragiienses en Costa Rica y que, aunque comparten con los hombres inmigrantes
buena parte de las condiciones de su migracion, también enfrentan situaciones que los afecta de
manera diferenciada. Desde que atraviesan la frontera con Costa Rica hasta que se insertan en
alguna actividad para obtener ingresos, encaran vulnerabilidades especificas, sobre todo si
emigran llevandose a los hijos consigo. Una particularidad que presentan es que tienen un nivel
educativo mas alto que sus homoélogos varones pero, en general, obtienen un puesto de menor
cualificacion, lo cual hace que la mitad de la fuerza laboral femenina nicaragiiense se encuentre
en el sector informal de la economia. La percepcion de las mujeres nicaragiienses consultadas
€s que no notan una diferencia pronunciada en términos de discriminacion entre su vida en
Nicaragua y en Costa Rica. Pese a ello, con frecuencia declaran haber sufrido situaciones de
acoso sexual en los Jugares de trabajo o conocer situaciones de violencia por causa de género.
No obstante, Jas mujeres explicitan mas claramente sus demandas respecto de los factores
estructurales de la migracion (procedimientos y tramites migratorios, condiciones laborales,

etc.).



161

6.4.1.2. Conclusiones especificas sobre los recursos que dispone Costa Rica para la

poblacion inmigrante nicaragiiense.

En el ambito de los Derechos Humanos, la proteccion de estos para los inmigrantes
nicaragiienses en Costa Rica se hace efectiva en el contexto de la normativa migratoria. La Ley
No. 8764 parte de la consideracion de que todas “las personas extranjeras gozaran de los
derechos y las garantias individuales y sociales reconocidos para las personas costarricenses en
la Constitucion Politica®, pero inmediatamente agrega: “salvo las limitaciones que esta
establezca” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2009a, art. 31). En efecto, la
Constitucién Politica establece limitaciones a esos derechos (participacion en las elecciones,
etc.), pero también remite a las restricciones que consigne la normativa migratoria. Es decir,
que, como subrayan diversas fuentes consultadas, la proteccion de los derechos de los
inmigrantes estd en altima instancia condicionada por su estatus migratorio. Un area
especialmente sensible es la referida a los derechos laborales, que, partiendo de la base general
de la legislacién de trabajo costarricense, presenta, sin embargo, diversas restricciones de
acuerdo con las leyes migratorias. Un cambio favorable a los trabajadores nicaragiienses

regularizados migratoriamente es el referido a la reforma procesal laboral en curso.

En cuanto al Desarrollo humano sostenible, se aprecia que desde el comienzo de este
siglo ha mejorado notablemente la disposicion del estado costarricense para ofrecer el acceso
de los inmigrantes nicaragiienses a los servicios basicos (salud, educacion, vivienda), sobre la
base de la jurisprudencia de la Sala Constitucional y el cambio normativo, tanto en materia
migratoria como de los distintos sectores implicados. Ello se aprecia especialmente en el campo
de la educacién, donde se ha ido privilegiando el especial derecho de la nifiez, permitiendo
progresivamente el acceso de los menores nicaragiienses al sistema educativo nacional;
incluyendo también el acceso a los sistemas de becas y ayudas escolares costarricenses, aunque
en este campo todavia se aprecian algunas restricciones. También este avance se percibe en el
campo del acceso a la salud, aunque, en este caso, el acceso esté mediado mas acentuadamente
por la condicién migratoria, que determina la obligatoriedad del aseguramiento. Algo mas
restrictivo es el ambito del derecho a la vivienda, donde los subsidios estan mas condicionados

a la residencia permanente. En cuanto al acceso a los programas de lucha contra la pobreza, el
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condicionamiento del estatus migratorio es mas diferenciado. Algunos programas, sobre todo
los que dependen directamente de FODESAF, tienen como requisito una condicién migratoria
regularizada, mientras otros programas que dependen del IMAS (Avancemos, Mujeres

Emprendedoras) no tienen como requisito indispensable la regularizacion migratoria.

En lo que se refiere a la Integracion social, tal y como se mencioné anteriormente, un
aspecto considerable de esta integracion procede del acceso de la poblacién inmigrante al
desarrollo humano sostenible (sobre todo en aspectos como educacion), pero el otro campo
fundamental de la integracion se refiere al ambito sociocultural. Desde la aprobacion de la Ley
No. 8764, la normativa migratoria ha prestado bastante atencién al tema de la integracion de los
inmigrantes en la sociedad costarricense. Con este objetivo se impulso, principalmente, la
Politica Migratoria Integral, asi como la creacion de la Direccion de Integracion y Desarrollo
Humano (DIDH) en la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME). El hecho de que
la Politica Migratoria Integral todavia no haya elaborado su plan de accién implica que las
acciones realizadas en esta materia sean todavia puntuales, tal y como lo reflejan los informes
de las actividades realizadas por la Direccion de Integracidon. Un aspecto que podria ayudar a la
reduccion de la discriminacion sociocultural que impide la integracion es que en enero de 2014
entr6 en vigencia la Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacion

Racial y Xenofobia 2014-2025 (Decreto Ejecutivo No. 38140).

Respecto de la Participacion social, la normativa migratoria vigente ha establecido un
canal de participacién de alto nivel a través del Foro Permanente sobre Poblacion Migrante y
Refugiada, que retine a instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, incluyendo
las propiamente nicaragiienses. Este Foro participa en el Consejo Nacional de Migracion,
maximo organismo para la orientacion de la politica migratoria. Las libertades existentes en
Costa Rica permiten la existencia de organizaciones de inmigrantes nicaragiienses, asi como de
entidades de la sociedad civil y la cooperacion internacional que apoyan a esta poblacion. Las
distintas fuentes consultadas indican que no existe esa promocion publica para que los
inmigrantes nicaragiienses participen en las entidades de base costarricenses a nivel local

(centros de vecinos, juntas escolares, etc.).
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En lo que a Seguridad Humana se refiere, se establece que segiin la normativa
migratoria, todo inmigrante debe recibir la misma proteccién en materia de seguridad que el
resto de la poblacion costarricense, a excepcion de lo que refiere a su condicion migratoria; es
decir, el incumplimiento de esta normativa puede significar sanciones que incluyan la
deportacién. Pero la ley determina explicitamente que los inmigrantes tienen el mismo derecho
de los costarricenses en cuanto al acceso a las instituciones de seguridad y al sistema de justicia.
La ley vigente también ha establecido dos instituciones especificas que favorecen la seguridad
de los inmigrantes: el Tribunal Administrativo Migratorio, que permite recurrir ante las
determinaciones de la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) y la Policia

Profesional Migratoria que se ocupa del control migratorio de una manera especializada.

En materia de Género, el estado costarricense protege de manera especifica a las mujeres
inmigrantes nicaragiienses, principalmente a través de la institucion costarricense encargada de
esta materia, el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). Los servicios del INAMU vy los
protocolos establecidos con otras instituciones costarricenses acogen a las mujeres inmigrantes
nicaragiienses en materia de violencia de género y, de igual forma, las mujeres nicaragiienses
en Costa Rica pueden acceder a programas sociales del INAMU vy del IMAS, en especial los

referidos a la lucha institucional contra la pobreza.

El cuadro general que muestra la revision de los recursos normativos institucionales y
de politica que el estado costarricense pone a disposicién de los inmigrantes nicaragiienses
refleja una situacién diferenciada. La proteccion de los derechos humanos de la poblacién
inmigrante parte de la orientacion garantista del sistema costarricense, pero luego se encuentra
condicionada por el estatus migratorio de esta poblacion; algo que en el campo de los derechos
laborales presenta todavia deficiencias de aplicacién institucional. En los Gltimos quince afios
han mejorado apreciablemente las condiciones de acceso de los inmigrantes nicaragiienses a los
servicios basicos, como salud, educacién o vivienda. Puede afirmarse que en materia de
educacion, ese acceso se encuentra hoy bastante garantizado para las nifias y los nifios
nicaragiienses en Costa Rica de manera bastante independiente de su estatus migratorio o el de

su familia.
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Pese a que la nueva normativa pone especial énfasis en la necesidad de integrar a los
inmigrantes en la sociedad costarricense, los desarrollos de la Politica Migratoria Integral son
todavia menores a partir del hecho de que no posee todavia su correspondiente Plan de Accion.
El Estado costarricense ha establecido al maximo nivel de las instituciones migratorias canales
para que la poblacién inmigrante participe, pero la promocion de la participacion en el tejido
social basico es todavia reducida, principalmente por el débil desarrollo de la Politica Migratoria
Integral. La proteccion de la seguridad de la poblacion inmigrante nicaragiiense parte de su
inscripcion en el contexto general de los sistemas de seguridad y justicia del pais, pero también
aparece condicionada por el estatus migratorio. Cabe destacar en este campo el establecimiento
de instituciones especificas como son el Tribunal Administrativo Migratorio y la Policia
Profesional Migratoria. En cuanto a la proteccion de los derechos de las mujeres, puede
afirmarse que las instituciones costarricenses que se ocupan de la materia, principalmente el

INAMU, protegen a las mujeres nicaragiienses independientemente de su estatus migratorio.

6.4.1.3. Conclusiones acerca de la relacion entre las demandas de la poblacion migrante

nicaragiiense y la oferta de recursos que pone a su disposicion Costa Rica.

Al observar el balance para cada una de las areas, puede apreciarse que respecto de los
Derechos Humanos se percibe una proteccion satisfactoria en cuanto a los derechos basicos,
civiles y politicos, una situacion claramente mejorable respecto a los derechos humanos y los
mecanismos migratorios (de hecho, ya hay una iniciativa legislativa para reformar la Ley No.
8764) y una condicién claramente insatisfactoria respecto a los derechos laborales de los
inmigrantes, no tanto por deficiencias de la normativa como por falta de aplicacion efectiva y
dificultades en la defensa de estos derechos (aunque ello mejorara con la reforma procesal

laboral en curso).

En cuanto al Desarrollo humano sostenible, hay que partir de la evidencia de que la
poblacién inmigrante presenta, en una alta proporcion, necesidades basicas insatisfechas. La
respuesta que da el Estado costarricense a esta situacion es variable segin temas y sectores.
Aunque ha mejorado mucho el acceso de la poblacion inmigrante a la salud, todavia estad

condicionada por su estatus migratorio y su consiguiente aseguramiento. Dado que este
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aseguramiento es bajo, especialmente entre las mujeres, el acceso a la salud se da en condiciones
especiales: en casos de emergencia, cuando son mujeres embarazadas, menores de edad o
adultos mayores (aunque luego se les cobran los gastos médicos). Una situacion
apreciablemente mds satisfactoria es el acceso a la educacion, donde hay una cobertura amplia
de los menores nicaragiienses en Costa Rica y tienen acceso a becas y ayudas, especialmente, si
sus familias tienen un estatus migratorio regularizado; aunque hay programas, como
Avancemos, que permiten el acceso mas alla del estatus migratorio. Una situacién mas
restrictiva es el acceso a la vivienda, sobre todo en dreas rurales, donde el acceso a subsidios

para vivienda y tierras requiere de residencia permanente.

En cuanto a los programas sociales selectivos y de lucha contra la pobreza, existe una
situacién mejorable, ya que hay programas sociales, especialmente los que dependen
directamente de FODESAF, que exigen a los inmigrantes la residencia regularizada, mientras
otros programas del IMAS son accesibles independientemente de su situacion migratoria (Red

de Cuido, Avancemos, Programa de Mujeres Pobres, Mujeres Emprendedoras, etc.).

En cuanto a la Promocion de la integracion, el balance es perceptiblemente mejorable,
tanto en lo que se refiere a la integracion socioeconémica como a la integracion sociocultural.
Respecto de esta segunda, la respuesta institucional y de politica se ha planteado como objetivo
fundamental de la PMICR, asi como del establecimiento dentro de la DGME de una Direccidn
de Integracion y Desarrollo Humano (DIDH). El problema fundamental es que todavia esas
accrones son puntuales, porque la PMICR presenta una implementacion incipiente, entre otras

razones, porque su Plan de Accion se encuentra en proceso de elaboracion.

En cuanto a la Participacion de la poblacién inmigrante en los asuntos que les concierne
y los ambitos sociales costarricenses, también se aprecia una fuerte diferenciacion entre los
distintos nucleos tematicos. Asi, la participacion en las instancias migratorias llega hasta su
maximo 6rgano de politica, el Consejo Nacional de Migracion, a través del Foro Permanente
sobre Poblacién Migrante y Refugiada. También puede calificarse de satisfactoria la
participacion mediante el establecimiento de organizaciones propias (CENDEROS, AMNCR,

Red de Mujeres Nicaraglienses, etc.), asi como el apoyo que brindan entidades costarricenses,
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unas ligadas a las centrales sindicales y otras a las organizaciones de la sociedad civil. Sin
embargo, es claramente insatisfactoria la participacion de los inmigrantes nicaragiienses en las
organizaciones sociales y comunales costarricenses, y es muy débil la promocién que hacen los

poderes publicos costarricenses para mejorar esta participacion.

En cuanto a la Seguridad humana de los inmigrantes nicaraglienses, se aprecia una
brecha muy grande entre una normativa que determina que se debe proteger la seguridad de
todos los habitantes que residen en Costa Rica y el condicionamiento existente en la practica
por el estatus migratorio y por el trato a causa de su identidad cultural. Los inmigrantes reclaman
un mejor trato de la policia y una mayor atencion del sistema judicial cuando entablan sus
demandas. Como ya se indico, la normativa migratoria contiene elementos que lesionan la
seguridad de los inmigrantes (plazos de detencion administrativa, control migratorio, entre
otros), no obstante, la normativa vigente establecié el Tribunal Administrativo Migratorio y la
Policia Profesional Migratoria para mejorar la defensa de los inmigrantes y el control
migratorio. Hay que agregar que la politica migratoria integral tiene previstas actuaciones de

capacitacion en esta materia, aunque su implementacion es aun inicial.

En materia de Género, también se aprecian diferencias en la proteccion de las
vulnerabilidades y derechos de las mujeres segun los distintos nucleos temdticos. Son
mejorables tanto la proteccion de las mujeres en el proceso migratorio como las que se refieren
a las vulnerabilidades especificas de género, como acoso, violencia y trata de personas. Ello
pese a que el INAMU desarrolla acciones hasta donde alcanzan sus recursos econdmicos e
institucionales; por ejemplo, las mujeres pueden acceder a los servicios de atencion de violencia
de género independientemente de su estatus migratorio. El aspecto mas insatisfactorio se refiere
a la proteccion de las vulnerabilidades econémicas de las mujeres, dado que sus riesgos frente
a los procedimientos migratorios, sus condiciones laborales y su bajo aseguramiento son
apreciablemente altos y la respuesta institucional por parte de los programas del IMAS vy el

INAMU es limitada y algunos de esos programas dependen del estatus migratorio.
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6.4.2. Conclusiones generales.

La afluencia de poblacion nicaragiiense a Costa Rica es un asunto importante para el
desarrollo nacional y la seguridad publica, tal y como lo afirma el articulo 2 de la Ley de
Migracion. Esto es asi tanto por la gran dimension de la inmigracion nicaragiiense (en torno a
300.000 personas que representan casi un 76% de la inmigracion total que recibe el pais) como

por sus caracteristicas (vecindad de paises, perfil social y cultural, entre otras).

En la actualidad, las autoridades costarricenses consideran la inmigracion nicaragiiense
como un factor favorable al desarrollo del pais y entienden que la contribucion que esta hace,
principalmente en el ambito laboral, beneficia tanto a los inmigrantes nicaragiienses como al
propio pais de acogida. En términos de seguridad publica, es necesario cuidar de manera
adecuada las condiciones en que tiene lugar esa contribucidn al desarrollo, tanto para proteger
a los inmigrantes, como para mantener Ja convivencia pacifica en el pais. Por lo tanto, hay que
prestar atencién al flujo migratorio (especialmente en las zonas fronterizas) asi como velar
porque, una vez ingresados al pais, los inmigrantes nicaragiienses respeten las leyes nacionales

y cumplan con sus deberes.

Por otra parte, es conocido que el motivo fundamental de la emigraciéon de personas
nicaragiienses a Costa Rica estd relacionado con la oportunidad de mejorar sus condiciones
economicas de vida. Por ello, la gran mayoria de esta poblacion llega en edades de trabajar, en
busca de obtener ingresos por trabajo, con niveles educativos comparativamente menores a los
de la fuerza laboral costarricense e insertandose laboralmente en sectores de menor cualificacién

y de bajos salarios.

No obstante, el trabajo que desarrollan contribuye al crecimiento econéomico de Costa
Rica, asi como les permite obtener ingresos para si mismos y sus familias en Nicaragua. Como
se ha evidenciado en este trabajo, se trata de una poblacién que presenta amplios sectores con
necesidades bésicas insatisfechas, que enfrentan problemas de integracion sociocultural y

demandas de atencidn por parte de los servicios bdsicos del pais que les acoge.



168

La respuesta que ofrece Costa Rica ante tales necesidades y demandas es desigual para
los distintos ambitos de atencidon. Al examinar esas respuestas segin los &mbitos de actuacion
que recoge la Politica Migratoria Integral costarricense, pueden apreciarse los distintos niveles
de relacion satisfactoria entre necesidades de la poblacién inmigrante nicaragilense y recursos
de distinto tipo que pone a su disposicion el Estado costarricense. En tal sentido, pueden

identificarse los siguientes escenarios:

1) Las demandas y necesidades son satisfechas por la oferta de recursos y servicios del
Estado costarricense en términos generales, aunque queden aspectos puntuales por mejorar,
como se aprecia en los casos del disfrute de derechos civiles basicos (reunion, libre circulacion,
entre otros), el acceso a la educacion, y la participacion en las instancia migratorias de alto nivel
(Foro Permanente y Consejo Nacional de Migracién) y a través de la posibilidad de crear

organizaciones propias de inmigrantes nicaragiienses.

2) En sentido opuesto, las demandas y necesidades no son claramente satisfechas por los
recursos y servicios del Estado costarricense, tanto porque esos recursos sean muy reducidos o
débiles, como sucede con la promocién publica de la participacion de inmigrantes en
organizaciones sociales y comunales costarricenses, asi como aspectos claves de su integracion
sociocultural, o bien porque la respuesta del Estado costarricense se orienta en un sentido
divergente del que demandan o necesitan los inmigrantes nicaragiienses (como es el caso de
algunos aspectos de la Ley de Migracion No. 8764, que ya han dado lugar a una iniciativa

legislativa para su reforma).

3) Las demandas y necesidades de los inmigrantes nicaragiienses son satisfechas a nivel
de normativa o de declaracion de politica publica, pero ello no se cumple efectivamente, como
sucede especialmente con los derechos laborales, o apenas se inicia su implementacion, como

es el caso de la PMICR.

4) Existen recursos y servicios del Estado costarricense para dar acogida a las demandas
y necesidades de los inmigrantes nicaragiienses, pero no hay una relacién sinérgica entre ambos
espacios, por cuanto hay una fuerte desinformacion de las posibilidades de acceder a los recursos

publicos por parte de los inmigrantes que llegan a Costa Rica, sobre todo de aquellos que llegan
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como turistas y quieren cambiar su categoria migratoria o bien entran en el pais de forma

irregular.

En el contexto de esta situacion descrita, existe un amplio consenso en todas las fuentes
consultadas acerca de que la falta de informacion es uno de los problemas que afecta la relacion
entre necesidades de la poblacion nicaragliense y respuesta -de distinta consistencia- de la
administracion publica del pais de acogida. También existe coincidencia acerca de que el
enfrentamiento satisfactorio de los problemas de desinformacion no resuelve por si misma los
distintos aspectos de la problematica efectiva que presenta la poblacién inmigrante en el pais.
Sin embargo, se subraya la importancia de resolver adecuadamente las necesidades de acceso a
la informacion que tienen las personas inmigrantes nicaragiienses. Es por esa razon que la
busqueda de un instrumento eficaz en materia de informacion contribuiria a encarar de mejor
forma esta problematica y, a su vez, es necesario conocer ese contexto problematico, para
adecuar mas eficientemente los contenidos y caracteristicas de un manual que sirva para

organizar adecuadamente la informacion que la poblacion inmigrante nicaragiiense necesita.

A la hora de proponer un manual de esa naturaleza, conviene recordar que se han dado
recientemente algunas iniciativas en este sentido, que muestran algunos problemas a tener en

cuenta en esta materia. Una enumeracion preliminar de estas dificultades seria la siguiente:

a) El riesgo de desactualizacion es importante, especialmente cuando se prevén cambios

importantes en la normativa principal de migracion.

b) Cuando se presentan manuales con perspectiva integral, es apreciable la falta de
conexion existente con otros materiales mas sintéticos y especificos (como fichas, volantes
informativos, entre otros). Ello es especialmente importante cuando se trata de manuales
sectoriales de informacion (siendo los més conocidos los referidos a la educacion y los asuntos

laborales) que no se relacionan con los de caracter integral.

c) En general, las distintas iniciativas tienen origenes y planteamientos diferentes, sin

que haya existido una coordinacién de esfuerzos al respecto.
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d) La mayoria de las guias se han producido como textos escritos, sin relacion con otros
formatos de comunicacion que faciliten su acceso; de igual forma, los instrumentos no escritos

(de audio o audiovisuales) no tienen relacién con los instrumentos escritos.

e) Se aprecia una tendencia a ofrecer informacién de forma generalizada, sin prestar
especial atencion a los distintos momentos del proceso migratorio (antes de emigrar, durante el
transito y el contexto de llegada), las particulares situaciones que se presentan, asi como la

necesidad de informar a partir de la diferente situacién migratoria de la poblacion nicaragiiense.

f) Un problema fundamental se refiere al financiamiento de la reproduccion de las
iniciativas existentes que, al ser limitada, reduce el acceso de la poblacién nicaragiiense, dado

su volumen y caracteristicas.

Tomando en cuenta estos problemas y teniendo en consideracion el analisis de las
condiciones que enfrenta la poblacion inmigrante nicaragiiense en Costa Rica es que se ha
realizado aqui la propuesta de concebir un manual que busque resolver las dificultades de acceso
a la informacion que encuentra esa poblacion para mejorar sus condiciones sociales, tal y como

se plantea en el objetivo general de este proyecto de graduacion.

6.4.3. Recomendaciones finales.

A continuacién, se indican algunas recomendaciones puntuales sobre la situacidn
general, para profundizar posteriormente en la problematica de informacién y su respuesta
mediante un instrumento que contribuya a resolver esas dificultades. En cuanto a las
recomendaciones de caracter general, €stas se referirdn Unicamente a los problemas que se

consideran mas apremiantes segun el analisis realizado.

1) En el campo de los derechos humanos, aparecieron como relevantes los problemas
referidos a los procesos migratorios y los derechos laborales. Sobre el primer aspecto, resulta
altamente recomendable impulsar los cambios en la normativa migratoria que estin siendo
solicitados por los distintos actores que dan seguimiento a esta tematica, referidos
principalmente a las situaciones relacionadas con la retencién y las sanciones inmigrantes, asi

como a los altos costos para regularizar la situacion migratoria. De igual forma, es recomendable
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una mayor colaboracién entre las autoridades costarricenses y nicaragiienses para mejorar las
condiciones del proceso migratorio, incluyendo el facilitar la documentacion y los registros

necesarios para la regularizacién migratoria.

2) En cuanto a los derechos laborales, surgen dos recomendaciones fundamentales,
referidas a la utilizacion indebida de las vulnerabilidades de los inmigrantes y a la efectiva
aplicacién de la normativa laboral para el conjunto de la fuerza trabajo, sea nacional o
inmigrante. Por un lado, realizar camparias entre los empleadores en suelo costarricense para
lograr que pongan atencién en evitar el aprovechamiento de las vulnerabilidades de los
inmigrantes nicaragiienses. Por otro lado, es crucial incrementar los recursos para el control y
la inspeccion laboral, que permitan poner en practica la normativa existente al respecto. En
relacion con esta materia, se hace necesario impulsar acciones para que se produzca el adecuado
aseguramiento de las personas trabajadoras nicaragiienses y, en especial, de las mujeres

inmigrantes.

3) En este contexto, es altamente recomendable realizar campafas de informacion
dirigidas a las personas inmigrantes nicaragiienses acerca de los deberes que tienen al ingresar
a suelo costarricense. En este sentido, seria deseable que las autoridades nicaragiienses
ofrecieran esa informacion antes de que las personas emigren a Costa Rica. De igual forma,
parece importante que se fomente la comprension acerca de que toda poblacion migrante tiene

derechos, pero también deberes, cuando llega a un pais de acogida.

4) Respecto del acceso a los servicios bésicos, es recomendable que se realice una
revision de las condiciones de atencion a las personas inmigrantes que se encuentran en situacion
irregular. Ello en la perspectiva de un triple proposito: proteger la salud de las personas
inmigrantes, no deteriorar las condiciones de salud generales del pais y evitar el desbalance
financiero y técnico que sufren de por si las instituciones encargadas de brindar servicios de
salud en Costa Rica. El otro asunto preocupante en este campo se refiere a la falta de precision
en cuanto a las condiciones y requisitos de acceso a los programas sociales y de lucha contra la
pobreza, siempre en la perspectiva de lograr su mayor acceso, independientemente de su estatus

migratorio.
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5) El otro campo preocupante es el de la integracion sociocultural. Dada la persistencia
del uso de las diferencias culturales en términos de discriminacién y fuente de friccion entre la
poblacion costarricense y la nicaragiiense, es fundamental reforzar las acciones que eleven el
intercambio cultural entre ambas poblaciones. A este respecto, es urgente que los esfuerzos que
realiza actualmente la Direccion de Integracion y Desarrollo Humano de la DGME adquieran
pronto una perspectiva integral, con la implementacion efectiva de la Politica Migratoria
Integral por parte del Gobierno y la pronta conclusion del Plan de Accion que todavia se esta

elaborando.

6) Uno de los factores que incrementaria esa integracion social seria la participacion de
las personas inmigrantes nicaragiienses en los distintos ambitos que estan permitidos para la
poblacion extranjera en Costa Rica. El hecho de que esté vetada su participacion en asuntos
politicos nacionales, incluyendo el ejercicio del voto, no debe inhibir su participacién en las
organizaciones de base a nivel comunitario y cantonal. Es muy recomendable que tanto las
instituciones publicas como las organizaciones sociales y de cooperacion que apoyan a las
personas inmigrantes propicien esa mayor participacion en el tejido organizacional basico de
Costa Rica. El Foro de Poblacion Migrante y Refugiada y DINADECO deben ser instancias que

fomenten la coordinacidn de esfuerzos en ese sentido.

7) Otro aspecto apremiante que enfrenta la poblacion inmigrante nicaragiiense es la
acentuada vulnerabilidad que presentan las mujeres en el campo laboral y de aseguramiento, asi
como en referencia a su trato, incluyendo la problematica de acoso y violencia contra las
mujeres. Como sostiene el INAMU, es necesario que las autoridades de Gobierno y en especial
las instituciones mas implicadas coordinen esfuerzos y se aumente la dotacion de recursos para

atender este asunto.

8) Como han insistido todas las fuentes consultadas para la realizacidn de este trabajo,
el otro aspecto crucial para facilitar el acceso a los derechos y deberes de la poblacion inmigrante
nicaragiiense se refiere a las necesidades de informacion. Existe la percepcion extendida de que
los esfuerzos e iniciativas realizadas hasta el momento son claramente insuficientes, por lo que

es necesario impulsar instrumentos eficaces y pertinentes que den respuesta a esas necesidades.
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La recomendacién fundamental que aqui se hace sobre este asunto guarda relacién con
la conveniencia de impulsar un instrumento que permita reunir la informacién basica y al mismo
tiempo ser referencia de las iniciativas y modalidades de informacién que surgen al respecto.
Por todo lo anterior, la confeccion de un manual que se convierta en ese instrumento de
referencia debe atender tanto las caracteristicas de la problemética de la migracién nicaragiiense
en Costa Rica, como los retos que presenta la elaboracién de tal instrumento. Una tarea que

compete principalmente al Estado, aunque también al resto de los actores implicados.

Como se ha insistido con anterioridad, el manual debe evitar los problemas de
desactualizacién, la falta de conexion con otros productos informativos, la carencia de visién
integral y, al mismo tiempo, la insuficiente atencidn a las situaciones precisas mas relevantes.
En este sentido, adquiere particular relevancia el formato y las caracteristicas técnicas del
manual. Ademas de cuidar con especial atencién los aspectos de disefio y lenguaje, debe haber
una version fisica y otra electronica de este manual. Esta ultima debe convertirse en un centro
de gestion de informacidn, actualizable y multimedia, de tal forma que sea de utilidad para
diverso publico (la propia poblacién inmigrante, funcionarios de entidades publicas y de
organizaciones, investigadores, entre otros). Es importante subrayar que la versatilidad que
permite la modalidad electrdnica no debe reducir la relevancia que reviste el manual impreso,
puesto que el acceso de la poblacidén inmigrante nicaragiiense a Internet y medios electronicos

es aun limitado.

Un aspecto decisivo para facilitar el acceso a la informacién de la poblacién inmigrante
nicaragilense en Costa Rica se refiere al nivel de difusién que tengan los productos informativos
y de comunicacién. Una debilidad consignada en los esfuerzos realizados hasta este momento
es que tienen un alcance muy limitado respecto de la dimensién de la poblacion objetivo. Por
ello, es muy recomendable que se eleve sustantivamente el respaldo financiero y técnico —
principalmente piblico pero también privado- para desarrollar esta linea de accién, comenzando
por el uso efectivo de los fondos financieros que se han creado a partir de la normativa vigente

en materia migratoria.
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