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CAPITU O I
INTRODUCCION



1.1 El preblema y su impertancia:

Los 1libros nos permiten viajar a traveés
del tiempo, explorar la sabidurig de nuestros
antepasados. La biblioteca nos conecta con las
Iintuiciones y los conocimientos extraidos
penosamente de la naturaleza, de las mayores
mentes que hubo Jamdgs, con los mejores
maestros, escogidos por todo el planeta y por
la totalidad de nuestra historia, a fin de que
nos 1instruyan sin cansarse, y de que nos
Inspiren para que hagamos nuestra propia
contribucién al conocimiento colectivo de la

especie humana.
Carl Sagan, Cosmos, 1980.

Actualmente, el constante incremento de la produccién
informativa ha lanzado al hombre a buscar nuevas formas de
almacenar y recuperar rapidamente la informacidén, El! "informélogo"
debe enfrentarse a esta situacién de una forma mas creativa y
dinamica, aprovechando de manera eficiente los avances tecnolégicos
para brindar al usuario un servicio &gil y eficaz. Una de estas
formas es la incorporacidén de la informdtica y, muy especialmente,
la utilizacién de bases de datos en las Unidades de Informacién.

Es por esta razén que muchas de las instituciones han decidido
automatizar los servicios que prestan, utilizando diversas bases de
datos: colecciones integradas que estdn controladas en forma
centralizada. Estas bases cuentan con las siguientes
caracteristicas:

1- Eliminacién al maximo de repeticién de datos.
2- Eliminacién de inconsistencias.
3—- Los datos son independientes.

Marban (1987 p.13) define a las bases de datos "como una
coleccién de informacidén relacionada, organizada de forma que se
pueda encontrar'" y la cual responde a las necesidades determinadas
de cada unidad de informacién y basandose en el objetivo principal
de todas ellas: el usuario.

Las unidades de informacién han incorporado el uso de bases de

datos informativas, las cuales son “"acervos de citas bibliogrdficas
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almacenadas en forma electrdénica, con los mecanismos de busqueda
necesarios para un acceso fdcil y eficiente". (Molina, 1982, p.260)

Estas bases de datos ayudan a generar productos y servicios
como la diseminacién selectiva de informacién, basquedas
informativas, indices, guias, directorios y analisis estadisticoss

. Un paquete de base de datos que ha venido a solucionar gran
parte del problema del manejo masivo de informacién es el
Microlsis, desarrollado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y distribuido
en forma gratuita. Esto ha contribuido a una rdpida diseminacién y
aplicacién, sobre todo en paises subdesarrollados, los cuales han
avanzado en forma considerable en cuanto al almacenamiento Yy
recuperacién de la informacién..

En Costa Rica se comenzé a aplicar el Microlsis a partir de
1987 y algunas unidades de informacién han hecho la conversién de
otros paquetes bibligraficos a éste. Ademas, tanto el Centro de
Informatica de 1la Universidad de Costa Rica, la Universidad
Nacional y el Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica han impartido
cursos deJCapécltacién promoviendo aun mas su utilizacién.

Debido a l1a gran aceptacién del Microlsis, se han desarrollado
bases de datos diseminadas en el pais, sin relacién entre ellas,
por 1o que parece que existe subutilizacién de recursos (humanos y
materiales) y duplicacién de esfuerzos; ademas de que se puede
impedir la transferencia de informacién al no existir normalizacién
en las estructuras de las mismas.

La presente investigacidén esta dirigida a analizar la
utilizaci1én del Microlsis en las unidades de informacién, en

materia de adquisicién de documentos, y proponer un modelo de
automatizacién normalizado en esta area. Se pretende con esto,

propiciar el intercambio de 1nformacidén y la cooperacién entre las
unidades de informaciémn para aprovechar 1os recursos humanos,
materiales y de informacién imstitucional de manera efectiva y
eficiente, con el consecuente beneficio directo para el usuario y

la comunidad nacional.



1.2 OBJETIVOS

del paquete de base de datos

Microlsis en las unidades de
informacién del area
metropolitana en materia de
adquisicidén de material

informativo.

.3¥3?ﬂg'qaﬁsrlgq.§£~EfﬁFA?:Qtﬁ:::j Proponer un modelo de

.........................

R TEEEeesneneseneen AUt OMat 1zac16n de los procesos
de adquisicién de material

informativo para unidades de
informacién con base en el

Microlsis,
a. Objetivos especificos del general 1:

1= Identificar las wunidades de informacién del area
metropoli1tana donde se utiliza Microlsis.

2- Determinar si se cumplen 1los obJjetivos del sistema
automatizado de adquisiciones, disefado en Microlsis, en las
unidades de informacidén en materia de adquisiciones.

3- Determinar la problematica que se ha dado en las unidades
de informacidén en relacién con el uso del paquete Microlsis en

materia de adquisiciones.
b. Objetivos especificos del general 2:

1- Disedar una tabla de definic1é6n de campos que abarqgque los
procesos de compra, canje y donacion.
2- Diserar una hoyga de entrada de datos que se adapte a las

necesidades especificas de las unidades de informacioén.



S

3- Disedar formatos de recuperacién de la informacién que
permita accesar la informacién de manera agil y eficiente.
4- Disedar una tabla de seleccién de campos de recuperacién de
la informacién que se adapte a las necesidades especificas de
las unidades de informacién.

S- Disefar una estrategia de difusién del modelo propuesto en

las unidades de informacion.



CAPITUWO 11
ANTECEDENTES TEORICOS Y
PRACTICOS



En los Gltimos arnos el

mundo ha sido testigo de una

gran explosién de informacién
en todas las Areas del saber. Su control representa un factor clave
para el desarrollo de cualquier sociedad. Al respecto, la UNESCO
afirma:

La 1nformacidén ha pasado a ser una base para el progreso

de la civilizacidn y de la sociedad. La inexistencia de

informacién y de medios eficaces para su 1i1ntercambio

constituye un factor limitador en el desarrollo econdémico

y social de los pueblos. (UNESCO. Plan a Plazo Medio,

1977, p.3372

Por esta razén las labores de las unidades de informacién vy,
mas especificamente, los "informdélogos" enfrentan ahora mayores
responsabil idades, requieren de rapidez y eficacia para poder
responder & la demanda de informacidén exacta e inmediata.

Para poder cubrir estas nuevas responsabilidades se ha
desarrollado una moderna tecnologia para procesar la informacién y
diseminarla convenientemente. El surgimiento del computador
dinamiza la unidad de informacidén haciéndola mas dinadmica, en donde
s@ almacena, recupera y transfiere informacién para que los
usuar ios tengan referencias radpidas que los ubiquen adecuadamente.

lLLa automatizacién de las unidades de informacién, asi como la
aparicidén de nuevas tecnologias cada vez mas poderosas vy
especializadas, han permitido que los usuarios realicen de una
manera sencilla, muchas operaciones para el manejo de informacién
que antes tenia que delegar a especialistas, o bién realizar
manualmente con la posibilidad de incidir en numerosos errores.

El uso del computador permite crear y modificar archivos,
editar, recuperar informacidén de acuerdo a las necesidades del
usuario que la opere, sin la constante orientacidén por parte de los
especialistas.

Esta situacién permite una amplia interaccién entre usuario y
maquina. Sin embargo, también causa una serie de problemas en la

institucién publica, tal como lo expresa Crowther:



privatizacién de la informacidn y su fuga o pérdida;

Improvisacidén de archivos, formatos, clasificaciones y

reglas bibliogrdficas, consecuencias todas que dificul tan

enormemente el intercambio y la busqueda eficiente de la

informacidén. (Crowther, et al., 1990, p.180)

Aunque siempre debe mantenerse un cierto grado de informal idad
y originalidad a la hora de utilizar instrumentos tecnolégicos en
la recuperacién de la informacién para la toma de decisiones, toda
institucién o Unidad de Informacién debe planificar sus recursos
(humanos, econémicos y materiales) para aprovecharlos ordenada y
eficientemente, y asi enfrentarse al acelerado crecimiento vy
especializacién de la informacién de forma adecuada.

El rol del "informélogo" también ha cambiado, pasé de ser un
simple guardidn para convertirse en un especialista de 1la
informacién, y como tal debe establecer estrechas relaciones tanto
con ingenieros, analistas de sistemas y operadores de equipos.s

Todo cambio implica una alteracién a nivel técnico y social.
A nivel técnico porque se pasa de un proceso manual que comanmente
es lento y tedioso a un proceso automatizado mas agil y dinamico.
A nivel social porque se modifican las relaciones establecidas en
la organizacién, asi como el peligro de desplazamiento profesional,
la disminucién o aumento de labores, la satisfaccién por 1la
eficiencia de las operaciones, etc. Una organizacién es un sistema
en el cual interactdan cuatro componentes: 1—- el trabajo en si que
se define en las funciones de la institucién, 2~ las
caracteristicas de los individuos, 3- las estructuras formales de
trabajo, como los procedimientos e instrumentos, etc., y 4~ las
estructuras informales, o sea, las relaciones de los individuos.

De darse un cambio dentro de una institucién, puede suceder lo
que Torres (1992) ha expresado al respecto al decir que la
resistencia al cambio proveoca un desbalance en el equilibrio de los
cuatro componentes. Dicha resistencia se refleja "en extremo
criticismo, apego a las tareas tradicionales, miedo a la pérdida de
estabilidad laboral, desinterés, celos profesionales, divisionismo,
etc.” (p.25)

En cuanto a las unidades de informacién, alguno de los cambios
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que se podrian presentar se refiren a la imagen tradicional del
"informélogo" referencista, actualizacién en la formacién de los
profesionales, celos profesionales, mejora en la imagen del
*informélogo" ante el usuario, establecimiento de estandares para
recuperar informacién en diferentes bancos de datos, nuevos
enfoques en la educacién del usuario, mayor acceso al material
informativo que se encuentra disponible en el mercado e incremento
en el préstamo de obras informativas.

Puede observarse que la aplicacién de nuevas tecnologias en el
area de la informacién provoca diversas actitudes en 1los
profesionales de la informacién, tanto positivas como negativas.
Sin embargo, la nueva era tecnolégica es tan importante como
necesaria para poder enfrentar el mundo moderno, asi que resulta
imprescindible el que sea eceptado totalmente el nuevo rol que la
sociedad le estd encargando al "informélogo".

En las unidades de informacién existen posibles aplicaciones
de la automatizacién, ya sea que esté dirigida a algun area o areas
especificas, o dirigida a la automatizacién integral de todos los
servicios que la conforman. Sin embargo, el factor econémico debe
ser tomado muy en cuenta, ya que no todas las unidades de
informacién cuentan con suficientes recursos econdmicos para
adquirir tecnologias sofisticadas y darles mantenimiento. Esto
principalmente en paises en desarrollo, donde no se cuenta con
suficientes recursos para automatizar adecuadamente.

Existen diversas formas para enfrentar estos problemas, y de
hecho en algunos paises de América Latina se han buscado soluciones
practicas, como son los que se exponen a continuacién:

1. Sistemas locales de informacién:

Consiste en una satisfaccién de las necesidades propias de
cada unidad de informacién con la automatizacién de los subsistemas
de circulacién, adquisiciones, catalogacién, referencia, etc.

a. Subsistema administrativo:

Aqui se toma en cuenta el registro de personal, némina,
contabilidad, control presupuestario y control de

inventarios.
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b. Subsistema de seleccién y adquisiciones:
Comprende la elaboracién de pedidos, las solicitudes de
adquisicién, la wverificacién de las descripciones
bibliogrdficas (que contempla el desarrollo informativo
y la constatacién de existencias), las érdenes de compra,
los reclamos, el recibo de material, su pago y la
preparacidén fisica (colocacién de sellos y membretes).

¢c. Subsistema de catalogacién:
Este sistema es el encargado de producir catalogos
e indices de la informacidén existente en el sistema, ya
sea en forma de libros, fichas, listados, microfichas o
cintas magnéticas.

d. Subsistema de control de circulacién:
Tiene la funcidén de llevar el control de la circulacidén
del material informativo para determinar los periodos
en que éstos estardn disponibles, y 1la ubicacién de
los mismos.

Por medio del sistema automatizado se toman los datos
directamente del libro y del carné del usuario; 1los
sistemas estdn diseRados para trabajar con dispositivos
de entrada y salida conectados en linea. Para 1la
introduccién de la informacidén se emplean casi siempre
"lectores de cdédigo de barras o Identificadores épticos
de caracteres para leer etiquetas especiales adosadas a
las tarjetas de lector y a los materiales bibliogrdficos
en circulacién". (Saffady, 1986, p.130)

d. Subsistema referencial:
Tiene como funcién brindar a los usuarios la informacién
que requieren, es un servicio publico que presta el
"informélogo” en calidad de especialista y profesional
de la informacién.
Incluye dos tipos de servicio:
~Consultas directas y objetivas (datos especificos)
~Consultas informativas para la elaboracién de

listados especializados.
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2. Sistemas compartidos de informacién:

Son puestos en marcha c¢on la finalidad de compartir
procedimientos, recursos e informacién.,

Los servicios que comunmente se centralizan son: el de
catalogacién y el de referencia. Esto debido a qQue requieren de
grandes costos.

En cuanto a la catalogacién, el ejemplo mas sobresaliente de
cooperacién interunidades de informacién fue la apariciéon del
formato MARC (Machine Readable Cataloging), que constituyé un paso

para la normalizacién a nivel mundial.

3. Redes de informacién:

La culminacién del proceso cooperativo desarrollado por los
sistemas descritos da como origen una red de unidades de
informacién, en la que se fijan acuerdos contra—-actuales ya sea
entre unidades de informacién independientes o grupos de unidades
cooperativas, con la finalidad de compartir recursos e informacioén.

Una red debe establecer sus procedimientos de operacién y de
acuerdo a ellos cada unidad de informacién debe establecer o
modificar sus procedimientos internos para que sean compatibles.

Para este tipo de cooperacién entre unidades de informacion se
requiere establecer excelentes canales de comunicacién, con 1la

utilizacién de procesos en linea y las telecomunicaciones.

............ Durante los aros setenta la UNESCO, se

esssssssssesssemesmmsene PV E0OCUPO poOr la creaci16n de un programa
computacional que permitiera el manejo de
informacién documental. Se dise”rd, entonces, el programa Isis

(Integrated Set of Information Systems) el cual corria en equipo
mini y macro.

En el aRo 1984, el Servicio de Bibliotecas, Archivos Yy
Documentacién de la UNESCO, comenzé a desarrollar una versién.del
lIsis especial para usarse en microcomputadoras, la cual se lilamé

CDS/ISIS "Microlsis" (Computer Documentation System/Inteyratec Set
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of Information System), esta primera versién fue escrita en el
lenguaje Pascal por el italiano Giampaolo del Bigio, y fue
entregada a instituciones y organismos internacionales sin fines de

lucro, previa firma de un contrato. De acuerdo con la UNESCO,

El CDsSrISIS, es un sistema generalizado de
almacenamiento y recuperacidén de informacidén, diserado
especificamente para el maneJo computarizado de bases de
datos estructuradas no numéricas. (Mini-Micro CDS/ISIS,
1989, p.3).

A inicios de 1989 se "liberdé" la versién 2.3 con grandes
cambios técnicos estableciéndose como programa de dominio publico.
Este paquete es donado por la UNESCD por medio de
distribuidores autorizados a todo el mundo.
El Microlsis requiere una confiquracidén minima para correr
como la siguiente:
"—-Microcomputadora con sistema operativo MS DOS, con 640 mil
caracteres (640 Kbyte) en memoria principal (R.A.M.)
-Disco Duro con al menos 10 millones de caracteres (10
MBytes) .
-Unidad de disco flexible (diskette), ya sea de 3 1/2" o de S5
174",
—Impresora.
—Monitor monocromdtico o policromatico.”
(Alvarado, 1992, p.13)

Las caracteristicas de esfe paquete son las siguientes:

1- Define bases de datos que contengan los elementos de
datos requer idos por los usuarios. El numero de bases a
definir es ilimitado.

2- Ingresa nuevos registros a una base de datos y el ndamero
maximo que puede contener es de 16 millones.

3- E1 tamaldo maximo de un registro es de 8000 caracteres.
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4- El numero maximo de campos definibles es de 200 los cuales
pueden ser repetibles. Ademas se pueden definir subcampos,
por lo gque el numero se incrementa significativamente.

S5—- Permite definir hasta 20 paginas en una hoja de trabajyo
cada una de las cuales hasta con 19 campos.

6—- Modifica o borra registros existentes.

7- Recupera registros por sus contenidos, a través de un
lenguaje de busqueda especial izado.

B8~ Ordena légicamente 1los registros en cualquier secuencia
deseada.

9- El lenguaje de formatos permite definir formatos de
despl iege de hasta 4000 caracteres con cualguier salida
deseada, ya sea a pantalla, impresora o algun archivo
especifico.

10- Imprime y ordena catdlogos parciales o totales e indices
de cualquier base de datos y por cualquier campo.

11—~ Puede crear menues o modificar los existentes.

12- Ofrece excelente seguridad contra pérdida de registros.

13-.Permipe el intercambio de informacién con otros sistemas.

14- E1 lenguaje de programacién [SIS/PASCAL posibilita el

desarrollo de nuevas aplicaciones.

El paquete Microlisis estd compuesto por varios archivos, entre
los cuales estan:

- Archivo maestro:

Este archivo contiene los registros de una base de datos
determinada, los cuales estan identificados individualmente por un
numero asignado en forma automatica en el momento de su creacién,
denominado MFN (Master File Number),

- Archivo de referencia cruzada:

Es el que proporciona un rapido acceso al archivo maestro
debido a que ubica los registros dentro del mismo.

- Archivo invertido:

Esta conformado por campos llaves que permiten caminos para

accesar los registros de una base de datos.
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A la hora de crear una base de datos con Microlsis se requiere
definir ciertas caracteristicas estructurales por medio de cuatro
archivos, que deben ser instalados en forma secuencial para evitar
inconsistencias en la recuperaciéon de la informacién.

Estos archivos llevan el nombre de archivos de definicion
Microlsis, y son los siguientes:

- Tabla de Definicion de Campos (FDT):

Define las caracteristicas de los campos, de un registro
(tamafo, longitud, tipo, subcampos, campo repetible o no).

- HoJjas de trabajo para entrada de datos:

Se utilizan para introducir la informacién en la base de
datos.

- Tabla de Selecciéon de Campos (FST):

Selecciona los campos recuperables, para crear el archivo
invertido, y asi poder realizar busguedas de informacién.

- Formatos de impresién:

El Lenguaje de Definicién de Formatos permite definir
cualquier salida qQue se desee para visualizar la informacioén
contenida en la base de datos ya sea en la pantalla, en forma
impresa 0 a un archivo que podrad ser trabajado posteriormente con

un procesador de texto o una hoja electrénica.

El sistema Microlsis esta inteyrado por varios médulos, tanto
para el usuario, como para el sistema mismo. Los médulos del
sistema soni

- De definicién:

Permite definir una base de datos nueva, o modificar una ya
existente.

- Utilitarios del sistema:

Permite crear y editar menues y hojgas de trabajo, imprimir
menues y hojas de trabajo del usuario, redefinir atributos de
pantalla e imprimir archivos de mensajes del sistema.

- Importacién y exportacioén:

Permite resguardar Vv restaurar el archivo maestro, e

intercambiar i1nformacién con otras bases de datos.
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- Programacién:

Permite desarrollar programas de aplicacién e integrarlos al
Microlsis con la utilizacién del lenguaje CDS/ISIS PASCAL ya que
tiene integrado un compilador, un intérprete y una "libreria” de
funciones y procedimientos predefinidos. Este lenguaje es, por un
lado, un subconjunto de instrucciones de Pascal, y por otro lado un
superconjunto ya que implementa funciones para interactuar
directamente con bases de datos en Microlsis. Los programas
obtenidos no son ejecutables fuera de Microlsis, por cuanto la
libreria de funciones y procedimientos estd integrada dentro del

programa.

Los médulos del usuario son:

— Servicio de busqueda:

Permite buscar y recuperar la informacién contenida en la
base de datos. Esta puede ser truncada, es decir, se especifica una
unica palabra o la raiz de una palabra, o desarrollar estrategias
de busqueda mas elaboradas con la utilizacién de operadores
boleanos (AND, OR, NOT). Tambieén permite realizar busquedas de
texto libre, es decir, hacer busquedas sobre algun campo que no fué
especificado en la FST (file selected table) para ser incluido
dentro del archivo invertido.

- Impresioén:

Permite imprimir todo el contenido de una base de datos, una
busgqueda o un intervalo elegido de registros y generar indices
ordenados por cualquier campo. La impresién se puede realizar por
medio del proceso estandar, o sea, definir directamente los
parametros de impresion cada vez que se utilice este meétodo, o con
especificaciones previamente definidas por el usuario.

- Archivo invertido:

Permite recrear, actualizar o imprimir el archivo invertido.

- Entrada de datos:

Permite ingresar o modificar registros de la base de datos

por medio de las hojas de entrada.
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La utilizacién del espacio en disco duro, por parte de
Microlsis, es 6ptima debido a que sus registros son de longitud
variable, es decir que si un reglistro estd definido con un tamafio
de 200 caracteres y solamente se digitan 14, Microlsis almacenara
unicamente esos 14 caracteres.

La operacién dentro de Microlsis se lleva a cabo por medio de
menues, lo que hace muy sencillo su utilizacién. Estos menues
pueden ser desplegados en Espafol, Inglés o Francés, pero pueden
incluirsele mas idiomas.

A finales de 1992 la UNESCO "liberé" la version 3.0 de
Microlsis 1la cual ofrece una serie de mejoras técnicas muy
importantes. La innovacién mas importante que ofrece esta versién
es el soporte total para el trabajo en red de area local, por que
permite el acceso simultaneo para consulta o modificacién de los
registros de una base de datos a multiples usuarios.

Se han desarrollado una enorme cantidad de programas
utilitarios en ISIS/PASCALL para muy diferentes propésitos como
interfaz amigable, validacién de datos interactiva, sistema de
control de impresos y colas de impresién, deteccién de duplicados,
inter faz COnybgquetes de composicidén de texto, etc.

lLa posibilidad de crecer con Microlsis para desarrollar
aplicaciones cada vez mas complejas fué demostrada en las "Il
Jornadas Nacionales y [ Latinoamericanas y del Caribe sobre
Microlsis" celebradas en Argentina a mediados de 1992. En dichas
Jornadas se presentaron aplicaciones que van mucho mas alla de las
simples bases de datos bibliograficas al demostrar, ademas de gran
cant idad de aplicaciones con ISIS/PASCAL, prototipos de
aplicaciones multimedia, hipertexto, manejo de imagenes, voz, etc.
También se presenté el CISIS, un paquete compatible con CDS/ISIS y
desarrollado con el lenguaje de programacién C (o C++),

Actualmente se desarrolla una versién de Microlsis para el
ambiente "Windows'" y otra para sistema operativo UNIX.

Sin embargo, a pesar de todo lo anterior, lo que realmente

hace unico al Microlsis lo apunta Alvarado al decx? que:
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ool MicrolIsis] se ha convertido en un estdndar de
rfacto’ para implementar aplicaciones bibliogrdficas a
nivel de América Latina, que ha traido aparejado una
unificacién de esfuerzos tendientes a brindar meJjores
herramientas de trabajo, especialmente a centros de
documentacién y bibliotecas, fomentando un ambiente de
cooperacidén e intercambio de informacién, y sobre todo
posibilitar que se utilicen nuestras colecciones
bibliogrdficas de una manera intensiva. (Alvarado, 1992,
p.20)

PO RN S T SR R R S La distribucién del

paquete Microlsis en Costa
Rica lo inicidé el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA) en 1986 con la autorizacidn de la UNESCO y las facilidades
para su adquicisidén fueron publicadas en un boletin informativo de
CEPAL /CLADES.

En 1987 se nombrdé al Sistema de Bibliotecas, Documentacién e
Informacién de la Universidad de Costa Rica (SIBDI-UCR) como
centro nacional de distribucién y la capacitacién fué encargada al
Centro de Informatica de la misma universidad debido a "que reune
las condiciones necesarias para impartir los cursos, como son el
equipo y el personal altamente capacitado." (Gonzdlez, 1991, p.32)

También en 1987 los bibliotecélogos que utilizaban este
paquete se organizaron para intercambiar ideas y ayudarse
mutuamente en sSu manejo e implementacidén. Las instituciones
pioneras en el pais en el uso del Microlsis fueron:

—-Universidad para la Paz. Centro de Documentacién.

-0ficina Sub-regional de Educacién de la Unesco para Centroamérica
y Panama. Centro de Documentacidn.

-Institute Costarricense de Electricidad (ICE). Biblioteca.
—Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas
(CONICIT). Biblioteca Especializada.

-Sistema de Informacidén en Maricultura, Ciencias Marinas y Recursos
Pesqueros.

—Técnicas de Informacién Sociedad Andénima.
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~Universidad de Costa Rica. Facultad de Ciencias Sociales.
Biblioteca.

~Consejyo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA). Centro de
Documentacidén. (Gonzalez, 1990, p.32>.

En 1989, los serores Dennis Alvarado, del SIBDlI y Edgardo
Richards del CSUCA convocaron a una reunién a un grupo de personas
conformada por: Marco Antonio Guirés Abarca (SIBDI-UCR), Ana
Cecilia Torres (Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de 1la
Informacién, UCR), Gilbert Fuentes (Escuela de Fitotecnia, UCR),
Ana Lorena Yglesias (UNESCO/AP), Ana Isabel Quesada (UNESCO/CAP),
con el oboetivo de unir esfuerzos, intercambiar ideas Yy
experiencias y conocer los ultimos avances del paquete Microlsis y
ayudarse mutuamente, para no trabajar aisladamente.

A partir de esta reunidén se pusieron las bases para la
conformacién de un grupo de usuarios de Microlsis en Costa Rica y
se elaboré una propuesta para este fin., Se definié el
establecimiento de un comité organizador de cuatro miembros:
Coordinador General, Coordinador de Apoyo Técnico, Coordinador de
Comunicaciones y Coordinador de Finanzas.

El 13 de Jjulio de 1989 quedd conformado definitivamente el

Grupo de Usuarios de Microlsis de Costa Rica.

Los objetivos del Grupo de Usuarios de Microlsis son:
-~ Proveer a los usuarios de Microlsis en Costa Rica de un medio
formal de comunicacién entre si y el Representante Nacional.
- Determinar 1los asuntos relacionados con la implementacién y
desarrollo del paquete.
— Propiciar y facilitar el intercambio de ideas y experiencias.
- Unificar esfuerzos en la resolucién de problemas.
~ ldentificacién de mejoras prioritarias del paquete.
~ Recomendaciones para favorecer el incremento de los usuarios del

Microlsis. (Gonzalez, 1991, p.3%)
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Instituciones que utilizan Microlsis:

Bibl iotecas:

Asociacién Demografica Costarricense

Centro Latinoamericano de Demografia (CELADE)

Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

Fundacién Omar Dengo

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto tecnolégico de Costa Rica - Centro de Investigaciones
Tecnoléyicas (ITCR-CIT)

Instituto de Enseranza en Nutricién y Salud (INCIENSA)

Instituto de Ensefranza Radiofénica (ICER)

Oficina del Cafe de Costa Rica (ICAFE)

Organizacién de Estudios Tropicales (0OST)

Organizacién Internacional del Trabajo (O1T)

Seminario Biblico Latinocamericano

Universidad de Costa Rica - Centro de Informatica

Universidad de Costa Rica - Facultad de Agronomia - Centro para
Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS)

Universidad de Costa Rica - Facultad de Derecho

Universidad de Costa Rica -~ Facultad de Ciencias Sociales -
Biblioteca Eugenio Fonseca Tortés

Universidad de Costa Rica - SIBDI

Universidad Nacional - Escuela de Relaciones Internacionales

Centros de Documentacioén:

Biblioteca Nacional - Centro de Documentacién

Camara de Industrias

Centro de Agronomia Tropical de Investigacién y Enseranza - ManeJo
Integrado de plagas (CATIE - MIP)

Centro Agronémico Tropical de lnvestigacioén Agropecuaria (CENIA)

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia

Confederaci16n de Cooperativas del Caribe y Centro Ameérica

Consejo Nacional de Investigaciones en Ciencia Yy Tecnologia
(CONICIT)
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Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)

Federacién de Entidades Privadas de Centroameérica y Panama

Instituto Centroamericano de Administracién Publica (ICAP)

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA)

Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Oficina Subregional de educacién de la Unesco para Centroameérica y
Panama (UNESCO - CAP)

Refineria Costarricense de Petréleo (RECOPE)

Televisora de Costa Rica - Canal 7

Universidad de Costa Rica - Facultad de Educacién - C.D.
Universidad de Costa Rica — SIBDI - Centro de Documentacién
Universidad de Costa Rica — SIBDI - Seleccién y Adquisiciones
Universidad Estatal a Distancia (UNED)> - Centro de Documentacién

del Ambiente

Universidad Nacional - Biblioteca Omar Dengo - Hemeroteca
Universidad Nacional - Biblioteca Omar Dengo - Seleccién vy
Adquisiciones. (Gonzdalez, 1991, Anexo 1)

A nivel internacional el Microlsis, a pesar de su potencial,
no ha tenido gran aplicacién en el 4area de adquisicién de
materiales, de hecho 1la experiencia mds importante a nivel
latinoamericano la ha desarrollado el Centro de Documentacién de la
Comisién de Energia Atémica de Argentina (denominado DOCSIS), sin

embargo dicha aplicacién se encuentra aun en etapa de prueba.

..........................

S S Los centros de

documentacién examinan y
evaluan tanto fuentes primarias como secundarias para dar respuesta
a preguntas especificas y para difundir informacién mas elaborada
por medio de diversas publicaciones. También sirve de traductor o
reproductor de documentos originales. De acuerdo con Sanchez, los

Centros de Documentacién son:
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organismos especializados que en atencidén a las
necesidades y demandas de Informacidén de grupos
plenamente identificados, organizan del modo mas
funcional posible la informacidén pertinente a dichas
demandas, suministrando documentos & pedido o por propia

Iniciativa para lo cual interpreta los requerimientos de

los usuarios. (Sdnchez, 1983, p.6&61)

Un centro de documentacién es aquella organizacién que realiza
las siguientes funciones:

1- Seleccién de documentos.

2- Identificacién de los documentos.

3- Analisis documental.

4- Almacenamiento de la informacién para su recuperacién.

5- Difusién de la informacién o de los documentos.

6— Publicacién o reproduccién de documentos.

Para que un centro de este tipo marche adecuadamente, requiere
de los servicios de un documentalista que tiene como funcién
principal la de explotar toda una masa de documentos (informes,
circulares, articulos, catdlogos, expedientes) y otros soportes de
informacién (fotos, microfilms[ cintas magnéticas, etc.), para
ponerlos a disposicién de aquellas personas que los necesiten.

Todo centro de documentacién debe tener la capacidad de dar
los siguientes servicios:

-respuestas a consultas resueltas (consultas especiales)

-servicio de referencia

—~investigacién retrospectiva

-diseminacién selectiva de la informacién
y ademas propiciar los siguientes productos:

-bibliografias

-boletines

-resuamenes

—~indices

~-tesauros

-listas de adquisiciones.

Existen diversos tipos de centros de documentacién en el pais,

los cuales se pueden clasificar en:
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1. Centros Nacionales:

Estos centros dependen del Estado y abarcan los conocimientos
concernientes a la ciencia y la tecnica.

Sus funciones se centran en la recoleccién, tratamiento,
conservacién y difusién de toda la documentacién nacional. Tambieén

se encargan de gran parte de la documentacién internacional.

2. Centros internacionales:

Al contrario de los Centros Nacionales, estos otros se
financian a nivel multainacional y provienen, la mayoria de la
veces, de organizaciones internacionales. Se especializan en la
unificacién de toda la informacién perteneciente a un determinado
campo, principalmente referidos a la ciencia y la técnica.

El apoyo financiero con qgue cuentan les permite procesar la
informacién con las ultimas y mas innovadoras técnicas
documentales,

Se preocupan mas por ser exhaustivos que pertinentes y por lo
general lo que brindan a sus usuarios no son los documentos
propiamente dichos, sino mas bien boletines de resumenes, perfiles
documentales, indices, cintas magnéticas y la consulta directa de

una terminal a distancia.

3. Centros especializados:

Debido a que cuentan con informacién altamente especializada,
estos centros ofrecen mayor calidad y pertinencia documental.

Los usuarios gque atienden son por lo general investigadores y
técnicos, 1o que les exige gran profesionalismo y la utilizacién de
las nuevas técnicas documentales.

Los servicios que ofrecen son los siguientes:

-Busquedas informativas.

-Mantenimiento de ficheros documentales en cinta

magnetofénica.

-Venta de dichas cintas.

~Informacién actualizada por medio del servicio SDI (Difusioén

Selectiva de la Informacién).
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A nivel internacional algunos paises, como México, Brasil y
Colombia, han tenido la experiencia de implementar centros de
documentacién especializados. Del trabajo realizado por el Centro
de Bogotd, se extrae que la organizacién de un centro de
informacién documental para cualquier pais de América Latina
deberia tener la siguiente infraestructura:

- Comité Consultivo:

Debe estar conformado por especialistas de diversas Aareas,
para que den apoyo a la Direcciédn.

- Direcciédn:

Puede estar constituida por un director, una secretaria y un

contador. Aqui es donde se orienta y administra el centro, se
formula el presupuesto y se nombra el personal.

- Biblioteca:

Debe estar encargada de 1los procesos técnicos y de 1la
conservacién de los documentos. El personal requerido seria un
“informélogo" y dos auxiliares.

- Departamento de andlisis de publicaciones periéddicas vy

boletin bibliografico:

Debe ocuparse del andlisis de las publicaciones peridédicas e
incluir material importante en el boletin bibliografico, asi como
de su presentacién, preparacidén e impresidén. Aqui se requiere de un
"informélogo", dos mecandégrafas, tres ayudantes en analisis
especializados en diversos temas, asi como de traductores para
cuando sea necesario.

- Departamento de documentologia:

Sus funciones seran las de preparar listados especializados,
buscar nuevas publicaciones periédicas, vigilar el cumplimiento de
los préstamos, etc. Requiere de un Jjefe de departamento, un
"informélogo" que se encargue de la hemeroteca y dos mecandégrafas.

-~ Departamento de Canje:

Su funcién estriba en canjear el boletin bibliografico, los
duplicados y las publicaciones que no son de interés para el
centro. Debe estar conformado por un jefe que conozca sobre canje,

derecho de autor, franquicias, etc., y por dos auxiliares
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empaquetadores,

— Laboratorio fotografico:

Requiere de un jefe, una taqui—-mecanégrafa y dos técnicos de
laboratorio, para que realicen las tareas de copias de material.

Sin embargo, no se debe pasar nunca por alto que el usuario es
la parte medular de cualquier unidad de informacién y es sobre sus
caracteristicas, aptitudes, necesidades y demandas que deben
definirse las politicas sobre la administracién, servicios Yy
productos qQque se desarrollen. Por esto, los centros de
documentacién deben definir claramente el tipo de usuario al cual
brindarda servicios, asi como la calidad de informacidén requerida y
los habitos de busqueda de los mismos. Esto se logra val iéndose de
instrumentos tales como encuestas, cuestionarios, formularios de

evaluacién, etc., con los cuales se definira el perfil del usuario.

Todas las fuciones de

cualquier unidad de informacién
pueden llevarse a cabo gygracias al proceso de la selecciédn vy
adquisicién del acervo documental acorde con las necesidades y
requerimientos de informacién gque presenten sus usuarios.

La labor de adquisicidén debe ser realizada por personal
especializado, el cual requiere de ayudas ya sea manuales o
automatizadas, para engrosar el acervo bibliografico con materiales
actualizados y pertinentes. ‘

Por personal especializado se entiende aquellas personas que
reunan una serie de aptitudes, algunas de las cuales son:

-~ Juicio: el material debe ser escogido con prudenc:a,

confrontando los diversos titulos de obras y eligiendo el

momento apropiado para adquirir,

- Apreciacién literaria: se deben seleccionar obras con valor

literario, que respondan al tipo de Unidad de Informacién v a

la categoria de usuarios que las utilizaran.
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Ademds, se requiere de un amplio panorama literario tanto
retrospectiva como contemporaneo y actualizado en diversas
ramas del saber humano, o en la especialidad requerida.

- Imparcialidad: la adquisicién de materiales bibliograficos
debe reflejar los intereses de la mayoria de los lectores de
una Unidad de Informacién, y no de un individuo en especial.
- Visién: 'la persona que selecciona material bibliografico
debe poseer una visién clara con la cual sopesar los pros y
los contras de toda obra.
- Conocimiento profesional: poseer un amplio conocimiento de
las editoriales, la especialidad de cada wuna y 1las
caracteristicas de sus publicaciones.
Ademas, existen tareas especificas del "informélogo" de
adquisiciones:
- Desarrollar métodos de trabajo que satisfagan las necesidades de
la Unidad de Informacién.
— Cuidar de la correspondencia importante y de los problemas de
pedido de libros, revistas, etc.
— Consultar con los jefes de otros departamentos y divisiones en
relacién con el pedido de material informativo.
- Tener presente el presupuesto que se tiene para la adquisicién
por compra.
- Estar al tanto de 1los catalogos de subastas de materiales
informativo, obras raras, de segunda mano, nuevos canjes, etc.
- Reproducir obras que estén agotadas o cuyo original es imposible
obtener.
— Tener entrevistas con aquellas personas (o instituciones) que
estén interesadas en fomentar 1la coleccién de la unidad de
informacidén.
- Leer y wvalorar obras de toda clase para recomendar su
adquisicién,
- Supervisar la manipulacién de todos los donativos y canjes que
l1legan a la unidad de informacién.
La adquisicién de material informativo comiunmente puede

hacerse por tres diferentes maneras: compra, canje y donacién.
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2.5.1 COMPRA

Si una unidad de informacién cuenta con suficiente presupuesto
para la compra de materiales informativo debe seguir una rutina
establecida y minuciosa que por lo general requiere de varios dias,
ya gque se debe identificar los documentos y sus autores en los
diversos lugares donde pueden ser adquiridos para definir cual
ofrece un mejor precio, realizar los pedidos del material, revisar
su estado y finalmemte adquirirlas.

Cuando el proceso es realizado por una entidad pablica
costarricense, esta gestién requiere de gran cuidado, ya que toda
actividad que lleve implicita el manejo de presupuesto publico
deberad basarse en la Contratacién Administrativa de Costa Rica, la
cual tiene como finalidad controlar la adquisicién y
comercializacién de bienes y servicios que vrealizan las
instituciones publicas.

LLos objetivos de la Contratacién Administrativa son:

regular y ordenar las relaciones entre las instituciones
del Estado y las personas fisicas y Juridicas gque
participan en los procesos de adquisicién y venta de
bienes y servicios, pretendiendo lograr las meJores
condiciones técnicas y econémicas para la administracién
publica y a la vez garantizar la 1igualdad de
oportunidades para las personas interesadas en contratar
con éste y la amplia competencia. (Serrano, 1990, p.21)

Las rutinas dei trabajo de adquisicién por compra son las
siguientes:'

1- Actividades preparatorias:

En esta fase se reciben los pedidos para adquirir materiales
nuevos.

2- Comprobacién del material:

Se debe comprobar si el material solicitado se encuentra o no
en el acervo informativo, en las obras en proceso de compra o que
estan por encargarse, y en los controles de donativos y canjes.

Si el material no se encuentra del todo en la Unidad de

Informacién, se procederd a completar los datos informativo del
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mismo (autor, titulo, editorial, lugar, afo, etc.).

3- Consulta a los proveedores:

La Unidad de Adquisicién debe consultar a los proveedores, o
sea, librerias, editoriales, bancos de informacién, etc., para
determinar la existencia del material, el precio y las formas de
pago. Se procede a confeccionar la cotizacidén y se selecciona la
oferta con mayores ventaJas.

4- Pedidos y pago de materiales:

Seleccionada la oferta mas ventajosa, se procede a solicitar
una factura y a realizar el pago en efectivo o mediante cheque.
S~ Recepcién de materiales:

Una vez realizado el pago de los materiales se procede a
verificar si la factura cancelada estd en orden, y si las obras
recibidas son las 1ndicadas en el pedido, asi como también si estan
en buenas condiciones.

6—- Confeccién de ficheros de control:

Para controlar todos los tramites seguidos en el proceso de
compra, se deben confeﬁcibnér uno o var:os ficheros de control,
dependiendo de las necesidades de la unidad de informacién. Dichos
ficheros pueden ordenarse por autor de la publicacién, titulo,

numero de pedido, proveedor, etc.

2.5.2 CANJE

El canje de materiales es una operacién en virtud de la cual
dos instituciones producen materiales de interés reciproco, y los
intercambian mutuamente gracias a un convenio entre las partes que
establecen previamente.

La unidad de informacion debe decidir si1 el canje puede o no
ser fomentado con el propoédsito de acrecentar las colecciones.

La principal diferencia que existe entre la compra y el canje
de materiales, es que en este ultimo no media dinero alguno.

El canje de materiales tiene las siguientes caracteristicas:

- Es bilateral: impone a las partes 4gque intervienen una

obligacién de dar.
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- Es concensual: la relacién entre las diferentes partes se
perfecciona por el mero consentimiento, no esta sujeto a
formal idades especiales, pudiendo expresarse en una simple
carta.

~— Es un convenio de buena fé: su fiel cumplimiento depende,
mas que del valor econémico de los materiales canjeados, del
valor cientifico de los mismos, y del espiritu cultural que

anima a las diferentes partes.

Ademas, el canJje de materiales realiza una triple funcién:

- Utilitaria: la Unidad de Informacién enriquece sus

fondos con materiales de su especialidad.

- Intelectual: con la difusién de los conocimientos se

contribuye al progreso de la ciencia.

- Cultural: es una forma de extensién de la Unidad de

Informacién para favorecer a otras similares.

El canj& de materiales puede ser directo o indirecto, y tanto
en el ambito nacional como internacional.

~Directo: cuando las instituctiones interesadas establecen la

relacién de 1ntercambio de una forma espontdnea y por

iniciativa propia.

~-Indirecto: se realiza por medio de un organismo intermedio

que puede ser una editorial.

Por la naturaleza del material, el canje puede ser de:
1- publicaciones periédicas o seriadas para obtener otras similares
evitando, asi, el gasto de una suscripcién, 22- duplicados del
material miscelaneo recibido pero no incorporado a la Unidad de
Informacién, 3- publicaciones oficiales, 4- publicaciones de la
imprenta, S- tesis doctorales, y 6- publicaciones de la Unidad de
Informacién.

Al 1igual que el proceso de compra, el de canje debe manejar

ficheros que permitan controlar estrictamente el proceso.
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2.5.3 DONACION

Cuando la unidad de informacién decide aceptar una donacién,
debe seleccionar el material de igual forma que cuando se realiza
por compra, ya que no debe aceptarse ningin material informativo
que la institucién no compraria de tener los fondos disponibles.

Las donaciones son de suma importancia para todas aquellas
unidades de informacién que no cuentan con suficiente presupuesto
para adquirir materiales mediante el proceso de compra, por esta
razén debe cultivarse la amistad de las personas y de las
instituciones que suelen regalar documentos raros, caros o
dificiles de conseguir.

Una forma de establecer buenas relaciones con los donantes de
la Institucién, es escribirles una carta dAndoles las gracias, la
cual debe firmarla el director de la unidad de informacién.

Sin embargo, ser cortés no significa dejar de ser firme al
delinear una politica para las donaciones y seguirla fielmente, ya
que cualquier material que se acepte debe estar de acuerdo con los
principios fundamentales de la unidad y con las necesidades de los
usuarios que la visitan.

Las fuentes que se pueden utilizar para conseguir las
donaciones varian de acuerdo con las circunstancias de la
institucién y del ingenio de los "informélogos"; entre ellas se
pueden mencionar: las oficinas gubernamentales, las sociedades e
instituciones profesionales y eruditas, las compafias comerciales
y extranjeras, y las personas particulares.

lLas donaciones pueden ser de dos formas: directa o indirecta.
En la primera el interesado llega personalmente a la unidad de
informacién ofreciendo sus donativos, mientras que en la segunda la
donacién llega por correo sin que se haya solicitado.

El personal que trabaja con las donaciones debe tener una
preparacioén especial y debe conocer a fondo la politica
correspondiente, también debe poder cultivar extensamente las
fuentes de donde provienen las donaciones, necesita conocimientos
amplios de todo lo que se relaciona con los materiales informativos

y mucho sentido comin para conocer y comprender, en toda su



30

extensién, los propésitos de la unidad de informacién y las
necesidades de los usuarios.

Al llegar una donacién de materiales, se toma nota del nombre
y la direccién del donante. Si la donacién no es pertinente, se
apartara como material destinado al canje o se descartara. Si, por
el contrario, la unidad de informacién decide conservar el
donativo, se procederd a la verificacién de 1los materiales
recibidos y a su catalogacién.

Una fuente 1mportante de donativos es el depésito legal y por
concepto del derecho de autor, gque por lo general favorece a las
Bibliotecas Nacionales. Ademas, otras unidades de informacién
pueden tener el privilegio de servir de depésito para las
publ icaciones oficiales, por lo que reciben gratis Yy
automaticamente un ejemplar de cada publicacién editada por el
gobierno. Esto beneficia al publico en general, que tendrda acceso

a dichas publicaciones.



CAPITULO III1
PROCEDIMIENTO METODO_OGICO
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3.1 METODOLOGIA PARA ALCANZAR EL

OBJETIVO GENERAL 1

La presente en una investigacién descriptiva, cuyo propésito
es el de obtener informacién sobre el estado actual de 1los
problemas y situaciones existentes en las unidades de informacién
con la utilizacién del paquete Microlsis para adquisiciones. Su
objetivo primordial es describir lo que existe. De acuerdo con Ary,

tenemos que:

-..l0OS estudios descriptivos tratan de obtener
Informacldn acerca del estado actual de los fenémenos.
Con elios se pretende precisar la naturaleza de una
situacidn tal como existe en el momento de estudio... el
objetivo consiste en describir lo que existe con respecto
& las varlaciones y a las condiciones de una situaclidn.
(Ary, 1985, p.308)

En este tipo de investigacién casi nunca se busca la

comprobacién de hipdtesis. Asi lo afirma Garza al decir que:

La investigacidn descriptiva tiene por obJjeto exponer 1as
caracteristicas de los fenémenos. Tiene caracter
diagnéstico cuando se propone establecer relaciones
causales entre distintos fendémenos. (Garza, 1972, p.10)



33

s S Como fuentes de

) 3-. 1.2 SUJETOS ¥ FUENTES DE INFORMACION: . sormacién para la

s 1N VE ST 1QaCiOn se tomd
toda 1la poblacién, o

sea, 23 unidades de informacién en el Area metropolitana, vy de

ellos especificamente los departamentos de seleccidén y

adquisiciones.
La siguiente es la lista de unidades de informacién que se

visitaron:

Bibl ioteca Naciornal — Centro de Documentacién

Camara de Industrias

Centro Agrondémico Tropical de Investigacién Agropecuaria (CENIA)

Centro Latinoamericano de Demoyrafia (CELADE)

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujper y la Familia

Confederacién de Cooperativas del Caribe y Centro América

Consejo Nacional de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia
(CONICIT)

Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)

Federacion de Entidades Privadas de Centroamérica y Panama
(FEDIPRICAP) |

Instituto Centroamericano de Administracién Publica (1CAP)

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (11CA)

Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN)

Ministerio de Trabajo y Sequridad Social

Oficina Sub-regional de educacidén de la Unesco para Centroamérica
y Panama (UNESCO - CAP)

Refineria Costarricense de Petréleo (RECOPE)

Televigsora de Costa Rica - Canal 7

Universidad de Costa Rica - Facultad de Educacién - Centro de
RPocumentacién

Universidad de Costa Rica - Sistema de Bibliotecas - Centro de
Documentacién

Universidad de Costa Rica - Sistema de Bibliotecas - Seleccién y

Adquisiciones
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Universidad Estatal a Distancia (UNED) - Centro de Documentacién
del Ambiente
Universidad Nacional - Biblioteca Omar Dengo — Hemeroteca
Universidad Nacional - Biblioteca Omar Dengo - Seleccién vy
Adguisiciones
(Gonzalez, 1991, Anexe 1)
Para obtener la informacién se procedié a realizar visitas a
las unidades para encuestar a los sujetos que brindaron la misma.
Como sujetos se tomaron los Jjefes o encargados de dirigir cada
unidad de informacién y al encargado de manejar el sistema
automatizado del mismo.
Ademads se utilizaron como fuentes de informacién los libros y
manuales referentes al paquete Microlsis y automatizacién en

general.

............................ Para la realizacién

ST € @5t a investigacidén se
utilaizaron los
siguientes instrumentos:

A. Entrevista a 1los encargados de 1la seleccién y
adquisicién (o Jefes de la Unidad de Seleccién y
Adguisiciones donde los hay) de cada unidad de
informacioén.

Se visité cada unidad de informacidén del Area
metropolitana para realizar una entrevista estructurada
compuesta por 10 preguntas abiertas como base y con 1la
posibilidad de ampliar este numero segun las respuesta
recibidas (véase el instrumento en el Anexo 1).

B. Entrevista a los encargados de administrar la base de
datos de cada unidad de informacién del Area
metropolitana.

Se visité cada unidad de informacién del Aarea
metropolitana para realizar una entrevista estructurada
compuesta por 11 preguntas abiertas como base y con la

posibilidad de ampliar este numero segun las
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Se observaron los procedimientos automatizados de

adquisiciones en cada unidad de informacién visitada.

..............................

..............................

..............................

OBJETIVO VARIABLE |DEFINICIDN CONCEPTUAL |DEFINICION OPERACIONAL INSTRUMENTALIZACION
1.Identificar JEmpleo delfjAccién o efecto de uti-j1.Enpleo adecuado: cuando se es capaz dejPreguata #10 de la
el eapleo del |Microlsis Jlizar un sistema auto- |estructurar una base de datos. entrevista a los

paquete Micro-
Isis

aatizado (program,
paquete, etc.) para la
consecucién de un obje-
tivo detersinado.

2.Espleo inadecuado: cuando se tienen
conocimientos rudimentarios de Microlsis
y no explotan al sdximo las capacidades
del paguete.

3.No eapleo: cuando el paquete Microlsis
no es espleado en el drea de adquisicion

adeinistradores de
12 base de datos.

Pregunta 12 de la
entrevista a los

jefes de ynidad-

2.Deterninar si
se cusplen los
objetivos del
sistesd automa-
tizado en las
unidades de
inforsacién en
sateria de ad-
quisiciones.

Cumpli-
siento de
objetivos

tiecutar y llevar a e-
fecto los fines a los
que se dirige una
accidn.

{.Cuspliniento total: cuando los fi-
nes o setas propuestos por la unidad de
adquisiciones han sido alcanzados total-
sente.

2.Cusplimiento parcial: cuando los
fines o aetas propuestos por el subsis-
tesa de adquisiciones han sido alcanza-
dos parcialaente.

3.No cunpliniento: cuando la base de da-
tos fué disedada para adquisiciones pero
no ha sido utilizada,

Pregunta 43 y ¥4 de
la entrevista a los
jefes de Unidad

Preguata #2 y 43 de
1a entrevista 2 o5
adeinistradores de
la base de d 4,
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OBJETIVD VARIABLE [DEFINICION CONCEPTUAL |DEFINICION OPERACIONAL INSTRUMENTALIZACION

3.Deterninar lajProblead- |Conjunto de circustan- {1.Buena utilizacién: si el paquete es u-{Preguntas 5, 86,
problesdtica |tica en lajcias, fortalezas y de- |tilizado en los tres sédulos de adquisi-{#7 y #8 de 1a en-
que se ha dado |utiliza- [bilidades, relacionadas[ciones: compra, canje y donacién, La ba-]vista a los jefes
en las unidadesicién del Jcon el espleo o aplica-|se de datos debe ser flexible y ficil dejde Unidad

de informa- |Microlsis Jcién del paquete com- Jusar. Debe existir docusentacién sobre

cién en la uti- putacional en un drea |la estructura de ia base y los manuales Prequatas ¥4, IS5,
lizacién del deterainada, de utilizacién respectivos, 86 y #7 de la en-
paquete Micro- trevista a los
Isis en materia 2.Regular utilizacién: si el paquete es |adainistradores
de adquisi- utilizado en | o 2 médulos de adquisi- [de la base de
ciones, ciones, La base debe ser flexible y fd- jdatos

cil de usar, Existe docusentacién sobre
la estructura de 1a base y los aanuales
de utilizacién respectivos.

3.Mala utilizacién: cuando se utiliza en
1, 2 0 3 sédulos de adquisiciones, pero
la base de datos es inflexible, dificil
de usar y no existe docuseatacidn sobre
la estructura, ni sanuales de utiliza-

cibn.

4.Mala utilizacién: cuando mno se utiliza
el paquete en ningin addulo de adquisi-
ciones.

Una vez efectuada la observacién y las entrevistas, se
procedié a la interpretacion de 1os datos por medio de calculos
porcentuales por cada variable, los cuales fueron posteriormente
ingresados en el paquete DrawPerfect para la generacién de
graficos, y en una hoJja electrénica para la obtencién de cuadros
comparativos.

Los cuadros de las variables se elaboraron con sus valores
absolutos y relativos, seguidos de un andlisis cualitativo en forma
de resumen. De la misma forma se elaboraron graficos, con el

obyetivo de representar la evaluacién de los cuadros.
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3.2 METODOLOGIA PARA LA REAL IZACION DE
LA PROPUESTA

1- Se analizaron los resultados del diagnéstico para determinar el
funcionamiento que le dan al paquete.

2- Se analizaron los manuales "Curso de Microlsis basico" y "Curso
de Microlsis Avanzado" editados por el Centro de Informatica de la
Universidad de Costa Rica, "MICRO CDS/ISIS PASCAL" publicado por la
UNESCO y "EL lenguaje de busqueda en Microlsis 2.34" editado por el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Costa Rica. Todos ellbs
se refieren al paquete Microlsis.

3- Se diseRaron las tablas de definicién de campos, las hojas de
entrada, los formatos de despliegue y las tablas de busqueda de
cada médulo (COMPRA, CANJE, DONACION y PROVEEORES) para el modelo
propuesto.

4—- Se confeccionaron las pantallas de impresién predefinidas para
facilitar al usuario el impreso de fichas y listados.

S5- Se definié un mend de ayuda de impresién para €l usuario que
despliega el modelo para su mejor comprensién y utilizacion,

6— Se consulté ante la Comisién Editorial de la Revista de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, publicada por el
Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, acerca de la utilidad y

factibil idad de difusién del modelo por medio de un articulo.



CAPITULO 1V
RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL DIAGNOSTICO
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(26.087%) wutilizan wun sistema automatizado para control de
adquisiciones, pero de éstas s6lo 3, un 13.04%Z, utilizan el paquete

Microlsis para control de adguisiciones.

Grafico No. 1
SISTEMAS DE CONTROL DE ADQUISICIONES

Porcentaje

Dhra Unidad

Referencial
Cerrado

D10 20 50 40 50 ol YO 80

Se determindé, ademas, que el empleo del Microlsis es
inadecuado, ya que no se estadn explotando las capacidades del

paquete. Esto se debe a que los administradores de las bases de
datos tienen un dominio del Microlsis regular o malo, lo cual fue
detectado en las entrevistas donde se establece que ninguno de
ellos ha recibido cursos que los capaciten para estructurar una
base de datos.

El 86.957 restante presentan una nula utilizacién del

Microlsis en el area de adquisiciones.
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Cuadro No. 2

ALCANCE DE L 0S OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS CON CDS/MICROISIS EN
LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN CUMPLIMIENTO

I

Cumplimiento No. A
Total (o] 07
Parcial 2 66.77%

No cumplimiento 33.3%

|

El cuadro no. 2 muestra como de la totalidad de unidades de
informacién que utilizan el Microslsis para control de
adquisiciones, dos de ellas, o sea, un 66.77 (8.697 del total
general) obtienen un cumplimiento parcial de los objetivos y metas
propuestos debido a que existen problemas de rigidez en la
estructura de las bases de datos creadas, asi como poca pericia por
parte de los administradores de las mismas.

Existe ademds un no cumplimiento en la otra unidad, 33.3%
(4.47 del total general), debido a que la base de datos se
encuentra disefada pero no estd siendo utilizada.

Este inadecuado uso de los recursos obliga a replantear el
disedo de las bases de datos ya que, aun cuando representan una
ayuda importante para el control de adquisiciones, su funcionalidad

estd siendo cuestionada y, por consiguiente, su existencia.



Grafico No. 2
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS
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Cuadro No.3

CALIDAD DEL EMPLEO DEL CDS/MICROISIS
EN LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN UTILIZACION

Utilizacién No. U.I. Porcentaje

Buena 0o 0%
Regular 0 o7

Mala 3 13.04%

Nul a 20 86.95%
TOTAL 23 100.00% -

De la totalidad de unidades de informacidén que utilizan el
paquete Microlsis en el Area de adquisiciones (13.047% del total
general), se determindéd que en todas ellas existe sub-utilizacidén
(como lo muestra el cuadro no. 3) del paquete debido a:

-~ falta de capacitacién de los administradores de la base de

datos,

- carencia de manuales de utilizacidén de la base de datos

creada,

—~ ausencia de documentacién sobre la estructura de la base de

datos creada,

- que la base de datos creada es inflexible y presenta

dificultad en su operacién.

Existe ademas, nula utilizacién en 1las 20 unidades de
informacién restantes (86,95%) ya que, como se demuestra en el

cuadro No..1, utilizan otro sistema de control.
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Grarico No. 3
CALIDAD DE LA UTILIZACION DEL MICROISIS
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Cuadro No. 4

MODULOS PARA CONTROL DE ADQUISICIONES DESARROLLADOS CON
CDS/MICROSISIS EN LAS UNIDADES DE INFORMACION
QUE LO UTILIZAN PARA EL CONTROL DE ADQUISICIONES

e e
Médulo No. Institucién %
Compra 3 SIBDI/ ICAP/CELADE 100%
Canje 0 @ meemmeemee———e— 0%
Donacién 1 SIBDI 33.33%

E—r—————— =

El cuadro no. 4 muestra los médulos desarrollados para control
de adquisiciones. Cabe hacer la observacién de que la Unidad de
Seleccién y Adquisiciones del SIBDI presenta dos médulos
desarrollados, COMPRA y DONACION. El primero si ofrece gran
flexibilidad en su operacién y tiene manuales de operacién y
documentacién sobre su estructura. Sin embargo el segundo no
presenta estas caracteristicas. Se determina qQue el sistema de
control de adquisiciones presenta mala utilizacién ya que, para
efectos de esta investigacién (variable No. 3), se evaluan los dos
médulos como un sistema de control de adquisiciones integrado.

Los otros dos centros de documentacién solamente han
desarrollado parcialmente el médulo de COMPRA (véase cuadro No. 3.

Ninguna unidad de informacién ha desarrollado el médulo de

canje con Microlsis. Sin embargo, el SIBDI lo ha desarrollado con

FoxBase.



Grafico No. 4
MODULOS DESARROLLADOS PARA CONTROL DE ADQUISICIONES
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Cuadro No. 5

ESTRUCTURA DEL MODULO COMPRA EN LAS INSTITUCIONES
DONDE HA SIDO DESARROLLADO SEGUN CAMPOS DEFINIDOS

a7

Campo

Institucioén

SIBDI

ICAP

CELADE

Isbn

No. recomendacioén
No. pedido

No. orden de compra
No. ejemplares

No. cotizacién

Autor

Titulo

Edicién
Editorial

ARo

Vol umenes

Serie

Precio

Precio catdlogo
Fuente o recomendante
Proveedor

Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Notas

seleccioén
pedido

pagado
recibido

recl amado

u observaciones

Departamento

Préestamo a departamento

Estatus

Partida presupuestaria

Digitado por

XX XK X X XK X X X XK X X

XK X X X X X

X X X XX XX XX X X

>

XK X XK X XK X X X

X X X X X X

>

En el cuadro no.
diferentes médulos de COMPRA desarrollados. El del

9 se aprecian

los campos definidos en los

Instituto

Centroamericano de Administracién Pablica (ICAP) presenta una

configuracién bastante simple y con una aplicabilidad muy limitada,

mientras que los otros dos presentan disefos mads sofisticados para

un mayor control de las adgquisiciones.
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Ninguno de los médulos presenta un control de Publicaciones
Peridédicas adquiridas, por 1o que el control de compra de
materiales no se maneja de manera integral sino, alternando con

medios manuales y otros automatizados.
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Cuadro No. 6

CAMPOS DEFINIDOS EN EL MODULO DONACION
DISENADO EN EL SIBDI

No. Inscripcidn

Fecha de inscripcién
ISBN

ISSN

Autor

Titulo

Lugar de publicacién
Editorial

ARo

Precio

Cl ase

Ubicacion

Tipo de adquisicién
Fecha de adquisicién
Observaciones
Publicacién perioédica
ler. volumen recibido
ler. nimero recibido
ler. mes recibido
ler. afo recibido
Ultimo volumen recibido
Ultimo numero recibido
Ultimo mes recibido
Ultimo aRo recibido
Estatus

fuente: Universidad de Costa Rica. Sistesa de Bibliotecas, Docusentacién e Inforaacién.
Unidad de Seleccidn y Adquisiciones.

Los campos definidos en este moédulo, como se aprecia en el
cuadro No. 6, cubren casi en su totalidad los requeridos para un
control total de las donaciones recibidas. Sin embargo, para un
mejor funcionamiento es necesario reformar la estructura en la
presentacion de las hojas de entrada de datos y su despliege, asi
como incluir el campo de disciplina.

Este médulo permite llevar un control de los materiales
adquiridos por las siguientes modal idades de donacién: simple, ley
de derechos de autor, dopésito, fotocopia o trabajo final de
graduacién.

Ha diferencia de los médulos de COMPRA, éste posibilita el
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control de publicaciones periddicas adquiridas.

El Microlsis ha demostrado ser una herramienta de gran
capacidad y de gran ayuda para el desarrollo de las ciencias de la
informacién Yy el intercambio de informacién a nivel
latinocamericano. Sin embargo, su utilizacién en nuestro pais no ha
sido la mas idénea, en lo que a control de adquisiciones se
refiere.

El problema fundamental por el que atraviesan las unidades de
informacién que utilizan Microlsis para el control de
adquisiciones, y del cual se desprende toda la problematica
existente, radica en el mal uso que se le ha dado al mismo y al
desconocimiento, por parte de los administradores de las bases de
datos y de los niveles de direccién, de las potencial idades del
paquete. Ha esto se agrega la descoordinacién y falta de
normal izacién existente entre las mismas unidades. Dicho
desconocimiento ha limitado radicalmente las posibilidades de
desarrollo e implementacién de nuevos médulos eficaces de control
de adquisiciones e impide reformar los existentes.

Cabe resaltar el hecho de que el problema, como se acota
anteriormente, no radica en el paquete Microlsis como tal, sino en
el manejo que se le ha dado al mismo y por lo cual ha dado
resultados insatisfactorios en esta aplicacién en especial.

El problema se demuestra claramente al anotar que la totalidad
de las unidades de informacién poseen el Microlsis (el cual es de
distribucioéon gratuita) pero s6lo una pequefa parte lo utiliza para
control de adquisiciones (13.04%Z) y, como ya se ha expuesto, esta
pequera parte sub-utilica, presentando un escaso cumplimiento de

obJjetivos.



Grafico No. S
L.OS SISTEMAS DESARROLLADOS EN MICROISIS Y
SU FUNCIONALIDAD

SISTEMAS
B Microlsis
4 Otros

CUMPLIMJENTO
Parcial
Nulo

Este grafico muestra claramente la relacién existente entre
las bases de datos creadas en Microlsis con respecto a los demas
sistemas de control de adquisiciones utilizados, y su funcional idad
en la medida en que pueden cumplir los objetivos seralados a partir

de su creacidén.
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Conclusiones
- A pesar de que en las 23 unidades de informacién existen medios
computarizados que pueden ofrecer soluciones para la automatizacién
del control de adquisiciones, mads de la mitad (52.16%4) adan utiliza
métodos manuales. Esto significa que se podrian estar subutilizando
recursos importantes en la institucién, no solo informaticos, sino

ademds humanos y financieros.

- De las wunidades de informacién que si emplean medios
automatizados para el control de adquisiciones, la mitad de ellas
ha preferido el Microlsis. Sin embargo, debido a la falta de
capacitaciéon en la utilizacién del paquete, unido al poco interés
por parte de los disefadores de las bases de datos de presentar
manuales y documentacién de las mismas, se concluye que existe

utilizacién ineficiente del Microlsis en el area de adquisiciones.

- Los objetivos que fueron planteados al diseRfar las bases de datos
se estadn cumpliendo apenas en forma parcial (66.66%) o no se
cumplen del todo (33.33%). Estos porcentajes reflejan claramente el
problema del diseRo de las bases, el cual, aunado a le¢ concluido
anteriormente, presenta poca flexibilidad y dificultad en su
operacidén lo que las convierte en "poco amigables" para un lego en
el manejo del Microlsis y dificulta enormenente el desempelo de la

labor que se pretende agilizar.

- La automatizacién de los procesos de adquisiciones en las
instituciones donde se instald se ha llevado en forma parcial. Esto
se refleja en el hecho de que no se ha diselfado ninguna base de
datos para el control del canje y apenas una base de datos para el

control de donaciones, dando mayor importancia al médulo de compra.
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- A pesar de ser Microlsis un lenguaje comun entre casi todos las
unidades de informacién existentes en el Area Metropolitana de San
Joseé, no existe comunicacién entre las bases de datos, las cuales
se han disefado sin seguir un formato comun. Esto dificulta la
comunicacién y el intercambio de informacién entre ellas y, por

ende, de las instituciones que las administran.

- Los problemas que han presentado las aplicaciones del Microlsis
en el area de adquisiciones se deben al desconocimiento, por parte
de las personas encargadas de su manejo, del potencial que presenta

el paquete, por lo que se ha incurrido en diselfos poco funcionales.

- Un 13.04% de las unidades de informacién han preferido utilizar
otros sistemas para la automatizacién de los procesos de
adquisiciones (Siabuc 8.69%, FoxBase 4.34%) por considerar que
ofrecen mayores posibilidades de desarvollo del sistema, y por
considerar que el Microlsis presenta limitantes para su utilizacién
en el area de adquisiciones.
_ Recomendac iones

El estudioc realizado lleva a la siguiente recomendacioén:
- Proponer un modelo de automatizacién de los procesos de
adquisiciones utilizando el paquete CDS/Microlsis, que posibilite
el control de la adquisicién del material informativo en las
unidades de informacién. Este modelo debe desarrollar los médulos
de COMPRA, CANJE y DONACION, ademas de un médulo suplementario de
control de PROVEEDORES, los cuales establezcan un lenguaje comun
entre todas las unidades de informacién del pais con el fin de
facilitar la cooperacién y el intercambio de informacién. E1 modelo
debera ser flexible y facil de usar, de manera que pueda adaptarse
facilmente a las politicas de adquisiciones de cualquier unidad de
informacién sea implantado.

Cabe enfatizar el hecho de que el Microlsis es de libre
distribucién y su obtencidén es relativamente facil, lo que presenta
una gran ventaja para las unidades de informacién de escaso

presupuesto.



CAPITUW O V
PROPUESTA PARA UN SUBSISTEMA DE CONTROL

DE ADQUISICIONES
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El diagnéstico realizado para analizar el estado actual de la
utilizacié6n del Microlsis en el Aarea de adquisicién de material
informativo, arvoja resultados que demuestran 1la importéncia de
proponer un modelo que normalice dicha area. Dichos resul tados han
revelado la subutilizaciéon en que se encuentran 1o0s recursos de las
unidades de informacién, la falta de normalizacién en las
estructuras de las bases de datos, la deficiente utilizacién que se

le da a 1as mismas.

Es por esto que se presenta a continuacién la propuesta de un
modelo de automatizacién de la adquisicioéon del material
informativo, que llevard el nombre de Subsistema de Control de
Adqu;s;;iqnes (SICA), con el fin de propiciar el intercambio y la
coopgy;éiﬁn en{re las unidadés de informacién para aprovechar los
recursos humanos, materiales y de informacién institucionales de

manera eficiente y efectiva.

El modelo que a continuacién se describe ha sido diselfado en
cuatro médulos: COMPRA, CANJE, DONACION y PROVEEDORES. Los tres
primeros utilizan, en los asientos principales, el formato MARC.
Con esto se pretende facilitar el intercambio de informacién no
s6lo con otras bases de control de adgquisiciones, sino con
cualquier base informativa. El u4ltimo lleva un control de las
personas, instituciones o proveedores que suplen de material

informativo a la unidad de informacién.

La estructura de cada uno de los médulos presenta un disedo
basico, con el fin de que éste pueda ser facilmente modificado y
ajustado a las necesidades particulares de cada unidad de

informacién que lo utilize.
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S.1.1 Estructura del Subsistema de Control de Adquisiciones (SICA)

El SICA presenta la siguiente estructura:

SICA

| | l 1

COMPRA CANJE DONA PROVE

- SICA

~ COMPRA
- CANJE
~ DONA

- PROVE
- SYCOM
- SYLI1
- SYAUT

- SYLIZ2
- SYTIT

- SXAYU

SYCOM SYLI1 SYLI2

SYAUT SYTIT

SXAYU

Subsistema de Control de Adquisiciones

Médulo de control de compras

Médulo de control de canjes

Médulo de control de donaciones

Médulo de control de proveedores

HoJja de impresién de fichas

Hoja de impresién de listados de monografias

Hoja de ordenamiento por autor para la impresioén
listados de monografias

Hoja de impresién de publicaciones peridédicas

Hoja de ordenamiento por titulo para la 1mpresién
publicaciones periédicas

Pantalla de ayuda para las hojas de impresioén

de

de



5.1.2 ObJjetivos del SICA

- Objetivo General:

Establecer un subsistema automatizado normal 1zado para el

control de la adquisicidén de material informativo en
unidades de informacién utilizando el paquete de base de

datos Microlsis.

~ Objetivos especificos:
1. Controlar 1las compras de material informativo

efectuadas por la unidad de informacién,

2, Controlar los canjes efectuados por la unidad de

informacién con otras instituciones o librerias.

3. Controlar la recepcién de donaciones hechas a la

unidad de informacién.

4. Controlar el directorio de proveedores de la unidad de

informacién.
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5.2.1 Tabla de Definicién de Campos (FDT)

(10) NO. REF RECOMENDANTE

Este campo se refiere al numero de referencia asignado a la
lista de material informativo que ha sido recomendado para su
compra.
(12) DEPARTAMENTO

Departamento u oficina desde donde es referida la
recomendacién para compra de material.
(135) RECOMENDANTE

Nombre de la persona que firma la recomendacién de compra de
material i1nformativo.
(20) ISBN

International Standar Books Number (Numero Internacional
Normalizado.de Libros)
(22) 1ISSN

International Standar Serial Number (Numero Internacional
Normal izado de Publicaciones Seriadas).
(25) TIPO

Este campo se refiere al formato de informacién, o sea,
monografia, audiovisual, especial o publicacién periédica. Se
definié para facilitar la busqueda por formato de informacién.

(41) IDIOMA
Idioma en que se encuentra escrito el material. Unicamente se

digitan las tres primeras letras del 1idioma, si la unidad de
informacién no tiene una codificacién predefinida.
(42) PERIODIC.
Indica la periodicidad de la publicacién periéddica.
(100) AUTOR
Autor o autores de la obra. Es un campo repetible, o sea,

pueden ingresarse varios autores. Se definieron dos subcampos para
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ingresar apellidos y su nombres en forma separada:
~a apellidos
~n nombre
Los autores deberan separase unos de otros con simbolo de
porcentaje (%4).
(245) TITW O
Este campo se utiliza para ingresar los titulos de las
monografias, publicaciones peridédicas u otros materiales.
(250) EDICION
Namero de edicién de la obra. Este campo es numérico y cuenta
con cuatro caracteres.
(260> AREA DE PUBLICAC
Describe el pié de imprenta de la obra. Cuenta con tres
subcampos para la descripcién del lugar de publicacion, 1la

editorial del item y el ado de publicacién:

~1 lugar
~e editorial
~a afo

(310) NO EJEM

Namero de ejemplares del titulo que sera adquirido por 1la
unidad de informacién. Campo numérico.
(320> VOLS

Si la obra informativa cuenta coh varios volumenes, éstos se
describen en este campo.
(330> PROVEEDOR

Casa comercial, i1nstitucién o persona a quieéen se le efectua la
compra del material.
(340) PRECIO

Precio real del material que se adquiere ya sea en colones o
délares.
(345) PRECIO CATALOGO

Precio que aparece en los catalogos que publican las casas
comerciales o instituciones encargadas de la venta de material

informativo.
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(350) NO COTIZACION

Numero de la cotizacién exigida por la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica, la cual se realiza para
determinar la casa comercial, institucién o persona que ofrece el
mejor precio por el material que se pretende adquirir.
(360) NO ORDEN DE COMPRA

Numero de la orden de compra o documento interno de pago,
utilizada para controles contables en las instituciones publicas.
(365) NO DE FACTURA

Numero de factura emitida por la casa comercial, institucién
O persona que vende el material.
(370) ESTATUS

Estado en que se encuentra el material en un momento

determinado, el cual puede ser:

1 verificado S agotado

2 proforma 6 reclamado

3 pagado 7 no localizado
4 vrecibido 8 no adquirido

Con esto se logra determinar con exactitud el estado en el
cuaf~;e encuentra un material determinado dentro del proceso de
adquisicioén.

Para la hoja de entrada de Publicaciones Periédicas se
agregan:

9 suspendido

10 cancelado
con lo que se contreola totalmente el estado actual de 1la
suscripcidn.,
(380) PARTIDA PRESUP

La partida presupuestaria es el fondo del cual seran tomados
los recursos financieros para pagar el material que es adquirido.
Esto es de gran ayuda para los controles presupuestarios.

(390) PREST DEPARTAMENTO

En ocasiones un material es adquirido para ser utilizado en

algun departamento u oficina especifico dentro de la institucién

donde opera la unidad de informacién. Este campo 1indica a que
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departamento u oficina debe ser dirigido una vez que sea adquirido.
(400> FECHA PEDIDO
Fecha en que envié el pedido de material informativo al

Proveedor.
(410) FECHA RECIBIDO

Fecha en que el material ingresa a la unidad de informacién.
(413> vOoL1

Primer volumen recibido de la Publicacién Periddica.
(420) FECHA RECLAMADO
Si un material es pedido y no es recibido, se envia una o
varias notas de reclamo cuyas fechas se registran en este campo.
(425) NO1
Primer numero recibido de la Publicacién Periédica.
(430) NO SUSCRIPCION
Numero asignado por la unidad de informacién a la suscripcion
de una Publicacién Peridédica determinada.
(433) MES1
Primer mes recibido de la Publicacién Periddica.
(440) ARDO DE SUSCRIPCION
Ao en el que es suscrita wuna publicacién periddica
determinada.
(443) ANDO1
Primer afo recibido de la Publicacién Periddica.
(455) voL.2
Ultimo volumen recibido de la Publicacién Periodica.
(465) NO2
Ultimo numero recibido de la Publicacioéon Periodica.
(473) MES2
Ultimo mes recibido de la Publicacion Periddica.
(485) ARO2
Ultimo aRo recibido de la Publicacién Periédica.
(3500) OBSERVACIONES
Se refiere a cualquier nota aclaratoria u observacioéon que sea

pertinente agregar.
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(690) DISCIPLINA

En este campo se define la disciplina a la que pertenece el
material.
(949) DI1GITADO POR

Iniciales de la persona responsable de la digitacién del
registro y la fecha en gue se hizo el mismo. Consta de dos
subcampos: ~1 iniciales

~f fecha

5.2.2 Hoja de entvada de datos (PFT)

La base de datos COMPRA cuenta con dos hojas de entrada: una
para el ingreso del material monografico, audiovisual y especial,
y otra para el ingreso de las suscripciones de Publicaciones
Periddicas, cada una de las cuales presenta tres paginas para la
digitacién de la informacién,

La mayoria de los campos presentan mensajes de ayuda, 1o cual
facilita la digitacién de la informacién en caso de presentarse

alguna duda. Para soclicitar los mensajes, basta con posicionarse

sobre el campo que presenta dudas y presionar la tecla F—l.

La primera hoja presenta las siguientes paginas:

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMPRA
ADQUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESPECIAL
HOJA 1/3

ISBN: TIPO: M DISCIPLINA:

AUTOR: ~a™n%

TITULO:

AREA DE PUBLIC.: ~1”7e™a

EDICION: NO.EJEM. : VOoLS.: IDIOMA: ESP
.RECOMENDANTE:

DEPARTAMENTO:
NO. REF . RECOMEND. :




63

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMPRA
ADQUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESPECIAL
HOJA 2/3

PRECIO CAT.: PARTIDA PRESUP. :

PRESTAMO DPTO. :

ESTATUS: 1
1 Verificado S Agotado
2 Proforma 6 Reclamado
3 Pagado 7 No localizado
4 Recibido 8 No adquirido

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMPRA
ADQUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESPECIAL
HOJA 3/3

e S T

PROVEEDOR:

FECHA PEDIDO: PREC10:
NO.ORDEN COMPRA: NO.DE FACTURA:
FECHA RECIBIDO: FECHA RECLAMADO:
OBSERVACIONES:

DIGITADO POR: ~i~f

NO.COTIZACION: ’




Por otra parte, para el ingreso de publicaciones periddicas

presentan las siguientes paginas:
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMPRA
ADQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS
HOJA 1/3

ISSN: TIPO: P PERIOD. :
TITULO:
AREA DE PUBLIC.: ~1"e™a

NO. DE SUSCRIPCION: ARO DE SUSCRIPCION:

IDIOMA: ING DISCIPL INA:
RECOMENDANTE :
DEPARTAMENTO:

NO.REF . RECOMEND. :

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMPRA
ADQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

HOJA 2/3
PRECIO CAT.: PARTIDA PRESUP.:
PRESTAMO DPTO. :
ESTATUS: 4

1 Verificado S Agotado 9 Suspendido

2 Proforma 6 Reclamado 10 Cancelado

3 Pagado 7 No localizado

4 Recibido 8 No adquirido
PRIMER VOL. RECIBIDO: NO. : MES: AND:

ULTIMO VOL. RECIBIDO: NO. : MES: ARO:
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMPRA
ADRQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS
HOJA 3/3

NO.COTIZACION:

PROVEEDOR:

FECHA PEDIDO: PRECIO:
NO.ORDEN COMPRA: NO.DE FACTURA:
FECHA RECIBIDO: FECHA RECLAMADO:
OBSERVACIONES:

DIGITADO POR: ~i~f

S5.2.3 Tabla de seleccigon de campos (FST)

Para la busqueda de informacién dentro de la base de datos,
confeccioné una tabla de seleccién de campos, que permite
busqueda por algunos de ellos.

La tabla se compone de tres columnas:

1. El numero de identificacién del campo el cual 1lo

proporciona el diserador.

2. La técnica de extraccién. En este caso se utilizé

solamente la técnica 0, 1la cual construye un elemento de

busqueda por cada linea extraida por el formato de
impresién.

3. Formato de extraccidén, es un formato de impresién a

cuyo resultado se aplica la técnica para extraer la

informacién que pasard a formar parte del archivo

invertido.

se

la
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10 0 V10 Numero de recomendante

12 0 vi2 Departamento que hace la recomendacién

15 0 V15 Nombre de la persona que recomienda el
material

20 o V20 ISBN

22 0 V22 ISSN

25 0 v25 Formato de informacién

41 0 va1 Idioma en que se encuentra escrito el
material

42 0 v42 Periodicidad

100 O MHL (v100, /) Autor de la obra

245 O v2435 Titulo del material

330 O v330 Institucién o libreria que provee el
material

350 O V350 Numero de cotizacién

360 O V360 Namero de orden de compra de materiales

370 O v370 Estado actual del material

430 O V430 Numero de suscripcién de la publicacién

periddica
440 O v440 ARo de suscripcién de la publicacién
periddica

690 O V690 Disciplina a la que pertenece el material

3.2.4 Los formatos de impresieén (IFP)

Se diseraron cuatro formatos de impresién para el despliegue
en pantalla, respaldo en archivos o impresién en papel, de la
informacién contenida en la base de datos.

COMPRA:
Este es el formato de despliegue general y presenta toda la

informacién digitada por cada registro. Presenta un encabezado que
indica el nombre del subsistema, la base de datos que se trabaja y
contiene elementos complejos del lenguaje de busqueda del

Microlsis.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMPRA

MFN (4 caract.) ISBN (o ISSN)
AUTOR (cada uno separado con +i; |, subcampos, Monograf.)
TITULO (12,12, inicia siguiente linea en la columna 12)

IDIOMA No. COTIZACION FECHA

PRESTAMO A DEPARTAMENTO

LUGAR DE PUB. EDITORIAL ARO DE EDICION
EDITORIAL (Monograf.) No. EJEMP. (Monograf.)

No.SUSCRIPCION (P.P.) ARO DE SUSCRIP. (P.P.)

PRIMER EJEMPLAR RECIBIDO (P.P.)
ULTIMO EJEMPLAR RECIBIDO (P.P.)
DEPARTAMENTO DEL QUE PROVIENE LA RECOMENDACION

NO. REFERENCIA ESTATUSC(IF) PARTIDA PRESUPUESTARIA
FECHA DE RECLAMO (si no ha llegado) DISCIPLINA

FECHA DE RECIBIDO No.DE FACTURA

DIGITADO POR (subcampos)

OBSERVACIONES

(Monograf.= sélo para monografias, audiovisuales o esp.)
(P.P.= sélo para Publicaciones Periédicas)

FICHA:

Este formato esta diselfado de tal forma que sus datos puedan
ser impresos en una ficha 12.5 x 7.5, con el fin de confeccionar un
fichero para contar con un respado manual, realizar tramites con
proveedores, el aborar informes, etc. Contiene udunicamente la

informacién basica de cada registro.

No. REFERENCIA PARTIiDA No. FACTURA

0 ! ISBN (o ISSN) No. REG. (MFN(4) 1 0O
i AUTOR (separados con +i; 4§, monograf.) H

0 ! TITULO (sé6lo los primeros 39 caract. e
i TITULO (caract. 40 al caract. 79 :

0 ! TITULO (caract. 80 hasta el final HEN S
i LUGAR DE PUBLICACION :

0 ! No. COT. FECHA i 0
i PRETAMO A DEPARTAMENTO ;

0 ! EDICION No.EJ. voL. (monograf.) N e}
¢t No. SUSCRIP. ANDO SUSCRIP. (P.P.) H

0 | PROVEEDOR 1 0
i No. 0O.C.: PRECIO PRECIO CATALOGO !

0 | RECOMENDANTE ’ 1 0
! DEPARTAMENTO !

8 v 0
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LISTALl:

El objetivo de este formato es el de imprimir listados de las
obras contenidas en la base de datos, los cuales pueden utilizarse
para difundir las ultimas adquisiciones, presentar informes, hacer
pedidos, llevar controles impresos, etc.

La informacidén que despliega es:

AUTOR

TITULO NO. EJEM. PRECIO
LISTAZ2:

Presenta las mismas caracteristicas de LISTAl, pero despliega
listados de publicaciones periddicas. La informacién que despl iega
es:

TITULO ANDO DE SUSCRIPCION PRECIO

(Para ver la estructura de la base de datos COMPRA, véase ANEXO
1111
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S5.3.1 Tabla de Definicién de Campos (FDT)

(10) NO. DE CANIJE

Este campo se rvefiere al numero de canje asignado a la
relacién establecida con una institucién determinada.
(20) ISBN

International Standar Books Number (Namero Internacional
Normalizado de Libros)
(22) ISSN

International Standar Serial Number (Numero Internacional
Normal izado de Publicaciones Seriadas).
(25) TIPO

Este campo se refiere al formato de informacién, o sea,
monografia, audiovisual, especial o publicacién periddica. Se
definid. para f;cilitar la busqueda por formato de informacién.
(41) IDIOMA

Idioma en que se encuentra escrito el material. Unicamente se
digitan las tres primeras letras del idioma, si la unidad de
informacién no tiene una codificacién predefinida.
(42) PERIODIC

Indica la periodicidad de la publicacién periddica.
(100) AUTOR

Autor o autores de la obra. Es un campo repetible, o sea,
pueden ingresarse varios autores. Se definieron dos subcampos para
ingresar apellidos y su nombres en forma separada:

~a apell idos
~n nombre

Los autores deberan separase unos de otros con simbolo de
porcentaje (/4).
(2453) TITULO

Este campo se utiliza tanto para ingresar los titulos de las
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monografias como de las publicaciones periédicas u otros
materiales.
(250) EDICION

Numero de edicién de la obra. Este campo es numérico y cuenta
con cuatro caracteres.

(252) PA1S

Pais sede de ia institucién con la que se mantiene el canje.
(260) AREA DE PUBL ICAC

Describe el pié de imprenta de la obra. Cuenta con tres
subcampos para la descripcién del 1lugar de publicacién, la

editorial del item y el aRo de publicacién:

~1 lugar
~e editorial
~a ano

(310) NO EJEM
Namero de ejemplares del mismo titulo que se recibidos en la
unidad de informacién. Campo numérico.
(320) vOLS
Si la obra cuenta con varios volumenes, éstos se describen en
este campo.
(330> PROVEEDOR
Institucién con la que se mantiene el canje.
(340) PRECIO UNITARIO
Precio por unidad del material que se adquiere, especialmente
monografias.
(345) PRECIO DE SUSCRIPCION
Precio de la suscripcién de la publicacién periddica que se
adquiere por canJje.
(370) ESTATUS
Estado en que se encuentra el canje de materiales en un
momento determinado, el cual puede ser:
1 actaivo
2 suspendido
3 cancel ado

Con esto se logra determinar con exactitud el estado en el
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cual se halla un material determinado dentro del proceso de
adquisicioén.
(390) PREST. DEPARTAMENTO

En ocaciones un material es adquirido para ser utilizado en
algun departamento u oficina especifico dentro de la institucién
donde opera la unidad de informacién. Este campo indica a que
departamento u oficina debe ser dirigido una vez que sea adquirido,
(410) FECHA RECIBIDO

Fecha en que el material ingresa a la unidad de informacién.
(415) vOL1

Primer volumen recibido de la Publicacién Periddica.
(420) FECHA RECLAMADO

Si1 un material es pedido y no es recibido, se envia una o
varias notas de reclamo cuyas fechas se registra en este campo.
(425) NO.1

Primer numero recibido de la Publicacién Periddica.
(433) MES)

Primer mes recibido de la Publicacién Periddica.
(445) ANO1

Primer afo recibido de la Publicacién Peridédica.
(453) vVOL2

Ultimo volumen recibido de la Publicacién Periédica.
(463) NO2

Ultimo numero recibido de la Publicacién Periéddica.
(475) MES2

Ultimo mes recibido de la Publicacién Periddica.
(485) ARO02

Ultimo afo recibido de la Publicacién Periédica.
(S00) OBSERVACIONES

Se refiere a cualquier nota aclaratoria u observacidén que sea
pertinente agregar.
(590) CANJEADD POR

Autor (si es monografia) y titulo de la publicacién por la que

se canjea el material. Consta de dos subcampos:
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~a autor
~t titulo
(690> DISCIPLINA
En este campo se define la disciplina a la que pertenece el
material,
(949) DIGITADO POR
Iniciales de la persona responsable de la digitacién del
registro y la fecha en que se hizo. Consta de dos subcampos:
~i iniciales

~f fecha

9.3.2 Hoja de entrada de datos (PFT)
La base de datos CANJE cuenta con dos hojas de entrada: una

para el ingreso del material monogrdafico, audiovisual o especial,

y otra para el ingreso de las Publicaciones Periédicas, cada una de
las cuales presenta dos paginas para 1la digitacién de 1la
informacién,

La mayoria de los campos presentan mensajes de ayuda, lo cual
facilita la diyitacién de la informacién en caso de presentarse

alguna duda. Para solicitar los mensajes, basta con posicionarse
sobre el campo que presenta dudas y presionar la tecla F_l.

La primera hoja presenta las siguientes paginas:
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e

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS CANJE
ADRUISICION DE MATERIAL MONOGRAF1CO, AUDIOVISUAL Y ESPECIAL
HOJA 1/2

———

NO. DE CANJE: ISBN: TIPO:

AUTOR: ~a™n7%

TITULO:

AREA DE PUBLIC.: ~1"e™a

EDICION: NO.EJEM. ¢ VOLS. : IDIOMA: ESP
- AR

PAIS: DISCIPLINA:

PRESTAMO DPTO.: - .

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS CANJE
ADRUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO AURIOVISUAL Y ESPECIAL

HOJA 2/2
ESTATUS: 1 -
1. Activo PRECIO:
2. Suspendido |
3. Cancelado FECHA RECIBIDO:

FECHA RECLAMADO:
PROVEEDOR:

CANJEADO POR: ~a™t

OBSERVACIONES:

DIGITADO POR




Por otra parte, para el ingreso de publicaciones periédicas

presentan las siguientes paginas:
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se

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS CANJE
ADQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

HOJA 1/2

NO. DE CANJE: ISSN: TIPD: P IDIONA: ESP
TITULO:

PERIOD. :
AREA DE PUBLIC.: ~l1"e™a
PRIMER VOL. RECIBIDO: NO. : MES: AND:
ULTIMO VOL. RECIBIDO: ND;: MES: ARND:
PAIS: DISCIPLINA:
PRESTAMO DEPTO.:

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS CANJE
ADQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

HOJA 2/2
ESTATUS: 1
1. Activo PRECIO UNITARIO:
2. SBuspendido
3. Cancelado PRECIO SUSCRIP.:
RECIBIDO:
RECLAMADO:
PROVEEDOR:

CANJEADD POR: ~a~t

OBSERVACIONES:

DIGITADO PDR: ™1~f
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5.3.3 Tabla de seleccign de campos (FST)

Para la busqueda de informacién dentro de la base de datos, se

confeccioné una tabla de seleccién de campos, que permite 1la

bisgyueda por algunos de ellos.

10
20
22
25
41

42

100
245
330
370
390
590

590

690

La tabla se compone de tres columnas:

1. E1l numero de

identificacién del campo el cual 1lo

proporciona el diserador.

2. La técnica de extraccién. En este caso se utilizé

solamente la técnica 0, la cual contruye un elemento de

busqueda por cada

impresién.

linea extraida por el formato de

3. Formato de extraccién, es un formato de impresiéon a

cuyo resultado se aplica la técnica para extraer la

informacién que pasara a formar parte del archivo

invertido.

V1o
V20
v22
V25
V41

© 0 0 0 O

v42

MHL (v100, /)
V245

v330

V370

v390
v590~a

©O 0 0O 0O 0 0 O

0 V590t

(&) V690

Nuamero de canje

ISBN

ISSN

Formato de informacién

Idioma en que se encuentra escrito el
material

Per iodicidad

Autor de la obra

Titulo del material

Institucién que provee el material
Estado actual del material

Préstamo a departamento

Autor de la publicacién por la que se
ha canjeado el material

Titulo del material por el que se ha
canjeado el material

Disciplina a la que pertenece le material



76

5.3.4 Los formatos de ispresién (1FP)
Se disefaron cuatro formatos de impresioén para el despliege en
pantalla, respaldo en archivos o impresién en papel, de la

informacién contenida en la base de datos.

CANJE:

Este es el formato de despliege general y presenta toda la
informacion digitada por cada registro. Presenta un encabezado que
indica el nombre del subsistema, la base de datos que se trabaja y
contiene elementos complejos del lenguaje dJde busqueda del

Microlsis.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS CANJE

—
MFN (4 caract.) ISBN (o ISSN) IDIOMA
AUTOR (cada uno separado con +i; i, subcampos, Monograf.)
TITULO (12,12, inicia siguiente linea en la columna 12)
LUGAR DE PUB. EDITORIAL ARO DE EDICION
ESTATUS PRECIO UNITARIO PRECIO SUSCRIPCION (P.P.)

EDITORIAL (Monograf.) No. EJEMP. (Monograf.)

PRIMER EJEMPLAR RECIBIDO (P.P.)

ULTIMO EJEMPLAR RECIBIDO (P.P.)

PROVEEDOR DISCIPLINA
FECHA DE RECIBIDO RECLAMADO

PRESTAMO DPTO.

CANJEADO POR

NO. DE CANJE DIGITADO POR (subcampos)
OBSERVACIONES

(Monograf.= sélo para monogyrafias, audiovisuales u otros)
(P.P.= sé6lo para Publicaciones Periédicas)

F1CHA:

Este formato esta diseRado de tal forma que sus datos puedan
ser i1mpresos en una ficha 12.5 x 7.5, con el fin de confeccionar un
fichero para contar con un respado manual, realizar tramites con
los canygistas, elaborar informes, etc. Contiene uGnicamente la

informaci6n basica de cada registro.
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O ! ISBN (o ISSN) No. REG. (MFN(4) 1 O
i AUTOR (separados con +i; i, monograf.) :

O ! TITULD (sélo los primeros 39 caract. 1 O
! TITULO (caract. 40 al caract. 79 :

O | TITULO (caract. 80 hasta el final 1 O
i LUGAR DE PUBLICACION :

O ! EDICION No.EJ. VOL. (monograf.) t O
¢ No. DE CANJE ESTATUS ;

0 | PROVEEDOR { O
¢! RECIBIDO RECL.AMADO !

0O ¢ PRESTAMO DPTO.: 1 0

LISTALl:

El objetivo de este formato es el de imprimir listados de las
obras contenidas en la base de datos, los cuales pueden utilizarse
para difundir las ultimas adquisiciones, presentar informes, hacer
pedidos, llevar controles impresos, etc.

La informacién que despliega es:

AUTOR

TITULO NO. EJEM, PRECIO
LISTA2:

Presenta las miomas caracteristicas de LISTAl, pero despliega
listados de publicaciones periddicas. La informacién gque despliega
es:

TITULO AND DE SUSCRIPCION PRECIO

(Para ver la estructura de la base de datos CANJE, veéease ANEXO IV)
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S5.4.1 Tabla de Definicién de Campos (FDT)
(20) ISBN

International Standar Books Number (Numero Internacional
Normalizado de Libros)
(22> ISSN

International Standar Serial Number (Numero Internacional
Normal izado de Publicaciones Seriadas).
(25) TIPO

Este campo se refiere al formato de informacién, o sea,
material monografico, audiovisual, especial o publicacién
periédica.

(41) IDIOMA

Idioma en que se encuentra escrito el material. Unicamente se
digitan las tres primeras letras del idioma, si la uvnidad de
informacién no tiene una codificaciéon predefinida.

(42) PERIODICIDAD

Indica la periodicidad de la publicacién periédica
(100) AUTOR

Autor o autores de la obra. Es un campo repetible, o sea,
pueden ingresarse varios autores. Se definieron dos subcampos para
ingresar apellidos y su nombres en forma separada:

“~a apellidos
~n nombre

Los autores deberan separase unos de otros con simbolo de
porcentaje (%),
(243) TITWO

Este campo se utiliza tanto para ingresar los titulos de las
monografias como de las publicaciones periddicas.
(250) EDICION

Numero de edicién de la obra. Este campo es numérico y cuenta

con cuatro caracteres.
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(260) AREA DE PUBL ICAC
Describe el pi¢e¢ de imprenta de la obra. Cuenta con tres
subcampos para la descripcién del lugar de publicacién, la

editorial del item y el aro de publicacién:

~1 lugar
~e editorial
~a afo

(310) NO EJEM
Numero de ejemplares del mismo titulo que se recibidos en la
unidad de informacién. Campo numérico.
(320> vOLS
Si la obra cuenta con varios volumenes, estos se describen en
este campo.
(330> PROVEEDOR
Persona o Institucién que realiza la donacidén.
(340) PRECIO UNITARIO
Precio por unidad del material que se adquiere.
(343) PRECIO DE SUSCRIPCION
Precio de la suscripciéon de la publicacién periédica que se
adquiere por donacién.
(366) ADQUISICION ‘
Se refiere al tipo de donacién que se recibe, la cual puede
ser:
1 donacién simple
2 depésito
3 ley de derechos de autor
4 fotocopia
S otro
(390) PREST. DEPARTAMENTO
En ocaciones un material es adquirido para ser utilizado en
algun departamento u oficina especifico dentro de la institucién
donde opera la unidad de informacién. Este campo indica a que
departamento u oficina debe ser dJdirigido una vez que sea

adquirido.
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(410) FECHA RECIBIDO

Fecha en que el material ingresa la unidad de informacién.
(415) vOL1

Primer volumen recibido de la Publicacién Periédica.
(425) NO.1

Primer numero recibido de la Publicacién Periédica.
(433) MES1

Primer mes recibido de la Publicacién Periédica.
(445) AROD1

Primer afo recibido de la Publicacién Periddica.
(455) voL2

Ultimo volumen recibido de la Publicacién Periddica.
(463) NO2

Ultimo numero recibido de la Publicacién Periédica.
(473) MES2

Ultimo mes recibido de la Publicacién Periddica.
(483) ARD2

Ultimo aRo recibido de la Publicacién Periéddica.
(S500) OBSERVACIONES

Se refiere a cualquier nota aclaratoria u observaciéon que sea
pertinente agreygar.
(690) DISCIPLINA

En este campo se define la disciplina a la que pertenece el
material.
(949) DIGITADO POR

Iniciales de la persona responsable de la digitacién del
registro y la fecha en que se hizo. Consta de dos subcampos:

~i iniciales

~f fecha
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5.4.2 HoJja de entrada de datos (PFT)

La base de datos DONACION cuenta con dos hojas de entrada: una
para el ingreso del material monografico, audiovisual o especial,
y otra para el ingreso de las Publicaciones Periédicas, cada una de
las cuales presenta dos paginas para la digitacién de la
informacién.

La mayoria de los campos presentan mensajes de ayuda, lo cual
facilita la digitacién de la informacién en caso de presentarse

alguna duda. Para solicitar los mensajes, basta con posicionarse

sobre el campo que presenta dudas y presionar la tecla Ffl,

La primera hoja presenta las siguientes paginas:

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
: BASE DE DATOS DONACION
ADQUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESPECIAL

HOJA 1/2
I1SBN; Tf;b:
AUTOR: ~a~™n%
TITULO:
AREA DE PUBLIC.: ~l1~e”a

EDICION: NO.EJEM.: VOLS. : IDIOMA: ESP
DISCIPLINA:

PRESTAMO EPTO.:
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS DONACION
ADRUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESPECIAL

HOJA 2/2
ADRUISICION: 1
1. Donacién PRECIO:
2. Depésito
3. Ley FECHA RECIBIDO:
4. Fotocopia
5. Otro

PROVEEDOR:

OBSERVACIONES:

DIGITADO POR: i~f~"

Por otra parte, para el ingreso de publicaciones periédicas se

presentan las siguieﬁtes paginas:

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS DONACION
ADRUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

HOJA 1/2
ISSN: TiPO: P IDIONA: ESP
TITULO:
PERIOD, :
AREA DE PUBLIC.: ~1"e”a
PRIMER VOL. RECIBIDO: NO. : MES: ARO:
ULTIMD VOL. RECIBIDO: NO. : MES: ARD:

DISCIPLINA:

PRESTAMO DEPTO.:
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS DONACION
ADRUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

HOJA 2/2
ADBUISICION: 1

1. Donacién PRECIO UNITARIO:

2. Depésito

3. Ley PRECIO SUSCRIP.:

4. Fotocopia

5. Otro

FECHA RECIBIDO:

PROVEEDOR:

OBSERVACIONES:

DIGITADO POR: i~f"

S5.4.3 Tabla de seleccién de campos (FST)

Para la budsqueda de informacioéon dentro de la base de datos,
confecciné una tabla de seleccién de campos, que permite
bdsqueda por algunos de ellos.

lLa tabla se compone de tres columnas:

1. El1 numero de identificacién del campo el cual 1lo

proporciona el diserador.

2. La técnica de extraccion. En este caso se utilizé

solamente la técnica 0, la cual contruye un elemento de

busqueda por cada linea extraida por el formato de
impresién,

3. Formato de extraccién, es un formato de impresién a

cuyo resultado se aplica la técnica para extraer la

informacién que pasara a formar parte del archivo

invertido.

se

la
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20 o V20 ISBN

22 0 v22 ISSN

25 0 v23 Formato de informacién

41 o) v4ai ldioma del material

42 0 v42 Periodicidad

100 O MHL (v100, /) Autor de la obra

243 O v245 - Titulo del material

330 O v330 Institucidén que provee el material
370 O V370 Estado actual del material

365 O V365 Tipo de donacioén

390 O V390 Préstamo a departamento

690 O V690 Disciplina a la que pertenece el material

5.4.4 Los formatos de impresiéen (IFP)

Se disefaron cuatro formatos de impresién para el despl iege en
pantalla, respaldo en archivos o impresién en papel, de la
informacioéon contenida en la base de datos.

DONA: _

Este es el formato de despliege general y presenta toda la
informacién digitada por cada registro. Presenta un encabezado que
indica el nombre del subsistema, la base de datos que se trabaja y

contiene elementos complejos del lenguaje de busqQueda del

Microlsis.
SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS DONACION
MFN (4 caract.) ISBN (o ISSN) IDIOMA

AUTOR (cada uno separado con +!; |, sSubcampos, Monograf.)

TITULO (12,12, inicia siguiente linea en la columna 12)

LUGAR DE PUB. EDITORIAL ANO DE EDICION

TIPO ADQUIS.: PRECIO UNITARIO PRECIO SUSCRIPCION (P.P.)
EDITORIAL (Monograf.) No. EJEMP. (Monograf.)

PRIMER EJEMPLAR RECIBIDO (P.P.)

ULTIMO EJEMPLAR RECIBIDO (P.P.)

PROVEEDOR DISCIPLINA
PRETAMO DPTO.:

FECHA DE RECIBIDO DIGITADO POR (subcampos)
OBSERVACIONES

(Monograf.= s6lo para monografias, audiovisuales u otros)
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(P.P.= gélo para Publicaciones Peridédicas)

FICHA:

Este formato estd disefado de tal forma que sus datos puedan
ser impresos en una ficha 12.5 x 7.5, con el fin de confeccionar un
fichero para contar con un respado manual, realizar tramites con
proveedores, elaborar informes, etc. Contiene Gnicamente la

informacién basica de cada registro.

O ! ISBN (o ISSN) No. REG. (MFN(4) t o
{ AUTOR (separados con +i; |, monograf.) :

0O ! TITULO (sélo los primeros 39 caract. + O
! TITULO (caract. 40 al caract. 79 :

0O ! TITULD (caract. 80 hasta el final t O
¢! LUGAR DE PUBLICACION '

O ! EDICION No.EJ. voL. (monograf.) i O
i ler EJ. REC.: H

O ! ULT.EJ. REC.: {1 0
i TIPO ADQUIS: RECIBIDO: :

0O | PROVEEDOR i 0
{ PRESTAMO DPTO.: :

0O |-~ e i O

LISTAL1:

El objetivo de este formato es el de imprimir listados de las
obras contenidas en la base de datos, los cuales pueden utilizarse
para difundir las Gltimas adquisiciones, presentar informes, hacer
pedidos, llevar controles impresos, etc.

La informacién que despliega es:

AUTOR

TITULO NO. EJEM. PRECIO
DONANTE

LISTA2:

Presenta las mismas caracteristicas de LISTAl, pero despliega
listados de publicaciones periddicas. La informacién que despliega
es:

TITULO ANO DE SUSCRIPCION PRECIO

DONANTE

(Para ver la estructura de la base de datos DONACION, vease ANEXO
V)
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S5.5.1 Tabla de Definicién de Campos (FDT)

(100) NOMBRE DEL CONTACTO

Nombre de persona o personas con quién se mantiene el contacto
Los nombres deberdn separase unos de otros con simbolo de
porcentaje (4).
(245) INSTITUCION O LIBRERIA

Este campo se utiliza para ingresar el nombre de 1la

institucién o libreria que provee de material a la unidad de

informacioén.
(246) TELEFONOS

Numeros de teléfono de la institucién o libreria. Los numeros
deberdn separarse unos de otros con el simbolo de porcentaje (%).
(247) DIRECCION ’

Direccién de la institucién o libreria que provee el material
a la unidad de informacién.
(248) ESPECIALI1DAD

Este campo se refiere a la especialidad o especial idades del
proveedor. Cada especialidad deberd separarse una de otra con
simbolo de porcentaje (%4).
(249) FAX
Indica el numero de facsimil del proveedor.
(251) TIPO DE PROVEEDOR

Indica el tipo o formato de informacién que provee, ya sea
para COMPRA, CANJE, DONACION u OTRO
(252) PA1S

Pais de origen de la institucién o libreria.
(2353) REPRESENTACIONES

Se indica si dicho proveedor representa a alguna editorial o

empresa publ icadora.
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(300) OBSERVACIONES
Se refiere a cualquier nota aclaratoria u observacién que sea
pertinente agregar.
(949) DIGITADO POR
Iniciales de la persona responsable de la digitacién del

registro y la fecha en que se hizo el mismo. Consta de dos
subcampos:

~1 iniciales

~f fecha

5.5.2 Hoja de entrada de datos (PFT)
La base de datos PROVEEDORES cuenta con una hoja de entrada,
la cual presenta dos paginas para la digitacién de la informacién.
La mayoria de los campos presentan mensajes de ayuda, lo cual
facilita la digitacion de la informacién en caso de presentarse

alguna duda. Para solicitar los mensajes, basta con posicionarse

sobre el campo que presenta dudas y presionar la tecla Ffl.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS PROVEEDORES

HOJA 1/2

NOMBRE DEL CONTACTO:

INSTITUCION O LIBRERIA:

TELEFONOS:
FAX:
DIRECCION:

ESPECIALIDAD:
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS PROVEEDORES

HOJA 2/2

TIPO DE PROVEEDOR:

1. COMPRA PAIS: COSTA RICA

2. CANJE

3. DONACION

4. OTRO
REPRESENTACIONES:
OBSERVACIONES:

DIGITADO POR: i~f"

3.5.3 Tabla de seleccién de campos (FST)

confeccioné una tabla de seleccién de campos,

Para la busqueda de informacién dentro de la base de datos,

buisqueda por algunos de ellos.

La tabla se compone de tres columnas:

1. El numero de identificacién del campo el cual lo
proporciona el diseRador.

2. La técnica de extraccién. En este caso se utilizé
solamente la técnica O, la cual contruye un elemento de
busqueda por cada linea extraida por el formato de
impresién,

3. Formato de extraccién, es un formato de impresién a
cuyo resultado se aplica la técnica para extraer la
informacién que pasara a formar parte del archivo

invertido.

que permite
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100 O MHL (v100, /) Nombre del contacto

245 O V2435 Nombre de la institucién o libreria
248 O v248 Especialidad

251 O v25i Tipo de proveedor

252 O V252 Pais

5.5.49 Los formatos de impresidéon (IFP)
Se diseraron tres formatos de impresién para el despliege en
pantalla, respaldo en archivos o impresién en papel, de la

informacién contenida en la base de datos.

PROVE:

Este es el formato de despliege general y presenta toda la
informacién digitada en cada registro. Presenta un encabezado que
indica el nombre del subsistema, la base de datos que se trabaja y

contiene elementos complejos del lenguaje de busqueda del

Microlsis.
SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS PROVEEDORES
MFN (4 caract.) PAIS:

- NOMBRE DEL CONTACTO:

INSTITUCION O LIBRERIA:

TELEFONO(S):

FAX:

DIRECCION:

ESPECIAL IDAD:

REPRESENTACIONES:

TIPO DE PROVEEDOR: DIGITADO POR:
OBSERVACIONES

F ICHA:

Este formato esta disefado de tal forma que sus datos puedan
ser impresos en una ficha 12.5 x 7.3, con el fin de confeccionar un
fichero para contar con un respado manual, realizar tramites con
proveedores, elaborar informes, etc. Contiene u4nicamente la

informacioéon badsica de cada registro.



0 | No. REG. (MFN(4) PAIS:
¢ CONTACTO:
0O | INSTITUCION O LIBRERIA:
i TEL:
0 | FAX:
! DIRECCION: (primeros 39 caracteres)
0O | DIRECCION: (del caracter 40 al 79
i DIRECCION: (del caracter BO en adelante)
0 | ESPECIALIDAD:
! REP.
0 | TIPO:
L1STA2:

o —— A — i — — Y f— A T —— o — O - ——

proveedores., La inforwmacién que despliega es:

INSTITUCION O LIBRERIA

PAIS

TIPO DE PROVEEDOR

Este formato esta disefRado para desplegar

0O 0 o 0O o©

90

listados de

(Para ver la estructura de la base de datos PROVEEDORES, veéase
ANEXO VI)
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5.6.1 Hoja SYCOM

La hoJja de impresiéon SYCOM extrae la informacién requerida,
independientemente del médulos en que se esté trabajando, e imprime
fichas utilizando el formato de impresién FICHA. Imprime todos los
registros de la base de datos (1/32000), si no se tiene un archivo
SAVE previo, o si1 no se define otro rango. No remite a una hoja de
ordenamiento, sin embargo ésta también puede ser definida si asi se
dispone.

La hoyga de trabajo presente la siguiente estructura:

Nombre B.D. Limites MFN 1/32000 Usar arch SAVE

Primer titulo

Segundo titulo

Tercer titulo

Formato de impresién @F ICHA

Ancho de linea 70 Numero de columnas 1 Ancho columna 70
Lineas/pagina - 54 Primera pag. Num., O Min. lineas fin 3
Sangria de datos O Clasificado? N HoJa trab. clas

Archiv de salida FICHAS
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53.6.2 Hojas SYLI1 y SYAUT

Estas hojas de impresién se usan en forma conjunta pafa la
generacioén de impresos de listados de obras ordenadas
valfabeticamente por autov; La hoja SYLI1 llama automaticamente a la
hoja de ordenamiento SYAUT, y se pueden modificar los pardmetros de
impresién de ambas, si asi se requiere. La hoja de ordenamiento
toma 1las SO primeras letras del campo de autor para 1la
al fabetizacién y utiliza la clave O para utilizar unicamente el
primer autor de la obra, si ésta tuviese mas de uno. Imprime todos
los registros de la base de datos (1/32000), si1i no se tiene un

archivo SAVE previo, o si no se define otro rango.

SYLI

Nombbre B.D. Limites MFN 1/32000 Usar arch SAVE

Primer titulo

Segundo tituloLISTADO DE MONOGRAF 1AS

Tercer titulo

Formato de impresién @LISTAL

Ancho de linea 70 Numero de columnas 1 Ancho columna 70

Lineas/pagina 54 Primera pag. Num. O Min. lineas fin 3

Sangria de datos O Clasificado? Y Hoja trab. clas
SYAUT

Archiv de salida LISTAl
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SYAUT
Num de encabezados o Nombre archiv de palabras vacias
Formato de encabezados:
Long. primera llave 50__ Clave de proceso de encabezados: O

FST para primera llave 100 0 (V100,/)

Long. segunda llave Clave de proceso de encabezados: O
FST para segunda llave

Long. tercera llave Clave de proceso de encabezados: O
FST para tercera llave

Long. cuarta llave Clave de proceso de encabezados: O
FST para cuarta llave

5.6.3 Hojas SYLIZ2 y SYTIT

Estas hojas de impresioéon también se usan en forma conjunta
para la gygeneracién de impresos de listados de publicaciones
peridédicas ordenadas alfabeticamente por titulo. La hoja SYLIZ2
llama automaticamente a la hoja de ordenamiento SYTIT, y se pueden
modificar los parametros de impresién de ambas, si asi se requiere.
La hoja de ordenamiento toma las 50O primeras letras del campo de

titulo para la alfabetizacién y utiliza la clave O. Imprime todos
los registros de la base de datos (1/32000), si no se tiene un

archivo SAVE previo, o si no se define otro rango.
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SyLlI2

Nombre B.D. Li

Primer titulo

mites MFN 1/32000 Usar arch SAVE

Segundo tituloPUBLICAC

IONES PERIODICAS

Tercer titulo

Formato de impresion @

LISTAZ2

Ancho de linea 70
Lineas/pagina 59
Sangria de datos O

Numero de columnas 1 Ancho columna 70

Primera payg. Num. O Min, lineas fin 3
Clasificado? Y HoJja trab. clas
SYTIT
Archiv de salida LISTA2

SYTIT

Num de encabezados

Formato de encabezados

o) Nombire archiv de palabras vacias

Long. primera llave 50_ Clave de proceso de encabezados: O
FST para primera llave 245 0O V245

Long. segunda llave Clave de proceso de encabezados: O
FST para segunda llave

Long. tercera llave Clave de proceso de encabezados: O
FST para tercera llave

Long. cuarta llave Clave de proceso de encabezados: O

FST para cuarta llave




El ment de ayuda de impresién SXAYU estd diselfado para
orientar al usuario en la generacién de impresos, utilizando las
hojas de impresioén predefinidas.

Este mend indica el nombre de la hoja de impresién y una breve
decripcién de su accioén.

El ingreso a este mend se ejecuta desde el mend de general de
iqgrggién (SXPRT) oprimiendo la tecla H, y se sale de éste

siﬁplemente oprimiendo la tecla ENTER.

SXAYU

SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISIONES

AYUDA: HOJAS DE IMPRESION PREDEFINIDAS POR EL USUARIO

SYCOM HoJga de impresién de fichas
SYL11 HoJa de impresién de listados de monoyrafias

SYLI2 Hoja de impresién de listados de public. periédicas

Oprima la tecla ENTER para regresar:



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
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........................
........................
.........................

- Las Unidades de Informacién, debido a la enorme produccién de
material informativo, se han convertido en las encargadas del
tratamiento y difusién de la informacidén estratégica vital para el
desarrollo econémico, politico y social de toda sociedad. Sin
informacién eficiente y oportuna no es posible estar a la
vanguardia en los cambios vertiginosos en el Ampito nacional y
mundial, ni es posible desarrollar un nivel competitivo en el
mercado. Esto ultimo pone de manifiesto que las unidades de
informacién ya no sdélo se desarrollan en instituciones
gubernamentales, sino que ahora son parte integral de cualquier
empresa. A su vez, deben ser competitivas para apoyar
eficientemente al organismo al que sirven. Para ello deben
desarrollar las estratégias necesarias para actuar de la manera mas

eficiente y efectiva posible.

- Actualmente, una de las Adreas mds importantes que componen las
unidades de informacién la constituye la de adquisicién de material
informativo, la cual se encarga de proporcionar la informacién
necesaria para el apoyo oportunc a la toma de decisiones de la
organizacién. Sin embargo, esta Area ha sido descuidada y esto

puede significar una gran pérdida para la organizacién.

- En materia de adquisiciones, muchas unidades de informacién
han dejado de lado los importantisimos recursos computacionales
existentes en la actualidad, utilizando aGn arcaicos métodos
manuales que pueden influir directamente en la competitividad de la
organizacién. Ademds, la carencia de un sistema automatizado
normalizado de control de adquisiciones repercute en el intercambio
de informacién estratégica entre las organizaciones vy, por

consiguiente, en su produccién.
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- Pocas unidades de informacién han optado por tratar de
utilizar medios automatizados para apoyar su subsistema de control
adquisiciones, destacando el CDS/Microlsis. Sin embargo, la

utilizacién de éste ultimo mo ha sido la mads adecuada, no por
problemas ofrecidos por el paquete en si, sino por desconocimiento

y, en algunos casos, la falta de capacitacién de los profesionales
en Ciencias de la Informacién para el desarrollo de sistemas

eficientes.

- Instalacion y puesta en marcha el Subsistema de Control de
Adquisiciones en las unidades de informacién que lo necesiten.

- Debido a la particularidad de cada unidad de informacién, una
vez instalado el Subsistema, se debe someter a las. pruebas
necesarias para logrAr ad;bt;rlo completamente a las necesidades y
politicas de la misma.

- Las modificaciones de forma o estructura que sean necesarias
efectuar en el Subsistema deberdan ser documentadas.

- El Subsistema debera ser operado unicamente pof personal
previamente capacitado para evitar la creacién de incosistencias y
errores en el mismo.

- Se deben organizar mas cursos de capacitaciéon en 1la
utilizacién del Microlsis para evitar los errores que hasta este
momento, por desconocimiento, se han presentado al disefar y
manipul ar bases de datos.

- El Subsistema deberd instalarse en versiones del Microlsis
capaces de operar en redes, ya sea locales o remotas.

- Se deberan realizar respaldos periédicos de la informacién
contenida en los médulos para evitar posibles pérdidas.

- Cada unidad de informacién deberd confeccionar las politicas
necesarias para el manejo e intercambio de la informacién con otras

unidades.
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A_0GARIO

Base de datos

Conjunto de archivos interrelacionados que siguen un orden
previamente establecido y conforman un gran depésito de datos, al
cual deben tener acceso multiples wusuarios con diferentes
requerimientos de informacién. Pretende ofrecer un dispositivo
comun para minimizar los niveles de redundancia o duplicacién que
existen en los archivos aislados.

Bit

Unidad mas pequeda de informacién. Procede del concepto de digito
binario.

Byte

Unidad de almacenamiento compuesta por ocho bits (octeto)
equivalente a un caracter de informacién.

Campo

Conjunto de bytes relacionados entre si para formar una unidad
definida de datos o informacién en un registro.

Caracter

Elemento al fanumérico. Puede ser una letra del al fabeto, un digito
numérico o un simbolo especial.

fFormatos de informacién

Forma en que la informacién es presentada al usuario (texto, cintas
magnéticas, audiovisuales, etc.)

Informacign

Formas de comunicacién (datos, textos, imagenes, voz, etc.).
Tradicionalmente se le ha considerado como @1 resultado final del
procesamiento de datos. Conforme se integran a nuestra sociedad las
graficas y el procesamiento de palabras y de voz, el término se ha
ido ampliando.

Informélogo

Cientifico de la informacién. Persona encargada en la creacién,
utilizacién y gestién de la informacién generalmente dando mayor
importancia a los procesos de adquisicién, organizacidén,
almacenamiento y recuperaciéon de la informacién que ha su
contenido.
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Material informativo
Documentc. Material de distintas clases o en el que se registra un
trabajo, parte de éste, o muchas obras. Entre diversos formatos de
presentacién figuran los libros y el material similar a ellos,
hojas impresas, graficos, manuscritos, grabaciones sonoras y de
video, peliculas cinematogrdficas y ficheros de datos legibles por
maquina.
Meny
Lista de las opciones disponibles en un programa interactivo.
Microlsis
Es un sistema generalizado de almacenamiento y recuperacién de
informacién, basado en mentes y disedado especificamente para el
manejo computarizado de bases de datos no numéricas.
Paquete
Conjunto de programas que persiguen un objetivo especifico.

Programa

Conjunto de instrucciones que se han compuestoc para resolver un
problema determinado por medio de un computador.,

Registro

Conjunto sistematico y organizado de campos.
Servicio

Funcién de suministrar facilidades de comunicacidn,
Sistema

Conjunto de componentes y eventos relacionados que interactian unocs
con otros para ejecutar una tarea.

Unidad de Informacién
Conjunto sistemadtico y organizado de componentes capaz de realizar

la entrada, almacenamiento, procesamiento y recuperacién de la
informacidén en cualquiera de sus formatos.
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4)

=P

6)

7)

8)

PN

10)

ENTREVISTA A LOS JEFES DE UNIDAD

¢cCual es su profesion?

cUtilizan el paquete Microlsis en el Area de adquisicién de
material bibliografico?

(Si1 contesta que no preguntar el por qué y si estan utilizando
otro paquete)

¢(Cudles son los objetivos de la base de datos?

cConsidera gque estos objetivos se estan cumpliendo a

-cabalidad? ¢por queé?

cEn cudles médulos (compra, canje y donacién) utilizan el
paquete? ;por que”?

cConsultan algun tipo de manual para la utilizacién del
Microlsis? (Cudles?

cExiste alguna documentacién que describa la base de datos?

cConsidera Usted que la base de datos es flexible y facil de
usar? ;Por que”?

cLa persona que administra la base de datos ha recibido alguna
capacitacioén previa?

¢Cuales son los campos que contiene la base de datos en cada
médulo?



ANEXOD 11
ENTREVISTIA A LOS ADMINISTRADORES DE LA
BASE DE DATOS



ENTREVISTA A LOS ADMINISTRADORES DE LA

1)
2)

3)

1)

6)

7)

8)

9) .

10)

11)

BASE DE DATOS

éCual es su profesién?

éCuales son los objetivos de la base de datos?

cConsidera que estos objetivos se estadn cumpliendo a
cabalidad? ¢(por queé?

¢(En cuales médulos (compra, canje y donacién) utilizan el
paquete? ¢;por queée?

éConsulta usted algun tipo de manual para la utilizacién del
Microlsis? ¢(Cuales?

cExiste alguna documentacién que describa la base de datos?

iConsidera Usted que la base de datos es flexible y facil de
usar? ;Por que?

¢Ha recibido usted alguna capacitacién previa?

(51 contesta que si preguntar donde, cuanto tiempo duré dicha
capacitacién y en que pais la recibié)

Si respondié que no al item anterior preguntar (Cémo aprendié
a utilizar el paquete?

cDomina usted el manejo del Microlsis? ;Cémo calificaria ese
dominio?

(Bueno= si1 es capaz de estructurar una base de datos.
Regular= si maneja satisfactoriamente el paquete Microlsis.
Malo= si solamente digita la informacién.)

¢Cudles campos contiene la base de datos en cada médulo?



ANEXO I11
ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS COMPRA



g |ETQ|

Nombr e

|L0n lTileepl Del imitador /Fatron

1@
1z
15
20

e

41
&
100
245
250
260
210
2@
330

340

Tabla definicion de campos

Insertar (desp)
Fagina previa

No REF RECOMENDANTE

DEFARTAMENTO
RECOMENDANTE

ISEN
ISSN
TIFO
IDIOMA
PERIODIC
AUTOR
TITULOD
EDICION
AFEA DE
Na EJEM
valLLs
FROVEEDOR
FRECIO

FUBLIC

B —- Insertart(antes)
N - FPagina sigte

CFDT)H

15
S0
&8
15
15

1

3

50
10

(N
T
X

o'y 1 Bl e S ‘a

MW Z MM Z X I DI I MM XXX
ey

~Cambiar linea D —-Borrar linea

- Al inicio E - Al final

- Salida J - Siguiente
Base de Datos: COMFEA

? IETQI Nombr e ann |Tip|Rep, Delimitador /Fatron l
_ 345 FRECIO CATALOGO 1@ X
_ 350 No COTIZACION 12 X
. 360 No ORDEN COMFRA 1 X
B 365 NO DE FACTURA 12 «N
_ 370 ESTATUS 2 N
. 380 FARTIDA FRESUP 13 X
N 330 PREST DEFPARTAMENTO 50 X
_ 400 FECHA FEDIDO g F 39/33/93
. 41@ FECHA RECIBRIDO 8 F 93/33/39
. 415 VOL.1 5 N
. 420 FECHA RECLAMADO 8 P 33 /33 /39
" 425 NO1 S N
. 430 No SUSCRIFPCION 4 N
. 425 MES1 3 X
44@ AfO SUSCRIFCION 4 N
. 445 ArD1L 4 N
A - Insertar (desp) B~ Insertar (antes) C —~Cambiar linea D ~Barrar linea
FF - FPagina previa N - Fagina sigte T - Al inicio E - Al final
X — Salida l - Siguiente



-3

lETQI Nombr e ]Lan ’Tiplﬁep' Delimitador /FPatran l

_ 455 VOL2 S N

- 465 NOZ2 S N

_ 475 MESZ 2 X

- 485 AmOZ2 4 N

n 500 ORSERVACIONES 150 X

_ £90 DISCIPLINA 30 X

_ 949 DIGITADO FOR 16 X i~f

A - Insertar (desp? |B - Insertar(antes) - ~Cambiar linea D —-Borrar linea
F - Pagina previa N - Fagina sigte T - Al inicio E - Al fipal

X — Salida 1 - Siguiente



BASE DE DATOS COMFEA

ADQUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIDVISUAL Y ESFECIAL

HOJA 1/3.

ISHEN: TIFO:

AUTOR: ™a™n%

™M DISCIPLINA:

TITULO:

AREA DE FPUBLIC.: "17e™a

EDICION: NO.EJEM:

RECOMENDANTE:

VOoL.S: IDIOMA: ESF

DEFARTAMENTO:

NO.REF . RECOMEND. :

M - Modificar B~ Justif. der
A - Agrg. cmpo|<TARX — Anterior

SURSISTEMA DE
RASE
ADRUISICION DE MATERIAL

5 - Sub/balj D - Borrar |G - Zentrar
I - Sgte. l X — Balida |

COMPR /

1

CONTROL. DE ADGUISICIONES

DE DATOS

COMFPREA

MONOSRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESPECIAL

HOJA 2/3

PRECIO CAT.: _ PARTIDA PRESUF.:

FRESTAMO DFTO.:

ESTATUS: 1
1 Verificado S Agotado
2 Proforma 6t Reclamado
3 FPagado 7 No lacalizado
4 Recibido 8 No adquirido

M - Modificar Fo- Justif. der
A - Agrg. cmpo|<TAB> — Anterior

8 - Sub/bay D -~ Borrar |C - Centrar
J - Sagte. l X — Salida |

COMFERE /



BASE DE DATOS COMPRA
ADRUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESFECIAL
HOJA G/2

NO.COTIZACION:

FROVEEDOR:

FECHA FEDIDO: __ PRECIO:
NO.ORDEN COMFRA: _ ND.DE FACTURA:
FECHA RECIBIDO: FECHA RECLAMADO:

OBSERVALIONES:

DIGITADO FOR: ~i™f

M - Modificar B~ Justif. derj &5 - Sub/baj D~ Borrar ,C - Lentrar
A - Agrg. cmpo|<TAB* - Anterior| J - Sgte. | X — Salida !
COMPER / 3



WJOO LD TR A LN T U UL LD DL A VIINTL D
BASE DE DATOS COMFRA .
ADQUISICION DE FURLICACZIONES PERIODICAS
HOJA 3/C

NO.COTIZACTION:

FROVEEDOR:

FECHA FEDIDOD: FRECIO: _

NO.ORDEN COMPRA: NO. DE FACTURA:

FECHA RECIBIDO: FECHA RECLAMADO:

ORSEREVACIONES:

DIGITADO FOR: i f

!M - Modificar F - Justif. der| S - Sub/baj | b — Horrar !C ~- Lentrar
,A ~ Agrag. cmpof<TABR> - Anterior| 1 - Sgte. ' X - Salida l
' FF / 3



SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS COMFPRA
ADRUISICION DE FUBLICACIONES PERIODICAS

HOJA 1/3
ISSN: TIFO: F FERIOD.: ___
TITULD:
AREA DE PUBLIC.: ~17e™a
NO. DE SUSCRIPCION: Ari) DE SUSCRIFCION: _—
IDIOMA: ING DISCIFLINA:
FECOMENDANTE :
DEFARTAMENTO:
NO.REF . RECOMEND. :
M - Madificar R - Justif. der| § — Sub/baJj D - Horrar IE - Centrar
A — Agrg. cmpo|<TABR> - Antericor| 1 - Sate. | X — Salida |
FF / 1
SUBRSISTEMA DE CONTROL DE ADRRUISICIONES
BASE DE DATOS COMFRA
ADGUISICION DE FPUBLICACIONES FERIODICAS
HOJA 2/Z
FRECIO CAT.: FARTIDA FPRESUF.:
FRESTAMO DFPTO. :
ESTATUS: 4_
1 Verificado S Agotado 3 Suspendido
2 Proforma & Feclamadao 10 Cancel ado
3 Fagado 7 No localizado
4 Recibido 8 N adguirido
FRIMER VOIL.. RECIBIDO: NO.: MES: Arc:
ULTIMO VOL.. RECIBIDO: NO. ¢ MES: __ AriD: .
M —- Madificar - Justif. der| 8 - Sub/baj D - Borrar |C - Zentrar
A — Agra. cmpo|<TAB: - Antericr ] 1 - Ggte. l X - Salida |

FF /2




Nombre de la Base de Datos: COMPRA FST para inversion de arcnivo Nomore

IID ITI IFarmato extraccion de datos

- 162 @0 Vio
- 12 @ wviz
B 15 @ VIS
. 20 0 VIO
. 22 0 22
- 25 0 25
. 41 @ V41
_ 42 @  wvaz

126 1 MHL, (V102@, /)
. 245 @ vz245S
- 3386 @ 330
- 350 0O 250
- 368D @ V3e0
. 370 @ V370
- 4383 0 V430

44@ 0 V440
A — Insertar (desp) |B —~ Insertar (antes) L —~Cambiar linea D —Borrar linea
F - Pagina previa N - Pagina sigte T ~- Al inicio - E - Al final

X - Salida 1 =~ Siguiente
Nombre de la Base de Datos: COMPRA FST para inversion de archiva Nombre
!ID !TI ,Formata extraccion de datos

69380 @ v&e30
A — Insertar (desp) |B - Insertar (antes) L —Cambiar linea D -Borrar linea
F - Pagina previa N - Pagina sigte T - Al inicio E - Al finpal

X — Salida 4 - Siguiente



Nombre de la Base de Datos: COMPRA Nombre del farmatco: COMPRA

20, SISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES?,/,C27,’BASE DE DATOS COMPRAT,/,’ e
v,/ ,Cd
,MFN(4),C30, "ISEN ",V20,"ISSN ",VEZ, 053, %, 04, "AUT.: ", MHL V10B +!; ,%,C4,’TIT.:

YL,VE45 (12,12),/,04, IDIOM.: ' ,V41,030, 'No COT.: *,V350,053, ' FECHA: 7,Vv400, /7,04
, 'PREST. DFTO.: ',v330,/,04, LUG.: *,V260-1,030,7ED.: *,VZEDQ"e, 053, TARD: 7, V260"
a,%,C4, "EDIC.: ",VIS0,050, "No EJ.: ",V310,%,C4, "No SUSCRIF.: ",v430,0530, "ARD SUS
CRIP.: ",va4@,%,C4, "PRIMER EJ. RECIE.: ",V415,"("V425")" " "Y435, 0 "Va4d5, %, 04, "
ULTIMO EJ. RECIE.: ", V4S5, "cY4ES")n v ny475, " "w48s, %, 04, ' RECOMENDANTE: ’,V15,
/,C4, ' DEPARTAMENTO: ' ,V12,/,04,'No REF.: ’7,V10,030,ESTATUS: 7, IF V370=71%. THEN

'VERIFICADD® ELSE IF VE70='2' THEN 'FROFORMA’ ELSE IF V37@='3' THEN ’FAGADD’ ELS
E IF V370='4' THEN *RECIERIDO®* ELSE IF V370='S’ THEN 'AGOTADO’ ELSE IF V370='6’ T
HEN 'RECLAMADO? ELSE IF V37@='7' THEN 'NO LOCALIZADO' ELSE IF V37@0='8' THEN 'NO
ADQUIRIDO’ ELSE IF V370='9' THEN *SUSFENDIDO’ ELSE IF V370@='1@’ THEN *CANCELADD’
FI FI FI FI FI FI FI FI FI FI,CS3,'PARTIDA: ' ,V380,%,C4, "RECLAMADO: ", V428, 30,
'DISCIFLINA: ', VEYD, %, 4, "RECIEIDO: ",v410,C308, ' FACTURA Na.: ' ,V365,%,c4, 'DIGITA
DO FOR: ',MHL V3493, /, <, ' OBSERVACIONES: ', VS00, ###

EDITA: Bustit

Nmmbre de la Base de Datos: COMPREA Nombre del formato: FICHA

#, "ISEN ", V2@, "ISSN ", V22,023, 'No. REG. *,MFN(4)./,"AUT.: “,MHL V10® +!5 !,/,'TI
T.: 7,V245.39,/,07,V245%40.79, /, 57, V245%80, /, VEEA"L, "1 "VIEQ™ e, ", "VIEDd™a,/, 'No
COT.: ',V3S0,C22,'FECHA: ',Vv40@,/,’PRES. DFTO.: ', '/E/,'/4/,V39Q, ' /F/, ' /5/,%, "ED
IC.: ",VI50,C022, "No EJ.: Y, V318,035, "V0L: Y, V320,%, "No SUSCR.: ,V43@,C21, "AR0 S
USCR. : ",Vs40,%, 'PROV.: ',V330,/,'Nc. O.C.: 7,V360,C18,'FREC.: ', V340,035, 'P.C.:

Y,V345, /,'REC.: *,V15,/,'DEF.: ',V1Z,/,'REF.: ',V10,c15, 'FARTIDA *,V380,C30, 'FA
CTURA: ', V3ES, /##

EDITA: Sustit



Nombre de la Base de Datos: LCOMPREA Nombre del formata: LISTAL

MHL vie@ +!; {,/,v245 .55,C60,V310,C65,V340,/,4

EDITA: Sustit

Nombre de la Hase de Datas: COMFRA Nombre del formato: LISTAZ

V245, /, 060, V440, CEE, V340, /#

EDITA: Sustit



ANEXOD 1V
ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS CANJE



Tabla definicion de campos (FDT) Base de Datos: CANJE

? ‘ETQ] Nombre ]Lon ]Tiplﬁepl Delimitador /FPatron |

1@ NO. DE CANJE
Z0 ISEN
22 158N
25 TIFO
41 IDIOMA
42 PERIODIC
1@ AUTOR
245 TITULO
2508 EDICION
252 PALS
260 AREA DE FUBLICACZION
310 Nz, EJEMPLARES
320 VOLS
330 FPROVEEDOE
340 FRECIO UNITARIO
345 PRECIO SUSCRIFCION

—

R J"'.af'un

- -
N g
S L8880 LW—~OAWM

it

MK ZTZ XN IKZ XXM XNKZ

-
58

—Cambiar linea, D -Borrar linea
- Al inicio £ - Al final
- Salida 1l - Sigquiente

A = Insertar (desp) |B - Insertar (antes)
F —- Fagina previa N - FPagina sigte

> — 7

Tabla definicion de campas (FDT) Base de Datos: CANJE

? ]ETQI Nombr e 'ILDn lTipIEep] Delimitador /Fatron |

z

370 ESTATUS
390 PREST DEFARTAMENTO 5
419 RECIERIDO

415 VoL 1

420 FECHA RECLAMADO
423 NO1

435 MES1

445 A1

455 voLz

465 NO2

473 MESZ

483 AFOZ

500 ORSERVACIONES 150
530 CANJEDADO FOR 100
=29 DISCIFLINA 3
943 DIGITADO FOR 16

0 x
(1]
Wi
~
[§1]
o
~
(§1)
o

(6]
¥y
~
Wt
[t
>
Ty

FUNULWUUOUNOE -

F" . a,'._ t

XM ZIRZZZIXIZITZ

A — Insertar (desp) (B ~ Insertar(antes) C —~Cambiar linea D ~Borvar linea
F -~ Pagina previa N - Fagina sigte T - Al iniciao E - Al final
X - Salida J - Siguiente



SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS LANJE
ADQUISICION DE MONOGRAFIAS, MATERIAL AUDIOVISUAL Y ESPECIAL

HOJA 1/2
NO. DE CANJE: ) ISEN: TIPO: ™M
AUTOR: “~a™n
TITUL.O:
AREA DE FUBLICACION: ~1-e™a
EDICION: NG. EJEM: VOI.S: IDIOMA: ESF
FAIS: DISCIFLINA:
FRESTAMD DFTO.:
M - Modificar B - Justif. der| 8 - Sub/balj D - Borrar !D - Centrar

A — Agrg. cmpo|<TAR> — Anterior|{ | - Sate. | X - Balida * {
CANJE / 1

SUBRSISTEMA DE ZONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS UANJE
ADRUISICION DE MUONOGEAFIAS, MATERIAL AUDIOVISUAL Y ESFECIAL
HOJA 2/2

ESTATUS: 1 1. Activo FRECIO:
<. Suspendido
3. Cancelado FECHA RECIRIDO:

FECHA RECLAMADO:
PROVEEDOR :

CANJEDADO POR: ~a™t

OBSERVACIONES

DIGITADD FOR: —i™f

M - Maodificar F - Justif. der|{ 8 - Sub/baj D - Borrar 'C - Lentrar
A — Agra. cmpo|<TAB> — Anterior| 1 - Sgte. l X = Salida '
CANJE / =

A



SUEBRSISTEMA DE

CONTROL DE ADRUISICIONES

BASE DE DATOS CANJE
ADRUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

HOJA

172

NO. DE CANJE:

TITULO:

ISSN:

TIFO:

F

IDIOMA: ESP

AREA DE PUBLICACION: 1™e™a

FERIOD. :

FRIMER VOL. RECIERIDO: ___ NO.: MES: _ ARO:
ULTIMO VOL. RECIRIDO: ___ I MES: A0
FAIS: DISCIFLINAY
FRESTAMO DFTO:

M - Madificar FE ~ Justif. der

A ~ Agra.

[l mp [}

L TAR:

- Anterior

S - Sub/baj l D —- Borrar
J - Sgte. | X = Balida
FF / 1

SUBRSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICZIONES

lC -~ Centrar

BASE DE DATOS CANJE
ADRUISICION DE FUBRLICAZIONES FERIODILCAS
HOJA Z/2
ESTATUS: 1 1. Activae FRECIO UNITARIO:
2. Suspendido
3. Cancelado FRECIO SUSCRIF.:
FECIBIDO:
FECLAMADO: .
PROVEEDOR:
CANJEDADO FOFR: ~t
OBSERVACIONES
DISITADO FOF: —i~f
M~ Modificar F - Justif. der

A — Agrg.

cmpo

<TAR

- Anterior

8 —- Sub/baj | D - Baorrar
4 — Saote. | X — Salida
FF / 2

|C - Lentrar



Nombre de la Hase de Datos: CANJE FST para inversion de archivo Nombre d

]ID |TI ]Formatc extraccion de datos

_ 16 @ V1o

_ 20 0 V20

_ 22 B Vvz2z

. 25 B VZs

_ 41 @ V4l

. 42 B v4:z

. 106 B Vi@, /

- 245 @ V245

- 252 B0 V252

- 320 B V33

- 376 B V370

. 330 B V3290

- 530 0 VI30Ta

. 531 B VI30t

. &30 0 ve3Id

A ~ Insertar (desp) |B — Insertar (antes) C =Cambiar linea D —-Borrar linea
F - FPagina previa N - Fagina sigte T - Al inicino - E - Al final

X — Salida 4 —- Siguiente



Nombre de la Base de Datos: CANJE Nombre del formato: CANJE

2@, ' SISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES',/,C28,'EBASE DE DATOS CANJE’,/,! ———m—
/04,
MFNC4), ,C3@, "ISEBN: ",VZ@,"ISSN: “,V2z,C53,' IDIOMA: ',V41,/,04, "AUT.: ",MHL V100
1y 1, %, T4, 'TIT.: ',V245 (7,12),/,04,LUG.: ', V2E@~1,C30, ED.: ', VIER" e, 053, ' ARO
: ' VZED™a,/, 04, 'ESTATUS: ', IF V370='1' THEN 'ACTIVO! ELSE IF V37@='Z’ THEN 'SUS
FENDIDO' ELSE IF V37@0='3' THEN 'CANCELADO’ FI FI FI,30@,'FRECIO UNITARIO: ',V340
,C53, "PRECIO SUSCRIF.: “,V345,/,04,"ED.: ",V2S0,015,"Ne. EJ.: ",V218,038, "VOL.:
noVU320, /, 04, "PRIMER EJ. RECIB.: ",V415,"("V4I5)", ", "Wa35, " "Wa4s, /, 04, "ULTIMO
EJ. RECIE.: ",V455,"("Y4E5")" " “Y475, " “y485, /,C4, ' PROVEEDOR: ',V33@,/,04,'DIS
CIFPLINAT ', VE90,050, "RECIRIDO: “,V41@, 530, "RECLAMADO: “, V420, /,C4, ' CANJEDADD FOR
: 7, MHL V590, /,04,'PRESTAMO DFTO.: ',V39@,/,C4,'No. DE CANJE: ',V1@,C3@,'DIGITAD
0 FOR: ',MHL V943,/,0C4, ' OBSERVACIONES: ' ,VS500, ###

EDITA: Sustit

Nombre de la Base de Datos: CANJE _ Nombre del formato: FICHA

####, "ISEN ", VZ0, "ISSN ", V22,023, 'No.REG. ' ,MFNC4),/, "AUT.: ", MHL V108 +i; !,/,’
TIT.: ?,V245.39,/,07,VE45%40,79, /, V245580, /, VZEQ-1, ": "VZ60"e,", "VZE@™a,/,"EDIC
: Y, VES@,0R2, "No.EJ.: M, V310,035, “VOL.: ", V370,%, ' No.CANJE: ',V10,C23, 'ESTATUS:
v, IF VE70='1' THEN 'ACTIVO' ELSE IF V37@='2' THEN 'SUSFENDIDO' ELSE IF V37@0='3’
THEN fCANCELADO’ FI FI FI,/,'PROVEEDOR: ',V330 (12,12),/,'RECIRIDO: ',V410@,C23,"
RECLAMADO: *,V420,/,'FRESTAMO DFTO.: *,V390, /####

EDITA: Sustit



Nombre de la BRase de Datos: CANJE Nombre del formato: LISTAL

MHL V100 +!; !,/,V245 .S5,C60,V310,C65,V340, /#

EDITA: Sustit

Nombre de la Base de Datos: UANJE Nombre del formato: LISTAZ

VE4S, /, 060, V440, CEE, V34T, /, #

EDITA: Sustit



ANEXD
ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DOUNA



Tabla definicion de campos (FDT) RBase de Datos:  DUNA

e |ETQ| Nombr e |Lmn |Tip|Eep| Delimitador /FPatron |
’ 2@ ISEN 15 X
- =22 188N 15 X
- 25 TIFO 1 X
41 IDIOMA 3 X
— 42 PERIODIC 5 X
lllll 100 AUTOR S8 X E “a™n
"""" 245 TITULO 1000 X
- 250 EDICION 4 N .
. 260 AREA PUBLIC 1000 X “~1"e™a
310 No EJEMPLARES 3 N
~ 320 VvOLs 5 N
3 330 FROVEEDOR S@ X
340 PRECIO UNITARIO 16 X
245 FRECIO SUSCRIFCZION 10 X
366 ADRQUISICION X
330 FPREST DEFARTAMENTO 50 X
A = Insertar (desp) |B ~- Insertar(antes) T —Cambiar linea D —Borrar linea
F — Pagina previa N - Fagina sigte T - Al inicia " E - Al final
X -~ Salida 1 - Siguiente
Tabla definicion de campos (FDTD) Base de Datoms: DONA
5 !ETQ! Nombre !Lan lTiplEepl Del imitador /Fatraon |
5 410 FECHA RECIBIDO 8 F 99 /33/39
415 VOL.1 5 N
425 Nod S N
435 MES1H 3 X
445 ARNO1 3 X
- G455 VOLZ S N
465 Noz 5 N
_____ 475 MES:Z 3 X
...... 485 AROZ 4 N
5 500 OBSERVACIONES 150 X
. 690 DISCIPLINA 3 X
949 DIGITADO FOR 16 X i f
A - Insertar(desp?) |B - Insertar(antes) C —Cambiar linea D —Borrar linea
F - Fagina previa N - Fagina siqgte T - Al inicino E - Al final

X —- Salida 4 - Siguiente



SUBRSISTEMA DE CONTROL DE ADQUISICIONES

BASE DE DATOS DONALCION

ADBUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESFECIAL
HOJA 1/2

ISEN: TIFO: M

AUTOR: ™a™n%

TITULO:

AREA FUBLIC.: "“17e™a

EDICION: ] NO.EJEM: VOL.S: IDIOMA: ESF

DISCIFLINA:

FRESTAMO DFTQ.:

M - Modificar F— Justif. der| S - Sub/baj D — Borrar |C - Centrar
A - Agrg. cmpo|<TAR: — Anterior| 1 - Sgte. | X - Salida * l
DONA /7 1

SUBSISTEMA DE CONTROL. DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS DONACION
ADQUISICION DE MATERIAL MONOGRAFICO, AUDIOVISUAL Y ESFECIAL
HOJA /2

ADQUISICION: 1. Donacidn
2. Depdsito FRECIO:
3. Ly
4. Fotocop. FECHA RECIRIDO: o
5. Otrao

FROVEEDOR:

ORSERVALCIONES:

DIGITADO FOR: ~1if

M -~ Modificar F - Justif. der|] 5 - Sub/bay D - Barrar |C - Centrar

A - Agrg. cmpol<TAR> — Antericor| ! — Sate. | X — Salida l

DONA  / 2



SUBSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS DONACION
ASQUISICION DE PUBLICACIONES FPERIODICAS

FF /2

HOJA 1/
ISSN: TIFQO: F IDIOMA: ING
TITULO:
FERIQOD. :
AREA FUBLIC.: ™1™e™a
FRIMER YOL. RECIRIDO: NO. ¢ MES: A
ULTIMO VOLL. RECIRIDO: __ NO. : MES: A
DISCIPLINA:
FRESTAMO DFTO. :
M - Modificar - Justif. der] § - Sub/baj | D - Horrar® |E - Centrar
A - Agrg. cmpo|STARY — Anterior] J - Sgte. | X - Salida |
FF / 1
SUBSISTEMA DE CONTRQOL DE ADQUISICIONES
BASE DE DATOS DONACION
ADQUISICION DE FUBLICACIONES FPERIOQDICAS
HOJA 2/
ADRUISICION: 1. Donacidn
2. Depiésito FRECZIO UNITARIO:
3. Ley
4. Fotocop. FRECIO SUSCRIP.:
5. Otro
FECHA RECIRBIDO:
FROVEEDOR :
ORSERVACIONES:
DIGITADO FOR: ~i™f
M - Modificar B - Justif. der| § — Sub/baj D - Borrar |C - Centrar
IA - Agrg. cmpo|<TAB* — Anteriocr| 1 - Sgte. | X — Salida |



"Nombre de la Base de Datos: DONA FST para inversicon de archivo Nombre

|ID lTI lFormato extraccion de datos

. 20 @ V:0
. 22 @ VZER
- 25 @ VS
. 41 @ V41
- 42 @ v4z
100 1 MHL, (V109, /)
n 245 @ V245
. 33 @ V330
= 365 O V365
330 0 V330
&30 B veE30
A - Insertar(desp) |B - Insertar(antes) L -Cambiar linea_ D —RBarrar linea
- Pagina previa N - Fagina sigte T - Al inicia E - Al final

X - Salida 4 —- Siguiente



Nombre de la Rase de Datos: DONA Nombre del formato: DONA

2@, 'SISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES?, /,C26,'BASE DE DATOS DONACION' ,/, ! ===
r,/
4, MENC4) , 030, "ISEN: ", VI, "ISSN: ",V22,053,7IDIOM.: 7 ,V41,%,04,"AUT.: ", MHL V1
@ +!; 1,%,C4,'TIT.: *,VE45 (7,13),/,04,7LUG.: 7, VZED"1, 030, ED.: ' ,VZED e, 053,
fO: ', VZE@"a, /,C4,'TIFO ADOUIS.: ', IF V366='1’ THEN ’'DONACION' ELSE IF V3EE='2ZY
THEN *DEFOSITO’ ELSE IF V366='3' THEN 'LEY’ ELSE IF V366='4' THEN 'FOTOCOFIA® E
SE IF V366='S' THEN 'OTRO’ FI FI FI FI FI,C30,'FRECIO UNITARIO: ’,V34@,C53, "FRE
I0 SUSCRIFP.: ",V345,/,C4,"ED: ",VES50,C15,"Neo. EJ: ",V310,030,"V0L.: “,V3Z0,/,0d
"FRIMER EJ. RECIE: ",V415,"("V425")" ", "W435, " "V445, /, 04, "ULTIMO EJ. RECIB: ©
V4S5, " (VEES N, Y, nW47S 0 vy4ags, /, o4, ' FROVEEDOR: ', V330,045, 'DISCIFLINAL 7, V6T
,/,C4, "FRESTADO DFTO.: ',V390@,/,C4,'RECIRIDO :',V410,03@, 'DIGITADD FOR: ', MHL \
43, /,C4, ' DESERVACIONES: ', V500, #i##

EDITA: Sustit

Nombre de la Base de Datos: DONA Nombre del formato: FICHE

#H¥4#, "ISEN ", V2@, "ISBN Y, V2E, 023, "No., REG. P ,MFNC4), /,"AUT.: ", MHL VIBA +i1;. 4,/
'TIT.: ?,V245.39,/,07,V245%40..73, /, V24580, /, V2601, "1 "VZ2e@d"e,", "VZe@"a,/,"EL
D ", V250,022, "No EJ.: Y,V310,0C35,"V0L.: ",V320,%, "1ler.EJ KEC.: ",V4135, " ("Va25Y
M, MVARE, Y Uads, /, "ULTLET RBEC, M, VeSS, M oraeStat, V475, 0 'vags, /' TIFO £
AUIs: ', IF V366='1' THEN ’DONACION’ ELSE IF V3&6&='2Z' THEN *DEFOSITO’ ELSE IF VI
6=737 THEN 'LEY' ELSE IF V3€e='4a' THEN 'FOTOCOFIAY* ELSE IF V36E=737 THEN *0OTRO’
FI FI FI FI FI,C23,’RECIRIDO: 7,V410,/,’FROVEEDOR: *,V330@,/,'FREST.DFTO. 7 ,V330E
SR

EDITA: Sustit



Nombre de la Base de Datos: DONA Nombre del formato: LIST

MHL V100 +i; 1,/,V245 .55,060,V310,C065,V3E40, /, ' DONADO FOR: ' ,V3E30,/,#

EDITA: Sustit

Nombre de la Hase de Latos: DONA Nombre del formato: LIST

V245, /, 060, VA48, Cee, V345, /, T DONADO FOR: ' ,V330,/,#

EDITA: Sustit



ANEXO VI
ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS FROVE



Tabla definicion de campas (FDT)

Base de Datos: FROVE

7 IETQI Nombre ILon |Tip|Rep! Delimitador/Fatron |

. 100 NOMBRE CONTACTO S0 X F

- 245 INSTITUCION O LIBRERIA 100 X

. 246 TELEFONOS 0 X F

- 2439 FAX 15 X 33

N 247 DIRECCION 100 X

. 248 ESFELCIAILLIDAD 50 X F

. 231 TIPO DE FROVEEDOR 1 X

_ 252 PAIS 20 X

- 253 REFPEESENTALCION S X . R

. 500 OBRSERVACIONES 150 X

- 349 DIGITADO POR 16 X i~ f

A - Insertar(desp) |B - Insertar (antes) T —Cambiar linea-. D —Rorrar linea

F - Pagina previa N - Fagina sigte T - Al inicic E — Al final
X - Salida 4 - Siguiente

Nombre de la Base de Datos: FROVE

FST para inversion de archivo Nombre

IID ITI IFormato extraccion de datos

. 120 @ MHL V120, /)

- 245 @8 Vzas

- 248 Q@ (Y248, /)

. 251 @ V251

. 252 8 vzoz

A — Insertar (desp) |B - Insertar(antes)
F - Fagina previa N — Fagina sigte

O —~Cambiar linea D -Barvar linea
T - Al inicio E - Al final
X = Salida 1 - Siguiente



WPl btsd & wd | Ll 1™ e fa 3l T 1 Tl e A b THar s 4 vt 4 Tt & T e T

BASE DE DATOS FPROVEEDORES

HOJA 1/2

NOMEBRE DEL CONTACTO:

INSTITUCZION O LIBRERIA:

TELEFONOS:

FaxX:

DIRECCIONM:

ESFECTIALIDAD:

M - Modificar F - Justif. der| 8 — Sub/baj | D - Bowrar |C
A - Agrg. cmpol<TAR> — Anterior| 1 — Sgte. | X — Salida -~ |
FROVE / 1

SURSISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES
BASE DE DATOS FROVEEDORES

- Centrar

HOJA Z2/2
TIFQO DE FROVEEDOR: - 1. COMPEA FAIS: CO0STA RICA
2. CANJE
2. DONACZION
4. 0OTRO
REFRESENTACIONES:
OESERVACIONES:
DISITADO FOR: ~if
M -~ Modificar - Justif. der| § - Sub/baj | D - BRorrar |E - Centrar
A —- Aagrg. cmpo{<TAR> — ﬁnteriar! 4 - Sote. | X — Salida |

b

FROVE /



Nombre de la Base de Datos: PROVE Nombre del formato: PROVE

C20,'SISTEMA DE CONTROL DE ADRUISICIONES’,/,C24,'BASE DE DATO3S PROVEEDORES',/,'=

y

4
/,C, MFNC4) , 030, 'PAIS: ',V2S52,/,0C4, " NOMBRE DEL CONTACTO: ',V100 +!; !,/,C4,’PROV
EEDOR: ',VE45 (12,7),/,04, ' TELEFONOCS): ' ,V246 +i, !, /,C4,'FAX: ?,V243,/,24,'DIR
ECCION: 7,V247(17,17),7,C4,’ESPECIALIDAD: *,V=48 +! / |,/,C4,’ REPRESENTACIONES:
r,V2S3 +! / {,/,C4,'TIFO DE PROVEEDOR: ', IF VZS1='1' THEN 'COMFRA’ ELSE IF V2S1i=
r27 THEN 'CANJE’ ELSE IF V2S1='3' THEN ’DONACION’ ELSE IF V2Si1='4’ THE *OTRO’ FI
FI FI FI,C4@,'DISGITADD POR: ’,MHL V349, /,C4, ' OBSERVACIONES: ', VS00, /##

EDITA: Sustit

Nombre de la Base de Datos: PROVE Nombre del formato: FICHA

#H## No REGISTRO ',MFN(4),230, 'PAIS: ',V252,/, CONTACTO: ',MHL V10D +i; !,/,? INS
TIT. O LIBRERIA: ’,V245.39,/,V245%40.7'9, /, V24580, /, " TEL.: ' ,VZ46 +1, |,/,'FAX:
',V249,/,'DIREC. : ',V247.39,/,09,V247%40.79, /, 09, V247%80, /, ' ESPECIALIDAD: ', V248
w1/ 4,/ TREF.: T, VESS 41/ 1,/ TIRG: *,IF VES1='1' THEN ’COMPRA' ELSE IF V2S5t
=727 THEN 'CANJE’ ELSE IF VIS1='3' THEN *DONACION' FI FI FI,/#####

EDITA: Sustit

Nombre de la Base de Datos: FPROVE Nombre del farmato: LISTAZ

V245, /,V252,C40, IF V251=71" THEN *COMPRA’ ELSE IF vES1='2' THEN TCANJE’ ELSE IF
VE51="3" THEN *DOMACIONT FI FI FI,/#



ANEXO VI1I1
GUIA FPARA LA UTILIZACION DEL MICROISIS



MICROISIS 2.34
MANUAL BASICO DE UTILIZACION

Ricardo Chinchilla Arley

El1 proceso de entrada y modificacién de datos

El proceso de entrada y modificacidén de datos consiste en la
digitacién de datos nuevos o la correccién de datos ya ingresados
a la base.

El mend de entrada de datos se accesa desde el mend principal
eligiendo al opcién E y presenta las siguientes opciones:

Programa ISISENT Mena SXE1
Mantenimiento base de datos

— Cambiar idioma de dialogo

- Seleccionar hoja de trabajo

— Crear un nuevo registro

- Editar un registro o un rango
Modif./rev. resultad de busqueda
- Recuperar ultima modificacién

- Definir valores standar

- Blanquear valores standar

— Mostrar préximo MFN a asignar

- Fin de entrada de datos

xIOoOgovamzLr
|

?

{F21== comienzo ([(F3l==bdsqueda fFS1== impresién

B.datos: COMPRA HoJa : COMPRA
Max MFN: 20 Formato: COMPRA

Micro CDS/1S51S - (C)Copyrigth Unesco 1988

L— Cambia el idioma para trabajar ya sea en ingles, frances
o espanol.

LJ Esta opcidén le permite seleccionar otra hoja de entrada de

datos. Se utiliza cuando se tiene mas de un formato
para introducir los registros.

1



1)

2)

3)

Esta opcidén se wutiliza para 1ingresar (crear) un nuevo
registro.

Permite modificar el contenido de un registro o un rango de

registros. Ejemplo de rango seria:
MFN o rango (nl1 n2) a ser modificado: 3 10 (permite modificar
los registros de 3 al 10.

Permite modificar los registros que resultaros de la u4ultima
busqueda realizada.

Permite cambiar o definir nuevos valores por omisién que se

activaran durante la creacién de nuevos registros. Por
ejemplo, si los préximos 20 registros a ingresar presentan en
el campo de autor a la Universidad de Costa Rica, entonces
este sera el valor por omisidén que se digitard para que
aparesca siempre en dicho campo.

Muestra en la pantalla el ultimo registro que fué modificado.

Esta opcidn limpia los valores por omisién definidos con la
opcidén D.

Esta opcidén muestra el préximo mfn que se asignara al nuevo
registro digitado.

Se utiliza para retornar al menu de entrada de datos.

Pasos para la introduccién de los datos

Escoger la opcidén N del menu de entrada de datos, para crear
un nuevo registro.

Digitar la informacién en la pantalla correspondiente.

Cada vez gue se introduce un registro, se sigue escogiendo la
opcion N, para seguir agreygando registros, o se elige la
opcidén X para terminar.



Pasos para la modificacién de datos

1) Escoger la opcién E del menu de entrada de datos.

2) Cuando aparesca el mensaje "MFN o rango (nl1 n2) a ser
modi ficado" se proporciona el nuamero del registro que se desea
modificar. en c¢aso de que sea un rango de registros se
especifica escribiendo los dos numeros separados por un
espacio en blanco.

3 Al aparecer en pantalla el registro que se va a modificar, se
elige la opcién M del mend inferior de la pantalla (M -
Modifica), para modificar la informacién del registro. Al
concluir la modificacién se elige la opcidn x para salir.

4) Si se desea modificar un rango de registros, al escoger 1la
opcidon X, el sistema pregunta automaticamente el siguiente
registro a modificar. Si no se desea seguir modificando se
elige la opcién T, del mend inferior de la pantalla. Esto
suspendera la visualizacién de los registros.

El menug de entrada o modificacidén de datos

Al introducir o modificar vegistros de la base de datos,
aparece la pantalla de entrada y un pequeno menu en su parte
inferior. '

— Pag sgte. B~ Pag anterior M- Modifica N- Nuevo reg.
X— Salida D- Borra C- Cancela T- Fin revis.
MFN= 15,

ENTER Si oprime la tecla Enter, y la base de datos trabaja con mas
de una pantalla de entrada, el control se pasa a la pantalla
siguiente,

X Se oprime cuando se concluye 1a labor y graba todos los
cambios realizados en el registro.

D Esta opcidén borra logicamente el registro que se estéa
visualizando en ese momento.

M Permite modificar el registro que se estd visualizando.

C Esta opcidén cancela la introduccidén o edicién del registro que
aparece en pantalla.



N La opcién N permite agregar nuevos registros a la base de
datos. Para esto presenta la pantalla disefrada para la
entrada de datos.

T Se utiliza cuando se estan editando rangos de registros y en
algun momento se decide suspender la revisién.

Actualizacligén del archivo invertido

Una vez que se han digitado o modificado datos, es necesario
actualizar el archivo de claves, o archivo invertido. Este archivo
debe actualizarse con lo nuevos registros digitados, o bien con los
cambios hechos a registros ya existentes.

Al salir de Microisis, si se han realizado cambios en el
archivo maestro, antes de salir el sistema presenta la siguiente
pregunta:

"Desea actualizar el archivo invertido ahora (S/N) 2?2 "

Se debe contestar gue si para que la actualizacién del archivo de
claves se lleve a cabo.

Para contestar que si solamente se digita la letra S.

Otra forma es por medio del menu del inversidén de archivos, al

cual se llega oprimiendo la tecla I del mend principal. desde aqui
se oprime la tecla LJ si solo se quiere actualizar el archivo

invertido o la tecla F- s1 se quiere generar totalmente (esta

ultima opcidén destruye el archivo invertido existente y genera uno
nuevo, por lo que hay que menegjarla con cuidado).

Teclas de funcidén en Microisis

F1 Despliega mensajes de ayuda (si los tiene) para el campo gue
se esta digitando.

F2 Borra todo lo que se encuentra a la derecha del cursor en el
campo.

F3 y Funciona en conjunto. Marca un bloque de informacién
F4q para posteriormente moverlo a otra parte. F3 marca el inicio
del bloque y F4 marca el final del mismo.

FS Hace la insercidén del bloque recien marcado, en la posicién
que se encuentre el cursor. Ademads guarda el bloqgue y lo

copiard cada vez que se oprima esta tecla.

4



Cambia de idioma a trabajar ya sea inglés, francés o espafol.

A través de esta opcién se pueden leer los registros en forma

secuencial a partir del numero de registro (MFN) que indique
el usuario. Si desea suspender la visualizacién oprima la
tecla ESC hubicada en la parte superior izquierda del teclado.

Permite realizar busquedas utilizando el ditcionario de las

claves o términos de busqueda que se deseen combinandolos con
operadores booleanos.

Con esta opcién se pueden realizar basquedas utilizando los

operadores booleanos para establecer relaciones cruzadas. Si
se desea ver los registros inmediatamente, basta presionar la
tecla D una vez que la base informa al usuario sobre el
resultado de su busqueda. )

Con esta opcién se pueden visualizar los registros que
resulten de una busqueda determinada.

Permite ejecutar nuevamente una busqueda que ya fué formul ada.

Se dJdebe consultér las busquedas formuladas (op. R)> para
decidir cual ejecutar.

Con esta opcién se puede cambiar o editar el formato de
visualizacién de los registros.

Da un listado de las busquedas que han sido formuladas.

Esta opcién guarda, si asi se desea, los resultados de la

busqueda recién ejecutada en un archivo de extensién .SAV que
se grabara en el disco con el nombre que se le indique (max.

8 letras). Este archivo servird cuando se quiera imprimir la
basqueda.

Salida del mena de buasqueda.



Tipos de busqueda

—Por clave precisa:

) Para esto, se debe dar un término especifico. EJ.
el término INUNDACION dara como resultado todos aquellos registros
que traten sobre INUNDACION.

—Por clave truncada:

Con este tipo se recuperan todos aquellos
registros que contengan términos Qque comienzen con una raiz
especifica. El operador que delimita la raiz ees el signo $.

Ejemplo: Al diygitar RADIO$ se recuperan todos aquellos
registros que contengan términos que comienzen con RADIO. Asi se
recuperarian términos como Radiografica, Radiotelescopio,
Radioaficionados, Radiografia, etc.

—Con operador + (or):

Especifica mas el término de busqueda vy
recupera los registros en donde aparecen los términos indicados.
Con este operador se recuperan los registros que contengan el
primer término y/o el segundo.

Ejemplo: Si se desean recuperar los registros que traten de
quimica o fisica se escribiria:
QUIMICA + FISICA

El simbolo + representa la vocal o.

-Con operador % (and):

Este operador relaciona 1los términos de
manera que se recuperan los registros que contengan el primer
término pero que ademas contengan el segundo.

Ejemplo: Si se desea recuperar los registros que tengan por
autor a una persona de apellido Ramirez pero que ademas traten de
computacidén se escribiria:

RAMIREZ * COMPUTACION

—Con operador ~ (not):

Este es un operador de exclusién, recupera
los registros que contengan el primer término pero excluyendo el
segundo. :

Ejemplo: Si se desea recuperar los registros que tengan por
autor a una persona de apellido Ramirez pero que no traten de

matematicas se escribiria:
RAMIREZ ~ MATEMATICA



—Calificadores de operando: B

Se utiliza para indicar sobre que campo
se desea realizar la busqueda.

Ejemplo: Si se desea obtener todos los registros de autores
cuyos apellidos empiecen con M y se desea hacer la busqueda solo
por el campo de autores, al cual se le asigné el numero 6, se
escribiria:

M$/(6)

—Combinacién de operadores:

Pueden crearse construcciones de
busqueda que contengan mas de un operador para delimitarla ain mas.
Para esto se deben utilizar los paréntesis para establecer las
prioridades de la basqueda.

EJemplo 1: Si se desea obtener los registros que traten de
politica o economia pero que sean solo de Costa Rica:
(ECONOMIA + POLITICA) % COSTA RICA

a

Ejemplo 2: Si 'se desea obtener los registros que traten sobre
matematica en general pero no de matematica cuantica:
MATEMATICA® ~ CUANTICA

-Términos del diccionario:

Con la opcién.T del mend de buisquedas se
activa una pantalla donde aparece un mensaje solicitando la clave
inicial. Si se desea, por ejemplo, 1listar los terminos que
comienzen con C simplemente se escribe esa tecla y se oprime ENTER.
Si solo oprime la tecla ENTER el listado se despliega desde el
primer término.

Aqui también se puede seleccionar un término para realizar una
busqueda o construir busquedas complejas utilizando los operadores
booleanos descritos (+, #, ~ ). Para ello, se pueden seleccionar
los términos "marcandolos" con una S si se quiere ejecutar la
busqueda simple o con los operadores si se quiere compleja ya que
el usuario puede desplazarse sobre la pantalla por medio de las
teclas del cursor. Si se llega al final de la pantalla,
inmediatamente se desplegard otra que continda con el orden
al fabetico de los teérminos de la base (una vez que se pasa a la
siguiente pantalla, no es pousible regresar a la anterior).

Para salir de esta modalidad oprima la letras X.



MODELD PRAR LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE ADQUISICION DE
MATERIAL INFORMATIVG EN UMIDADES DE INFORMACION '
UTILIZANDD EL PRGUETE DE ERSE DE DATOS MICROISIS

‘ RESUMERN '

tucrecis Earbozra Jiménes
Ricardce Chimchiillia Ariey

£n el primer capitulc se expor® &1 problems a investigar
sotne la sutcmatizacidn de las procescs téoniccs de toeda Unidad
de Informacidn y l1a impocrtancia de aprcvechar oe marera eficierte
les avances tecrcldpiccs pars brinder al usuaric un servicic adpil
y e&ficaz; asi misme s detallarn los objstivos gererales vy
espeCificas de 1as investigecidr, que persiguen el arnalisis de 1la
utilizacridn del psauete de base de datos Microdisis er la Unidades
de Ivformacidn del dres metropoliteana e materia de adouisicidn
g material imfoermative vy i propuesta de un o modelo ce
autcmatizacidys de ios mrocesas O adnuisicidn oo diche paguete.

a8l capituic 11 se presentars los  antecedentes tedricos vy

pedrticcs ol proatdens, s encuentrs dividide ey los siguientes
subhemnas:
~ L& sutewmatizacidr y iss unidades de informacitdn: gescribe g1
ol Ens Ge I expicsidn ge  1s iwmformacidn v el desarvella  de
teomsclicsia avwtomatizada pars enfrentar la demanda de ilos usuarios
ey Forms FRPpICE Yy ETI1082.

Macraisis: =se gefine 1 términc micraisis, ¥ se dawn dates scbre
su crescidn, caracterdisticas y sstructuracidn, '
- £ micreisis e Costs Fices: expore 21 odeservrcldlc oue s tenioda
gl pamauste micrcisis e Costa Rica v ensumers las  iwmstitucicess
gue ic wbilizar.,
- Cepntros ce deoecumentacidn: presentas uwna dgefirvdoids del teérmine y
gepecifics fumcicomes, ssrvicics y diferentes tipos dge centroas de
gamwmertacidys gur existers.
- Sgpuisicidy: de materiales: ingdics gue es la spguisicidys de
material imfcoomative, cudl ez el gersosal gue o . debe llevar a
cancy vy vessits la importaencis de esta labor dewntroe de las
umigades de informacidr. Detalias las tres procescs de adquisicidn
de material: compra, canle vy gormsoi .

El capitula III consiste en las metcdoclooias seguidsas para
alcanzar los chjetives de l1a investigseide, uns pars 21
giagrmtstica y otra pars la  propuesta. ta primer metcocdoclopis

contenpia el tipa de investipatidn realizada, ocue en gste casc 85
gestriptiva vy la utilizacidn come fuerntes de infornecidn Jde
veintitres Urnidsdes de Informacidn del 4dres metropelitans, m&s
eepecificamernte (os Degpartamentocs e Seleccidn y  RAdguisicidn.
Para recavar la infTormacitn se realizaron dos entrevistas, unas &

ics Encergadoas o jefes de la Unididad e Seleccidn y octra a los
emoargaocs g admivistyrar lass bases de datos. Las variables
cperacicnxlizadas scov: £l emplec del miorcisis, e cumplimienta
de lcs cbjetivaes de las bases de datocs coreadas, y la problematica
e ia utilizecidys del paguete micrcisiss postericrmente se



proecedid al andlisis de la informascide.
t.a segunds metodalogia presenta lcs pasces  previcos a  la
estructuracidy de la propuests.

£ &1 capitulo IV =g exnponern los resultsdos gel  estudic de
tiagninticoa, comtentrados  e&w varics ouadras y pradficos, de las
que s5£ gesprendgen las pipuisnies conmtlusicrmss ¥ reEComeEnEaoicres:
- exisntencia de subutilizacidy de recurscs inmferméaticasy humanmcs
y TFinanciercs debida a la preferencia de usar medics manusles ewn
£l contral de adguisiciomes. , '
- utilizacidy ireficierte de las pagquetes de beses de datos e
Tas umidades de imfermacidr que ubtilizarm medics autcmatizados ew
£l Ares de adoguisiciornes.
- cumplimientc parcial de los ochastives gus Ffusron plantesdos &2
siseRer las basss de datoesy asi coma en ia avtosatizacidn de las
procescs or  adobisicicres en las institucicmes dorde se instald
el paguete micrcisis. .
- gesroncimientica por parte de 18 enscaroscdos ode manejar la base
de datos del poetencial del paguete microisis,

Bew pmizs ,&azawas B Beoeons W mooerloc de sautomastizacidns de
i I O B B S (13 adguisiciones utiiizamgdc el,. paguete
COE Moy ol el 6.

Py

Zi capituid Ao desaratee 1s peasussts o ses 2l 3 seia del
FRCHIE S me sutidsstizacidy lismage DURRIRTEMS DE  CONTROL DE
ASOGHIID IS ITNES THRIlsY, muer presevvbhs oustroa médulos de twabéQw:
COmER, M e, DORNGCIGM Y RRIEEDUORESR Los bres primeros
B-S}admﬂ, g los asientas bxh«:cg wil T Rces nr:wwznaies, el Tormatc
MR, peva Tacilistar &5 swmteroanikic de informacids cony cuasiguier
haerr  inTormetiway oy #30 Gitamo adrdalioe Ilews urr conterali e las
R T R Imeth it un i conen o )‘.T.(L"C“'w‘t—?ﬁ'i?ﬁ(’.‘c“"‘E""- aue =unlen g materiasl
avsfarimativa & Is Uraged e IvefoormeEns dy. Eete subsistemns ademds

WET L &S hmga: G dmpresidn de ls iwnformacidm wown mend
e asyuds de impresidn ogue eshd odsplade pasvs codentar &l vsuario
By ia pECETECIdn 0B imprescs.

. Reer (TR @ g£3 capitula ¥I  ss dar las consclusicowss y
FECOEnCaci cnes generales, gue redundans em lcs mweobkliemas  de
utilizacidn del pessuete vte baeses de datos Micrcdsis ey 81 drvea de
adowmisicicmEes ¥y la yecomendacids de poner ern marcha en todas las

mndacss e ImFormans &n ©3 EURBIRTEMN DE CONTROL DE
SDOGUIRICIONER.



